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1 IDENTIFICAGAO DA DEMANDA
1.1 Titulo

Contratacao de licenca de software para gestao de bibliotecas e centros de informacao de servico.

1.2 Unidade Demandante

Divisao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

1.3 Responsadvel pela Unidade Demandante
Nome: Ricardo dos Santos Camara

Matricula: 3360-0

Telefone: 2129-6767

E-mail: ricardo.camara@tjam.jus.br

2 CONTEXTO DO NEGOCIO
2.1 Situagdo Atual

Atualmente os atos normativos emanados pelo Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM), tais
como: resolugdes, portarias, instrucdes normativas, manuais, dentre outros se encontram dispersas
pelos varios setores da instituicdo, sem nenhum tratamento técnico, inviabilizando a pesquisa e

dificultando a recuperacao da informacao desejada.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema

O Repositério Digital no ambito do TIAM, em sua esséncia, devera ser formado por uma base
de dados eletronica de armazenamento das informacdes legislativas e normativas organizacional,
com agrupamentos e adequada indexacdo possibilitando a rapida recupera¢do da informacdo
desejada em um s6 ambiente eletrénico constituindo em importante instrumento de preservagao e

atualizagdo da memdria normativa do Poder Judiciario local.
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2.3 Motivagdo da Demanda

A criacdo do referido Repositdrio Institucional Digital (RID) por meio de um software web
(acesso remoto a pesquisas) tem o intuito de se evitar o retrocesso na disponibilizacdo das
informacbes necessarias as atividades fim e meio inerentes ao Tribunal de Justica do Amazonas,
possibilitando até mesmo o home office, ou seja, permite acesso tanto ao usuario no moédulo de
pesquisa, como também a equipe da Biblioteca o gerenciamento remoto do Repositério, garantindo
mobilidade a todos que utilizarem o supracitado sistema. Vale ressaltar que a Comunidade
Legislacdo e Atos Normativos serda a primeira a ser criada, além de outras, posteriormente, de

acordo com a demanda apresentada.

2.4 Resultados Pretendidos

e Gerar conhecimento na Instituicdo: a informacdo, depois de organizada, gera as
ferramentas necessarias para o conhecimento das necessidades do cidaddo e da Instituicdo
e pode levar melhorias aos produtos oferecidos ou a sua completa renovacdo,
impulsionando estratégias e oferecendo condi¢cdes necessdrias para alcancar propdsitos e

melhoria continua nos processos internos;

e Estruturar a catalogacdo e gestdo da informagdo: o sistema deve possuir infinitas
possibilidades de criacdo de interfaces para catalogacdao de legislacdo, atos normativos,
jurisprudéncias, producdo intelectual dos magistrados, e a customiza¢do possibilitara, por
meio estrutural, pronta identificacdo das alteracGes de normas, acréscimos, substituicGes e
revogacles, entre outras modificacdes, entregando acesso direto a todos os "objetos"

digitais disponibilizados;

o Possibilitar maior agilidade na recuperacao da informag¢ao: o novo modelo de entrada e
saida para informacdo juridica com adaptacdo de rotinas e ainda inclusdo de itens e
adaptacdo do moddulo de consulta externa por meio do site do TJAM, propiciard o
cadastramento de cddigos para a criacdo de pesquisas pré-configuradas, o que facilitara a
compilacdo de atos determinados pelos parametros escolhidos. Dessa forma, o
usuario/internauta terd mais facilidade em identificar o que procura entre os resultados da

pesquisa e acessar o "objeto digital," e outros relacionados ao tema de forma remota;

e Atender a recomendagdo do CNJ: relativa a Lei de Acesso a Informagdo n2 12.527/2011 (LAl)
qgue regulamenta o direito previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber

dos 6rgaos e entidades publicos de todos os entes e poderes, informacgdes publicas por eles
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produzidas ou custodiadas, dessa forma melhorando a imagem Institucional do Poder

Judiciario do Amazonas;

e Por fim, resgatar a historia e a memdria institucional do Tribunal pela identificacdo
relacionada as leis e atos normativos em geral.
2.5 Alinhamento Estratégico

No contexto do Plano Estratégico 2015-2020 do Poder Judicidrio do Estado de Amazonas,
ancorado nos objetivos dos macrodesafios de aprimoramento da governanca judicidria, esse Projeto
alinha-se diretamente aos objetivos estratégicos previstos nas perspectivas: Sociedades, Clientes,
Processos Internos, contemplando as areas meio e fim, Aprendizado e Inovacdo e Crescimento no

ambito do Tribunal do Judiciario local.

3 CONTEXTO DA DEMANDA
3.1 Ciclo de Vida da Demanda
3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagéo ou validade da solugdo objeto da demanda?

[ ] Menos de 1 ano
[ 1De1a3anos
[X] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Ha algum fato ja
conhecido que poderd implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituigcdo?

Trata-se de demanda com carater definitivo.

3.2 Clientes que fardo uso da solugdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados

Magistrados, Servidores e Sociedade.

3.2.1 Demanda de dmbito interno ao TIAM
Selecione uma das op¢des seguintes:

[ 1Até 1 Unidade
[ 12 ou 3 Unidades
[X] 4 ou mais Unidades do TIAM
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Caso a sua demanda tenha impacto em mais de uma unidade, justifique a opcao selecionada:
Certificados sdo utilizados por servidores em cargos de dire¢do/coordenacdo e magistrados.

3.2.2 Demanda de Gmbito Externo ao TJ
Selecione uma das op¢bes seguintes:
[X] Até 1 Tribunal

[ 12 ou 3 Tribunais
[ 14 ou mais Tribunais

Caso a sua demanda tenha impacto em mais de um Tribunal, justifique a opg¢do selecionada:

3.3 Expectativa de entrega da solugdo

Contratacdo de licenca de software para gestdao de bibliotecas e centros de informacao de servico
com subscricdo minima para 12 meses.

Manaus, 13 de novembro de 2020.

Ricardo dos Santos Camara
Diretor da Divisao de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacao

AV. André Aradjo S/N — Aleixo — CEP: 69.060-000
Fone: (092) 2129-6832 / 2129-6767 - E-mail: ti@tjam.jus.br



