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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

TERMO DE COMPROMISSO PUBLICO N° §07/2022-TJ

W,

TERMO DE CONVENIO N°CC#/2022 TJ,
que entre si celebram o TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS e
a Ol S.A, visando a concretizagdo do
“PROGRAMA EMPRESA AMIGA DA
JUSTICA” ATRAVES DE ACOES
CONJUNTAS DE MUTUO INTERESSE,
na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - TJAM, sediado na Cidade de
Manaus, Estado do Amazonas, a Avenida André Araljo, s/n® Aleixo, inscrito no CNPJ/MF
sob n° 04.812.509/0001-90, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador
DOMINGOS JORGE CHALUB PEREIRA, brasileiro, casado, Magistrado, residente e
domiciliado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, portador da Carteira de Magistrado
n® 185-TJ/AM e inscrito no CPF/MF sob n°® 052.728.232-49, e pelo Presidente do Sistema
Permanente de Mediacdo e Conciliagdo da Corte (SISPEMEC), Desembargador DELCIO
LUIS SANTOS, portador da Carteira de Magistrado n® 408/TJ-AM e inscrito no CPF n°
240.988.502-06, neste instrumento simplesmente denominado TJAM, e do outro lado, a Ol
S.A — EM RECUPERACAO JUDICIAL, entidade de Direito Privado, com personalidade
juridica propria e sede e foro na cidade de Rio de Janeiro-RJ, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
76.535.764/0001-43, neste ato representado por ELEN MARQUES SOUTO LA CROIX,
brasileira, casada, advogada inscrita na OAB/RJ sob o n° 73.109, inscrita no CPF/MF sob o
n°® 976.141.497-34 e ADRIANA VELHOTE DE OLIVEIRA, brasileira, divorciada, advogada
inscrita na OAB/RJ sob o n° 123.141, inscrita no CPF/MF sob o n® 715,260.567-04, daqui
por diante simplesmente denominado Ol S.A, resolvem celebrar o presente Termo de
Compromisso Piiblico, denominado “PACTO DE MEDIAGAQ”, que se regera pelas
seguintes clausulas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

14. O presente instrumento tem por objeto disciplinar o Termo de Compromisso Publico
firmado entre a Ol S.A e o TJAM, no contexto do “Programa Empresa Amiga da Justica’,
através da definicdo de percentuais de aumento do nimero de acordos, em que a Ol S.A W
figure como parte e implementacdo de agbes efetivas para difusdo de uma cultura de paz =~ “———
por meio do tratamento adequado dos conflitos.

~—Ds

CLAUSULA SEGUNDA - DOS COMPROMISSOS DO TJAM ﬁMS(L

24. O TJAM se compromete a efetivar as seguintes medidas de ordem pratica:
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a) Fomecer & Ol S.A que subscreve o presente termo as informagoes necessarias a
concretizacdo do Termo de Compromisso Publico por meio do Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solucio de Conflitos (Nupemec);

b) O TJAM apoiaré institucionalmente a organizagéo de eventos publicos para a troca
de experiéncias entre Empresas ou Grupos Empresariais aderentes, orientados a
divulgagdo de boas préticas, politicas de compliance e métodos adequados de
resolugdo de conflitos;

¢) Fornecer o selo estilizado, nos termos da Portaria de regéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS COMPROMISSOS DA Ol S.A — EM RECUPERACAO
JUDICIAL.

3.41.

A Ol S.A — EM RECUPERACAO JUDICIAL, que subscreve o presente Termo de

Compromisso Publico, se compromete em aumentar 5% (cinco por cento) de acordos, a
cada 06 (seis) meses, tendo por base a média semestral de 42 (quarenta e dois) acordos
ocorridos nos Ultimos 04 (quatro) semestres, nos termos da portaria de regéncia, apurados
no més de janeiro de 2022.

3.2.

3.1.1. A Ol S.A se compromete a utilizar os métodos autocompositivos como a
mediac3o e a conciliagdo como forma de pacificar os conflitos com clientes e usuarios;

3.1.2. A cada 06 (seis) meses contados da data de publicagdo do Termo de
Compromisso Publico, a Ol S.A ira fornecer, mediante relatério que devera ser
apresentado até o frigésimo dia subsequente ao dia do vencimento do semestre
correspondente, a quantidade de processos em andamentos e acordos realizados
neste intervalo, instruido com a lista dos nimeros do Sistema de Automacao da Justica
(SAJ) dos casos processuais e pré-processuais e dados sobre acordos realizados
extrajudicialmente, bem como o niimero de processos novos que forem distribuidos no
mesmo periodo, para que seja feita avaliagdo do tratamento pré-processual e sirva
como indicador suplementar de boas praticas.

| - Os dados fornecidos pela Empresa ou Grupo Empresarial ao TJAM sdo sigilosos
e somente poderdo ser divulgados com expressa autorizacdo da Empresa ou Grupo
Empresarial, exceto quando divulgados em sua totalidade, somando todos os dados
dos participantes, ou em blocos setoriais, em ambos os casos, sem nomear as
empresas,

Il - A Empresa ou Grupo Empresarial sera responsabilizado civil e criminalmente
pela veracidade dos dados fornecidos aoc TJAM em caso de dolo.

A Ol S.A - EM RECUPERAGAO JUDICIAL, que subscreve o presente Termo de

Compromisso Publico, se compromete também em implementar as seguintes agdes visando
a difusdo de uma cultura de paz por meio do tratamento adequado dos conflitos:
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3.21. MUTIRAO DE AUDIENCIAS - Envio de lista de processos selecionados para
o Tribunal sempre que houver a designacdo de Mutires.

3.2.2. ILHA DE NEGOCIACAO - Tratamento interno na Cia com tentativa de
composi¢do antes da audiéncia.

3.2.3. ALINHAMENTOS PARA MELHORIA DA PERFORMANCE DOS PREPOSTOS
PROPRIOS — Promocéo de reunides mensais para diretrizes e aperfeicoamento das
técnicas de acordo e negociacdo em audiéncia.

3.2.4. A cada 6 (seis) meses contados da data de publicagcdo do Termo de
Compromisso, ou excepcionalmente dentro do prazo pactuado pelas partes, a Ol S.A
devera apresentar até o trigésimo dia subsequente ao dia do vencimento do semestre
correspondente, o Relatério de Agbes contendo o desenvolvimento das atividades que
praticou bem como os resultados alcangados ou a justificativa pelo qual ndo se
implementou conforme planejado a fim de ser avaliado pelo comité gestor.

3.3. A Empresa ou Grupo Empresarial perdera o selo quando:
I - Ocorrer o descumprimento da Meta Quantitativa pactuada a cada
semesfire;
I - Ndo apresentar o Relatério Semestral de Agdes, sem justificagdo;
Hli - N3o cumprir os prazos de apresentacdo de dados e Relatdrio de Agbes,
de que tratam os incisos Il e lil do Art. 4° e 0 §2° do Art.8° da Portaria Conjunta
8/2021 do TJAM, por 2 (duas) vezes consecutivas sem justificacéo;
IV - A Empresa ou Grupo Empresarial estiver notoriamente envolvida em
escandalos relacionados a reputacdo duvidosa;
V - Ficar comprovada a ma-fé na prestac3o dos dados e Relatario de Agdes
a que se refere ao Art. 4° e o §2° do Art.8° da Portaria Conjunta 8/2021; ou
VI — Verificadas situacoes ndo previstas na Portaria Conjunta 8/2021 do
TJAM, observado o contido no paragrafo abaixo.

§1° - No caso do inciso |, havendo justificagio pelo ndo cumprimento da meta, e nos
casos dos incisos Il a VI o Comité Gestor decidira sobre a manuteng&o no programa
ou o encerramento, por decisdo fundamentada.

3.3.2 A perda do Selo incidird na rescisdo do presente Termo de Compromisso
Publico, devendo a Empresa ou Grupo Empresarial suspender imediatamente sua
utilizacdo em qualquer documento ou divulgagdo, sob pena de responsabilidade.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
41. O presente Termo de Compromisso Publico vigerara por 01 (um) ano, a partir da data
de publicacdo, podendo ser rescindido a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer um dos
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participes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias. Neste caso a Ol S.A perdera
imediatamente o selo estilizado concedido no momento da assinaiura deste termo.

CLAUSULA QUINTA — DAS DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

5.1 Cada Parte declara neste ato que esta ciente, conhece e entende os termos das leis
anticorrupgdo brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente
contrato, em especial o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. -
("FCPA"™ dos Estados Unidos da América (“Regras Anticorrupgdo”), comprometendo-se a
abster-se de qualquer alividade que constitua uma violagao das disposi¢bes destas Regras
Anticorrupcao.

5.2 Cada Parte, por si e por seus administradores, diretfores, funcionarios e agentes, bem
como seus sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecugéo do presente Contrato, de forma ética e em conformidade
com os preceitos legais apiicdveis. Na execucdo deste Contrafo, nem quaiquer das Partes,
nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou socios agindo em seu nome,
devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direfa ou
indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, represeniantes, parceiros, ou quaisquer lerceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do govemno, ou para
assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negécios para, qualquer pessoa, e
que violem as Regras Anticorrupgdo ("Pagamento Proibido”). Um pagamento Proibido ndo
abrange pagamento de despesas razoéveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente,
despesas de viagem e hospedagem, que estéo diretamente relacionados com a promogéo,
a explicagdo, demonsiragdo ou de produtos ou servigos, ou de execugdo de um coniraio
com um governo ou suas agéncias, desde que o pagamento seja permitido pela legislagao
aplicavel.

5.3 Cada Parte que, na presente data, ndo possuir um Codigo de Etica e Conduta proprio,
declara neste ato por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu nome ou estdo envolvidos no dia-a-dia de suas
operagfes, que tem conhecimento e concorda infeiramente com os termos do Caédigo de Etica
da(s) CONTRATANTE(S), que passa a fazer parte integrante deste Contato e ndo vai se
envolver em qualquer ato ou omissdo no cumprimento das responsabilidades estabelecidas
no referido Cédigo de Etica da(s) CONTRATANTE(S).

5.4 Para o caso de terceiros contratados pela(s) CONTRATANTE(S) ou quaisquer de suas
afiliadas, o Manual de Conduta de Terceiros Coniratados, disponivel no site
https://www.oi.com.br/ol/sobre-a-oifempresa/informacoes/fornecedores), passara a
fazer parte integrante do presente Conirato.
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CLAUSULA SETIMA - DAS CONTROVERSIAS
7.1. As questdes oriundas deste Termo de Compromisso Ptblico, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo resolvidas pelo Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, com rentincia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e de acordo, os participes, firmam o presente
instrumento, em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca de testemunhas abaixo,
para que produza os efeitos juridicos legais, em juizo e fora dele.

Manaus/AM, 24 de fevereiro de 2022.

Desembargador DOMINGOS JORGE CHALUB PEREIRA
Presidente do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas

‘

Desembarg dor DELCIO LUIS SANTOS
Presidente do Sistema Permanente de Mediacdo e Conciliagcdo do TJAM

DocuSigned by:

o Margues Soudo (o (roie
Elen Marques Souto La Croix
Diretora Juridica Juridica Civel, Consumidor e Confratos Regulados da Ol S.A—em
Recuperagéo Judicial
Empresa Amiga da Justiga
(WUSignet.lby:
Adriana Velhote De Oliveira
Gerente Juridica de Mediagao e Acordos e Prepostos Nacional da Ol S. A —em
Recuperagao Judicial

Empresa Amiga da Justica
TESTEMUNHAS:
DocuSigned by:
Nome: Miduelle W’v Uiira. W@ Nome:
N——BF47FDEC42E2420
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