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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC/DVITIC
Retificacao
INTRODUCAO
Estudo técnico preliminar para a primeira etapa do planejamento de uma contratacdo para assegurar a
viabilidade e embasar o Termo de Referéncia, conforme previsto na Resolugdo N.° 025/2019 TJAM, bem
como fornecer informagdes necessarias para o processo de contratagao.

1. NECESSIDADE DE CONTRATACAO

Tendo em vista a iminente expiracdo do prazo de vigéncia dos Contratos N° 065/2015 e N° 069/2015, cujos
respectivos objetos sdo a prestagao de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC de Longa Distancia e
Modalidade 0800, e considerando ainda que a disponibilizagao de servigos de telefonia é essencial para a
continuidade das atividades da Administragdo, faz-se necessario a contratagcdo dos servigos atualmente
abrangidos pelos contratos supracitados.

2. OBJETIVO

Geral

Disponibilizar infraestrutura de servigo de telefonia fixa aos 6rgaos do TJAM.

Especifico

Implementar infraestrutura de servigo de telefonia fixa que cumpra os requisitos e especificagdes que a
CONTRATANTE solicita neste Estudo Técnico.

Disponibilizar o servigo de telefonia fixa a todos os sitios do TIAM especificados neste Estudo Técnico.
Disponibilizar uma solucado flexivel e escalavel, tanto em capacidade como em funcionalidades, permitindo
que a CONTRATANTE se adapte rapidamente as eventuais mudancas de demanda.

Disponibilizar a infraestrutura requerida para a verificagdo da correta operacao da rede de telefonia fixa de
acordo com as condig¢oes estabelecidas neste Estudo Técnico.

Disponibilizar a infraestrutura requerida para visualiza¢do dos registros de ocorréncias de indisponibilidade
da rede de telefonia fixa de acordo com as condigdes estabelecidas neste Estudo Técnico.

3. ESPECIFICACOES

Das necessidades do negdcio
Para efetivacdo da comunicagao telefonica, segura e confiavel, entre os 6rgaos do TJAM e destes com a rede
publica de telefonia fixa, a solu¢ao deve contemplar as necessidades a seguir:

1. O servigo telefonico fixo na modalidade Local deve compreender a realizagao de chamadas locais de
telefones fixos para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepgao de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

2. O servigo de telefonia deve contemplar as modalidades longa distancia nacional e internacional.

3. Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em
infraestrutura pelos 6rgaos do TJIAM.

4. Deve-se assegurar que a solucao de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-

estabelecido.

. Que seja minimizado o Downtime de migracdo entre as solugdes.

. Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos.

7. A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de
servigo do ramo.

AN D

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=363843&infra_sistem...

1/6



14/12/2021 12:15 SEI/TJAM - 0335725 - Estudo Técnico Preliminar

8. A solucao deve estar apta a ser utilizada em orgaos e entidades de diferentes tamanhos e com
diferentes quantidades de funcionarios.
9. A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagdes realizadas, no
tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.
10. Os servigos telefonicos devem ser migrados assegurando-se a portabilidade dos atuais nimeros
telefonicos.
11. Os sitios do TJAM onde serdo instaladas as infraestruturas de telefonia fixa com entroncamento E1:

|Item||Sl'ti0 ||Endereg:o |
[l |[Tribunal Arnoldo Péres ||Av. André Aratjo, s/n° - Aleixo. CEP 69.060-000. |
|2 ||Fc’>rum Henoch Reis HRua Paraiba, s/n — Adrianopolis — Aleixo CEP: 69.061-970 |

Rua Comendador Alexandre Amorim, 285 — Aparecida — CEP:
69010-300

|4 |[Forum Lucio Fontes  [|Av. Noel Nutels s/n° Cidade Nova I — CEP: 69.093-771. |

Forum Azarias

5 Av. Autaz Mirim, s/n — Jorge Teixeira — CEP 69085-000
Vasconcelos

3 Foérum Mario Vergosa

|6 ||Juizado Infracional “AV. dos Franceses, s/n — Planalto |
Quadro 1: Enderecos dos sitios do TJIAM

Das necessidades tecnologicas

Para definir uma solugao mais adequada ao cenario do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, a
CONTRATADA deve considerar o seguinte:

1. Entrega dos servigos de telefonia e servigos E1.

2. Garantia de todos os servigos adquiridos na compra.

3. Que os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos no padrao ISDN ou SIP ou R2D, no padrdo suportado
pela(s) Central(is) Telefonica(s) de cada unidade abrangida.

4. Para prestagao dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar
Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1/SIP) junto a(s) Central(is) Telefonica(s) de cada unidade
abrangida.

5. A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, os equipamentos necessarios para
atender as necessidades especificadas neste documento.

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA

Seguem, nos quadros abaixo, as estimativas relacionadas aos Servigos de telefonia fixa, troncos E1, DDRs e
0800.

ITEM 1: SERVICO DE TELEFONIA FIXA - LINHAS COM ENTRONCAMENTO E1-R2D
TABELA DE DISTRIBUICAO DE VALORES
Subitem||Descricao Unidade ﬁ?:tl;?l Mensal E?lli(;;rio
|1.1 ||Ativa<;'§10 de tronco digital E1 - R2D HTronco HS ||- H |
|1.2 ||Assinatura de tronco digital E1 - R2D HTronco H96 ||8 H |
1.3 ?sgingtura de mddulo de 50 ramais DDR’s para troncos Moédulo 1240 20

1gitais E1
|1.4 ||Fixo para Fixo Local (Mesmo Fornecedor) “Minuto “360.000 ”30.000 “ |
|1.5 ||Fixo para Fixo Local (Outros Fornecedores) “Minuto “360.000 ||30.000 “ |
1.6 1lzixo para Fixo - Longa Distancia Nacional (Mesmo Minuto 1360.000 130.000

ornecedor)
|1.7 ||Fix0 para Fixo - Longa Distancia Nacional (Outros HMinuto H360.000 ||30.000 H |
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| |Fomecedores) L |
|1.8 “F ixo para Mével - Mesmo Fornecedor (VC1) “Minuto “372.000 ”31.000 “ |
|1.9 “F ixo para Mével - Mesmo Fornecedor (VC2) “Minuto “15.600 ”1.300 “ |
|1.10 ||F ixo para Mdével - Mesmo Fornecedor (VC3) “Minuto “15.600 ”1.300 “ |
|1.11 ||F ixo para Moével - Outros Fornecedores (VCI) “Minuto “372.000 ”31.000 “ |
|1.12 ||F ixo para Moével - Outros Fornecedores (VC2) “Minuto “15.600 ”1.300 “ |
|1.13 ||Fixo para Movel - Outros Fornecedores (VC3) “Minuto “15.600 ”1.300 “ |
|1.14 ||LDI G1 - Fixo para Fixo ou Mdvel “Minuto ”12 ”1 “ |
|1.15 ||LDI G2 - Fixo para Fixo ou Mdvel “Minuto ”12 ”1 “ |
|1.16 ||LDI G3 - Fixo para Fixo ou Mdvel “Minuto ”12 ”1 “ |
|1.17 ||LDI G4 - Fixo para Fixo ou Mdvel “Minuto ”12 ”1 “ |
|1.18 ||LDI G5 - Fixo para Fixo ou Mdvel HMinuto ”12 ”1 H |
|1.19 ||LDI G6 - Fixo para Fixo ou Mdvel HMinuto ”12 ”1 H |
|1.20 ||LDI G7 - Fixo para Fixo ou Mdvel HMinuto H12 ”1 H |
|1.21 ||LDI G8 - Fixo para Fixo ou Mdvel HMinuto H12 ”1 H |
|1.22 ||LDI G9 - Fixo para Fixo ou Mdvel HMinuto H12 ”1 H |
Quadro 2: Estimativa de troncos E1 e DDRs.

Os servigos de telefonia fixa a serem fornecidos, incluindo as linhas, incluindo as linhas diretas e os
terminais nao residenciais, sdo mostrados no Quadro 3.

ITEM 2: SERVICO DE TELEFONIA FIXA - LINHAS DIRETAS - TERMINAIS NAO
RESIDENCIAIS
Subitem||Descricao Unidade Anual Mensal Valor
Total Unitario

2.1 |Ativagdo dos TERMINAIS NAO RESIDENCIAIS  |[Terminal|[66 - | |
22 |Assinatura de TERMINAL NAO RESIDENCIAL |[Termina {792 66 || |
2.3 |[TERMINAIS NAO RESIDENCIAIS para Fixo Local |[Minuto |[948.542 /79.046 || |
24 TERMINAIS NAO RESIDENCIAIS para Fixo Longa Minuto 1144.787 112,066

’ Distancia nuto ’ '
25 TERMINAIS NAO RESIDENCIAIS para Movel Minuto 11.027.736 185,644

. (VC1) .027. .
26 TERMINAIS NAO RESIDENCIAIS para Mével Minuto 102209 |l1851

’ (VC2) '
27 TERMINAIS NAO RESIDENCIAIS para Mével Minato 122209 11851

) (VC3) '
2.8 LDI G1 - Fixo para Fixo ou Mével Minuto (|36 3
| [ p | [ I I |
2.9 LDI G2 - Fixo para Fixo ou Mével Minuto (|36 3
| [ p | | I [ |
|2.10 ||LDI G3 - Fixo para Fixo ou Mdével HMinuto “36 ||3 || ‘
2.11 LDI G4 - Fixo para Fixo ou Mo6vel Minuto (|36 3
| | p [ | | [ |
|2.12 ||LDI G5 - Fixo para Fixo ou Mdével HMinuto “36 ||3 || ‘
|2.13 ||LDI G6 - Fixo para Fixo ou Mdével HMinuto “36 ||3 || ‘
|2.14 ||LDI G7 - Fixo para Fixo ou Mdével HMinuto H36 ||3 || ‘
|2.15 ||LDI G8 - Fixo para Fixo ou Mével HMinuto H36 ||3 || ‘
|2.16 ||LDI G9 - Fixo para Fixo ou Mdével HMinuto H36 ||3 || ‘

Quadro 3: Servigos de telefonia fixa, composto por linhas diretas e terminais ndo residenciais.
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Os servigos de 0800 a serem fornecidos sao mostrados no Quadro 4.

[ITEM 3: SERVICO 0800 |
|Subitem||Descri(;ﬁo ”Unidade“Anual Total“Mensal“Valor Unitériol
|3.1 ||Ativac;ﬁo 0800 Alcance local ”Terminal“S “- “ |
|3.2 ||Assinatura 0800 Alcance Local”Terminal“S “5 “ |
3.3 |[Servigo 0800 — Fixo local |[Minuto (240 20 | |
|3.4 ||Servi(;0 0800 — Movel local ”Minuto “240 ”20 “ ‘

Quadro 4: Servigos de 0800.

5. DEVERES DA CONTRATADA

1. A CONTRATADA deve especificar na oferta se e como cumpre com cada um dos requisitos presentes
neste documento.

2. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar,
manter os equipamentos e recursos que forem necessarios para o provimento dos servigos conforme
solicitados neste Estudo Técnico. A infraestrutura de telefonia fixa da CONTRATADA deverd estar
sempre atualizada, dimensionada e preparada para suportar a totalidade dos servigos solicitados neste
Estudo Técnico, garantindo a disponibilidade especificada no mesmo.

3. A infraestrutura de telefonia fixa da CONTRATADA devera estar preparada para suportar os servigos
adicionais solicitados ou aprovados pela CONTRATANTE, garantindo os niveis de disponibilidade
especificados neste documento. A CONTRATADA devera garantir o aumento de no minimo 20% da
quantidade de ramais, caso o TJAM julgue necessario aditar o contrato;

4. As especificagdes constantes deste Estudo Técnico consideram que as solugdes de comunicagdes a
serem contratadas deverdo ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho, atualizagdo tecnologica e
com suporte a contingéncia.

5. A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento eventual de futuros sitios para a
implementagdo de infraestrutura de telefonia fixa, a critério da CONTRATANTE, nas mesmas
condi¢des técnicas de pregos oferecidos a CONTRATANTE para o objeto do edital. O 6nus do
redimensionamento e da preparacao da infraestrutura devera ser proporcional ao acordado para a
infraestrutura inicial.

6. A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento de eventual mudanca de localizagao
dos servicos oferecidos num dos sites abrangidos.

7. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a desativagdo do servigo prestado a qualquer
sitio e, nas situagdes em que isso ocorrer, aquela podera negociar proporcionalmente os valores do
servico prestado por esta.

8. Executar a instalacdo, comissionamento, integracao, testes de funcionamento e operagao de todos os
equipamentos € meios fornecidos em atendimento ao especificado neste Estudo Técnico;

9. Executar a manutenc¢ao de todas as infraestruturas de telefonia fixa fornecidas de acordo com o
especificado neste Estudo Técnico;

10. Executar o remanejamento de sitios no tocante a infraestrutura de telefonia fixa.
11. Executar a manutengao de todos os equipamentos de infraestrutura de telefonia fixa de acordo com o
especificado neste Estudo Técnico

6. DISPONIBILIDADE
O Indice de Disponibilidade Mensal do tronco digital de telefonia fixa e seus respectivos ramais no sitio sera
calculado através da seguinte regra:
D=(1-Ti/Tm)x100
onde:

1. D ¢ o indice de disponibilidade mensal do tronco digital e ramais em % .
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Ti € o somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, do tronco digital e ramais no més de
faturamento.

. Tm ¢ o tempo total mensal de operacdo em minutos, no més de faturamento.

. O prazo para resolugdo de problemas serd de no maximo 8 horas.

. O indice de disponibilidade mensal devera ser de no minimo 99,5%.

. Em caso de necessidade de interrupgao, a CONTRATADA devera entrar em contato com a

CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

. Nao serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrupgdes anuais do

servigo, a serem utilizadas como janelas para manutengdo preventiva, desde que agendadas em comum
acordo e com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis. Essas interrupgdes serdo realizadas nos
finais de semana ou em feriados, sempre mediante anuéncia da CONTRATANTE.

. O servigo de telefonia fixa serd considerado “indisponivel” quando ocorrer qualquer tipo de problema

na infraestrutura que impeca a geracao de ligacdes entre ramais, providas do meio interno para o
externo, ou de externo para o meio interno.

. Para o céalculo do indice de disponibilidade, nos meses de ativagdo e de desativacdo dos troncos

digitais componentes da infraestrutura de telefonia fixa, o “Tempo Total Mensal” seré calculado a
partir do total de dias da prestagcdo do servigo expresso em minutos, considerando-se o0 més comercial
de 30 dias. Para os demais meses, o valor do Tempo Total Mensal sera sempre igual a 43.200 (quarenta
e trés mil e duzentos) minutos.

Mensalmente, juntamente com as notas fiscais de faturamento, a CONTRATADA devera apresentar
relatdrios referentes aos periodos de indisponibilidade dos troncos digitais e ramais da infraestrutura de
telefonia fixa do TIAM. Nestes relatorios também deverao ser especificados os motivos da
indisponibilidade cuja responsabilidade ndo recaia sobre a CONTRATADA (ex: procedimentos locais,
falta de fornecimento de energia da concessionaria, desastres naturais, etc.), devidamente respaldados
por documentagdo comprobatoria.

Alteragdes nos indices de disponibilidade, identificadas apds a emissdo da fatura e que impliquem em
modificagdes nos descontos calculados, serdo validadas de comum acordo entre a CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE e contempladas na fatura subsequente.

. QUALIDADE DE SERVICO

. A CONTRATADA devera prestar os servi¢os objeto da presente licitagdao, obedecendo ao disposto nos

documentos normativos da ANATEL, em especial na regulamentacao referente a qualidade dos
servigos, com alocagdo dos recursos e das tecnologias necessarias ao perfeito funcionamento dos
servigos contratados.

. A CONTRATADA devera colocar a disposi¢ao do Contratante os equipamentos e ferramentas

necessarios para a perfeita realizacdo dos servicos, os quais deverdo estar em Otimas e permanentes
condi¢des de funcionamento, com qualidade e tecnologia adequadas.

. A CONTRATADA devera zelar pela manutencao da qualidade dos servigos contratados, fazendo as

devidas corre¢des quando se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos
materiais empregados, evitando-se distor¢des, quedas de ligagdes telefonicas, quedas dos acessos ou
quaisquer outras imperfeigdes que venham a comprometer o desempenho dos recursos e servigos
contratados.

.IMPLANTACAO E PRAZOS

. O prazo para instalacdo e ativag@o dos servigos objeto deste Estudo Técnico sera de até 30 (trinta) dias,

a contar da data da assinatura do Contrato.

. A CONTRATADA devera obrigatoriamente instalar, testar e configurar todos os acessos a

infraestrutura de telefonia fixa, fornecendo todos os equipamentos necessarios para isso.
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3. O funcionamento das infraestruturas de telefonia fixa que estiverem em uso nao devera sofrer
nenhuma interferéncia durante o periodo de instalagdo, testes e configuracao da infraestrutura de
telefonia fixa.

4. Serao considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados, e a aceitac¢do da justificativa ficara a critério da CONTRATANTE.
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