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ANEXO II - RELAÇÃO DOS SISTEMAS E DAS FUNCIONALIDADES CRÍTICAS E CONDIÇÕES PARA 

NÍVEL DE SEVERIDADE MUITO ALTA 

1. Relação de módulos/funcionalidades que, em caso de impossibilidade de login por nenhum usuário 

ou no caso de total inoperância, independente de versão, são considerados como SEVERIDADE 

MUITO ALTA. 

a) SAJ/PG5 - SAJ Primeiro Grau 

b) SAJ/SG5 – SAJ Segundo Grau 

c) SAJ/TUR – SAJ Turmas Recursais 

d) SAJ/PSS – Processador de Pedido de Certidão  

e) SAJ/ADMPG5 – Sistema de Administração e Segurança do Primeiro Grau 

f) SAJ/ADMSG5 - Sistema de Administração e Segurança do Segundo Grau 

g) SAJ/ADMTUR Turmas Recursais 

h) SAJ/PRO – Protocolo Físico do Primeiro Grau 

i) SAJ/PROSG5 - Protocolo Físico do Segundo Grau 

j) SAJ/ARC – Sistema de Gerenciamento de Arquivo Central 

k) SAJ/EST – Sistema de Estatística do Primeiro Grau 

l) SAJ/SGE – Sistema de Estatística do Segundo Grau 

m) Portal e-SAJ – Portal de serviços e-SAJ e todas as suas dependências e integrações 

(webservices) 

n) Impossibilidade total de peticionamento eletrônico, via Portal e-SAJ. 

2. Para as ações elencadas abaixo serão consideradas como nível de SEVERIDADE ALTA as que 

atenderem às seguintes condições: 

3. Total indisponibilidade da tarefa, ou seja, não é possível realizá-la para nenhum processo e/ou 

documento; 



 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS 

DIVISÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO 
 

4. Relação de funcionalidades críticas dos sistemas SAJ de Primeira Instância (PG) e condições para 

nível de SEVERIDADE ALTA: 

SAJ PG5 Funcionalidade Critério  
Protocolo Impossibilidade de protocolização de petições intermediárias 

e/ou iniciais 

Impossibilidade de protocolização de documentos 

Cadastro de Processos Impossibilidade de cadastro de processos e petições 
(incidentes, ações incidentais e recursos) oriundas do 
SAJ/PRO no SAJ/PG5. 

Impossibilidade de recebimento, cadastro e encaminhamento 
das petições via SAJ-PG5 

Impossibilidade de cadastro de processos ou 
partes/advogados, inclusive PEC 

Impossibilidade de materializar processos digitais e imprimir 
peças 

Impossibilidade de tornar o processo digital 

Distribuição/Redistribuição de 
Processos 

Impossibilidade de distribuição e/ou a redistribuição de 
processos 

Inobservância das regras de compensação de pesos e vagas 

Digitalização de documentos e 
importação de peças 

Impossibilidade de digitalização de documentos e importação 
de peças através do PG5 

Andamento Processual Impossibilidade de lançamento de movimentações nos 
processos 

Impossibilidade de apensar ou entranhar processos (assim 
como desapensar ou desentranhar) 

Impossibilidade de lançamento de localização física 

Juntada de petições Impossibilidade de juntada de petições e processos 
dependentes 

Cargas Impossibilidade de remeter e receber cargas nos processos e 
petições intermediárias 

Produção de documentos via Editor Impossibilidade de geração de documentos através do Editor 
de Textos integrado. 

Certidões Judiciais Impossibilidade de emitir certidões positivas ou negativas 

Controle de Custas Processuais Impossibilidade de gerar guia de recolhimento judicial, guia de 
recolhimento avulso e boleto bancário 

Impossibilidade de realizar cálculo de custas e gerar o relatório 

Impossibilidade de baixar as guias de custas 

Liberação de documentos Liberar documentos na pasta digital. 



 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS 

DIVISÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO 
 

Assinatura digital de documentos Impossibilidade de assinar e/ou co-assinar digitalmente 
documentos, em qualquer possibilidade disponível no sistema 
onde a operação pode ser realizada. 

Consulta de processos  Impossibilidade de consulta aos dados processuais (processo 
e partes) 

Pasta digital Impossibilidade de visualização dos autos ou peças do 
processo 

Fluxo de trabalho Impossibilidade de acesso a tela do fluxo de trabalho 

Impossibilidade de acesso às filas de trabalho 

Mandados Impossibilidade de distribuir mandados 

Impossibilidade de realizar a certificação de mandados 

Impossibilidade de remeter e receber carga de mandados 

AR Impossibilidade de emitir AR 

Impossibilidade de fazer remessa ou recebimento de AR 

Pauta de audiências Impossibilidade de realizar audiências por problemas na 
ferramenta de pauta de audiências  

Registro de Áudio e Vídeo de 
Sessões 

Impossibilidade de realizar a gravação audiovisual das 
audiências 

Impossibilidade na reprodução ou recuperação das gravações 
realizadas 

Histórico de partes Impossibilidade de utilização da ferramenta de histórico de 
partes quando estiver impedindo a soltura de réu-preso. 

Geração de senhas do processo Impossibilidade de gerar senha de acesso aos processos. 

Transferência e Devolução de 
Processos entre Magistrados 

Impossibilidade de transferência e devolução de processos 
entre magistrados. 

Controle de acesso e permissões Inobservância por parte do sistema das configurações 
realizadas relativas às permissões dos usuários. 

Sistema Administrativo do PG5 
(ADM) 

Impossibilidade de cadastro de usuários ou alteração dos seus 
dados (lotação, função e perfil) 

Impossibilidade de alterações nas autorizações dos perfis 

Impossibilidade de vincular/desvincular vagas de magistrados  

Impossibilidade de cadastro de novas varas ou alteração nos 
dados de varas já cadastradas 

Impossibilidade de cadastro de novas faixas de AR e protocolo  

Impossibilidade de cadastro de novas Centrais de Mandados 
ou alteração nas configurações de Centrais já cadastradas 

Impossibilidade de cadastro de novas vagas de oficiais de 
justiça, alterar a vinculação das vagas ou período de atividade 
dos oficiais de justiça 

Impossibilidade de cadastrar ou alterar qualquer uma das 
tabelas e seus desdobramentos do Menu Apoio. 
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Impossibilidade de configuração de alterações nos fluxos de 
trabalho quando estas forem essenciais e inadiáveis ao 
andamento das ações judiciais 

WebService Funcionalidade Critério  
Intimações e Citações Eletrônicas Impossibilidade de recebimento ou envio de intimações e 

citações eletrônicas para usuários habilitados para este fim. 

Peticionamento Impossibilidade de envio de petições iniciais e intermediárias. 

Assistência 
Judiciária 

Funcionalidade Critério 

 
Cadastros Impossibilidade de habilitar advogados no sistema 

Impossibilidade de cadastrar solicitações de assistência 
judiciária 

Impossibilidade de emitir certidão de URH 

Índice 
Estadual 

Funcionalidade Critério 

 
Atualização Impossibilidade de sincronizar as informações do índice 

estadual com as bases dos sistemas de primeira instância 

Portal  
e-SAJ 

Funcionalidade Critério 

 
Consulta processual Impossibilidade de consulta aos dados processuais através da 

consulta de processos de primeira ou segunda instâncias. 

Visualização de autos Impossibilidade de visualização dos autos do processo e seus 
respectivos recursos e petições. 

Peticionamento eletrônico Impossibilidade de peticionar iniciais e/ou intermediárias  
para os usuários habilitados para este fim. 

Assinatura digital de documentos Impossibilidade de assinar e/ou co-assinar digitalmente 
documentos, em todos os locais do sistema em que este 
recurso esteja presente. 

Intimações e Citações Eletrônicas Impossibilidade de recebimento de intimações e citações 
eletrônicas para usuários habilitados para este fim. 

Conferência de Documentos Digitais Impossibilidade de conferência de documentos digitais 
emitidos pelo TJ/SC 

Arquivo 
Central 

Funcionalidade Critério 

 
Cadastros Impossibilidade de emitir etiqueta para as caixas de 

arquivamento 

Impossibilidade de associar as caixas às estantes 

Impossibilidade de remeter ou devolver processos para as 
Comarcas ou Tribunal de Justiça 
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5. Relação de funcionalidades críticas dos sistemas SAJ de Segunda Instância (SG) e 

condições para nível de SEVERIDADE ALTA. 

SAJ SG5 Funcionalidade Critério 

 

Protocolo 

Impossibilidade em protocolar petições iniciais, intermediárias ou outros 
documentos. 

 

Impossibilidade de realizar o pré-cadastro de processos e cadastro de 
petições oriundas do SAJ/PRO no SAJ/SG5. 

 

Impossibilidade de receber e encaminhar petições via SAJ/SG5.  

Cadastro 

Impossibilidade de cadastrar processos judiciais em geral, incidentes e 
recursos 

 

Impossibilidade de realizar apensamento e desapensamento de 
processos 

 

Impossibilidade de cadastrar partes, advogados ou interessados  

Impossibilidade de obter dados de primeiro grau  

Impossibilidade de tornar o processo digital  

Impossibilidade de gerar ou manter número unificado/CNJ  

Distribuição/Redistribuição de 
Processos 

Impossibilidade ou erro de distribuição, redistribuição e transferência de 
processos 

 

Inobservância das regras de compensação de pesos e vagas  

Importação e exportação de 
peças e autos 

Impossibilidade de importar ou exportar peças de autos digitais  

Impossibilidade de imprimir autos e peças digitais  

Andamento Processual 

Impossibilidade de lançamento de movimentações de qualquer natureza 
nos processos 

 

Impossibilidade de lançamento de localização física  

Impossibilidade de juntada de petições e processos dependentes  

Cargas Impossibilidade de remeter e receber cargas de processos  

Produção de documentos via 
Editor 

Impossibilidade de gerar documentos usando o Editor de Textos 
integrado  

 

Contadoria 

Impossibilidade de gerar guia de recolhimento judicial, guia de 
recolhimento avulso e boleto bancário 

 

Impossibilidade de efetuar o cálculo de custas iniciais, intermediárias, 
finais e gerar o relatório demonstrativo 

 

Liberação de documentos nos 
autos digitais 

Impossibilidade de liberar documentos emitidos e assinados nos autos 
digitais 
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Assinatura digital de 
documentos 

Impossibilidade de assinar ou co-assinar digitalmente documentos  

Consulta de processos Impossibilidade de consulta aos dados processuais (processo e partes)  

Pasta Digital 
Impossibilidade de visualizar os autos do processo ou qualquer dos 
documentos que os integrem 

 

Fluxo de Trabalho 

Impossibilidade de acessar o fluxo de trabalho   

Impossibilidade de acessar as filas de trabalho ou de utilização das 
atividades que somente podem ser executadas através do fluxo de 
trabalho 

 

Mandados 

Impossibilidade de distribuir mandados  

Impossibilidade de realizar a certificação de mandados  

Impossibilidade de remeter e receber carga de mandados  

AR 
Impossibilidade de emitir AR digital  

Impossibilidade de fazer remessa ou recebimento de AR digital  

Pauta/Sessão de Julgamento 

Impossibilidade de agendar as pautas indicando número da sessão, data 
e hora, Presidente do Órgão Julgador, Procurador de Justiça, Secretário 
de Câmara, composição dos magistrados na sessão (bem como a 
respectiva ordem nas votações e a possibilidade de indicar quando 
forem convocados para a sessão ou convocados apenas para um 
processo) e tipo de sessão (ordinária, extraordinária, administrativa, 
solene ou especial). 

 

Impossibilidade de incluir processos na pauta ou enviar a pauta ao DJE 
para publicação 

 

Impossibilidade de registrar os dados da sessão de julgamento: inserir 
situação de pauta (a julgar, retirado de pauta, adiado, vista ao relator, 
vista ao desembargador, julgado, assinado acórdão, julgado e assinado 
acórdão, julgado em diligência, assinado acórdão em diligência, julgado 
e assinado acórdão em diligência, julgado preliminar, assinado acórdão 
preliminar, julgado e assinado acórdão preliminar, julgamento 
suspenso), indicar o revisor, indicar o Procurador de Justiça que exarou 
parecer, indicar o Magistrado que pediu vistas, indicar relator designado 
para o acórdão, inserir a suma da decisão proferida, informar a 
composição do órgão julgador no julgamento do processo, o voto 
proferido por cada magistrado (a favor, vencido, abstenção, ausente, 
impedido, parcialmente vencido, vencido com declaração de voto, 
vencedor com declaração de voto, suspeito, divergente), a ordem da 
votação, se houve parecer oral pelo Procurador de Justiça, informar se 
houve sustentação oral e o advogado que a realizou. 

 

Impossibilidade de emitir quaisquer dos documentos referentes à sessão 
de julgamento: Edital de Julgamento, Certidão de Pauta, Apontamentos 
ou Ata de Julgamento, bem como Certidão de Julgamento com todos os 
dados informados referentes à sessão de julgamento e ao processo. 

 

Registro de Áudio e Vídeo de 
Sessões 

Impossibilidade na reprodução ou recuperação das gravações 
realizadas 
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Controle de prazos 
Não considerar os prazos configurados nas filas e movimentações e, 
consequentemente, não alterar a cor dos processos bem como mover 
de fila os processos que tiveram os seus prazos vencidos. 

 

Digitalização de documentos 
e importação de peças 

Digitalização de documentos e importação de peças através do SG5  

Geração de senhas do 
processo 

Impossibilidade de gerar senha de acesso aos processos  

Controle de acesso e 
permissões 

Inobservância por parte do sistema das configurações realizadas 
relativas às permissões dos usuários 

 

Relatórios Estatísticos 

Impossibilidade de gerar o relatório configurado para atender o artigo 37 
da LOMAN 
Impossibilidade de gerar o relatório de produtividade dos magistrados de 
segundo grau da Corregedoria Nacional de Justiça 
Impossibilidade de gerar o relatório da Meta 7/2010 do CNJ 

 

SAJ ADM Funcionalidade Critério 

 

Fluxo de Trabalho 

Impossibilidade de acesso à tela do fluxo de trabalho   

Impossibilidade de configuração de alterações nos fluxos de trabalho 
quando estas forem essenciais e inadiáveis ao andamento das ações 
judiciais. 

  

Impossibilidade de vincular movimentações às atividades das Filas dos 
Fluxos 

  

Impossibilidade de vincular movimentações aos expedientes   

Impossibilidade de acesso às filas de trabalho ou utilização de atividades 
que somente podem ser executadas através do fluxo de trabalho. 

  

Tabelas de Apoio 

Impossibilidade de ler, inserir, alterar ou excluir dados nas tabelas Apoio: 
a. Cadastro de Classificação de Resultado 
b. Cadastro de Decisão-Padrão 
c. Cadastro de Grupos de Peso 
d. Variáveis de Peso 
e. Competência 
f. Classes e Situações do Provimento 
g. Agentes 
h. Painel de Configuração do Processo Virtual 
i. Entrada de Processos no Fluxo de Trabalho 
j. Faixas de protocolo 
k. Locais de protocolo 

  

Configurações 

Impossibilidade de cadastrar usuário ou alterar seus dados (lotação, 
função e perfil) 

  

Impossibilidade de alterar autorizações dos perfis   

Impossibilidade de vincular ou desvincular vagas de magistrados   
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Impossibilidade de cadastrar novos órgãos julgadores ou alteração nos 
dados de órgãos já cadastrados 

  

WebService Funcionalidade Critério   
 

Intimações e Citações 
Eletrônicas 

Impossibilidade de recebimento ou envio de intimações e citações 
eletrônicas para usuários habilitados para este fim. 

  

Envio de dados cadastrais de 
processos 

Impossibilidade de envio de dados cadastrais de processos para as 
instituições conveniadas. 

  

Recebimento de pareceres 
Impossibilidade de importar os pareceres da Procuradoria Geral de 
Justiça. 

  

Peticionamento Impossibilidade de envio de petições iniciais e intermediárias.   

Índice 
Estadual 

Funcionalidade Critério   

 

Atualização 
Impossibilidade de sincronizar as informações do índice estadual com as 
bases dos sistemas de segunda instância 

  

Portal e-SAJ Funcionalidade Critério   

 Consulta processual 
Impossibilidade de consulta aos dados processuais através da consulta 
de processos de primeira ou segunda instâncias. 

  

 Visualização de autos 
Impossibilidade de visualização dos autos do processo e seus 
respectivos recursos e petições. 

  

 Assinatura digital de 
documentos 

Impossibilidade de assinar ou co-assinar digitalmente documentos   

 Intimações e Citações 
Eletrônicas 

Impossibilidade de recebimento de intimações e citações eletrônicas   

 Conferência de Documentos 
Digitais 

Impossibilidade de conferência de documentos digitais   

 


