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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRAGAO

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem como finalidade a contratacao

de empresa especializada em fornecimento de refeicao preparada para os
participantes das sessbes das Varas do 1°, 2° e 3° Tribunal do Juri do

Tribunal de Justica do Amazonas, para o periodo de 12 (doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Em razdo das realizacOes das Sessbes dos Tribunais do Jari, tem-se a

necessidade de promover a contratacao de servicos de alimentacdo, haja
vista a imprecisao da duracao das sessdes, uma vez que o tempo gasto com
as manifestacdes orais € altamente varidvel, sendo comum iniciar a Sessao
as 8:00h e esta estender-se pela parte da tarde do mesmo dia ou, ainda,
adentrar a noite e madrugada e, mais raramente, seguir por dias;

2.2. Vale lembrar que toda Sessdo do Tribunal do Juri possui um protocolo
de acgdes bastante rigido, onde os participantes permanecem isolados, ndo
podendo ocorrer comunicagao entre os membros e/ou terceiros, incluindo
familiares;

2.3. Desta forma, fica evidente a necessidade de contratacao de empresa
especializada para o fornecimento de alimentagao para os participantes das

Sessodes dos Tribunais do Juri no local de realizacdo das sessoes.
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3. FUNDAMENTAGAO LEGAL
3.1. O presente Termo de Referéncia devera obedecer ao disposto na Lei

8.666/93 e suas alteragdes, bem como ao disposto nas seguintes normas,
no que couber:

a) Lei n°® 10.520 de 17 de julho de 2002;

b) Decreto Federal n® 10.024 de 20 de setembro de 2019;

c) Decreto Estadual n© 40.674, de 14 de maio de 2019;

d) Resolugao n°® 25/2019 TJ-AM de 15 de janeiro de 2020;

e) Resolugao CFN N° 378 de 28 de dezembro de 2005;

f) Portaria interministerial n® 66 de 25 de agosto de 2006.

4. DO REGISTRO DE PRECOS
4.1. O objeto deste Termo de Referéncia ndo serd contratado mediante

Sistema de Registro de Precos.
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5. ESPECIFICACAO DO OBJETO
5.1. A empresa CONTRATADA devera apresentar o cardapio dentro dos

parametros nutricionais para a alimentacao do trabalhador (Programa de
Alimentacao do Trabalhador), conforme PORTARIA INTERMINISTERIAL N©
66;

5.2. A composicdao de cada refeicdo a ser preparada pela CONTRATADA
esta descrita no cardapio integrante do anexo I deste Termo de Referéncia;
5.3. Todas as opcOes de bebidas deverdao ser preparadas e servidas sem
adicdo de acucar, adocante ou qualquer outra substancia que as adoce;
5.3.1. A CONTRATADA devera fornecer a parte agucar refinado em sachés
de no minimo 5 g e adocante a base de sucralose em sachés de no minimo
2,59.

5.3.2. Deverdo ser entregues no minimo 2 sachés de aglcar e 2 sachés de
adogante por bebida;

5.4. Todos os dias devera haver opgdes de troca, conforme descrito nos
subitens seguintes:

5.4.1. Arroz branco por arroz integral;

5.4.2. Bife acebolado ou peito de frango grelhado pelo prato do dia;

5.4.3. Opcao vegana pelo prato do dia (sendo proibida a utilizagdao de soja
estrussada ou como carne nas preparagoes);

5.5. Deverao ser entregues junto com cada refeicao, ensacados, talheres
descartaveis (garfo, faca e colher) e um guardanapo;

5.6. As porgoes deverao ser acondicionadas como segue:
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5.6.1. Para as sopas e o feijao a embalagem devera ser do tipo G308 da
Galvanotek ou similar (anexo III), desde que atestada pela ANVISA
constatando ndo ser toxica, ou seja, livre de bisfenol;

5.6.2. As caixas de isopor que transportarem as refeicdes deverao ser
higienizadas diariamente com hipoclorito de sédio;

5.7. Nas opgdes em que constarem saladas, sejam cruas ou cozidas, o
respectivo molho devera ser servido a parte;

5.8. Na preparagao dos alimentos deverao ser utilizados manteiga original,
azeite de oliva e azeite de oliva extra virgem nos molhos e preparacodes
finais. Estd vetado o uso de dleos vegetais (canola, soja, milho, girassol e
margarina);

5.9. Os alimentos deverao ser temperados e elaborados com ingredientes
naturais, estando vetadas preparagoes industrializadas como molhos,
saborizantes e preparos prontos como Knorr, Maggi, Ajinomoto e
semelhantes;

5.10. Na preparacao com leite devera ser utilizado a opcao integral, nao
sendo facultado o uso de composto lacteo;

5.11. A montagem dos pratos deverao respeitar as seguintes porgdes

diarias:
ALIMENTO QUANTIDADE OBSERVACAO

ARROZ 60g 3 colheres de sopa
FEINOES 100ml 2 conchas pequenas
SALADA CRUA 150g Molho a parte
SALADA COZIDA 200g Molho a parte
MACARRAO 40g 2 pegadores de macarrao
PROTEINA 200g Sem contar com ossos e molhos das preparagdes
SOPAS 400ml -
PURE 50g Com base de leite e manteiga
TORRADAS - Tipo Bauducco ou similar
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6. DA CARACTERIZAGAO DO OBJETO
6.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é considerado comum, nos

termos do paragrafo Unico do art. 1° da Lei n. 10.520/02.

7. QUANTITATIVO
7.1. A estimativa de refeicdoes a serem fornecidas fora obtida com

base no consumo dos Uultimos doze meses, acrescido de 40%,

conforme tabela abaixo:

HISTORICO DE CONSUMO 2019/2020
PERIODO CAFE LANCHE | ALMOGCO | JANTAR

Abril/2019 104 384 1074 111
Maio/2019 74 302 840 60
Junho/2019 84 89 761 29
Julho/2019 54 169 564 107
Agosto/2019 92 169 882 62

Setembro/2019 76 309 824

Outubro/2019 124 114 1179
Novembro/2019 130 423 1604 94
Dezembro/2019 52 109 661 31
Janeiro/2020 40 127 439 32
Fevereiro/2020 72 394 763 128
Marc¢o/2020 72 268 648 202
SOMATORIO 974 2.857 10.239 856
(*)Acréscimo de 40% 390 1.143 4.096 342

(**)TOTAL 1364 4.000 14.335 1.198

Fonte: Setor de Apoio Operacional - DVIL/TJAM

(*) A Divisdo de Planejamento e Gestdo Estratégica estimou em 960 refeigdes, do tipo almogo, para o
projeto “Semanas de Mutirdo do Juri”’, sendo uma semana em 2020 e duas em 2021. A quantidade total
estimada ao fim das trés semanas representa 28,13% da quantidade de almogos consumidos nos ultimos
12 meses. Dessa forma, a fim de atender ao planejamento realizado para aquele projeto, bem como de
criar uma reserva técnica para eventuais aumentos nao planejados no consumo, foi estimado em 40% o
acréscimo em todas as refei¢des para composi¢do do quantitativo final.

(**) Alguns valores precisaram ser arredondados em virtude do surgimento de numeros decimais nos

calculos.
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8. FORMA DE FORNECIMENTO
8.1. O fornecimento serd efetuado de forma parcelada, conforme

discriminado no item 9.

9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
9.1. Os horarios limites para entrega das refeicdes obedecerdao ao descrito

no quadro seguinte:

Tipo de refeicies Horario Limite de
Entrega
Café 7h30min
Almogo 11h30min
Lanche da Tarde 15:00h
Jantar 19:00h
Lanche da Noite 22:00h

9.2. As solicitagbes, para cumprimento dos prazos referentes ao quadro
acima, e em consonancia com a programacao previamente definida de
acordo com o item 15.14, no que tange ao quantitativo e a confirmacao da
entrega das refeicdbes no respectivo dia, deverao ser realizadas pela
CONTRATANTE, conforme os seguintes horarios limites:

9.2.1. Café: até as 6h30min; Almoco: até as 10:00h; Lanche da tarde: até
as 14:00h; Jantar: até as 16:00h; Lanche da noite: até as 19:00h;

9.2.2. Caso nao haja pedido de cancelamento de entrega das refeigcbes no
respectivo dia de sessao por parte da CONTRATANTE até o limite dos
horarios definidos o subitem 9.2.1, a empresa entregara as refeicOes
normalmente conforme a pauta de sessdao definida anteriormente, de

acordo com o disposto no item 15.14;
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9.2.3.Caso haja alteragbes nas datas das sessdes, o cancelamento do
pedido das refeicoes devera ser realizado com até 12 (doze) horas de
antecedéncia a hora prevista para entrega da respectiva refeicao, ficando,
nesses casos, 0 CONTRATANTE isento do pagamento do quantitativo
solicitado;

9.2.4.Caso o CONTRATANTE nao fagca o cancelamento da solicitacao das
refeicdes, ou o faga nao respeitando o prazo estipulado no subitem 9.2.3, a
CONTRATADA procedera com a entrega das refeicdes regularmente;

9.2.5. Caso as solicitagdes de refeicoes do tipo lanche sejam realizadas com
prazo maior do que aquele estipulado no item 9.2.1, o CONTRATANTE
podera cancelar o pedido com, no minimo, 03 (trés) horas de antecedéncia
do horario previsto para a entrega das mesmas, dispensando-se, portanto,

0 pagamento da quantia requisitada.

10. DA SOLICITAGAO DOS SERVICOS
10.1. Em razao da natureza do servigo exigir uma celeridade grande de

comunicacao entre o CONTRATANTE e o CONTRATADO, considerando ainda

o tempo exiguo entre o pedido e a entrega do produto do servico, bem

como a necessidade de confirmagao do recebimento da mensagem sem
ruidos, as solicitacdes do servigo serdao assim efetuadas:

10.1.1. O CONTRATADO disponibilizara niumero telefonico que permita
a comunicagao por meio de aplicativo de troca de mensagens;

10.1.2. Devera ser fornecido numero, se possivel mais de um, que

possibilite o contato direto por meio de ligacao telefonica;

10.1.3. Devera ser fornecido ao menos um endereco de e-mail da
CONTRATADA;
10.1.4. A CONTRATANTE podera preencher o formulario constante no

anexo II e envia-lo para o CONTRATADO tanto por aplicativo de troca de

mensagem como pelo e-mail fornecido no subitem 10.1.3.
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11. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO
11.1. A formacdo do valor estimado desta contratacdo é de competéncia da

Divisdao de Infraestrutura e Logistica, o qual constara em anexo a este
instrumento.

11.2. O critério de julgamento para o presente certame serd o de MENOR
VALOR GLOBAL.

11.3. A composicdo do valor global observara a tabela a seguir:

: QUANTIDADE |\ \rribio | ToTAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
ANUAL
RS RS
1 ALMOCO UND. 14.335 35,58 510.039,30
2 JANTAR UND. 1.198 38,17 45.727,66
CAFE
3 (*)Garrafa térmica com capacidade de 2 GARRAFA 1.364 18,88 25.752,32
litros com café cada.
4.000
4 LANCHE UND. (tarde e noite) 22,88 91.520,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 673.039,28

OBS:(*) O quantitativo estimado de 1.364 garrafas térmicas com café atendera a
demanda de cada Juri realizado, devendo ser disponibilizadas 2 garrafas para cada
sessdo do Tribunal do Juri;

12. DA NECESSIDADE DE CONTRATO
12.1. Para a entrega do objeto ou execucdo do servico faz-se necessaria a

formalizacao de contrato administrativo, nos termos do art. 62 da Lei
8.666/93.
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13. PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUACAO
13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, contado da data

de sua assinatura;
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14. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
14.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pelo fornecedor;

14.2. Solicitar, com antecedéncia minima estipulada no item 9, as refeicoes
necessarias, através de requisicdo propria, conforme estipulado no item 10,
observando ainda o que esta contido no subitem 20.7;

14.3. Comunicar ao fornecedor qualquer irregularidade verificada no
fornecimento das refeicbes e bebidas e, se for o caso, interromper
imediatamente o recebimento;

14.4. Devolver a refeicao e bebida que ndo apresentar condicoes de ser
consumida;

14.5. Solicitar no prazo de uma hora a substituicdo da refeigcao devolvida.

Esse prazo comega a contar a partir da comunicagao do fato ao fornecedor.

15. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
15.1. Manter durante toda a vigéncia do contrato e, em compatibilidade

com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes para a contratacdao que
constam no Processo Administrativo respectivo;

15.2. Responsabilizar-se pelos danos causados direta e indiretamente ao
TJAM ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando do
fornecimento das refeicdes, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pela CONTRATANTE;
15.3. Responsabilizar-se, também, por todas as providéncias e obrigacOes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho
dos fornecimentos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas;

15.4. Apresentar a Nota Fiscal discriminando o quantitativo e tipos de
refeicdes fornecidas, correspondentes ao dia 01 a 31 ou outra data relativa

ao ultimo dia do més;
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15.5. Prestar os servicos de forma a obedecer, em todas as fases, as
técnicas corretas de culindria, propiciando alimentacdo saudavel e
adequadamente temperada, respeitando as caracteristicas proprias de cada
ingrediente, assim como os diferentes fatores de modificacao fisica, quimica
e bioldgica, no sentido de assegurar a preservacao dos nutrientes;

15.6. Utilizar durante a preparacao e manuseio dos alimentos,
exclusivamente, produtos de qualidade e de origem conhecida,
acondicionando-os em embalagens apropriadas e mantendo suas
propriedades organolépticas;

15.7. Manter por conta prdpria a conservacao das refeicdes e os estoques
de alimentos, insumos e materiais, dentro do prazo de validade,
preservando-os de qualquer contaminacao, conforme normas da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

15.8. Cumprir rigorosamente as Leis, Instrucdes, Normas e demais
Legislagdes Sanitarias Federais, Estaduais e Municipais e orientagbes dos
orgdos fiscalizadores sobre os procedimentos de manipulacdo e a qualidade
dos alimentos, segundo a legislagao vigente;

15.9. Efetuar, sem custos adicionais, a troca da refeicao ou bebida
considerada sem condi¢cdes de consumo, no prazo maximo de uma hora,
contado do recebimento da comunicagao;

15.10. Indicar o nome do responsavel pelo preparo e fornecimento
das refeicOes, apresentado numeros telefonicos suficientes para um contato
rapido com o Presidente do Tribunal do Juri ou servidor por ele designado,
de maneira que a comunicacao entre eles seja bastante agil;

15.11. Indicar conta de e-mail e numero de telefone para o
recebimento das requisicoes de refeicdes;

15.12. Indicar o nome do responsavel pelo recebimento e confirmacao
imediata das requisicoes enviadas pelo mesmo meio de comunicagao

utilizado para o envio;
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15.13. Disponibilizar, durante as sessdoes do Tribunal de Jdri, 1 (um)
funciondrio encarregado de auxiliar e acompanhar a distribuicdo das
refeicdes, devendo verificar se todos os presentes receberam as refeigoes
conforme solicitado;

15.14. O encarregado citado no subitem 15.13, ou outro
representante que a CONTRATADA indicar, deverd acompanhar cada
entrega de refeicao feita a CONTRATANTE, bem como assinar o documento
apresentado pelo representante desta apds a conferéncia dos produtos
entregues;

15.15. Encaminhar, toda sexta-feira, o carddpio das refeicOes
correspondentes a semana seguinte, para aprovacao dos diretores das
varas do Tribunal do Juri;

15.16. Observar as normas legais a que estd sujeita para o
fornecimento das refeicoes;

15.17. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais e
trabalhistas resultantes da contratacao;

15.18. Manter profissional nutricionista acompanhando a elaboragao e
preparo dos produtos fornecidos, nas areas usadas para manipulagao,
conservacao e transporte dos alimentos a fim de fazer cumprir as normas e
procedimentos exigidos;

15.19. Manter congelada, por 2 dias, amostra de toda refeigdao servida
para fins de avaliagao laboratorial caso haja suspeita de infecgao em algum

comensal.

16. DA SUBCONTRATAGCAO DE SERVICOS
16.1. Nao sera permitida a subcontratacdo dos servicos previstos no

presente Termo de Referéncia.
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17. DA QUALIFICAGCAO TECNICA
17.1. Apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, que comprove que a empresa prestou
ou estd prestando, a contento, o fornecimento de objeto com caracteristicas
compativeis ao deste Termo de Referéncia para comprovar a sua efetiva
€Xecugao;

17.2. Registro ou Inscricaito da empresa no Conselho Regional de
Nutricionista (CRN);

17.3. Licenca Sanitaria emitida pelo Departamento de Vigilancia Sanitaria
(DVISA) ou equivalente;

17.4. Demonstrar que dispde em seu quadro de pessoal nutricionista e
cozinheiro profissional com apresentagcdao de documento que comprove a

relacao trabalhista.

18. VISTORIA TECNICA
18.1. A CONTRATADA estara sujeita a fiscalizacao in loco, em qualquer

momento durante a vigéncia do contrato, dos fiscais ou de qualquer
servidor designado por este Tribunal de Justica;

18.2. A vistoria técnica ndo se submete a prévio aviso ou agendamento por
parte da CONTRATANTE;

18.3. A vistoria terd como finalidade averiguar se a CONTRATADA esta
mantendo no local de preparacdao dos alimentos os termos tanto deste

Termo de Referéncia como do Contrato.

19. DA DESCRICZ\O DO OBJETO - SICAF
19.1. O cddigo SIASG/COMPRASNET para o procedimento licitatério é

CATSER 00001280-7.
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20. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA OU APLICAGAO
20.1. As refeicOes (almogo e jantar), lanches e café deverdao ser entregues,

a priori, no Férum Ministro Henoch Reis, térreo, situado na Av. Humberto
Calderaro Filho, s/n° - Adrianépolis.

20.1.1. Caso haja alteragdao no endereco do local de entrega, esta
deverd ser comunicada a empresa contratada no prazo minimo de 24h,
estando o novo endereco limitado ao perimetro urbano da cidade de
Manaus/AM.

20.2. As sessdes do 19, 20 e 39 Tribunal do Juri acontecerdo de 22 a 62
feira, devendo o Magistrado titular da respectiva Vara ou servidor por ele
designado, informar a CONTRATADA, o local e as quantidades de almocos
gue serao fornecidas diariamente, de acordo com as pautas das sessdes de
audiéncias das Varas dos Tribunal do Juri na sexta-feira que anteceder a
semana seguinte ao fornecimento, em atencao ao item 15.14 deste Termo

de Referéncia.
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20.2.1. As datas determinadas para a realizagdao das sessOes poderao
sofrer alteracdes conforme determinacao do Presidente do Tribunal do Juri.
Tal fato devera ser comunicado ao fornecedor no prazo minimo de 12 (doze)
horas de antecedéncia do horario previsto para a entrega das refeices
solicitadas, a fim de evitar o preparo de refeicdbes que nao serao
consumidas, provocando a obrigacao de pagar despesas desnecessarias e o
desperdicio de dinheiro publico.

20.2.2. Podera ocorrer que a sessao do Juri venha a prosseguir no dia
seguinte do estipulado, dessa forma ficando a obrigacdo de comunicar até
as 22 horas daquele dia, as refeicdes e seus quantitativos para o dia
seguinte, repassando ao fornecedor uma previsao de tempo previsto para o
término da sessdo. Nao o fazendo, fica a mesma impossibilitada de aplicar
qualquer penalidade ao fornecedor se o0 mesmo nao der continuidade ao
fornecimento das refeicoes.

20.3. O fornecimento de café ndo excedera a 02 (duas) garrafas de 02
(dois) litros por sessdo, para o 1°, 2° e 3° Tribunal do Juri, conforme
solicitacao do Magistrado titular da respectiva Vara ou servidor por ele
designado. O mesmo devera ser fornecido em garrafa térmica com
capacidade de 2 litros, com acionamento através de alavanca.

20.4. As bebidas que acompanham as refeicbes deverao ser entregues
sempre geladas, sendo que os refrigerantes e sucos em embalagens
metalicas de no minimo 300 ml e a dgua mineral em embalagens plasticas
de no minimo 200 ml.

20.5. Deverao estar incluidos todos os materiais necessarios, tais como:
copos, pratos, talheres e guardanapos individuais, suficiente para uma
pessoa a cada refeicao/lanche.

20.6. As refeicoes (almoco e jantar) e os lanches deverao ser entregues de
forma individualizada e acondicionados em embalagens aluminizadas, com

divisOes internas (do tipo marmitex).
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20.7. A entrega dos materiais e a realizagao dos servicos deverao ser feitas
de acordo com o item 9, acordado previamente com cada Tribunal do juri
(representantes individuais).

20.8. O fornecedor devera programar-se para providenciar a entrega das
refeicdes em quantidades e prazos suficientes ao consumo, observando ao
que for definido e acordado com o Magistrado e/ou pelo servidor por ele
designado de cada Tribunal do Juri (individualmente) e em obediéncia ao

gue consta neste instrumento e na Requisicao de Refeicdes.

21. DO PAGAMENTO
21.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias,

contados do recebimento da nota fiscal/fatura, apdés ser devidamente
atestada a sua conformidade pelo fiscal designado para fiscalizar e
acompanhar a execugao contratual.

21.2. Nao sera procedido qualquer tipo de pagamento por outro meio
diferente dos previstos no contrato, cujas condicdes e minuta estarao

estabelecidas no Contrato a ser assinado.

22. FISCALIZAGCAO E ACOMPANHAMENTO
22.1. A execucao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela Divisdo

de Infraestrutura e Logistica, na condicdo de representante do
CONTRATANTE.

22.2. O representante da Infraestrutura e Logistica anotarda em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do Contrato, inclusive
a observancia do prazo de vigéncia, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados.

22.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdao ser solicitadas a seus superiores, em tempo habil

para a aprovacao das medidas convenientes.
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22.4. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da licitante vencedora na prestacao dos servigos a serem
executados.

22.5. A licitante vencedora devera manter preposto, aceito pela Divisdo de
Infraestrutura e Logistica, durante o periodo de vigéncia do contrato, para

representa-la sempre que for necessario.

23. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

23.1. Durante a vigéncia do contrato, o TJAM, para avaliar a qualidade na
execucao dos servicos, adotard o Instrumento de Medicdo de Resultados
(IMR), constante no ANEXO Y deste Termo de Referéncia.

23.2. O Instrumento de Medicdao de Resultados (IMR) avaliard se a
execugao dos servigos obteve conformidade com as condigOes estabelecidas
neste termo e atingiu os resultados estabelecidos no IMR, mediante critérios
objetivos estabelecidos pelo TJAM.

23.3. Os critérios definidos para medicao de resultados na execucgao dos
servigos serao utilizados para efeito de pagamento com base nos resultados
obtidos pela Contratada, bem como podera ensejar a aplicagdo de multa e
rescisao contratual.

23.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdao concomitante de outros

mecanismos para a avaliagao da prestagdo dos servigos.

Manaus/AM, 23 de outubro de 2020.

Geraldo Jorge Sales Rocha Janior

Divisao de Infraestrutura e Logistica

Joscelin James Guedelha da Silva

Diretor de Infraestrutura e Logistica

Informagbes Técnica
Tereza Beatriz Barbosa de Oliveira
Nutricionista
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ANEXO I

CARDAPIO

ALMOCO

OPCAO 1

Carne assada de panela, arroz branco, feijdo preto, salada crua (tomate, cenoura, pepino, beterraba, ovos
de codorna, molho de azeite de oliva extra virgem com vinagre organico de mac3, sal e ervas finas), farofa a
parte.

OPCAO 2

Coxa e sobrecoxa assados, arroz branco, feijao jalo, salada cozida (brdcolis, cenoura, chuchu, beterraba,
qguadradinhos de queijo coalho, refogado no azeite de oliva extra virgem, sal e ervas finas), farofa a parte.

OPCAO 3

Filé de Pirarucu a milanesa, arroz branco, feijdo preto, salada crua (tomate, cenoura, pepino, repolho, ovo
de galinha cozido, molho de azeite de oliva extra virgem com vinagre organico de mac3, sal e ervas finas), 1
fatia de banana pacova frita, farofa a parte.

OPCAO 4

Carne assada de panela, arroz branco, feijdo jalo, salada crua (tomate, cenoura, pepino, beterraba, ovos de
codorna, molho de azeite de oliva extra virgem com vinagre organico de mac3, sal e ervas finas), farofa a
parte.

OPCAO 5

Lombo de porco caramelizado (macio e suculento), arroz branco, feijao preto tipo feijoada sem pé, orelha e
barriga de porco, couve manteiga em tirinhas refogadas no alho e azeite de oliva extra virgem, farofa a
parte.

OPCAO 6

Tambaqui ou Matrixa ou Tucunaré assado de forno, arroz branco, feijao jalo, puré de batata doce,
vinagrete, farofa a parte.

OPCAO 7

Almondegas de carne moida, talharim ao sugo (arroz como opg¢ao), grao de bico tipo feijao com batata e
cenoura, salada crua (tomate, cenoura, pepino, beterraba, ovos de codorna, molho de azeite de oliva extra
virgem com vinagre organico de mac3, sal e ervas finas), farofa a parte.

OPCAO 8

Tambaqui ou Matrixa ou Tucunaré a escabeche, arroz branco, feijao jalo, puré de abdbora, farofa a parte.

OPCAO 9

Bife de alcatra acebolado, arroz branco, feijao jalo, salada cozida (couve flor, cenoura, berinjela refogada
no azeite de oliva extra doce, sal e ervas finas), farofa a parte.

OPCAO 10

Carne assada de panela, arroz branco, feijao preto, salada crua (tomate, cenoura, pepino, beterraba, ovos
de codorna, molho de azeite de oliva extra virgem com vinagre organico de mac3, sal e ervas finas), farofa a
parte.

OPCAO 11

Lasanha a bolonhesa, arroz branco, feijdo jalo, salada crua de berinjela tipo caponata.
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Panqguecas de carne moida ao molho, arroz branco, feijao preto, salada crua (tomate, cenoura, pepino,

OPCAO 12 beterraba, ovos de codorna, molho de azeite de oliva extra virgem com vinagre organico de mac3, sal e
ervas finas), farofa a parte.
Duas opgdes de suco de fruta (feito da fruta ou da polpa congelada), sem adogar, ou dgua em garrafinha de
BEBIDAS . ~ .
200 ml. O contratante escolherd qual opcao deseja.
LANCHE
OPCAO 1 X-caboquinho com suco de laranja com cenoura s/ aglcar (servir op¢do de acglcar e adogante).
. Bauru em p3do de forma sem casca, 300 ml de iogurte de morango s/ aglcar (servir opgdo de aglcar e
OPCAO 2
adogante).
OPCAO 3 Misto quente em pao de forma (3 fatias de pao, 2 fatias de queijo, 2 fatia de presunto), 300 ml de suco de
abacaxi com horteld s/ aclcar (servir op¢do de acglicar e adogante).
OPCAO 4 Pizza brotinho tipo marguerita (20 cm de didmetro), 300 ml de suco verde: lim&do/couve/gengibre s/ aglcar
(servir op¢do de aglcar e adogante).
~ Bolo de banana (200 g) com 300 ml de suco de fruta (manga ou laranja) s/ agtcar (servir op¢ado de aglcar e
OPCAO 5
adocante).
OPCAO 6 Sanduiche americano com 3 fatias de pdo de forma de leite sem casca com pasta de atum, milho, cenoura
ralada com suco de abacaxi com hortelad sem aglcar ( aclcar e adogante sucralose como opc¢do).
OPCAO 7 Croissant sabor pizza com 300ml de guarana.
Para as opgdes que ndao contém suco, devera ser oferecido café com leite (integral tipo Ninho, Piracanjuba,
BEBIDAS Tradi¢do, Toya ou similar), sem adogar, ou dgua em garrafinha de 200 ml. O contratante escolherd qual
opcao deseja.
JANTAR
OPCAO 1 Filé de frango a parmegiana, espaguete ao sugo.
OPCAO 2 Sopa creme de abébora com ovos cozidos, acompanhado de 3 torradas.
OPCAO 3 Risoto de frango com ervilha, cenoura e brécolis - servir queijo ralado a parte.
OPCAO 4 Picadinho de tambaqui, arroz branco, farofa de banana frita e vinagrete.
OPCAO 5 Sopa creme de beterraba e couve flor a base de creme de leite, acompanhado de 3 torradas.
OPCAO 6 Peito de frango grelhado, salpicdo de frango, arroz branco, batata palha.
Duas opgoes de suco de fruta (feito da fruta ou da polpa congelada), sem adogar, ou dgua em garrafinha de
BEBIDAS . ~ .
200 ml. O contratante escolherd qual opcao deseja.
OPCOES DIARIAS PARA TROCA
OPCAO 1 Arroz integral.
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OPCAO 2 Bife acebolado de alcatra.
OPCAO 3 Peito de frango grelhado.
OPCAO 4 Vegana (cereais, verduras, legumes, tubérculos e tofu).
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ANEXO II

MODELO DE REQUISICAO DE REFEICAO

NO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICADO ESTADO DO AMAZONAS
REQUISICAO DE REFEICAO
TRIBUNAL DO JURI
DATA DA
REQUISICAO:
A
FORNECEDOR:
QUANTIDADE TIPO: DATA DE ENTREGA:
OBSERVACOES:
AUTENTICACAO:
AUTORIZAGAOQ: COMPROVAGCAO DO FORNECIMENTO
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ANEXO III

MODELOS DE EMBALAGEM PARA ACONDICIONAMENTO DE SOPAS E
FEIJAO

22

Av. André Araujo, s/n° - Aleixo — Manaus/AM. Fone: 2129-6620/6644
E-mail: dvil@tjam.jus.br



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRAGAO
DIVISAO DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servigos)

Indicador 01
N2 01 - Prazo de atendimento de demandas (OS)
Item Descrigao
. Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgao conforme prazos
Finalidade

estipulados no Termo de Referéncia que deu origem ao contrato

Meta a cumprir

Entrega das refeicGes diarias conforme quadro de horarios descrito em
Contrato

Instrumento de

Horério descrito na Nota de Recebimento das refeicbes, assinada pelo

medicdo fiscal do contrato ou encarregado pelo recebimento.
Forma de .

Acompanhamento pessoal do fiscal ou encarregado
acompanhamento

Periodicidade

Didria

Mecanismo de Calculo

Cada OS (pedido de Refeicdo) sera verificada e valorada
individualmente. Hora Prevista da Entrega da Refeigdo didria = X
(definida no Edital)

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

Nivel 01 - X até X+15min
Nivel 02 - De X+16 até X+30

pagamento Nivel 03 - X+31 até X+60
e Se mensalmente ocorrerem 5 (cinco) ajustes NIVEL 01 ou mais, sem
ocorréncia em outros niveis, sancdo de 0,3% da Fatura Mensal.
e Se mensalmente ocorrerem 3 (trés) ajustes NiVEL 02 ou mais, sem
ocorréncia em outros niveis, san¢ao de 0,4% da Fatura Mensal.
e Se mensalmente ocorrerem 3 (trés) ajustes NiVEL 03 ou mais, sem
ocorréncia em outros niveis, san¢ao de 0,5% da Fatura Mensal.
e Se mensalmente ocorrerem 2 (dois) a 5 (cinco) ajustes combinados
~ ( NIVEL 01 e/ou NIVEL 02 e /ou NIVEL 03), san¢do de 0,4% da Fatura
Sangoes
Mensal.
e Se mensalmente ocorrerem 6 (seis) a 10 (dez) ajustes combinados
(NIVEL 01 e/ou NIVEL 02 e /ou NiVEL 03), san¢3o de 0,5% da Fatura
Mensal.
e Se mensalmente ocorrerem 11 (onze) ajustes combinados (NIVEL 01
e/ou NIVEL 02 e /ou NiVEL 03) ou mais, sancdo de 1% da Fatura Mensal
e Rescisdo Contratual.
Observacdes A aplicacdo das faixas de ajustes no pagamento ndo isenta a o

fornecedor de aplicacdo das sancdes previstas no contrato.
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Indicador 02

N2 02 - Alimentos que comp6em as refeigdes

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que a composicdo das refeicdes fornecidas estejam exatamente
com os itens descritos no termo de referéncia e edital que deram origem
ao contrato.

Meta a cumprir

Entrega das refeices diarias conforme padrdo definido, seguindo
criteriosamente os itens de composicdao da mesma e quantitativos
descritos no TR e Contrato.

Instrumento de

Verificagdo em LOCO, em pelo menos uma amostra no momento do
recebimento das refei¢cdes, assim como pela manifestacao dos

medicdo alimentados quanto a falta de algum item, devidamente acompanhada
pelo fiscal do contrato ou encarregado.
Forma de .
Acompanhamento pessoal do fiscal ou encarregado
acompanhamento

Periodicidade

Obrigatoriamente duas vezes na semana (amostragem a critério do fiscal
do contrato)

Mecanismo de Calculo

A alimentacdo serd verificada no momento em que os alimentados
fizerem suas refei¢des.
Ingrediente obrigatdrio = X (definido em edital)

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

Nivel 01 — (X — 1) em uma ou mais unidades de refeicao por OS
Nivel 02 - (X — 2) em uma ou mais unidades de refeicdo por OS

pagamento Nivel 03 - (X —3) em uma ou mais unidades de refeicdo por OS
Nivel 04 - (X —4) em uma ou mais unidades de refei¢gdao por OS
e  Se mensalmente ocorrerem 3 (trés) ajustes NIVEL 01 ou mais, sem ocorréncia em
outros niveis, sangao de 0,2% da Fatura Mensal.
e Se mensalmente ocorrerem 3 (trés) ajustes NiVEL 02 ou mais, sem ocorréncia em
outros niveis, sangao de 0,3% da Fatura Mensal.
e  Se mensalmente ocorrerem 2 (dois) ajustes NIVEL 03 ou mais, sem ocorréncia em
outros niveis, sangdo de 0,3% da Fatura Mensal.
e  Se mensalmente ocorrerem 2 (dois) ajustes NiVEL 04 ou mais, sem ocorréncia em
outros niveis, sangao de 0,4% da Fatura Mensal.
Sang(jes e  Se mensalmente ocorrerem de 2 (dois) ajustes combinados (NIVEL 01 e/ou NiVEL 02 e

/ou NIVEL 03 /ou NIVEL 04), san¢do de 0,3% da Fatura Mensal.

e  Se mensalmente ocorrerem de 3 (trés) a 5 (cinco) ajustes combinados (NiVEL 01 e/ou
NIVEL 02 e /ou NiVEL 03 /ou NiVEL 04), sang3o de 0,4% da Fatura Mensal.

e  Se mensalmente ocorrerem 6 (seis) a 10 (dez) ajustes combinados (NIVEL 01 e/ou NiVEL
02 e /ou NIVEL 03 /ou NIiVEL 04), sangdo de 0,5% da Fatura Mensal.

®  Se mensalmente ocorrerem 11 (onze) ajustes combinados ( NiVEL 01 e/ou NiVEL 02 e
/ou NIiVEL 03 /ou NiVEL 04), ou mais, sangdo de 1% da Fatura Mensal e Rescisdo
Contratual.
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Observacgoes

A aplicagdo das faixas de ajustes no pagamento ndo isenta a o
fornecedor de aplicacdo das sangdes previstas no contrato.

Indicador 03

N2 02 - Peso das Refei¢coes (Almogo e Jantar)

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir que o peso das refei¢cdes fornecidas estejam em acordo com as
especificacdes descritas no termo de referéncia e edital que deram
origem ao contrato.

Meta a cumprir

Entrega das refeicGes didrias conforme padrao de peso definido,
seguindo criteriosamente as especifica¢cdes e quantitativos descritos no
TR e Contrato.

Instrumento de

Verificagdo em LOCO, com afericdo em balanca, em pelo menos 10% (dez
por cento) das refeicGes no momento do recebimento das mesmas,

medigao . .
¢ devidamente acompanhada pelo fiscal do contrato ou encarregado.
Forma de .
Acompanhamento pessoal do fiscal ou encarregado
acompanhamento

Periodicidade

Duas vezes na semana por OS (amostragem a critério do fiscal do
contrato)

Mecanismo de Calculo

O Peso da alimentacgdo sera verificado no momento do recebimento das
refeicbes.
Peso Estimado da Refeicdo = X (definido no edital)

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

Nivel 01 — (X — 30g)
Nivel 02 - (X — 50g)

pagamento Nivel 03 - (X — 80g)
Nivel 04 - (X — 100g)
e  Se mensalmente ocorrerem 3 (trés) ajustes NiVEL 01 ou mais, sem ocorréncia em
outros niveis, sangdo de 0,2% da Fatura Mensal.
e Se mensalmente ocorrerem 2 (dois) ajustes NIVEL 02 ou mais, sem ocorréncia em
outros niveis, sangao de 0,2% da Fatura Mensal.
e  Se mensalmente ocorrerem 2 (dois) ajustes NiVEL 03 ou mais, sem ocorréncia em
outros niveis, sangdo de 0,3% da Fatura Mensal.
e Se mensalmente ocorrerem 2 (dois) ajustes NIVEL 04 ou mais, sem ocorréncia em
Sangﬁes outros niveis, sangdo de 0,4% da Fatura Mensal.

e Se mensalmente ocorrerem de 3 (trés) a 5 (cinco) ajustes combinados ( NiVEL 01 e/ou
NIVEL 02 e /ou NIVEL 03 /ou NiVEL 04), sancdo de 0,4% da Fatura Mensal.

e Se mensalmente ocorrerem entre 6 (seis) a 10 (dez) ajustes combinados ( NIVEL 01 e/ou
NIVEL 02 e /ou NiVEL 03 /ou NIVEL 04), sangdo de 0,5% da Fatura Mensal.

e  Se mensalmente ocorrerem 11 (onze) ajustes combinados ( NiVEL 01 e/ou NiVEL02 e
/ou NiVEL 03 /ou NiVEL 04), ou mais, san¢do de 1% da Fatura Mensal e Rescisdo
Contratual.
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Observagoes

A aplicagdo das faixas de ajustes no pagamento nao isentaa o
fornecedor de aplicacdo das sancdes previstas no contrato.
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