PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.  Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de servicos de telecomunicagbes com
capacidade para prover trafego de dados das aplicagbes corporativas do Tribunal de Justiga do Estado do
Amazonas - TJAM, trafego de voz e imagens, videoconferéncia e acesso a Internet, para interligacao de
unidades do TJAM, em Manaus, nos municipios do Interior do Estado do Amazonas e nas instituicdes

parceiras com vistas a atender as necessidades e interesses das atividades judiciarias.

2, DA JUSTIFICATIVA

2.1.  Evidenciada a necessidade de interligagao das unidades prediais descentralizados (sitios) do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas - TJAM (CONTRATANTE) e a interconex&@o com institui¢des parceiras,
objetiva-se com este termo de referéncia especificar os requisitos do servico de comunicagdo de dados
utilizando infraestrutura de rede via fibra dptica, a ser oferecido por empresa especializada;

2.2.  Com a crescente informatizagdo do sistema judiciario do TJAM e em virtude da necessidade desses
sistemas acessarem dados a partir de diferentes pontos, torna-se imperiosa a interligagédo por meio de
infraestrutura de rede de comunicagdo de dados estavel e escalavel, buscando manutengédo e eventual
ampliagdo dos sistemas informatizados que sustentam a atuagdo do 6rgéo, visando aumento do controle e
produtividade ao mesmo tempo buscando redugéo dos gastos;

2.3.  Os sistemas de informagdo do TJAM requerem processamento em tempo real e apresentam elevado
volume de trafego, suportando desde de servigos de atendimento ao cidaddo a necessidades internas de
manutengdo do dérgdo. Com isso, as especificagdes partem do principio que a solu¢do a ser contratada
devera ter alta disponibilidade, desempenho e seguranga;

24, Atualmente, o TJAM possui um contrato de prestagéo de servigos de telecomunicagdes por meio de
rede IP (internet Protocol) multisservigos, utilizando tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching), para
assim atender as necessidades de todas as unidades metropolitanas, provendo-lhes solugéo para trafego de
dados, voz e imagens, compreendendo o fornecimento, instalagdo e manutengdo dos circuitos e

equipamentos que compdem a rede de comunicag@o que se encontra com vigéncia proximo de expirar;
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2.5.  As Comarcas do Interior possuem um link de 1Mb/s satelital Banda C que canaliza toda demanda de
upload e download desta. Esta demanda foi planejada com o foco em atender as novas necessidades do
Poder Judiciario, tanto no aspecto de capacidade quanto no de seguranca. Relatérios recentes, providos por
ferramentas de monitoramento, evidenciam a necessidade de expansao do link de dados, visto que a taxa de
transmiss&o da contratagéo vigente esta atingindo picos de consumo que ultrapassam limites prudenciais;

2.6. Com a evolugdo das atividades desenvolvidas no TJAM, novas demandas de servigos que,
necessariamente, utilizam a infraestrutura de comunicacdo de dados entre as unidades descentralizadas
desta Corte de Justica, tais como, Gravagdo de Audiéncias, Servico de Gerenciamento de Impressao,
Videoconferéncia, telefonia IP, Servidor de Arquivos, dentre outros, exigem uma maior disponibilidade de

banda para trafego de dados.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
3.1. A contratacdo para a fornecimento dos bens e servigos devera obedecer, no que couber, ao disposto
na Lei n°. 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, bem como nas seguintes normas:
a) LeiFederal n®10.520, de 17 de julho de 2002;
) Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019;
) Decreto Estadual n° 40.674/2019;
d) Resolugao n°25/2019, publicada no DJE/TJAM em 15/01/2020, do TJAM;
) Lei Federal n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 (organizagdo dos servigos de telecomunicagdes), com

alteragdes realizadas de acordo com a Lei Federal n® 13.848/2019.

4, DA CONTRATAGAO E JULGAMENTO
41. O objeto deste Termo de Referéncia sera contratado conforme disposto na Lei n°. 8.666/93, de 21 de
junho de 1993.

5. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

5.1, Os requisitos técnicos, os acordos de nivel de servigos da rede e as condi¢des para fornecimento de
equipamentos de infraestrutura de rede deverdo atender, rigorosamente, aos requisitos técnicos abaixo
relacionados;

5.2.  Arede corporativa do TJAM devera ser formada por uma rede MPLS via fibra ptica para garantia de
privacidade, inviolabilidade, integridade dos dados, com total visibilidade implementada através de roteadores

em cada sitio.
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5.3. O TJAM contratara os seguintes servigos:

5.3.1.  Servigos de operagéo da infraestrutura de comunicagao da rede metropolitana;

5.3.2. Servigos de comissionamento, integracéo e testes de cada enlace de transmissao/recepgéo de dados
fornecidos pela CONTRATADA para o projeto;

5.3.3. Servicos de manutengdo de todos os equipamentos, da infraestrutura de todos os enlaces de
comunicagao do projeto;

5.3.4. Servigos esporadicos relativos ao remanejamento de sitios, juntamente com seus equipamentos e
enlaces associados;

5.3.5. As larguras de banda, topologia e localidades para a serem contratadas para compor a rede MAN do
TJAM estao especificadas abaixo, devendo o fornecedor arcar com todos os custos relativos a infraestrutura

necessaria para a operacao dos links abaixo:

" BANDA
# SITIOS (Mbits/s) ENDERECO
1 | Edificio Desembargador Arnoldo Péres 400 Av. André Aratjo, SIN - Aleixo, Manaus - AM, 69060-000

20 Rua Alexandre Amorim, 285 - Aparecida, Manaus - AM,

2 | Férum Desembargador Mério Vercosa 69010300

3 | Férum Desembargador Lucio Fonte de Rezende 20 Av. Noel Nutels, sin - Cidade Nova, Manaus - AM,

69096-000
4 | Forum Desembargador Azarias Menescal 20 Av. Autaz Mirim, 8812 - Jorge Teixeira, Manaus - AM,
69099-045
. . Rua Des. Jodo Machado, s/n - Alvorada I, Manaus - AM
5 | Juizado Infracional 20 — 69.043 - 360

20 Rua Marqués de Monte Alegre, 1400, Pq das

6| Juizado Especial Niton Lins Laranjeiras, Manaus - AN, 69.058-040

7 Casa da Justica e Cidadania - Shopping S&o 20 Alam. Cosme Ferreira, 8047, 2° piso, Shopping S&o

José José, Manaus - AM, 69.083-000
- Rua José Paranagua, 200 - Centro, Manaus - AM,

8 | Polo Avangado - Faculdade de Direito 20 69005-130

9 Casa da Justica e Cidadania - Shopping Pq. 10 20 Av. Tancredo Neves, 654, 1° piso, Parque 10, Manaus -
Mall (Unidade Administrativa Descentralizada) AM, 69054-700

19 | Gentral de Transportes - Compensa (Unidade 20 | Av. Brasil, 1293 - Compensa, Manaus - AM, 69036-400
Administrativa Descentralizada)

11 Arquivo Geral - Deposito Publico (Unidade 20 Av. Constantino Nery, 2575 - Flores, Manaus - AM,
Administrativa Descentralizada) 69058-795

12 | Férum de Novo Airdo (Vara Unica) 10 R. Ademar de Barros, Novo Airdo - AM, 69730-000
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13 Foérum de Manacapuru (1a Vara, 2a Varae 10 10 Rua Almirante Tamandaré, 1151 - Aparecida,
Juizado Especial Civel e Criminal) Manacapuru - AM, 69400-906
14 | Forum de Humaita (1a Vara, 2a Vara e 10 10 | Rua Monteiro, 2443, Centro, Humaita - AM, 69.800-000
Juizado Especial Civel e Criminal)
15 | Forum de Careiro Castanho (Vara Unica) 10 Av. Adail de S, 362 - Centro
16 | Férum de Careiro da Varzea (Vara Unica) 10 Rua 1° de Janeiro, s/n° - Centro
17 | Férum de Iranduba (1a Vara, 2a Vara) 10 Av. Amazonino Mendes, 114 - Centro
18 | Férum de Manaquiri (Vara Unica) 10 Rua Abilio Cintra, 05 - Centro
Férum de Parintins (1a Vara, 2a Vara, 3a Vara, Estrada Parintins-Macurany, 159 - Conjunto Jodo Novo -
19 . N L 10
10 Juizado Especial Civel e Criminal) Centro
20 | Forum de Presidente Figueiredo (Vara Unica) 10 Praga Civica, s/n° - Morada do Sol

Tabela 1 : Enderegos de Instalagao

5.3.6 Além do custo de instalagao para cada ponto de acesso presente nas unidades elencadas no quadro do
item acima, a proposta devera incluir também o eventual custo de remanejamento de equipamentos/enlaces,
em caso de mudanca de enderego;

5.3.7 A planilha de formag&o de custos esta especificada abaixo:

Valor
| S ||

(R$)

1 Edificio Desembargador Arnoldo Péres 400 1

2 Férum Mario Vergosa 20 1

3 Forum Lucio Fonte 20 1

4 Férum Azarias Menescal 20 1

5 | Juizado Infracional 20 1

6 Juizado Especial Nilton Lins 20 1

7 Casa da Justica e Cidadania - Shopping Sao José 20 1

8 Polo Avangado - Faculdade de Direito 20 1

9 Casa da.Justiga e degdanig - Shopping Pq. 10 20 1

Mall (Unidade Administrativa Descentralizada)




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

10 Central de Transportes - Compensa (Unidade 20 1
Administrativa Descentralizada)

11 Arquivo Geral - Depésito Piblico (Unidade 20 1
Administrativa Descentralizada)

12 | Férum de Novo Airdo (Vara Unica) 10 1

13 Férum de Manacapuru (1a Vara, 2a Varae 10 10 1
Juizado Especial Civel e Criminal)

14 Férum de Humaité (1a Vara, 2a Varae 10 10 1
Juizado Especial Civel e Criminal)

15 | Férum de Careiro Castanho (Vara Unica) 10 1

16 | Férum de Careiro da Varzea (Vara Unica) 10 1

17 | Férum de Iranduba (1a Vara, 2a Vara) 10 1

18 | Férum de Manaquiri (Vara Unica) 10 1

19 Férum de Parintins (1a Vara, 2a Vara, 3a Vara, 10 10 1
Juizado Especial Civel e Criminal)

20 | Forum de Presidente Figueiredo (Vara Unica) 10 1

21 | Remanejamento de equipamentos/enlaces NA* NA*

22 | Instalagao do ponto de acesso NA* 20

TOTAL

*NA = NAO APLICAVEL
Tabela 2 : Planilha de Formagao de Custos

5.3.8. O servico objeto da contratagao é o previsto no Codigo SIASG / CATSER: 000539-8 — Prestacao de
Servigos de Informatica.

5.4.  Caracteristicas e requisitos técnicos da solugéo

5.4.1. Dos circuitos MPLS

5.4.1.1. A rede de comunicagéo pretendida é uma rede IP (Internet Protocol) multisservicos, com base na
tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching), com suporte a VPNs (Virtual Private Networks), roteamento
dinamico e QoS (Quality of Services), formando uma rede Unica, com comunicagdo direta entre si, com
topologia de “todos para todos” (full-mesh), capaz de prover trafego de dados, voz e imagem, entre as

unidades do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas.
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5.4.1.2. A solugdo suportara o trafego de dados, voz e imagem, entre as unidades da CONTRATANTE, bem
como o trafego de novas aplicagdes de Voz sobre IP - VolP e Videoconferéncia IP, considerando os aspectos
de seguranca, confiabilidade e qualidade dos servigos.

5.4.1.3. A rede sera construida por meio de circuitos de dados privativos e independentes, com velocidades
ou larguras de banda simétricas para download e upload, e deverao ser capazes de absorver 100% (cem por
cento) do trafego referente as velocidades minimas contratadas, com a garantia de qualidade de servigos
minima exigida.

54.14.0 meio de transmissdo da dltima milha poderd ser fibra Odptica, radio e par metélico;
preferencialmente fibra dptica. Nos casos em que a CONTRATADA opte por radio, as frequéncias utilizadas
deverdo ser homologadas pela ANATEL. Para todos os casos devera ser observado o disposto no item 6.10

(niveis de servigos).

5.4.2. Servigos a serem contratados para a implantagéo da rede sao os seguintes:

54.21. Fornecimento de meios de comunicagao, representados pelos links de interligacdo das unidades
da CONTRATANTE entre si;

5.4.2.2. Os links serdo todos instalados nas localidades indicadas de acordo com a Tabela 1 deste termo
de referéncia;

54.2.3.  Olink com finalidade do tipo CONCENTRADOR sera instalado em Manaus - Amazonas;

5.4.24. Fornecimento, em regime de comodato, de todos os equipamentos necessarios para a prestacdo
do servigo MPLS, inclusive roteadores;

54.25. Realizagdo dos servigos de implantacdo dos pontos de Acesso MPLS, incluindo todo o preparo
para a entrega dos enlaces;

54.26. Realizacdo dos servigos de instalagdo em todos os locais contratados, dos roteadores, modems e
demais equipamentos fornecidos pela CONTRATADA;

54.2.7. Realizagdo dos servigos de operacado da plataforma de comunicagéo utilizada pela CONTRATADA
para atendimento da solug&o;

5.4.2.8. Realizagdo dos servigos de geréncia de rede para monitoramento da solug&o;

54.2.9. Realizagdo dos servigos de integracao e testes de cada enlace fornecido;

5.4.2.10. Realizacdo dos servigos de manutengéo dos enlaces de comunicagéo;

5.4.211. Realizagdo dos servicos relativos ao remanejamento, migracdo, alteragdo de velocidade e
mudanca de endereco de instalacdo dos enlaces, juntamente com seus equipamentos e enlaces
associados.

54.3. A CONTRATADA devera prestar servicos de comunicagdo de dados, por meio de VPN IP/MPLS e
obedecer aos seguintes padrdes:
5.4.3.1. RFC 4271, A Border Gateway Protocol 4;

5432. RFC 4760, Multiprotocol Extensions for BGP-4;
5.4.3.3. RFC 4364, BGP/MPLS IP Virtual Private Networks (VPNSs).
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5.4.4. A solugdo devera suportar Qualidade de Servico (QoS) através da arquitetura DiffServ, incluindo
DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes padrdes:

54.41.
5.4.4.2.
54.4.3.
54.44.
5.4.4.5.

RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers;
RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services;

RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group;

RFC 3246, An Expedited Forwarding PHB;

RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services.

5.4.5. A solugdo deve suportar QoS (Quality of Services), de forma a transportar, diferenciar e marcar o
trafego em, no minimo, as seguintes classes de servigo:

54.5.1.

5.4.5.2.

54.53.

54.54.
54.55.

5.4.5.6.

54.5.7.

54.5.8.

54.5.9.

5.4.5.10.

54.511.

Voz - para aplicagdes de voz sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as variagbes de
retardo (jitter), que exigem priorizagao de trafego, reserva de banda e supressao de fragmentos de
pacotes;

Video - para aplicagdes de video sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as variagdes
de retardo (jitter), que exigem priorizagéo de trafego, reserva de banda;

Dados Prioritarios — para aplicagfes e sistemas corporativos essenciais que necessitam de tempo
de resposta rapida e banda minima garantida;

Melhor esforgo — para os demais tipos de trafego.

Das caracteristicas dos Roteadores para acesso MPLS:

Os CPEs (roteadores), de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados,

fornecidos, instalados, configurados e mantidos pela CONTRATADA e devera ser garantido o
desempenho e os niveis de servigos contratados.

Todos os equipamentos fornecidos para prestagdo do servico devem estar homologados pela
ANATEL;

Os roteadores CPE deverao ser fornecidos com sistema operacional ou firmware atualizado,
com as Ultimas corregdes (patches) oferecidas pelo fabricante, e com todos os acessorios
necessarios para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

Todas atualizagbes e corregdes (patches) de softwares e hardware, disponiveis para o0s
roteadores CPE fornecidos pela CONTRATADA e necessarias para o cumprimento dos
requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser realizadas sem 6nus adicionais
para a CONTRATANTE.

Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sitios deverao atender no
minimo aos seguintes requisitos:

Possuir no minimo 2 (duas) interfaces LAN (Local Area Network): GigabitEthernet 10/100/1000
BASE-T (IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab), com negocia¢do automatica de velocidade e modo
(autosense), capazes de operar em modo full-duplex, com conector do tipo RJ-45.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

5.4.5.12.

5.4.5.13.

5.4.5.14.

5.4.5.15.

5.4.5.16.
5.4.5.17.

5.4.5.18.

5.4.5.19.

5.4.5.20.

5.4.5.21.

5.4.5.22.

5.4.5.23.
5.4.5.24.

5.4.5.25.
5.4.5.26.
5.4.5.27.

5.4.5.28.

5.4.5.29.

Serem fornecidos com todos os componentes, mddulos e acessoérios necessarios ao seu
funcionamento atendendo aos requisitos deste Termo de Referéncia;

Suportar ACLs (Access Control Lists) e filtros de pacotes (por protocolo, enderego IP de
origem/destino, portas TCP/UDP de origem/destino);

Suportar classificagdo de trafego de acordo com diversos critérios (interface, enderego IP de
origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servigo) em cada interface fisica e logica;

Fornecer suporte a QoS (Quality of Services), com gerenciamento, escalonamento, reserva de
banda e descartes preventivos de pacotes;

Suportar gerenciamento de filas com base em classes de servigos;

Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva e largura de banda
minima para cada fila. Devera ser suportada um valor minimo de 8 filas;

Suporte completo a MIBs que permitam a monitoragdo de pardmetros de desempenho por classes
de servigos;

Suportar gerenciamento: RFC1213 (MIB-I), RMON, RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157
(SNMP). A implementacéo de SNMP deve ser compativel com versdes v2c e v3;

Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC2131 (Dynamic Host Configuration Protocol)
permitindo a atribuigdo de enderecos IP a estagdes a partir do roteador;

Suportar BOOTP relay agents de acordo com a RFC2131, permitindo a atribuicdo de

enderegos IP a estagdes localizadas na rede local a partir de um servidor DHCP localizado em
uma rede remota;

Suportar IPv4, de acordo com a RFC 791;
Suportar IPv6, de acordo com a RFC 2460;

Suportar rotas estaticas e os protocolos de roteamento OSPFv2 (RFC2328), OSPFv3 (5340),
RIP (RFC 1723), BGPv4 (RFC 4271) e BGP4+ (extension for IPv6 — RFC Implementar
pDrotocolo de fluxo de dados IPFIX (RFC 7011, 7015 e 5103) ou similar, como por exemplo o
netflow (RFC 3955);

Suportar VLAN, IEEE 802.1Q VLAN Trunking e NAT (RFC 1631);
Suportar o protocolo NTP (RFC5905) ou SNTP versdo 4 (RFC5905);

Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes
compativeis com as velocidades dos enlaces WAN conectados;

Todos os roteadores CPE (Customer Premises Equipment) devem ser dimensionados para
operar com a carga maxima de CPU e memdria de 70% (setenta por cento) quando o valor
médio de utilizagdo da banda (medido a cada cinco minutos) for menor ou igual & capacidade
do canal contratado. Caso seja identificado, durante a execugéo do contrato, um roteador com
uso de CPU ou meméria acima destes limites, este devera ser substituido ou atualizado, sem
onus adicional para a CONTRATANTE;

Suportar a funcionalidade IP SLA MONITOR ou equivalente;



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

5.4.5.30. Todos os roteadores CPEs fornecidos pela CONTRATADA deverdo obrigatoriamente ser do
mesmo fabricante.

9.4.6. Do Gerenciamento e Monitoragdo dos Servigos Contratados

5.4.6.1. Geréncia de Configuragdo da Rede

54.6.1.1. A CONTRATADA devera informar a8 CONTRATANTE a senha de acesso com privilégios de

leitura/escrita de cada equipamento de acesso a rede de comunicagao de dados apds o aceite da instalagao

dos acessos;

54.6.1.2. Ndo serdo consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade dos acessos, falhas

ocasionadas por erros cometidos pelo corpo técnico da CONTRATANTE;

2.4.6.1.3. Em casos de falhas ocasionadas por erros cometidos pelo corpo técnico da CONTRATANTE,

nao havera aplicagéo de penalidades e glosas;

54.6.14. A CONTRATANTE devera ter acesso do tipo escrita nos appliances SD-WAN para os

parametros de configuragéo de balanceamento e manipulagdo de rotas com base nos critérios de laténcia,

jitter e descarte de pacotes. A CONTRATANTE isentara a CONTRATADA de incidentes causados por erros de

configuracdo causados pela propria CONTRATANTE conforme itens 5.4.6.1.2 € 5.4.6.1.3;

2.4.6.1.5. Seréa aceito o fornecimento de um portal para configuragdo dos parametros relacionados ao

monitoramento dos servigos;

2.4.6.1.6. Por acesso entende-se permissao de ingresso utilizando interface web utilizando https, linha

de comando utilizando ssh, possibilidade de obtengéo de dados via SNMP e syslog;

5.4.6.2. Geréncia de Monitoramento

54.6.2.1. A CONTRATADA devera prover um servigo de Geréncia de Rede e Servigos que contemple

as areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoragdo de desempenho, geréncia de trafego e

administragao de trafego), configuragao, seguranca e de nivel de servico;

54.6.2.2. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera atuar de forma proativa,

antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Nivel Minimo de

Servigo, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets)

relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede e gerenciamento de rede e

seguranca, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

5.4.6.2.3. Entende-se por gerenciamento proativo a capacidade da CONTRATADA de detectar falhas

ocorridas nos circuitos (Servigos + Equipamentos), de forma auténoma e independente de notificagdo por

parte da CONTRATANTE e sem precisar de langar mao de testes ou outros procedimentos assistidos por

técnicos da CONTRATANTE ou por seus representantes;
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5.4.6.24. A CONTRATADA deve, de forma autdnoma, prover identificacdo e correcdo das falhas,
limitando-se como responsabilidade da CONTRATANTE, e dos técnicos por ela delegados, franquear acesso
fisico aos locais de instalagao dos equipamentos da CONTRATADA,;

5.4.6.2.5. Todas as informagdes da MIB (Management Information Base) dos CPEs deverdo ser
populadas com todos os dados disponiveis;

5.4.6.2.6. Os dados do servigo de geréncia de rede e servigos deverao trafegar em classe de servigo
adequada a fim de evitar a perda de dados, lacunas nos graficos e alarmes falsos positivos;

54.6.2.7. A CONTRATADA devera prover um Portal de Acompanhamento de Servigos (PAS) para a
visualizagdo de informagdes on-line (com pollings a cada 5 minutos e de forma grafica) da rede de modo a
permitir o acompanhamento e monitora¢do do estado global da rede;

54.6.2.8. Na hipotese de consorcio de empresas sagrar-se vencedor do certame, devera ser fornecido
um Portal de Acompanhamento de Servigos Unico;

5.4.6.2.9. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter
todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento do PAS;

5.4.6.2.10. O PAS devera permitir a geragdo e emissdo de relatorios gerenciais que permitam o
acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis minimos de servico contratados e a validagéo das
faturas;

5.4.6.2.11. Os relatorios deverao ser gerados ou emitidos pela CONTRATADA em formato amigavel,
com os dados e a formatagédo necessarios, de maneira a facilitar sua conferéncia e validagao;

0.4.6.2.12. A visualizacdo das informacdes de gerenciamento providas pelo PAS devera ser feita através
de um Portal de Geréncia acessado via interface web, pela Internet, preferencialmente com protocolo HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol Secure) e certificagéo digital padrdo X509;

5.4.6.2.13. O PAS devera possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades
independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagéo dos servigos;

5.4.6.2.14. O PAS devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no numero de elementos de rede
a serem gerenciados;

5.4.6.2.15. O PAS deverd permitir o acesso simultdneo de no minimo 05 (cinco) usuérios, com a
definicdo de perfis e a atribuicdo de regras de gerenciamento a estes perfis € com o uso de senhas para
controle do acesso as informagdes;

5.4.6.2.16. O PAS deverad permitir visualizagdo, através de WEB browser, da topologia da rede de

acesso, com a possibilidade de verificar o status da disponibilidade dos equipamentos, trafego do link,
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disponibilidade por periodo, alarmes e eventos, relatério mensal das falhas ocorridas nos links e nos
equipamentos de acesso;

0.4.6.2.17. O PAS devera permitir visualizagdo, através de Web Browser, do acompanhamento dos
registros de problemas e das agdes executadas para a recuperacdo dos servicos, relativos a pelo menos os

ultimos 90 (noventa) dias, incluindo as seguintes informagoes:

a. Identificagéo do registro (nUmero do chamado);

b. Data e hora da abertura do chamado (registro);

C. Descri¢do do problema;

d. Identificag@o do reclamante (nome e telefone);

e. Data e hora de concluséo do atendimento (fechamento do chamado);
f. Acdes realizadas para a solugédo do problema;

g. Identificagéo do técnico responsavel pelo atendimento.

5.4.6.2.18. Esta sob responsabilidade da CONTRATADA a ativag¢do do Portal de Acompanhamento de
Servigos (PAS), com todas as caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, em até 60 dias ap6s a
assinatura do contrato;

5.4.6.2.19. A CONTRATADA devera informar no PAS, por oficio, e-mail ou qualquer outro documento
escrito a ocorréncia de qualquer falha que possa comprometer o funcionamento de qualquer servigo
contratado, no prazo maximo de 30 minutos a partir do inicio da referida falha e paralelamente, tomar as
acles cabiveis para a resolugao do problema, sem a necessidade do acionamento pela CONTRATANTE, sob
pena de multa de 3% do valor mensal pago pelo respectivo acesso;

54.6.219.1. N&o serdo consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade dos acessos, falhas
ocasionadas por erros cometidos pelo corpo técnico da CONTRATANTE. Em casos de falhas ocasionadas
por erros cometidos pelo corpo técnico da CONTRATANTE, néo havera aplicagéo de penalidades e glosas.
5.4.6.2.20. Sempre que um acesso for instalado ou tiver alguma alteragdo, a CONTRATADA devera
configura-lo no Portal de Acompanhamento de Servigos num prazo maximo de 30 dias, sob pena de multa de
10% do valor do respectivo acesso.

5.4.7. Central de Atendimento

5.4.7.1. A CONTRATADA devera manter um Servico de Atendimento ao Cliente, através de central de
Atendimento (Help Desk), 24 horas por dia, 7 dias por semana, para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos por meio de nimero Unico nacional néo tarifado (0800), com atendimento telefénico em

portugués, permitindo o envio de solicitagdes € o esclarecimento de duvidas;
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5.4.7.2. Na hipdtese de consorcio de empresas sagrar-se vencedor do certame, devera ser fornecido uma
Central de Atendimento Unica para abertura e acompanhamento de chamados técnicos;

9.4.7.3. A CONTRATADA podera opcionalmente permitir a abertura de chamado técnico também por e-mail,
especificando um endere¢co e as informagbes minimas necessarias para abertura do chamado e
respondendo, também por e-mail, com o numero do chamado aberto para acompanhamento da
CONTRATANTE;

5.4.7.4. As informac0es relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente e disponibilizados
pelo sistema de atendimento e no PAS, para acompanhamento on-line da resolugdo de chamados pela
CONTRATANTE;

5.4.7.5. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e, por demanda, para os chamados
encerrados, e deve fornecer todas as informacdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os
relatérios devem apresentar informagdes histéricas em base mensal, podendo este ser solicitado a qualquer
momento enquanto durar o contrato;

5.4.7.6. Os registros dos chamados deveréo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como:
numero, datas e horérios (abertura, atualizagdo e fechamento), status, unidade, entidade, designagéo do
elemento (equipamento/enlace/servigo) afetado, técnico de atendimento, relato do problema e
acompanhamento, bem como a identificagdo do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do
restabelecimento do servigo e a descrigdo detalhada da resolugédo do chamado, com analise de causa raiz;
5.4.7.7. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma ou mais
unidades prediais, deverdo ser gerados registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situacao,
devera ser possivel a abertura / fechamento de um Unico chamado que contemple, automaticamente, todos
0s registros gerados;

5.4.7.8. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de chamados,
conjuntamente com o modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar relatdrios com a finalidade

de acompanhamento, averiguacao ou auditoria, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

6. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

6.1.  Os niveis de servico — SLA — especificados neste Termo de Referéncia consideram a continuidade
das atividades, a essencialidade e a qualidade no atendimento prestado. A LICITANTE, ao participar deste
pleito, estara automaticamente aceitando as condigdes de niveis de servigo (SLA) descritos ao longo deste

documento;
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6.2.  Todos os servigos contratados, incluindo o atendimento técnico, devem estar disponiveis no periodo
de 24 horas por dia e 7 dias por semana, por todo o periodo de vigéncia do contrato;

6.3.  Caso haja necessidade de interrupcdo dos servicos pela CONTRATADA, inclusive em fungédo de
mudancga de tecnologia, a CONTRATADA devera solicitar, por escrito, autorizagdo com antecedéncia minima
de 5 dias uteis e a janela de interrup¢do devera ser acordada com a CONTRATANTE. Havendo autorizagao
para a interrupgao, o servigo ndo sera considerado indisponivel durante o periodo indicado. Entretanto, caso
a CONTRATADA exceda o periodo previsto, o servi¢o sera considerado indisponivel no tempo excedente.

6.4. O servico contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e
operacional, atendendo a todas as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. O
servico ndo sera considerado indisponivel em razdo de fatos que estejam sob a responsabilidade da
CONTRATANTE;

6.5. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a responsabilidade da
CONTRATANTE para a reparacdo ou disponibilizagdo de qualquer servigo e o referido local encontre-se
fechado, o prazo para reparagéo e/ou disponibilizagdo do servigo ficara suspenso até que seja providenciado
pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo comegara a contar a partir deste momento;

6.6.  Poderdo ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, novos acessos, alteragdes de velocidade ou
mudangas de endereco. Quaisquer alteragdes relativas ao servico de acesso serdo informadas pela
CONTRATANTE, mediante documento préprio a ser definido apos assinatura do contrato;

6.7.  Todas as solicitagdes da CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato serdo precedidas de estudo
de viabilidade técnica pela CONTRATADA. Para as solicitacdes sem viabilidade técnica imediata, justificada
formalmente pela CONTRATADA, sera acordado entre as partes um prazo maximo para instalagéo definitiva
do acesso, prazo este que nao sera superior a 180 (cento e oitenta) dias. Uma vez que haja viabilidade
técnica, ndo sera justificado o ndo atendimento por falta de viabilidade econémica;

6.8.  As solicitagdes de cancelamento de acesso realizadas pela CONTRATANTE deverao ser realizadas
no prazo maximo de 1 (um) dia corrido, a contar da solicitagdo, para desativagdo do enlace e remogao da
geréncia. Apds este prazo, ndo sera devido os valores do respectivo acesso pela CONTRATADA. A
CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 dias para remogéo dos equipamentos;

6.9.  Havendo pedido de redugéo (downgrade) ou aumento (upgrade) da velocidade de determinado link, o
prazo maximo para adequacgao da taxa de transmissdo do enlace para a nova taxa solicitada sera de 60
(sessenta) dias corridos apos o requerimento da CONTRATANTE e seu valor correspondera a nova
velocidade a partir da data da efetiva mudanca, sempre respeitando o limite legal estabelecido para alteragéo
contratual, previsto no art. 65 da lei 8666/93;
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6.10.  Niveis de servico para os Acessos MPLS

6.10.1. Os Niveis de SLA exigidos para os Acessos MPLS s&o os seguintes:

6.10.1.1. Disponibilidade minima mensal de 99,4%;

6.10.1.2. Taxa de erros maxima admitida de 10e-6;

6.10.1.3. Perda méxima de pacotes de 2%;

6.10.1.4. Tempo méaximo de variagao de retardo (jitter) de 20 ms;

6.10.1.5. Tempo méaximo de retardo (delay) de 80 ms;

6.10.1.6. Tempo maximo de recuperagao do acesso de 4 horas para regides metropolitanas € 8 horas

para interior;

6.10.1.7. Prazo maximo de instalagéo, 60 dias corridos, a partir da data de solicitagdo, conforme
demanda da CONTRATANTE;
6.10.1.8. Tempo maximo para mudanga de endereco, 60 dias corridos, a partir da data de solicitacao,

mantendo o acesso antigo em funcionamento até 2 horas antes da ativagdo do novo acesso no novo
enderego;
6.10.1.9. Tempo méximo para mudanga de velocidade, sem alteracdo do meio de acesso, 30 dias
corridos, a partir da data de solicitagao, interrompendo o servigo por no méaximo 1 hora;
6.10.1.10. Caso haja necessidade de prorrogagéo, motivado, por exemplo, pelo acréscimo de hardware,
obras civis, troca de equipamentos e instalagdo de novos hardwares, a CONTRATADA podera solicitar
dilagdo dos prazos descritos no item 6.10.1.7 por mais 60 (sessenta) dias corridos;
6.10.2. Na ocorréncia de inoperancia dos circuitos localizados no Interior do Estado do Amazonas, seréo
considerados os seguintes prazos:

e Terrestre = 8 (oito) horas

e Aéreo = 24 (vinte e quatro) horas

e Aéreo + Fluvial = 48 (quarenta e oito) horas

e Fluvial = 72 (setenta e duas) horas

e Terrestre + Fluvial = 72 (setenta e duas) horas
6.10.3. As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de cada acesso ativo e constardo na
fatura mensal do més referente a prestacéo do servico. No caso de descumprimento pela CONTRATADA de
mais de um Nivel de Servigo acordado em um determinado acesso, as penalidades serdo cumulativas até o

valor méaximo de 100% (cem por cento).
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Nivel de Servigo PENALIDADE
Taxa de erros e perda de pacotes média medida maior que a contratada 10%
Laténcia média maxima medida maior que a contratada 10%
Variagao de retardo (jitter) medida superior que a contratada 10%
Prazo de instalagao maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de mudanca de velocidade, endereco ou tecnologia maior que o 15% + 1% ao dia *
contratado
Prazo de recuperagao do acesso maior que o contratado 10%
Disponibilidade mensal medida (%) PENALIDADE
Abaixo de 99,4% até 99,3% 8%
Abaixo de 99,3% até 99% 1%
Abaixo de 99% até 98,7% 15%
Abaixo de 98,7% até 98% 20%
Abaixo de 98% 50%

.15% de penalidade referente ao prazo de instalagédo e mudanga de velocidade e de enderego determinados + 1%

referente ao dia de atraso que ultrapassar o prazo determinado.

7.1.

alocagéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
7.2.
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao

ou dos materiais empregados;

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a

0s materiais € equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, durante a vigéncia do
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7.3.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes de sua culpa ou dolo na execugado do contrato,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando
a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos;

7.4.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

7.5.  Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

7.6.  Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados
no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas;

7.7.  Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicao civel de toda a méo
de obra oferecida para atuar nas instalagdes do 6rgéo;

7.8.  Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

7.9.  Néo transferir a outrem a execugdo do objeto do contrato, no todo ou em parte, sem a prévia e
expressa anuéncia do Departamento de Tribunal de Justica do Estado do Amazonas;

7.10. Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo dos
Servicos;

7.11.  Atender prontamente qualquer exigéncia do representante do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas inerente ao objeto do contrato;

7.12.  N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir que o menor de 18 (dezoito) anos exerga
em trabalho noturno, perigoso, insalubre ou penoso;

7.13.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas no Termo de Referéncia;

7.14.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, salvo
em caso de quebra de sigilo de telecomunicagdes determinada por autoridade judiciéria;

7.15.  Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
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o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°
do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

7.16.  Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus
funcionérios durante a execugdo dos servicos ainda que no recinto do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas;

7.17.  Adicionalmente as obrigacoes listadas acima, a CONTRATADA esta obrigada a:

7.17.1. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e meios necessarios para promover
a interconexdo entre o rack onde ficardo os equipamentos da CONTRATADA com os equipamentos da
CONTRATANTE;

7.17.2. Responsabilizar-se pela manutengao e reposicao dos equipamentos e infraestrutura necessaria como
cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados neste
Termo de Referéncia;

7.17.3. Designar preposto responsavel pelo atendimento @ CONTRATANTE, devidamente capacitado com
poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto contratado;

7.17.4. Responsabilizar-se por todas as despesas relativas a manutengdes corretivas excepcionais com
deslocamento de técnicos de outra localidade que se fizerem necessarias ao perfeito funcionamento dos
sistemas;

7.17.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado, inclusive a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugao do contrato, ficando o TJAM desde ja autorizado a descontar o valor correspondente dos
pagamentos devidos a CONTRATADA.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2.  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

8.3.  Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;
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8.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.5.  Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA.

9. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
A estimativa de custo dos bens e/ou servigos a serem adquiridos ou prestados, constantes deste Termo de
Referéncia, sera discriminada na planilha de valor estimado, de competéncia da Divisao de Infraestrutura e
Logistica - DVIL.

10. DA NECESSIDADE DE CONTRATO
Para a execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia faz-se necesséaria a formalizagdo do
Contrato Administrativo, nos termos do artigo 54 e seguintes da Lei n° 8.666/1993 pelo periodo de 180

(cento e oitenta) dias.

11. DO PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUAGAO
A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do respectivo
termo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na
forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93, com vistas a obtengéo de precos e condi¢bes mais vantajosas para a

Administragao;

12. DA SUBCONTRATAGAO
Tendo em vista a criticidade das operagdes que ocorrem através de transacbes na rede de dados e
considerando a necessidade do acesso continuo as informacdes como forma de garantia da continuidade
do negocio do TJAM, a subcontratagdo de terceiro serd admitida para a ultima milha. A CONTRATADA
devera assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com entregas
compativeis com o acordo de nivel de servigo estabelecido neste Termo de Referéncia. Em qualquer
hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita

execugdo contratual, cabendo realizar a supervisdo e coordenagao das atividades da subcontratada, bem
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como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes contratuais

correspondentes ao objeto da contratagao.

13.  DAVISTORIA TECNICA

13.1. A empresa podera examinar as localidades onde serdo realizados os servigos através de visita ao
local, com vistas a composigéo de seu prego, analisando os cenarios para a execugao dos itens constantes
do presente Termo de Referéncia;

13.2. A realizagéo da vistoria prévia sera realizada através do representante técnico do interessado, sendo
este acompanhado por servidor designado da Divisdo de TIC do TJAM, o qual atestard a declaragéo
comprobatoria da vistoria efetuada, em documento previamente elaborado pela empresa;

13.3. A vistoria técnica devera ser agendada previamente com a Diviséo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao do Tribunal de Justica do Amazonas, nos horarios de Sh as 14h, através do telefone (92)
2129-6767 ou ainda pelo e-mail: ti@tjam.jus.br;

13.4. Caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaragdo prépria, de que
conhece as condi¢des locais para a execugao do objeto, em conformidade com o artigo 18 da Resolugéo n°.
114/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

14. DA QUALIFICAGAO TECNICA

14.1. As empresas interessadas deverao apresentar termo de autorizagdo do Servigo de Comunicagédo
Multimidia, que comprova atendimento das condigdes previstas no Regulamento do Servigo de Comunicagao
Multimidia, aprovado pela Resolugéo n.° 614, de 28 de maio de 2013;

14.2. As empresas interessadas deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por
entidade publica ou privada, comprovando o fornecimento satisfatdrio de material e servigo similar ao

solicitado, de pelo menos 30% do objeto deste termo de referéncia.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado pela Divisdo de Orcamento e Finangas do TJAM, de acordo com a
legislacdo vigente, ap6s recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, conferida e atestada pelo setor requisitante,
comprovando a prestagao do servigo ou o fornecimento do material de maneira satisfatéria;

15.2.  Poder&o ser solicitados para o pagamento: Nota Fiscal, de acordo com a legislagao vigente; provas
de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (Certiddo de Regularidade do FGTS),

perante o Instituto Nacional do Seguro Social (Certiddo Negativa de Débito do INSS), perante a Fazenda
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Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos TRIBUTOS FEDERAIS e a DiVIDA ATIVA DA
UNIAO), perante a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de DEBITO DO ESTADO), perante a Fazenda
Municipal (Certidio Negativa de DEBITO MUNICIPAL), e perante a Justica do Trabalho;

15.3. Constatada qualquer incorregdo na Nota Fiscal, bem como qualquer outra circunstancia que
desaconselha o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a partir da respectiva regularizagéo;

15.4. A fiscalizagdo e o acompanhamento da prestagdo do servigo ou fornecimento do material sera
realizada por servidor da Diviséo de Tecnologia da Informagéo e Comunicag&o, a ser designado pelo Tribunal

de Justiga do Estado do Amazonas.

Séo obrigagdes da fiscalizagdo contratual:

15.4.1. Acompanhar a execucdo do contrato, fiscalizando o cumprimento das condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia;

15.4.2. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

15.4.3. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentada(s) pela contratada, comprovando a prestagéo do servico

de maneira adequada e satisfatoria.

16. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

O recebimento dos servigos sera feito em duas etapas:
16.1. Provisoriamente, no momento da entrega do objeto. Nesta etapa, o servidor ou a comissao
designada procedera o recebimento do objeto limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal, e
fazendo constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades
observadas;
16.2.  Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério. Nesta
etapa, o servidor ou a comissao designada verificara as especificagdes do objeto entregue em face ao exigido
no Termo de Referéncia e o ofertado na proposta de prego;
16.3. Os materiais e servigos poderdo ser recusados se ndo atenderem as especificagdes dispostas no
Termo de Referéncia e na proposta de prego;
16.4. Ocorrendo a hipGtese prevista no item acima, a contratada devera providenciar a substituicdo do
material ou reparagdo do servico no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da

comunicacao do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas acerca do néo aceite.
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17. LOCAL E PRAZO DE ENTREGAS DOS SERVICOS E MATERIAIS

17.1. O prazo méximo para entrega do material e prestagao do servigo de instala¢do dos 20 (vinte) pontos
de acesso (conforme Tabela 1 - item 5.3.5) seréd de 60 (sessenta) dias, a partir do recebimento da Nota de
Empenho, devendo os materiais serem entregues devidamente embalados de forma a ndo serem danificados
durante as operagdes de transporte e descarga, no local da entrega;

17.2. Em cada etapa da instalagdo de cada site, devera ser expedido laudo de entrega pela CONTRATADA
com detalhamento da instalagao, diagrama da topologia fisica e légica, bem como os enderecamentos logicos
dos equipamentos;

17.3. O prazo de entrega estabelecido no item anterior podera ser prorrogado desde que devidamente
justificado pela empresa contratada;

17.4. A justificativa de que trata o subitem anterior devera ser enviada ao TJAM antes do encerramento do
prazo de entrega e sera objeto de analise e decisao pelo TIAM;

17.5.  Seréd observada a justificativa, desde que esta ndo traduza em impactos operacionais nas atividades
dos sites do TJAM;

17.6.  Os locais de entrega dos equipamentos que compdem a infraestrutura necessaria, além da ativagéo
dos links, estao dispostos no item 5.3.5 deste Termo de Referéncia;

17.7.  As entregas serdo realizadas preferencialmente de segunda a sexta-feira, no horario das 8 as 14
horas;

17.8. As instalagbes e ativagdes deverdo ser programadas com a equipe de infraestrutura da DVTIC,
orientadas ao plano de implantagdo com os detalhamentos e cronogramas apresentados pela CONTRATADA;
17.9. Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos ofertados, bem como todos os

impostos, taxas e demais despesas decorrentes da presente aquisi¢do, correrdo por conta exclusiva da

contratada.
Manaus, 09 de dezembro de 2020.
DIOGO MENDONCA DE SOUSA LEONARDO AUGUSTO ALVES
Assistente Judiciario DE LIMA SOARES
Analista Judiciario
RODRIGO CAMELO DE OLIVEIRA RICARDO DOS SANTOS CAMARA
Coordenador de Tecnologia da Informagao e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

Comunicagao do Edificio Arnoldo Péres
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