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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA

PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE MANUTENGCAO PREDIAL ELABORADO COM

BASE NO ESTUDO PRELIMINAR 21 -DVENG/TJAM.
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1. DO OBIJETO.

TERMO DE REFERENCIA

1.1 O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada na

PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE MANUTENGCAO PREDIAL, NAS
MODALIDADES CORRETIVA E PREVENTIVA, dos equipamentos e das instalacdes prediais
pertencentes ou cedidas ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), nesta
capital por um periodo de 12 (doze) meses conforme condicdes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste documento.

2. DA JUSTIFICATIVA.

2.1 A manutencdo é definida como a combinacdo de agbes técnicas e administrativas,

incluindo as de supervisdo, destinadas a manter ou relocar um item em um estado no
qual possa desempenhar uma funcdo requerida (NBR 5462-1994). Ou seja, manter
significa fazer tudo que for preciso para assegurar que um equipamento ou instalagao
continue a desempenhar as funcbes para as quais foi projetado, num nivel de

desempenho exigido. Neste entendimento, a_presente contratacdo justifica-se pela

necessidade de se ofertar as unidades do TJAM a realizacdo de servicos de manutencado

predial na forma corretiva e preventiva de pequeno porte dentro de prazos razoaveis,

com eficiéncia e economicidade, mitigando assim o desgaste excessivo das partes e

sistemas componentes das edificacbes, o que leva a maiores gastos e transtornos em

maiores intervencoes futuros;

2.2 A pretensa contratacdo também se justifica, em suma, pela indisponibilidade de mao-de-

obra especializada no quadro de servidores do TJAM para a execucdo de diversos

servicos e em vdrias _especialidades (marcenaria, elétrica, hidraulica etc.) os quais

compoem objeto desta licitacdo, bem como a falta de equipamentos e ferramental para
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a execucgdo desses servicos que se fazem essenciais para manutenabilidade das

edificagOes;

2.3 E preciso destacar ainda a importancia do pleno funcionamento das instalacdes, sistemas

e equipamentos visa também garantir a seguranca dos servidores, serventuarios,

magistrados e todo o jurisdicionado que acessa as dependéncias deste Poder Judiciario,

além de manter a continuidade dos Servicos Publicos prestados.

2.4 Baseado no Estudo Técnico Preliminar 21 DVENG/TJAM

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL.

3.1. A contratacdo para a execucdo dos servicos deverd obedecer, no que couber, ao

disposto na legislacdo a seguir:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

Lei n2 8.666 de 21 de Junho de 1993 e suas alteracbes que regulamenta o art.

37, inciso XXI, da Constituicdo Federal que institui normas para licitaces e

contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

Lei n2 10.520 de 17/7/2002 que instituiu, no ambito da Unido, Estados, Distrito

Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada Pregdo, para aquisi¢cao de bens e servigos

comuns, e da outras providéncias;

Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 que regulamenta a licita¢do, na

modalidade pregdo, na forma eletr6nica, para a aquisicio de bens e a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e
dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da Administracdao Publica
Federal;

Resolucdo n.2 25/2019, publicada em 15 de janeiro de 2020 do TJAM;
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4. DA CARACTERIZAGCAO DO OBJETO.

4.1 Os servigos continuados de manutengdo predial, nas modalidades corretiva e preventiva

a serem contratados enquadram-se no conceito de servicos comuns, trazidos no

paragrafo Unico do art. 32 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019.

Il - Bens e servicos comuns - bens cujos
padrées de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagbes reconhecidas e usuais

do mercado;

5. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO.

5.1 As especificidades do Objeto deste Termo de Referéncia constam do corpo deste

documento e do rol de Anexos listados a seguir:

5.1.1 Anexo | — Detalhamento de Formacao de Preco de Mao de Obra;
5.1.2 Anexo Il - Modelo de Proposta Final de Preco;
5.1.3 Anexo lll — Modelo de declaragdo Vistoria Técnica;

5.1.4 Anexo IV — indice de Medi¢do de Resultado - IMR

5.2 O quantitativo de profissionais técnicos foi dimensionado com base no conhecimento
empirico da equipe de engenharia do TJAM sobre das demandas de manutengdo predial
atuais, bem como, nas peculiaridades, na area fisica, disposicdo geogrdafica das

edificacdes e na periodicidade de cada tipo de servico;
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5.3 O Objeto deste Termo de Referéncia sera licitado na Modalidade Pregdo, critério de

selecdo da proposta pelo de Menor Preco Global com Execucdo Indireta em Regime de

Empreitada por Preco Global, em conformidade com o disposto na Lei n2 8.666/93;

5.3.2 Notadamente, do ponto de vista técnico é possivel a realizacdo na modalidade
de ‘menor preco por grupo de itens’, uma vez que existem especificacoes
técnicas para cada tipo de atividade profissional, e esses grupos de itens
podem ser contratados separadamente no mercado. Entretanto do ponto
de vista funcional torna-se impraticdvel a execu¢ao de itens
interdependentes por empresas diversas, ou seja, o inadimplemento de uma
possivel atividade poderia inviabilizar a execugdo de outros servigos

correlatos;

5.3.3 Do ponto de vista da competitividade, entendemos que ndo sera prejudicada
pela adjudicacdo global dos itens, ja que os de servicos manutencdo predial,
nas modalidades corretiva e preventiva em geral sdo praticados usualmente

pelo mesmo ramo de empresa;

5.3.4 Do ponto de vista econ6mico também ndo haveria vantagens em se lotear o
Objeto j& que diversas atividades se utilizam da mesma mao-de-obra

comprometendo a economia de escala;

5.3.5 Outro argumento é que uma licitacdo voltada aos inumeros itens poderia, no
limite, induzir a contratagao de tantos fornecedores quantos fossem os itens

licitados, o que realmente poderia levar a uma situacdo “ingerenciavel”;

5.3.6 A adoc¢do deste critério encontra amparo jurisprudencial nos acérdaos do

Plenario do TCU n%s 861/2013, 2831/2012 e 3041/2008.
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5.4 O menor preco serd definido pelo licitante que ofertar em seu valor proposto final o

menor valor monetario a partir da somatdéria dos valores propostos para os itens

relacionados conforme Modelo de Proposta Final de Preco indicado no Anexo llI;

5.5 Para o levantamento dos valores estimados na Planilha de Formagao de Pregos de

mao de obra (Anexo |) observaram-se os saldrios minimos vigentes na respectiva

Convencdo Coletiva da categoria em vigor, homologados entre o SINDICATO DOS

EMPREGADOS EM EMP. DE ASSEIO E CONS. DO ESTADO DO AMAZONAS e o
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO
AMAZONAS e registrada no Ministério do Trabalho e Emprego (Registro MTE
AM000049/2020);

5.6 N3do poderdo constar no detalhamento das propostas apresentadas precos unitdrios

superiores na Planilha de Formacdo de Precos de mdo de obra (Anexo 1);

5.7 N3o serdo aceitos valores inferiores aos estipulados por legislacdo vigente em

Sentenca Normativa ou Lei, Acordo, Dissidio ou Convencao Coletiva de Trabalho da

categoria;

5.8 Caso a proposta do licitante apresente valor salarial ou de insumo inferior aos

estipulados pela administracdo e esteja provisoriamente classificada em primeiro

lugar, este licitante poderd, apds diligéncia, ajustar os valores de sua proposta no

prazo estabelecido pela Administracdo, desde que ndo altere o valor total da

proposta. O ndo atendimento da diligéncia no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo
caracterizard hipotese de desclassificacdo da proposta. Também serd
desclassificada a proposta que, apds as diligéncias, ndo corrigir ou justificar

eventuais divergéncias apontadas;
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5.9 Todos

os detalhamentos constantes nos Anexos deste Termo de Referéncia

constituem critério objetivo de andlise da proposta a ser apresentada pelo

Licitante;

5.10 Para os fins de especificacdo de objeto do qual se trata esse Termo de Referéncia,

ficam assim definidos:

5.10.2

5.10.3

5.104

Manutengdo Preventiva: caracteriza-se pelos servicos de carater
permanente, que obedecem a uma programacgdo previamente estabelecida,
apresentada em cronograma fisico devidamente aprovado pela Fiscalizacdo,
cujas etapas sdo cumpridas obedecendo a uma periodicidade pré-
determinada e tem por objetivo antecipar-se, por meio de ensaios e rotinas,
ao aparecimento de defeitos causados pelo uso normal e rotineiro das

instalacdes ou por desuso;

Manutengdo Corretiva caracteriza-se pelos reparos imediatos em todas as
instalacbes e equipamentos previstos, sempre que necessario, sem
prejuizo da verificagcdo periddica definida para cada item, mediante
aprovacdo da Contratante. Estd incluida nos servicos de manutencdo
corretiva a execucdo de pequenos reparos e ajustes nas instalacoes
visando atender as necessidades de funcionamento especifico que
venham a surgir no decorrer do uso do prédio com priorizagdo em

situacGes de urgéncia solicitadas pela Fiscalizacdo;

A prestacdo de servicos continuados de manutencdo predial, nas

modalidades corretiva e preventiva em comento compreende, além dos

postos de servico para as execucdes de marcenaria, elétrica, hidrdulica etc.,

o fornecimento de uniformes, ferramentais, equipamentos de seguranca
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necessarios a sua execucdo, conforme disposto nos Anexos deste Termo de

Referéncia;

5.11 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no

Comprasnet e as deste Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas;

5.12 Integra o _escopo do Objeto deste Termo de Referéncia toda verificacdo que vise

manter as instalacbes prediais em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento, bem como necessidades das readequagbes de ambientes

necessarias que ndo_configurem obra ou reforma geral das instalacGes e gue

possam ser executadas com a competéncia inerente das equipes, mesmo que nio

constem na relagdo das rotinas basicas de manutengao descritas

resumidamente nesse documento;

5.13 Em casos excepcionais, devidamente autorizados pela administracdo, a utilizacdo

de servicos em horérios diferentes do horario previamente determinado;

5.14 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdao Contratante, vedando-se qualquer relagao entre

estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta;

5.15 Os precos apresentados pelas licitantes deverdao cobrir todos os custos dos
servicos, abrangendo o fornecimento de mdo de obra especializada e encargos
sociais decorrentes, materiais basicos, ferramentas e equipamentos, transportes,
passagens, fretes, equipamentos de protecdo individual, armarios de uso da
equipe, maquinas ou equipamentos para execucdo dos servicos e seu
reposicionamento no local, limpeza do ambiente em que ocorra manutencao,
enfim, tudo o que for preciso para garantir a qualidade e funcionalidade dos

servicos solicitados conforme especificado neste Termo de Referéncia;
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5.16 A Contratada devera executar, quando necessario ou ainda, quando solicitado pela

Contratante, sinalizacdo de seguranca conforme legislacdo vigente, inclusive no que

diz respeito a isolamento de area de trabalho, visando também, onde necessario, a

protecdo de terceiros;

5.17 Uma sintese das tarefas a serem realizadas pode ser definida como:

5.17.2

5.17.3

5.17.4

Desenvolvimento de servicos de manutencdo em cada unidade predial nas
areas de instalacOes civis (alvenarias, janelas, grades, portas e portdes, pisos,
etc.); instalacGes hidraulicas; bombas d’agua em geral; instalacGes elétricas
de baixa tensdo; redes internas de telefonia; passagens de cabos da rede
légica, eletrodutos e canaletas; para-raios; instalacdo de comunicagdo visual;
reparos, montagem e desmontagem de mesas, armarios, cadeiras,
fechaduras e portas; confeccdo de prateleiras em madeira; ajustes em
pisos elevados. As tarefas serdo realizadas com base na descricdo das
rotinas bdsicas de manutencdo e nas periodicidades indicadas pela Divisao
de Engenharia do TJAM e/ou sempre que ocorram fatos que determinem as

intervencoes;

Ficardo fora do rol de servicos bebedouros, e instalacboes especiais, tais

como: equipamentos de comunicacdo, aparelhos receptores de TV e de som,

computadores, periféricos, servidores de informatica, etc. No entanto,

as redes e cabos que os alimentam, antenas, como também os locais
onde os mesmos estdo instalados devem ser considerados como parte

integrante dos servicos de manutencao;

S3o consideradas intervencOes inerentes aos servicos de manutencido

predial de carater preventivo ou corretivo e serdo executadas pela empresa

Pagina: 600

O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por ROMMEL PINHEIRO AKEL e RICARDO CORREA DA COSTA.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://cpa.tjam.jus.br/atendimento e informe o processo TJ/AM 2020/007633 e o cédigo 4S36N2AD.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRACAO

DIVISAO DE ENGENHARIA

atividades como verificagdes, inspecdes, exames, medicdes, limpezas,

lubrificacGes, testes, regulagens, reaperto, fixacoes, recolocacdes,

remocoes, substituicdo, pintura, etc.;

5.18 Os servicos devem ser executados de segunda as quintas-feiras entre 07h00min as

17h00min e sextas-feiras entre 07h00min e 16h00min, observando-se a jornada de

44h (quarenta e quatro) horas semanais, e respeitando o intervalo legal de 1h (uma

hora) para almocgo e repouso;

5.19 CATSER: 1627

6. DOS QUANTITATIVOS E LOCAIS

6.1 O quantitativo de postos de trabalho que comp&em os itens desse lote Unico a ser
licitado serd convenientemente alocado pela Administracdo em funcdo da demanda de
servicos em um dos locais indicados abaixo, todos localizados na area urbana da cidade

de Manaus, pertencentes ou cedidos ao TIAM.

6.1.1 Gleba de empreendimentos da Sede do Tribunal de Justica TJAM,
composta pelas seguintes edificacdes:

Edificio Arnoldo Péres (Sede do TIAM);

Centro Adm. Des. José de Jesus Ferreira Lopes;

Casa da Justica Desembargador Paulo Herban Maciel Jacob.

End.: Av. André Araujo, S/N - Aleixo, Manaus - AM, 69060-000.

6.1.2 Gleba de empreendimentos, composta pelas seguintes edificagbes:
Edificio do Forum Ministro Henoch Reis

End.: Av. Paraiba, s/n - S3o Francisco, Manaus - AM, 69079-265.

Edificio do Forum Civel Des. Euza Maria Naice de Vasconcelos.

Edificio Garagem Motorista Pedro Paulo Tavares Costa.

End.: Rua Valério Botelho de Andrade, S/N, S3o Francisco, 69.079-260.

10
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6.1.2 Conjunto descentralizado de edificacdes listado abaixo:

Férum Desembargador Mario Vergosa.

End.: Rua Comendador Alexandre Amorim, 285 - Aparecida, 69010-300.
Desembargador Lucio Fonte de Rezende.

End.: Av. Noel Nutels, s/n - Cidade Nova, Manaus - AM, 69096-000.
Forum Desembargador Azarias M. de Vasconcelos.

End.: Av. Autaz Mirim, 8812 - Jorge Teixeira, Manaus - AM, 69099-045.
Juizado da Infancia e da Juventude.

End.: Estr. dos Franceses, 17-335 - Alvorada, Manaus - AM, 69043-160.
Juizado Especial (Nilton Lins).

End.: Av. Prof. Nilton Lins, 3259 - Flores, Manaus - AM, 69058-580.
Arquivo Central do Poder Judiciario do Amazonas.

End.: Av. Constantino Nery, 5141-5555 - Flores, Manaus - AM, 69029-520
Central de Transportes do TJAM

Avenida Brasil s/n — Bairro Compensa.

6.2 Ficam entendidos que o rol de localidades acima é apenas referencial, dependendo da
necessidade de suporte técnico de manutencdo, os profissionais de manutencdo
indicados neste documento poderao agir em qualquer localidade pertencente ou cedida

ao TJAM dentro dos limites urbanos desta Capital;
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6.3 Quadro Resumo referencial de necessidades de pessoal de manutencao.

PROFISSIONAIS QUANTITATIVO
Coordenador Operacional 03
Eletricista Predial 05
Pintor 05
Bombeiro Hidraulico 05
Marceneiro 06
Pedreiro 03
Auxiliar de Servicos Diversos 20
Total de Profissionais a7

7. FORMA DE FORNECIMENTO

7.1 0 fornecimento dos servicos serd de forma continuada com execucdo indireta em
Regime de Empreitada por Pre¢o Global e devera obedecer a cronograma de
manutencdo, a ser fornecido pela Divisdo de Engenharia no inicio da execuc¢do do

Contrato, e do surgimento de demandas corretivas diarias;

8. VALOR ESTIMADO DO CONTRATO.

8.1 A composicao dos custos detalhada contendo todos os custos correlatos do
fornecimento de mdo de obra especializada, encargos sociais, tributos, insumos,
ferramentas, equipamentos, transporte, equipamentos de protecdo individual etc. que
se fazem necessdrios para execuc¢do dos servigos neste Termo de Referéncia sdo serao
estimados apds levantamento de precos de insumos pela Divisdo de Infraestrutura e

Logistica deste Poder.
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8.2 Quadro resumo do valor anual estimado do contrato.

VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE MENSAL UNITARIO TOTAL
(RS) MENSAL (RS)

o1 | Coordenador Operacional 03 RS$ 10.419,89 R$ 31.259,67
02 | Eletricista Industrial 05 RS 7.201,92 RS 36.009,60
03 | Pintor 05 RS 5.106,19 RS 25.530,95
04 | Bombeiro Hidraulico 05 RS 4.305,90 RS 21.529,50
05 | Marceneiro 06 RS 4.824,26 RS 28.945,56
06 |Pedreiro 03 RS 5.106,19 RS 15.318,57
07 | Aux. de Servicos Diversos 20 RS 4.928,06 RS 98.561,22
‘TOTAL GERAL MENSAL RS 257.155,07

‘TOTAL GERAL PARA 12 MESES

RS 3.085.860,84

8.3 A Composicdo detalhada contendo todas as especificidades, tais como: mdo de obra

especializada, encargos sociais,

9. DA NECESSIDADE DE CONTRATO.

tributos,

insumos, ferramentas,

transporte, equipamentos de protecdo individual etc. que se fazem necessarios para

execucdo dos servicos constam dos Anexos elencados neste documento.

equipamentos,

9.1 Faz-se necessario a formalizacdo de Contrato Administrativo com a empresa vencedora

do certame e o TJAM a ser direcionado pela Divisdao de Contratos e Convénios deste Poder

Judiciario.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://cpa.tjam.jus.br/atendimento e informe o processo TJ/AM 2020/007633 e o cédigo 4S36N2AD.
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10. DO PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUACAO.

10.1 A vigéncia do contrato serad de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e

sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57 da Lei n?

8.666/93;

10.2 A repactuagdo contratual dos valores contratados poderd ser reajustada mediante

negociacdo e formalizacdo do pedido pela Contratada junto a Divisdo de Convénios e

Contratos nos termos previstos na Minuta Contratual e da Legislacdo em vigor;

10.3 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo dos precos, a inclusio de beneficios

ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de

instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva;

11. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

11.1 Manter durante a execug¢do do Contrato as condi¢Oes de habilitacdo e de qualificacdo
gue ensejaram sua contratacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a

superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condicdes;

11.2 Planejar os servigos de forma a ndo interferir no andamento normal das atividades

desenvolvidas e em seu entorno;

11.3 Obedecer as Normas de higiene e prevencdao de acidentes, a fim de garantir a
salubridade e a seguranc¢a no local dos servigcos, assegurando que seus funcionarios
utilizem todos os equipamentos obrigatorios previstos em regramento oficial que
disponha sobre protecdo ao trabalhador contra  acidentes do trabalho,
especialmente o disposto nas normas NR-6, NR-10, NR-18, NR-35, sem prejuizo das

demais Normas Regulamentadoras aplicaveis;

11.4 Dotar o local da execugdo dos servigcos dos equipamentos de protecao coletiva (EPC)

necessarios para resguardar a incolumidade fisica dos funcionarios da prépria empresa

14

Pagina: 605

O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por ROMMEL PINHEIRO AKEL e RICARDO CORREA DA COSTA.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://cpa.tjam.jus.br/atendimento e informe o processo TJ/AM 2020/007633 e o cédigo 4S36N2AD.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRACAO
DIVISAO DE ENGENHARIA

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

e dos servidores e usudrios do TJAM. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de
trabalho, danos ou prejuizos que tenham conexdao com a execu¢do do objeto

contratado, causados ao TJAM e a terceiros;

Deve atentar aos requisitos da legislagdo ambiental vigente quanto a armazenagem,
emissdes diversas, manuseio e descarte de residuos que possam ser gerados quando

da execucdo dos servicos, dando a devida destinacdao, mas especificamente:
11.5.1 Lei Federal n. 12305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);
11.5.2 Lei Estadual n. 4457/2017 (Politica Estadual de Residuos Sélidos);

11.5.3 Lei Complementar 01/2010 (Organizagdo do Sistema de Limpeza Urbana do

Municipio de Manaus);

11.5.4 Decreto Municipal n. 1349/2011 (Plano Diretor de Residuos Sdlidos de

Manaus);

Comunicar a Fiscalizagdo em tempo habil, e proceder as corre¢Ges necessarias, sempre
gue ocorrer falhas, erros ou omissdes nos servicos realizados assumindo integral

responsabilidade pela correta execu¢dao dos mesmos;

Facilitar a acdo da Fiscalizacdo na inspecdo da execugdo dos servicos em qualquer dia
ou hora, prestando todas as informac¢des e esclarecimentos solicitados, sejam de

ordem técnica ou administrativa;

Proteger os mdveis e objetos existentes, de modo a evitar danos no local de execugao
dos servicos e, se for o caso, em suas proximidades quando da execucdo das atividades

de manutencao;

Depositar lixo e entulhos provenientes dos servicos em locais apropriados indicados

pela equipe técnica do TJAM;

11.10 Manter o local dos servicos e seus acessos permanentemente limpo, livre de

guaisquer sujeiras causadas pela execucdo dos servicos, procedendo tanto a

limpeza grossa quanto a fina logo apds o término de quaisquer trabalhos;

11.11 Fornecer previamente a equipe de fiscalizacdo do TJAM a relacdo nominal de todo o

pessoal envolvido diretamente na execuc¢do dos servicos contratados, para fins de

registro e autorizacdo de acesso;
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11.12 Manter todos os empregados devidamente uniformizados e identificados com crachas,

gue deverdo identificar seu nome, RG, fungdo e empresa empregadora;

11.13 Devera possuir mao de obra qualificada e especializada para a perfeita execucao do
objeto, conforme especificado neste Termo de Referéncia e seus anexos,

dimensionada de forma a cumprir os prazos estabelecidos;

11.14 A CONTRATADA designara formalmente um preposto para lhe representar frente a
Administracdo, em estrita observancia ao Capitulo lll do Cédigo Civil Brasileiro (“Dos
Prepostos”), ao art. 68 da Lei 8.666/93 e demais regulamentos aplicaveis, com, no

minimo, os poderes indicados no modelo de designagdo de preposto indicado;

11.15 E expressamente vedada a CONTRATADA a veiculacdo de publicidade acerca da

contratacdo, salvo se houver prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

11.16S3o expressamente vedadas a CONTRATADA a contratacdo de servidor pertencente
ao quadro de pessoal do CONTRATANTE para qualquer servico, durante a vigéncia

do contrato.

11.17 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0s servicos,
encaminhando pessoas portadoras de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo func¢des profissionais legalmente registradas em suas carteiras

de trabalho;

11.18 Contratar sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nos
postos de trabalho, mediante selecdo precedida por exame médico e psicotécnico

realizado por profissional habilitado, observando as condicdes necessadrias.

11.19 A empresa deve emitir anualmente ASO (Atestado de Saude Ocupacional) a fim de
atestar anualmente a capacidade fisica e psicolégica dos funcionarios dada a

peculiaridade de cada funcgao;

11.20 Responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas
decorrentes da execugdo do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros
de acidentes, indenizacdes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachas

e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;
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11.21 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as

dependéncias, da CONTRATANTE;

11.22 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens da
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a

execucdo deste contrato;

11.23 Comunicar a Administracdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e

prestar os esclarecimentos solicitados;

11.24 Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico,

com o intento de verificar as condi¢cdes em que o servico esta sendo prestado;

11.25 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus

empregados quando da execucdo do servico objeto deste contrato;

11.26 Refazer os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem

considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado;

11.27 Manter seus empregados sob as normas disciplinares da CONTRATANTE, substituindo,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds notificacdo, qualquer que seja

considerado inconveniente pelo representante da CONTRATANTE;

11.28 Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das

atribuigcdes de seus empregados;

11.29 Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas

relativas a execucdo dos servicos pelos empregados;
11.30 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;
11.31 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento

dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do
preposto;

11.32 Instruir os seus empregados quanto a prevencdo de acidentes e de incéndios;

11.33 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem

como as ocorréncias havidas, permitindo a CONTRATANTE o acesso ao controle de

frequéncia;
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11.34 Fornecer 02 (dois) uniformes para cada funciondrio, semestralmente, sujeitos a

aprovac3o da FISCALIZACAO;

11.35 Utilizar equipamentos/ferramentas de primeira qualidade, devendo manté-los
sempre em perfeitas condi¢cbes de funcionalidade, de modo a evitar acidentes e

prejuizos as instalacoes do CONTRATANTE e a prestacao dos servicos;

11.36 Dotar os equipamentos elétricos de sistema de protecdo, de modo a evitar danos a

rede elétrica, sob pena de responsabilidade;

11.37 Manter, nas dependéncias do CONTRATANTE, devidamente identificadas, a
quantidade e a espécie dos equipamentos/ferramentas necessarios a execug¢do dos
servicos objeto do contrato, devendo providenciar e disponibilizar qualquer outro

equipamento julgado indispensavel para a realiza¢do dos servicos;

11.38 Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de
forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE ou

de outra empresa prestadora de servico;

11.39Realizar a manutencdo dos equipamentos/ferramentas e de seus acessorios

necessarios a execug¢ado dos servicos;

11.40 Substituir os equipamentos/ferramentas em até 48 (quarenta e oito) horas, quando
apresentarem defeitos, devendo submeter os novos equipamentos a autorizacdo

formal da FISCALIZACAO;

11.41 Nao retirar os equipamentos e ferramentas das dependéncias da CONTRATANTE, salvo
por motivo de manutencdo ou de substituicdo por similar ou de tecnologia superior e

desde que haja prévia autorizacdo da FISCALIZACAO;

11.42 Usar material e outros produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados pelos
drgdos governamentais competentes, todos de primeira qualidade, com embalagens
originais de fabrica ou de comercializacdo, que ndo causem danos a pessoas ou a
revestimentos, pisos, instalagGes elétricas ou hidraulicas, redes de computagdo, agua e

esgoto e as demais instalacdes do CONTRATANTE;

11.43 Manter sede, filial ou escritério em Manaus-AM com capacidade operacional para

receber e solucionar qualquer demanda da Administracao, bem como realizar todos os
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procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e demissdo dos
funciondrios. A CONTRATADA devera comprovar no prazo de 60 (sessenta) dias o

cumprimento desta obrigacdo;

11.44 Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias do Tribunal de
Contas da Unido, por meio préprio ou mediante vale transporte, inclusive em casos de
paralisacdo dos transportes coletivos, bem como nas situa¢des em que se faca

necessaria a execugao dos servicos em regime extraordindrio;

11.45 Providenciar, para todos os empregados, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do
inicio da prestacdao dos servicos, cartdo cidaddo ou outro cartdo equivalente, que
possibilite a consulta e recebimentos de beneficios sociais, expedido por

orgdo/entidade federal responsavel;

11.46 Providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da prestacdo dos
servicos, perante o INSS, senha para todos os empregados com o objetivo de acessar o

Extrato de Informagdes Previdenciarias pela internet;

11.47 Efetuar o pagamento de saldrios e demais verbas em agéncia bancaria localizada na

mesma cidade ou regido metropolitana em que o empregado presta servicos;

11.48 Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os encargos

sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as comprovacdes respectivas;

11.49 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
os seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em

dependéncia da CONTRATANTE;

11.50 Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por

prevencdo, conexao ou continéncia;

11.51 Responsabilizar-se, por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta

contratacgao;
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11.52 Nao transferir em caso de inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos supracitados, a responsabilidade por seu pagamento a Administracdao, nem

pode onerar o objeto deste contrato;

11.53 Caso a CONTRATADA ndo honre com os encargos trabalhistas e previdencidrios
concernentes a este contrato, fica a CONTRATANTE autorizada a deduzir das faturas

devidas os valores referentes aos salarios, auxilios e eventuais direitos trabalhistas;

11.54 A CONTRATADA deverd, ainda, se solicitada previamente pela CONTRATANTE,
executar os servicos em dias e horarios distintos dos estabelecidos originalmente,
podendo, nesse caso, haver compensagao entre a carga horaria semanal estabelecida

e aquela prevista na convencdo ou acordo coletivo de trabalho da categoria envolvida;

11.55 Providenciar a devolucdo do crachd de acesso as dependéncias do CONTRATANTE,
guando do término do contrato, bem como ressarcir o CONTRATANTE por eventuais

extravios ou danos;

11.56 A listagem de material/equipamento constante deste documento ndo exime a
CONTRATADA da total responsabilidade do fornecimento de outros materiais, insumos
ou equipamentos necessarios a uma prestacdo de servicos com a qualidade exigida

pela FISCALIZACAO;
11.57 A CONTRATADA deverd ainda:

11.57.1 Programar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdao
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz,
realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre,

em perfeita ordem, todas as dependéncias do CONTRATANTE;

11.57.2 Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de
desperdicios/menor poluicdo, tais como: racionalizacdo do uso de
substancias potencialmente tdéxico-poluentes; substituicdo de substancias
toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e
agua; treinamento/capacitacdo periddicos dos empregados sobre boas

praticas de reducdo de desperdicios/poluicdo; e reciclagem/destinagdo
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adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservacao; Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte
de materiais potencialmente poluidores, tais como: pilhas e baterias
dispostas para descarte que contenham, em suas composi¢cdes, chumbo,
mercurio e seus compostos, remetendo-os para os estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
inddstrias com tratamento  idéntico dispensado as lampadas
fluorescentes e os frascos de aerossdis em geral. Estes produtos, quando
descartados, deverdao ser separados e acondicionados em recipientes

adequados para destinacdo especifica.

12. DAS OBRIGAGOES RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.

12.1 Designar servidor para acompanhar as empresas licitantes durante a vistoria técnica,
mediante verificagdo do credenciamento do técnico, bem como atestar o

comparecimento;

12.2 Efetuar o pagamento das notas fiscais/ faturas correspondentes as etapas do servico

efetivamente realizadas, na sua totalidade ou parcialidade;

12.3 Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA quanto aos servigos
devidamente realizados, dentro dos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e
no Contrato, apds o cumprimento das formalidades legais, por meio de Ordem Bancaria,
apos o atesto das notas fiscais/faturas, bem como dos demais documentos exigidos pela

Fiscalizacdo do Contrato;

12.4 Designar, e informar a CONTRATADA, fiscal do contrato e seu substituto, mantendo

tais dados atualizados;

12.5 Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma
prevista na Lei n? 8.666/93, o exato cumprimento das clausulas e condi¢Ges contratuais

e edilicias;
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12.6 Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso de execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua

correcdo e exigindo as medidas reparadoras devidas;

12.7 Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo

com o Contrato;

12.8 Prestar as informacdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das

tarefas;

12.9 Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente

identificados e uniformizados, aos locais de exercicio das suas atividades;

12.10 Destinar local para guarda de saneantes, materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios;

12.11 Verificar a qualidade dos servicos prestados, de acordo com as exigéncias do edital e

seus anexos, em especial as metas e padrao de qualidades convencionadas;

12.12 Providenciar a aplicacdo das san¢des administrativas a Contratada quando couber em

face dos termos do Contrato e das Leis Vigentes;

12.13 Promover o cumprimento do Contrato, das Notas de Empenho e prover documentos

necessarios para sua execugao;

12.14 Dirimir eventuais duvidas da CONTRATADA referentes aos servicos, Notas de

Empenho etc.;

12.15 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer problemas verificados na

execucdo dos servicos, Notas de Empenho e etc.;

12.16 Permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias para a

execugdo dos servicos;

12.17 Recusar qualquer material ou servi¢co entregue em desacordo com o especificado ou

fora das condicOes contratuais ou do bom padrdo de acabamento e qualidade;

12.18 Determinar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer profissional vinculado a esta
cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticio ou ao interesse da

Administracdo Publica;
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13. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO.

13.1 A execugado dos servigos devera ser acompanhada e Fiscalizada por servidor indicado

pela Divisao de Engenharia do TIAM;

13.2 A Fiscalizacdo anotara em registro prdprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou

defeitos observados;

13.3  As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Fiscalizacdo deverao
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adoc¢do das medidas

convenientes;
13.4 A Fiscalizacdo ficamos assegurados os direitos de:

13.5 Exigir o cumprimento de todas as disposi¢des firmadas nos documentos contratuais,

examinar ou rejeitar qualquer material;

13.6 Solicitar o afastamento imediato do local dos servigos, de qualquer elemento da
Contratada que venha a demonstrar conduta nociva ao bom andamento dos servigos e a
Fiscalizacdo, ou por incapacidade técnica, ndo podendo tal providéncia implicar em

modifica¢Ges de prazo ou de condi¢cdes contratuais;
13.7 Impugnar os servicos que nao satisfacam tecnicamente as condi¢des contratuais;

13.8 Acessar qualquer dependéncia em que se realizem os servicos, com a perfeita
anuéncia da Contratada, que devera facilitar a atuacdao da Fiscalizacdo em oficinas,
depdsitos ou outra dependéncia onde se encontrem materiais destinados a execugao

dos servicos;

13.9 A Fiscalizacdo devera ser notificada, para seu conhecimento e aprovacdo do local de
execucdo dos servigos sobre qualquer equipamento e/ou material a ser utilizado pela

Contratada;

13.10 A presenca da Fiscalizacdo no local de fiscalizacdo dos servicos ndo isentard nem

diminuira as responsabilidades da Contratada, pela perfeita execucao dos servicos;
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13.11 Ter acesso aos servigos em execuc¢ao a qualquer momento, tanto para acompanhar o
desenvolvimento dos trabalhos, como para exigir, eventualmente, a adequa¢ao dos

servicos em execug¢do as normas, e padrdes a serem cumpridos;

13.12 Suspender os servigos por descumprimento de exigéncias estabelecidas em normas
ou padroes e projetos. Podera, também, autorizar seu prosseguimento, verificada a

correcdo da falha que ocasionou a suspensao.

14. DA SUBCONTRATAGAO DOS SERVICOS:

14.1 N&o seremos permitidos subcontratar parcial ou totalmente, sob nenhum pretexto,
os servicos objeto deste Termo de Referéncia;

14.2 E vedada a participacdo de consércio. Esse tipo de associacio de empresas
provocaria um aumento injustificado do volume de servico administrativo para as
etapas de fiscalizacdo e gestao administrativa do contrato, com consequente aumento
de Onus para a Administracdo. Para o vulto de contratacdo em questdo, diversas
empresas no mercado tém capacidade técnica e operacional adequada para execucao
plena do objeto. Além disso, o consércio poderia retratar uma composi¢cdao entre
eventuais interessados: em vez de estabelecerem disputa entre si, formalizariam
acordo para eliminar a competicdo. Dessa forma, mesmo sem a participacdo de
consdrcios, o TJAM tem a garantia de obter proposta comercial vantajosa para este

Contrato.

15. DA GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA.

15.1 Os servicos serdo de prestacdo e fiscalizacdo continuada dentro do periodo
Contratual, ficando a CONTRATADA obrigada a garantir a qualidade dos servicos e a suas
custas em caso de nao atendimento basico as especificacdes constantes de Termos de
Referéncia;

15.2 A contratante ficard isenta das garantias do item anterior na ocorréncia das hipdteses
nos seguintes casos:
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15.2.1 Caso fortuito ou forga maior;

15.2.2 Alteragdes realizadas pela Administracao;

15.2.3 Pratica de atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao;
15.2.4 Outros fatos supervenientes omissos serdo decididos por parecer da Divisdo de

Engenharia e aprovado pela Secretaria Geral de Administracao do TJAM.

16. DA QUALIFICACAO TECNICA.

16.1 As empresas interessadas deverdo apresentar atestado(s) e/ou declaracdo de
capacidade técnica operacional, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, comprovando que executou ou estd executando contrato(s) com equipes de
manutencdo compativel com o objeto deste Termo de Referéncia por pelo menos 02
(dois) anos, ininterruptos ou ndo, e com no minimo de 50% (cinquenta por cento) do

numero total de postos de postos de trabalho indicados neste documento;

16.1.1 Ressalta-se que o percentual indicado ndo se aplica necessariamente a cada
modalidade profissional. A empresa ja demonstrou capacidade operacional
para gerenciar equipes/contratos de manutengdo predial ou similar com no
minimo de 50% (cinquenta por cento) do numero total de postos de trabalho

indicados;

16.2 Os periodos concomitantes de prestacdo de servico serdo computados uma Unica
vez, ja para o quantitativo de postos serd aceito o somatdrio de atestados e/ou
declaracbes de periodos concomitantes para afericdo dos quantitativos minimos de

postos de trabalho;

16.3 O(s) atestado(s) ou declaracdo(bes) de capacidade técnica operacional devera(do) se
referir a servicos prestados no ambito de sua atividade econbmica principal e/ou

secundaria especificada no contrato social;

16.4 No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certiddao (Bes)

devera (30) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do 6rgao;
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16.5 No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) deverd(ao) conter
dados suficientes para identificacdo civil do declarante, com referéncia ao cargo/funcao

que ocupa na empresa e formas de contato;

16.6 Para fins de comprovacdao da legitimidade dos atestados, a licitante deve
disponibilizar todas as informacdes necessarias solicitadas, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local onde foram prestados os servicos, sem prejuizo de outros
documentos que a Administracdo julgue necessarios para comprovar a veracidade do

atestado apresentado;

16.7 A empresa deve declarar que possui, ou instalara escritério na cidade de Manaus, a
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do
contrato com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Administracdo, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo,

treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios;

16.8 Os requisitos e competéncias minimas para o desempenho dos profissionais que

constam neste Termo de Referéncia sdo listados abaixo:

16.8.1 Coordenador Operacional: Ensino médio completo com no minimo, curso de
NR-10, 03 (trés) anos de experiéncia profissional na area de manutencdo e/ou
engenharia, compreendendo atividades como coordenar/supervisionar os
servicos de manutencdo predial nas dreas de marcenaria, hidraulica, elétrica
de baixa e média tensao, civil, bem como, cuidar da disciplina; controlar a
frequéncia e a apresentacdo pessoal dos empregados; fiscalizar o uso dos
equipamentos; controlar estoques de materiais utilizadas pelos
funciondrios, informando a FISCALIZACAO DO CONTRATO sobre a
necessidade de novas aquisi¢des; receber documentos e instrugdes da
FISCALIZACAO DO CONTRATO e repassa-las a equipe; emitir documentos;
estar em contato permanente com a FISCALIZACAO DO CONTRATO, e outras

atividades afins.
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16.8.2

16.8.3

16.8.4

16.8.5

Marceneiro: Ensino Fundamental completo com no minimo, 01 (um) ano de
experiéncia profissional em atividades de manutencdo da sua area de
especializacdo, compreendem os servicos que envolvam trabalhos grossos
ou de arte em madeiras em geral, tais como: aplainagem de madeira bruta,
bitolagem de tdbuas, sarrafos e ripas, confeccdo de estrados de madeira,
armacdo em madeira para telhados, construcdo de andaimes, montagem
e conserto de esquadrias e divisdrias, conserto e fabrico de modveis em

madeira, e outras atividades afins;

Pedreiro: Ensino Fundamental completo (antigo 12 grau), e ter no minimo, 01
(um) ano de experiéncia profissional em atividades de manutenc¢do da sua
area de especializacdo, compreende os pequenos servicos de manutengao
predial que envolvam trabalhos em alvenaria, tais como: assentamento
de tijolos, pisos e ceramicos, confeccdo de pisos e contrapisos, levantamento
de paredes em tijolos, rebocos, concretagem, demolicdes de alvenaria, e

outras atividades afins;

Eletricista Industrial: Ensino Médio completo, com curso técnico ou de
qualificacdo em eletricista predial de no minimo 120h, ter no minimo, 01 (um)
ano de experiéncia profissional em atividades da sua area de especializacdo,
possuir curso de NR-10 bdsico vdlido. Compreendem o atendimento as
necessidades e servicos de manutencdo e reparos nos pontos elétricos e
equipamentos em geral, verificar as condicbes gerais de seguranca das
instalagbes, quadros gerais de baixa tensdo, confeccionando relatérios de

inspecao, visita técnica etc. bem como atividades pertinentes a area;

Pintor: Ensino Fundamental completo com no minimo, 01 (um) ano de
experiéncia profissional em atividades de manutencdo da sua drea de
especializagdo, compreende os servigos que envolvam qualquer tipo de
acabamento em pintura, tais como pintura de paredes, esquadrias,

forros, méveis, materiais metalicos em geral, e outras atividades afins;
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16.8.6 Bombeiro Hidraulico: Ensino Fundamental completo com no minimo, 01 (um)

16.8.7

ano de experiéncia profissional em atividades de manutencdo da sua area
de especializacdo, demonstrada através de anotacdo na Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social, que lhe permitam instalar e conservar os sistemas
de tubulagdes de alta ou baixa pressao; marcar os pontos de colocagao
das tubulacdes, unides e furos nas paredes e pisos, utilizando
instrumentos de marcacdo, para orientar a instalacdo do sistema
projetado; abrir valetas no solo, guiando-se pelos pontos-chave e
utilizando ferramentas manuais ou mecanicas; instalar loucas sanitarias,
condutores de esgotos, metais e outros componentes das instalacdes;
executar manutencdo das instalagdes, substituindo ou reparando partes
componentes como tubos, vdlvulas, conexdes, aparelhos revestimentos
isolantes e outros; desentupir esgotos e fazer manuteng¢do preventiva nas
redes mestra de esgoto, caixas de inspecdo e redes pluviais, utilizando-se
de técnicas especificas; fazer levantamento de quantitativos de pecas
necessarias a execucdo do servico para que seja efetuado o pedido de
compra; auxiliar em carater eventual a qualquer setor de manutencdo

gue necessitar da equipe em carater emergencial, e outras atividades afins;

Auxiliar de Servigos Diversos: Ensino fundamental completo e ter no minimo,
01 (um) ano de experiéncia profissional em atividades de manutengdo da sua
area de especializacdo, demonstrada através de anotacdo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, que |he permitam Trabalhos de limpeza,
conservagdo e organizagao de mobilias. Remover, transportar, desmontar,
montar e arrumar moveis, maquinas e materiais diversos. Ajudar na passagem
de cabos de légica, dados e telefonia. Guardar e arranjar objetos, bem como
transportar pequenos objetos. Transmitir recados. Buscar e entregar
documentos. Executar tarefas burocrdticas com auxilio de computador.
Controlar inventario de pecas de almoxarifado, realizar apontamentos.
Auxiliar os eletricistas, marceneiros, pintores etc. durante suas atividades de
rotina.
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16.9 A empresa devera apresentar Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperac¢do Judicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de Execug¢dao Patrimonial,

expedida no domicilio da pessoa fisica;

16.10 A empresa devera apresentar Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),

expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

17. VISTORIA TECNICA.

17.1 O modelo da Declaracdo de Vistoria Técnica consta no Anexo V deste Projeto. No
caso da LICITANTE conhecer o local de execugao do objeto da contratacao, e ndo achar
necessario tal vistoria deverd apresentar documento declarando tal afirmacdo, com a

identificagao da empresa;

17.2 As empresas interessadas em participar da licitacdo poderdo proceder a rigorosa
vistoria nos locais onde serdo executados os servicos — ocasido na qual serd firmada a
declaracdao, conforme modelo disponivel no Anexo V (Modelo de Declaracdo de
Vistoria), examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas e peculiaridades
dos servicos, posto que, ndao serdao aceitas alegagdes posteriores quanto ao

desconhecimento de situacdes existentes;

17.3 A vistoria deverd ser agendada e realizada de segunda a sexta-feira, das 8h30 as
11h30, por meio da Divisdo de Engenharia, pelo telefone (92) 33035247, devendo ser

efetivada até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo publica;

18. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO.

18.1 Os servicos sao de natureza continuada sob fiscalizacdo de Sevidor da Divisdao de
Engenharia do TJAM e aprovados mensalmente através de NOTA DE ATESTO, ndo se

aplicando assim, a utilizagdo de recebimentos provisdrios e definitivos neste caso.
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19. DO PAGAMENTO

19.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da nota fiscal/fatura, apds ser devidamente atestada a sua conformidade

pelo fiscal designado para fiscalizar e acompanhar a execug¢do contratual;

19.2 Nao serd procedido qualquer tipo de pagamento por outro meio diferente dos
previstos no contrato, cujas condi¢des e minuta estardo estabelecidas no Contrato a ser

assinado;

19.3 O valor do pagamento mensal a ser efetuado sera ponderado pela eficiéncia na
prestacdo dos servicos com base no resultado indicado no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) a ser indicado mensalmente pela fiscalizagdo. O detalhamento dos

critérios objetivos do IMR consta do item 21 e Anexo IV deste Termo de Referéncia.

20. DA RETENGAO DE PROVISOES TRABALHISTAS

20.1 Em observancia a Resolugdo n2 169/2013 do Conselho Nacional de Justica, os valores
referentes as provisdes de encargos trabalhistas poderdo ser deduzidos do pagamento
do valor mensal devido a contratada e depositados em conta depdsito vinculada -
blogueada para movimentacdo, aberta em nome da contratada e por contrato,
unicamente para essa finalidade e com movimentacdo somente por ordem do

contratante.
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21. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

21.1 O Instrumento de Medicdao de Resultado — IMR é um indicador de desempenho
operacional ponderado que visa estabelecer objetivamente critérios de para a avalia¢cdo dos

servicos de prestacdo continuada de ascensoristas.

21.2 Para fins de aplicacdo do IMR para os servigos de manutencdo predial definiram-se os

itens avaliativos abaixo com os seguintes pesos relativos:

AREAS PESO
UNIFORMES, IDENTIFICAGAO, EPI 01
ASSIDUIDADE 01
MANUTENGCAO PREVENTIVA 02
TEMPO DE RESPOSTA 02
FERRAMENTAL E INSUMOS 01

21.3 Cada item de avaliacdo possui 03 niveis de aceitabilidade, a saber:

21.3.1 ITENS EM CONFORMIDADE (NOTA 03): Nesse caso, ho maximo uma
evidencia de ndo conformidade especifica do item foi identificada. Nesse caso

teria a alcancado a NOTA 03;

21.3.2 ITENS EM CONFORMIDADE PARCIAL (NOTA 02): Nesse caso, duas
evidencias de ndo conformidade especifica do item foi identificada. Nesse

caso teria a alcancado a NOTA 02;
21.3.3 ITENS EM NAO CONFORMIDADE (NOTA 00): Nesses casos, identificou-

se mais de 02 (duas) evidéncias de ndo conformidade especifica ou uma

reincidéncia mensal do item na avaliagdo. Nesse caso teria a NOTA 00 (ZERO);
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21.4 A avaliacdo dos servicos é realizada a qualquer tempo, sem aviso prévio a
CONTRATADA, por amostragem semanal, em todos os postos de trabalho, e
operacionalizada mediante o uso de formulérios, ou sistema informatizado que venha a
substitui-los, onde os servidores encarregados registrardo, para cada drea avaliada, a
conformidade ou ndo dos itens de avaliagdo presentes com os resultados esperados pela

Administracdo, atribuindo-lhes as notas indicadas;

21.5 A avaliacado global dos servicos prestados se da pela razdo entre pontuacdo total obtida
e a pontuacdo total possivel em cada item até a primeira casa decimal. Ao final de cada
semana, as avaliacbes efetuadas e os resultados parciais serdo disponibilizados a
CONTRATADA, de modo a permitir que esta aperfeicoe suas rotinas de servico. Apds as
avaliagOes, estas serdo consolidadas em Relatério de Avaliagdo no periodo pela equipe de

fiscalizacdo;

21.6 O pagamento dos servicos prestados sera realizado em conformidade com os
resultados obtidos por meio do Instrumento de Mediacdo de Resultados — IMR tendo como

base a tabela abaixo:

IMR (%) Desconto (%) na Fatura
Acima de 90% 0%
85,0% - 89,9% 2%
80,0% - 84,9% 4%
75,0% - 79,9% 6%
Menor que 75% 10%

21.7 Caso a medicdo do resultado do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) fique
abaixo de 75% (setenta e cinco por cento), no més calendario avaliado, serd considerada
inexecucgao parcial do Contrato, passivel de aplicagdo de multa correspondente a inexecugao

parcial;
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21.8 O Anexo IV (Instrumento de Medicdo de Resultado), contém a lista dos itens de

avaliagdo, descricdo dos resultados esperados para cada item e exemplo de aplicagao;
21.9 A cada vigéncia do Contrato a Administracdao devera verificar o valor do IMR e usa-lo

como critério de renovagao contratual em conjunto com a pesquisa de precos de mercado.

O IMR médio anual para fins de renovacdo contratual ndo devera estar abaixo de 90%.

Ricardo Corréa da Costa

Coordenador de Manuten¢do / DVENG / TJAM

Rommel Pinheiro Akel

Diretor da DVENG / TJAM
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