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ANEXO VI — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO.

1. O Instrumento de Medi¢cdo de Resultado — IMR é um indicador de desempenho operacional
ponderado que visa estabelecer objetivamente critérios de para a avaliagdo dos servigos

contratados.

2. Para fins de aplicagcdo do IMR nos servigos de conservagao e limpeza a edificacao foi dividida em
07 (sete) dreas a serem limpas no ambito de cada lote deste Termo de Referéncia, as quais se

atribuiram pesos relativos distintos, conforme a tabela a seguir:

AREAS PESO
BANHEIROS E COPAS 03
AREAS INTERNAS 03
AUDITORIOS e PLENARIOS 02
ESQUADRIAS E JANELAS 01
AREAS EXTERNAS 01
UNIFORMES, FERRAMENTAS, MATERIAIS E SEG. NO TRABALHO. 02
ABSENTEISMO 01

3. Cada tipo de area possui itens de avaliagao, que agregam superficies, equipamentos ou objetos
gue podem ser encontrados naquele tipo de area. Para cada item de avaliagdo sdo definidos 03

(trés) niveis de aceitabilidade, a saber:

3.1 ITENS EM CONFORMIDADE (NOTA 03): Nesses casos, nenhuma falha ou falhas
minimamente pontuais foram identificadas durante a amostragem, podendo essas
falhas caracterizar as variacdes esporadicas de processos de mantenimento predial.
Estatisticamente, essas falhas podem ser encontradas em menos de 5% dos itens

amostrados. Exemplo: Em uma amostragem de 20 lixeiras analisadas durante a
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fiscalizagdo no mdximo uma poderia estar em desconformidade. Nesse caso teria a

alcancado a NOTA 03;

3.2 ITENS EM CONFORMIDADE PARCIAL (NOTA 02): Nesses casos, falhas pontuais
podem ser verificadas entre de 5% a 10% das amostras analisadas, caracterizando
assim um descumprimento. Exemplo: Em amostragem de 20 banheiros se em 02
deles apresentarem falta de consumiveis relevantes para atendimento ao Publico a
empresa tem sua avaliacdo indicada Conformidade Parcial e sera penalizada com a

Nota 01 para aquele item especifico;

3.3 ITENS EM NAO CONFORMIDADE (NOTA 00): Nesses casos, observam-se falhas
em mais de 10% do item analisado ou uma reincidéncia na semana seguinte de uma
Conformidade Parcial ja indicada pela equipe de fiscalizacdo. Como exemplo,
podemos verificar que em uma amostragem de 20 banheiros, 03 apresentavam vasos

com residuos e/molhados.

4. A avaliacdo dos servicos é realizada a qualquer tempo, sem aviso prévio a CONTRATADA, por
amostragem semanal e operacionalizada mediante o uso de formuldrios, ou sistema informatizado
gue venha a substitui-los, onde os servidores encarregados registrarao, para cada area avaliada, a
conformidade ou ndo dos itens de avaliagdo presentes com os resultados esperados pela

Administragao, atribuindo-lhes as notas indicadas;

5. A avaliagdo global dos servigos prestados se dd pela razao entre pontuagdo total obtida e a
pontuacdo total possivel em cada tipo de ambiente aproximada até a primeira casa decimal. Ao
final de cada semana, as avalia¢cdes efetuadas e os resultados parciais serdo disponibilizados a
CONTRATADA, de modo a permitir que esta aperfeicoe suas rotinas de servico. Apds as avalia¢des,

estas serdo consolidadas em Relatério de Avaliacdo no periodo pela equipe de fiscalizacdo;
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6. O pagamento dos servicos prestados sera realizado em conformidade com os resultados obtidos

por meio do Instrumento de Mediac¢do de Resultados — IMR tendo como base a tabela abaixo:

IMR (%) Desconto (%) na Fatura
Acima de 90% 0%
85,0% - 89,9% 2%
80,0% - 84,9% 4%
75,0% - 79,9% 6%
Menor que 75% 10%

5. Caso a medicdo do resultado do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) fique abaixo de 75%
(setenta e cinco por cento), no més calendario avaliado, sera considerada inexecuc¢do parcial do

Contrato, passivel de aplicagdao de multa correspondente a inexecugdo parcial;
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6. Os parametros objetivos de avaliacdo sdao expressos na tabela abaixo:

ITENS

PISOS,
PAREDES,
TETOS, PORTAS
E RODAPES.

SANITARIOS E
MICTORIOS

LIXEIRAS

PIAS E BALCOES

CONSUMIVEIS

BANHEIROS E COPAS - PESO 03
CRITERIOS

Sem sujidades grosseiras, visiveis a olho nu a uma distancia minima de 1,50m que
pudessem ser removiveis mediante limpeza simples; Sem existéncia de farelos,
areia, terra, pedacos de papel, ou quaisquer sujidades grosseiras nos pisos, visiveis
a olho nu a uma distancia minima de 1,50 metros.

Limpos, sem residuos e com o tampo e assento secos. Sem mau cheiro ou
entupimentos;

Limpas externamente, sem residuos ou sujidades, providas de sacos préprios para
lixo e com preenchimento abaixo de sua capacidade mdaxima;

Limpos, sem sujidades aparentes ou poeira grosseira (capaz de sujar a mao ou um
papel A4 branco que seja arrastado sobre a superficie), sem acumulo excessivo de
agua (1/4 da area), ralos sem obstrucdo ou residuos;

Apresentar quantidade de material de reposicdo em quantidade minima
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ITENS

PISOS, PAREDES,
TETOS, PORTAS E
RODAPES.

LIXEIRAS

MOBILIARIO /
EQUIPAMENTOS

PERSIANAS

AREAS INTERNAS (Salas, Corredores, Arquivos) — PESO 03.

CRITERIOS

Sem sujidades grosseiras, visiveis a olho nu a uma distancia minima de 1,50m que
pudessem ser removiveis mediante limpeza simples; Sem existéncia de farelos,
areia, terra, pedacos de papel, ou quaisquer sujidades grosseiras nos pisos,
visiveis a olho nu a uma distancia minima de 1,50 metros.

Limpas externamente, sem residuos ou sujidades, providas de sacos préprios para
lixo e com preenchimento abaixo de sua capacidade maxima;

Limpos, sem poeira, sujidades e lustrado, quando couber.

Limpos, sem poeira, sujidades grosseiras nos pisos, visiveis a olho nu a uma
distancia minima de 1,50 metros.
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ITENS

PISOS, PAREDES,
TETOS, PORTAS E
RODAPES.

LIXEIRAS

MOBILIARIO / "
EQUIPAMENTOS

PERSIANAS

ITEM

VIDROS E
ESQUADRIAS

AUDITORIOS e PLENARIOS — PESOS 02
CRITERIOS

Sem sujidades grosseiras, visiveis a olho nu a uma distancia minima de 1,50m que
pudessem ser removiveis mediante limpeza simples; Sem existéncia de farelos,
areia, terra, pedacos de papel, ou quaisquer sujidades grosseiras nos pisos,
visiveis a olho nu a uma distancia minima de 1,50 metros.

Limpas externamente, sem residuos ou sujidades, providas de sacos préprios para
lixo e com preenchimento abaixo de sua capacidade maxima;

Limpos, sem poeira, sujidades e lustrado, quando couber.

Limpos, sem poeira, sujidades grosseiras nos pisos, visiveis a olho nu a uma
distancia minima de 1,50 metros.

ESQUADRIAS E JANELAS — PESO 01
CRITERIOS

Vidros limpos, sem residuos, marcas e sujidades aparentes visiveis a olho nu a
uma distancia minima de 1,50m que pudessem ser removiveis mediante limpeza
simples, sem teias de aranha Sem sujidades grosseiras.
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ITEM

PISOS,
ARRUAMENTOS E
CALCADAS.

LIXEIRAS

PORTOES DE
ACESSO

AREAS EXTERNAS (Estacionamento, area de circulagdo) — PESO 01.

CRITERIOS

Sem sujidades grosseiras, visiveis a olho nu a uma distancia minima de 2m que
pudessem ser removiveis mediante limpeza simples ou varricdo; Sem existéncia
de farelos, areia, terra, pedacos de papel, ou quaisquer sujidades grosseiras nos
pisos, visiveis a olho nu a uma distancia minima de 2,0 metros.

Limpas externamente, sem residuos ou sujidades, providas de sacos préprios para
lixo e com preenchimento abaixo de sua capacidade maxima;

Limpos, sem poeira, sujidades grosseiras nos pisos, visiveis a olho nu a uma
distancia minima de 1,50 metros.

UNIFORMES, FERRAMENTAS, MATERIAIS E SEGURANGCA NO TRABALHO - PESO 02.

ITENS

UNIFORMES,
EPI'S

FERRAMENTAS

MATERIAIS

SITUACOES DE
RISCO

ITEM

QUANTIDADE
PESSOAL

CRITERIOS

Uniforme completo, sem avarias e identificagdo pessoal visivel. Uso do EPI
adequados para atividade (luva, éculos, protetores etc.).

Ferramentas adequadas e em bom estado de conservagdo (vassouras, baldes,
carrinhos, identificador de areas molhadas e etc.);

Materiais dentro do especificado e ndo nocivos ao meio ambiente, material nao
diluido e presenca de material de expediente;

Funciondrios em situagdes de risco (trabalho em altura, improvisagdes técnicas,
uso inadequado de escadas e anteparos);

ABSENTEISMO — PESO 02
CRITERIOS

Verificar a disponibilidade e a qualificagdo das pessoas na execu¢do dos
trabalhos
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7. Abaixo segue exemplificacdo de uma avaliacdo mensal de IMR.

Item em Conformidade: Nota 03 (trés);

Item em Conformidade Parcial: Nota 02 (dois);

Item Ndo Conforme: 00 (zero);

ITENS

PISOS,
PAREDES,
TETOS, PORTAS
E RODAPES.

SANITARIOS E
MICTORIOS

LIXEIRAS

PIAS E BALCOES

CONSUMIVEIS

BANHEIROS E COPAS - PESO 03

CRITERIOS

Sem sujidades grosseiras, visiveis a olho
nu a uma distancia minima de 1,50m
gue pudessem ser removiveis mediante
limpeza simples; Sem existéncia de
farelos, areia, terra, pedacos de papel,
ou quaisquer sujidades grosseiras nos
pisos, visiveis a olho nu a uma distancia
minima de 1,50 metros.

Limpos, sem residuos e com o tampo e
assento secos. Sem mau cheiro ou
entupimentos;

Limpas externamente, sem residuos ou
sujidades, providas de sacos proéprios
para lixo e com preenchimento abaixo
de sua capacidade maxima;

Limpos, sem sujidades aparentes ou
poeira grosseira (capaz de sujar a mao
ou um papel A4 branco que seja
arrastado sobre a superficie), sem
acumulo excessivo de agua (1/4 da
area), ralos sem obstrucdo ou residuos;

Apresentar quantidade de material de
reposicao em quantidade minima

SEM
01

03

02

03

03

03

Total de pontos alcangados (a)
Total de pontos possiveis (b)
IMR Parcial (a/b)

SEM
02

03

03

03

03

03

SEM

03

03

03

03

03

03

SEM
04

02

03

02

00

03

TOTAL

11

11

11

09

12

54
60
90%
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ITENS

PISOS, PAREDES,
TETOS, PORTAS E
RODAPES.

LIXEIRAS

MOBILIARIO /
EQUIPAMENTOS

PERSIANAS

AREAS INTERNAS (Salas, Corredores, Arquivos) — PESO 03.
CRITERIOS SEM SEM SEM SEM
01 02 03 04

Sem sujidades grosseiras, visiveis a

olho nu a uma distancia minima de

1,50m que pudessem ser removiveis

mediante limpeza simples; Sem

existéncia de farelos, areia, terra, 03 03 03 03
pedacos de papel, ou quaisquer

sujidades grosseiras nos pisos, visiveis

a olho nu a uma distancia minima de

1,50 metros.

Limpas externamente, sem residuos

ou sujidades, providas de sacos

préprios para lixo e com 03 02 03 02
preenchimento abaixo de sua

capacidade maxima;

Limpos, sem poeira, sujidades e

lustrado, quando couber. 03 03 03 03

Limpos, sem poeira, sujidades

grosseiras nos pisos, visiveis a olho nu

a uma distancia minima de 1,50 03 03 02 03
metros.

Total de pontos alcangados (a)
Total de pontos possiveis (b)
IMR Parcial (a/b)

TOTAL

12

10

12

11

45
48
93,7%
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ITENS

PISOS, PAREDES,
TETOS, PORTAS E
RODAPES.

LIXEIRAS

MOBILIARIO /
EQUIPAMENTOS

PERSIANAS

AUDITORIOS e PLENARIOS — PESOS 02

CRITERIOS

Sem sujidades grosseiras, visiveis a
olho nu a uma distancia minima de
1,50m que pudessem ser removiveis
mediante limpeza simples; Sem
existéncia de farelos, areia, terra,
pedacos de papel, ou quaisquer
sujidades grosseiras nos pisos, visiveis
a olho nu a uma distancia minima de
1,50 metros.

Limpas externamente, sem residuos
ou sujidades, providas de sacos
préprios para lixo e com
preenchimento abaixo de sua
capacidade maxima;

Limpos, sem poeira, sujidades e
lustrado, quando couber.

Limpos, sem poeira, sujidades
grosseiras nos pisos, visiveis a olho nu
a uma distancia minima de 1,50
metros.

SEM SEM SEM SEM
01 02 03 04

03 03 03 03

03 02 03 03

03 03 03 03

03 03 03 03

Total de pontos alcangados (a)
Total de pontos possiveis (b)
IMR Parcial (a/b)

TOTAL

12

11

12

12

47
48
97,9%
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ESQUADRIAS E JANELAS - PESO 01
ITEM CRITERIOS SEM SEM SEM SEM
01 02 03 04

= Vidros limpos, sem residuos, marcas
e sujidades aparentes visiveis a olho
VIDROS E nu a uma distancia minima de 1,50m
ESQUADRIAS gue pudessem ser removiveis
mediante limpeza simples, sem teias

de aranha Sem sujidades grosseiras.

03 03 03 02

Total de pontos alcangados (a)
Total de pontos possiveis (b)
IMR Parcial (a/b)

AREAS EXTERNAS (Estacionamento, area de circula¢io) — PESO 01.
ITENS CRITERIOS SEM SEM SEM SEM
01 02 03 04
= Sem sujidades grosseiras, visiveis a
olho nu a uma distancia minima de
2,0 m que pudessem ser removiveis
mediante limpeza simples ou

PISOS, varricdo; Sem existéncia de farelos
ARRUAMENTOS E areiag t(’erra edacos de papel o&j 03 03 03 03
CALCADAS. ’ , bedac Papel,

quaisquer sujidades grosseiras nos
pisos, visiveis a olho nu a uma
distancia minima de 2,0 metros.

= Limpas externamente, sem residuos
ou sujidades, providas de sacos
LIXEIRAS proprios  para lixo e com 03 02 03 02
preenchimento abaixo de sua
capacidade maxima;

* Limpos, sem poeira, sujidades

PORTOES DE grosseiras nos pisos, visiveis a olho nu
oA . 03 03 03 03
ACESSO a uma distdncia minima de 1,50
metros.

Total de pontos alcangados (a)
Total de pontos possiveis (b)
IMR Parcial (a/b)

TOTAL

12

11
12
91,1%

TOTAL

12

10

12

34
36
94,4%
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ITEM CRITERIOS SEM SEM SEM SEM TOTAL
01 02 03 04
Uniforme completo, sem avarias e
UNIFORMES, identificagdo pessoal visivel. Uso do
EPI'S EPl adequados para atividade (luva, 02 03 02 02 10
dculos, protetores etc.).
Ferramentas adequadas e em bom
FERRAMENTAS estado de conservagdo (vassouras, 3 g5 03 (g 11
baldes, carrinhos, identificador de
areas molhadas e etc.);
Materiais dentro do especificado e
MATERIAIS nao .nOCIVNOS .aol meio ambiente, 03 03 03 03 12
material ndo diluido e presenca de
material de expediente;
Funciondrios em situacdes de risco
SITUACOES DE (t’rab.alho em. altura, improvisacoes
técnicas, uso inadequado de escadas 03 03 03 03 12
RISCO
e anteparos);
Total de pontos alcangados (a) 33
Total de pontos possiveis (b) 36
IMR Parcial (a/b) 91,6%
ABSENTEISMO — PESO 02
ITEM CRITERIOS SEM SEM SEM SEM TOTAL
01 02 03 04
QUANTIDADE Verilfi]far ~ad disponibilidade e ~a
PESSOAL qualificagdo das pessoas na execugao 03 03 03 02 11
dos trabalhos
Total de pontos alcangados (a) 11
Total de pontos possiveis (b) 12
IMR Parcial (a/b) 91,6%
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IMR — APURAGAO MENSAL
AREAS
BANHEIROS E COPAS
AREAS INTERNAS
AUDITORIOS e PLENARIOS
ESQUADRIAS E JANELAS
AREAS EXTERNAS
UNIFORMES, FERRAMENTAS, MATERIAIS E SEG. NO TRABALHO.
ABSENTEISMO

IMRp
90,0%
93,7%
97,9%
91,1%
94,4%
91,6%
91,6%

PESO

03
03
02
01
01
02
01

IMR = [3x(90%)+3x(93,7%)+2x(97,9%)+91,1%+94,4%+2x(91,6%)+91,6%]/13 = 92,86%

Logo, na conclusdo desse exemplo a empresa estaria enquadrada na faixa (acima de 90%) o que nado

implicaria em desconto no valor da fatura mensal do més corrente.
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