PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.  Contratacdo emergencial de empresa especializada para fornecimento servicos de
telecomunicagdes por meio de rede IP (Internet Protocol) multisservicos, utilizando tecnologia MPLS
(Multi Protocol Label Switching), para interligagao de unidades do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas em Manaus, municipios do interior do Amazonas e instituicbes parceiras, provendo
solugdo de trafego de dados, voz e imagens com gerenciamento proativo, compreendendo
instalacdo e manutencdo dos circuitos e equipamentos que compdem a rede de comunicagido
baseada em fibra Optica, a ser contratado conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento.

2, DA JUSTIFICATIVA

21. A contratagcdo emergencial se faz necessaria em decorréncia da dificuldade de pesquisa de
mercado e da proximidade do vencimento do CT 007/2015-FUNJEAM, bem como pela situagéo de
emergéncia decorrente da pandemia causada pelo novo coronavirus;

22. Soma-se ao fato supramencionado, o encerramento do periodo de vigéncia do CT
007/2015-FUNJEAM, em 19/02/2021 e sem a possibilidade de nova prorrogagdo, conforme o
disposto na Lei Federal n°. 8.666/1993, Art. 57, §4° cuja nova contratacdo tramita através do
Processo Administrativo n® 2019/021347, que ocorreréa através de pregao eletrénico na forma de livre
concorréncia, ou seja, a depender do resultado da licitagdo havera necessidade de tempo adicional
para instalacdo e ativagao dos links;

2.3.  Evidenciada a necessidade de interligagdo das unidades prediais descentralizados (sitios)
do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - TJAM (CONTRATANTE) e a interconexao com
instituicdes parceiras, objetiva-se com este termo de referéncia especificar os requisitos do servigo
de comunicagdo de dados utilizando infraestrutura de rede via fibra dptica, a ser oferecido por
empresa especializada;

2.4.  Com a crescente informatizagdo do sistema judiciario do TJAM e em virtude da necessidade
desses sistemas acessarem dados a partir de diferentes pontos, torna-se imperiosa a interligagéo

por meio de infraestrutura de rede de comunicagdo de dados estavel e escalavel, buscando
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manutengéo e eventual ampliagdo dos sistemas informatizados que sustentam a atuagéo do drgéo,
visando aumento do controle e produtividade ao mesmo tempo buscando reducao dos gastos;

2.5.  Os sistemas de informacdo do TJAM requerem processamento em tempo real e apresentam
elevado volume de trafego, suportando desde de servigos de atendimento ao cidaddo a
necessidades internas de manutengdo do 6rgao. Com isso, as especificacbes partem do principio
que a solugao a ser contratada devera ter alta disponibilidade, desempenho e seguranga;

2.6.  Atualmente, o TJAM possui um contrato de prestagao de servigos de telecomunicagdes por
meio de rede IP (internet Protocol) multisservigos, utilizando tecnologia MPLS (Multi Protocol Label
Switching), para assim atender as necessidades de todas as unidades metropolitanas, provendo-lhes
solugdo para trafego de dados, voz e imagens, compreendendo o fornecimento, instalagdo e
manutengao dos circuitos e equipamentos que compdem a rede de comunicagdo que se encontra
com vigéncia proximo de expirar;

2.7.  Com a evolugao das atividades desenvolvidas no TJAM, novas demandas de servi¢os que,
necessariamente, utilizam a infraestrutura de comunicagdo de dados entre as unidades
descentralizadas desta Corte de Justica, tais como, Gravacdo de Audiéncias, Servico de
Gerenciamento de Impressao, Videoconferéncia, telefonia IP, Servidor de Arquivos, dentre outros,

exigem uma maior disponibilidade de banda para trafego de dados.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A contratagdo emergencial para a fornecimento dos bens devera obedecer, no que couber,
ao disposto na Lei n°. 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, bem como nas seguintes
normas:

a) “Art. 24. E dispensavel a licitagao:

IV - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de
atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de pessoas,
obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para os bens
necessarios ao atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e
servigos que possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e
ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogagdo dos
respectivos contratos;”

b) Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

C) Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;
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d) Decreto Estadual n° 40.674/2019;
e) Resolugéo n° 25/2019, publicada no DJE/TJAM em 15/01/2020, do TJAM;
f) Lei Federal n° 9472, de 16 de julho de 1997 (organizagdo dos servicos de

telecomunicagdes), com alteragdes realizadas de acordo com a Lei Federal n® 13.848/2019.

4, DA CONTRATAGAO E JULGAMENTO

41. O objeto deste Termo de Referéncia sera contratado emergencialmente, conforme disposto
na Lei n°. 8.666/93, de 21 de junho de 1993;

5.  ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

5.1.  Os requisitos técnicos, os acordos de nivel de servicos da rede e as condigbes para
fornecimento de equipamentos de infraestrutura de rede deverdo atender, rigorosamente, aos
requisitos técnicos abaixo relacionados;

9.2. A rede corporativa do TJAM devera ser formada por uma rede MPLS via fibra dptica para
garantia de privacidade, inviolabilidade, integridade dos dados, com total visibilidade implementada
através de roteadores em cada sitio.

5.3. O TJAM contratara os seguintes servigos:

9.3.1.  Servigos de operacao da infraestrutura de comunicagdo da rede metropolitana;

5.3.2. Servigos de comissionamento, integracao e testes de cada enlace de transmissao/recepgéo
de dados fornecidos pela CONTRATADA para o projeto;

5.3.3. Servigos de manutengédo de todos os equipamentos, da infraestrutura de todos os enlaces
de comunicagéo do projeto;

5.3.4. Servicos esporadicos relativos ao remanejamento de sitios, juntamente com seus
equipamentos e enlaces associados;

5.3.5. Endereco, largura de banda, quantidade, caracteristicas e requisitos técnicos serdo
apresentados nos itens subsequentes;

5.3.6. As larguras de banda, topologia e localidades para a serem contratadas para compor a rede
MAN do TJAM estdo especificadas abaixo, devendo o fornecedor arcar com todos os custos

relativos a infraestrutura necessaria para a operagao dos links abaixo:
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# SiTIoS BANDA ENDEREGO
(Mbits/s)
1 Edificio Desembargador Arnoldo Péres 200 Av. André Araujo, SIN - Aleixo,
Manaus - AM, 69060-000
2 | Forum Mario Vercosa 20 Rua Alexandre Amorim, 285 -
Aparecida, Manaus - AM, 69010-300
3 | Forum Licio Fonte 10 Av. Noel Nutels, s/n - Cidade
Nova, Manaus - AM,
69096-000
4 Forum Azarias Menescal 10 Av. Autaz Mirim, 8812 - Jorge
Teixeira, Manaus - AM, 69099-045
5 | Juizado Infracional 10 Rua Des. Jodo Machado, s/n -
Alvorada I, Manaus - AM-69.043 -
360
6 | Juizado Especial Nilton Lins 10 Rua Marqués de Monte Alegre, 1400,
Pq das Laranjeiras, Manaus - AM,
69.058-040
7 | Casa da Justica e Cidadania - Shopping Sdo 10 Av. Tancredo Neves, 654, 1° piso,
José Parque 10, Manaus - AM, 69054-700
8 | Polo Avangado - Faculdade de Direito 10 Rua José Paranagua, 200 -
Centro, Manaus - AM,
69005-130
9 10
Casa da Justiga e Cidadania - Shopping Pq. Av. Tancredo Neves, 654, 1° piso,
10 Mall (Unidade Administrativa Parque 10, Manaus - AM,
Descentralizada) 69054-700
10 Centr-al.de Tfansportes ) Compensa (Unidade 10 Av. Brasil, 1293 - Compensa, Manaus - AM,
Administrativa Descentralizada) 69036-400
L 10

Arquivo Geral - Depésito Publico (Unidade
Administrativa Descentralizada)

Av. Constantino Nery, 2575 - Flores,
Manaus - AM, 69058-795
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12 .
Foérum de Novo Airdo (Vara Unica) 10 R. Ademar de Barros, Novo Airdo - AM,
69730-000
13
Férum de Manacapuru (1a Vara, 2a Vara e 10 Juizado 10 Rua Almirante Tamandaré,
Especial Civel e Criminal) 1151 - Aparecida, Manacapuru
- AM, 69400-906
1 F()-rum de Humqité (1’a Vara, .2a.Vara efo 04 Rua Monteiro, 2443, Centro, Humaita - AM,
Juizado Especial Civel e Criminal) 69.800-000
15 CENSIPAM - Brasilia 10 Sps, area 5, quadra 3, bloco k, Brasilia - DF
16 Av. do Turismo, 1350 - Tarum
SIPAM - Manaus 10 Manaus - AM, 69049-630

5.3.7 Além do custo de instalagdo para cada ponto de acesso presente nas 16 (dezesseis)
unidades elencadas no quadro do item acima, a proposta devera incluir também o eventual
custo de remanejamento de equipamentos/enlaces, em caso de mudancga de enderego.

5.3.8 A planilha de formagéo de custos esta especificada abaixo:

Item Descrigao BANDA | Quantidade | Quantidade Valor | Valor Total
(Mbits/s) minima Unitario (R$)
(R$)
1 Edificio Desembargador Arnoldo Péres 200 1 1
2 Férum Mario Vergosa 20 1 1
3 Férum Lucio Fonte 10 1 1
4 Férum Azarias Menescal 10 1 1
5 Juizado Infracional 10 1 1
6 Juizado Especial Nilton Lins 10 1 1
7 Casa da Justica e Cidadania - Shopping Sédo 10 1 1
José
8 Polo Avangado - Faculdade de Direito 10 1 1
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9 10 1 1
Casa da Justica e Cidadania - Shopping Pq. 10
Mall (Unidade Administrativa
Descentralizada)

10 Central de Transportes - Compensa 10 1 1

(Unidade Administrativa Descentralizada)

1 10 1 1
Arquivo Geral - Depdsito Publico
(Unidade Administrativa
Descentralizada)

12 ) 10 1 1
Férum de Novo Airdo (Vara Unica)

13 10 1 1
Férum de Manacapuru (1a Vara, 2a Vara e 10
Juizado Especial Civel e Criminal)

14 Férum de Humaité (1a Vara, 2a Vara e 10 04 1 1

Juizado Especial Civel e Criminal)

15 CENSIPAM - Brasilia 10 1 1

16 10 1 1
SIPAM - Manaus

17 NA* NA* NA*
Remanejamento de equipamentos/enlaces

18 Instalagéo do ponto de acesso NA 16 16

*NA = NAO APLICAVEL

5.4.  Caracteristicas e requisitos técnicos da solugéo

5.4.1. Dos circuitos MPLS

5.4.1.1. Os circuitos de dados devem obrigatoriamente ser entregues por uma Rede IP Multisservigo que
permita a criagdo de VPN (Virtual Private Network) através de MPLS (Multi Protocol Label Switching),
construida de acordo com a Request for Comments — RFC 4364 (atualizada pelas RFC 4577 e RFC 4684) e
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RFC 3031, possibilitando a configuragdo de QoS(Quality of Service) sobre MPLS/VPN de modo fim-a-fim, de
acordo com as defini¢des das RFC 3270 e a RFC 2983, respectivamente;

5.4.1.2. A solugdo deverd possuir flexibilidade de configuracdo de suas rotas, podendo migrar entre
‘hub-and-spoke”, “mista” e “full-mesh”;

9.4.1.3. A disponibilidade de conexao deve ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano
(24 x 7 x 365);

5.4.1.4. A CONTRATADA deve disponibilizar em todos os sites o protocolo de roteamento dindmico BGP
(Border Gateway Protocol) e OSPF;

5.4.1.5.A rede de dados MPLS devera permitir a utilizagdo de enderegamento IP privativo a ser fornecido
pela CONTRATANTE;

9.4.1.6. A solugédo de Qos da CONTRATADA devera suportar a arquitetura DiffServ, incluindo DiffServ sobre
redes MPLS conforme os seguintes padrdes: RFC 2474, 2475, 2597, 2598, 3270 e outras tecnologias que
assegurem os niveis de prioridade exigidos;

5.4.1.7. De acordo com as prioridades e niveis de servigos requisitados, os diferentes tipos de trafego que
trafegam por meio da Rede IP Multisservigo deverdo ser classificados nas classes de servigos (DiffServ),
conforme descrito a seguir;

5.4.1.7.1. Tempo Real (Voz e Video): aplicagdes de voz e video sensiveis a retardo (delay) e variagdes de
retardo (jitter), que exigem priorizagéo de trafego e reserva de banda;

5.4.1.7.2 Misséo critica: aplicagdes interativas criticas para o negécio, que exigem entrega garantida, reserva
de banda e tratamento prioritario e Dados Alta Prioridade: aplicages que necessitam de laténcia controlada —
aplicagdes transacionais (ex.: base de dados) e aplicagdes interativas (ex.: Openfire, Telnet);

5.4.1.7.3. Dados Média Prioridade: aplicacdes que apresentam caracteristicas de rajada (ex.: streaming de
video, e-mail) e transferéncia de arquivos grandes (ex.: FTP, backups, sincroniza¢do de bases de dados) e
Dados Baixa Prioridade: aplicagbes n&o criticas com mensagens de tamanho muito variado e néo
imprescindiveis para o atendimento imediato;

5.4.1.7.4 Gerenciamento: aplicagbes de gerenciamento de redes e de sistemas que necessitam de uma
banda minima para atividades de suporte técnico e Classe Default reservado.

5.4.1.8. As politicas de QoS serdo posteriormente definidas pela CONTRATANTE em conjunto com a
CONTRATADA para aplicacdo em cada site da rede, em até 20 dias Uteis a contar das assinaturas do
Contrato de Prestagéo do Servigo;

5.4.1.9. CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento a modificacdo nas configuragdes de QoS

(classificadores, marcadores, escalonadores, policiamento, shaping, dentre outros) dos roteadores CPE.
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5.4.1.10. A CONTRATADA devera modificar as configuragdes de QoS dos roteadores CPE e dos
terminais remotos em até 15 (quinze) dias consecutivos a partir da formalizagdo de solicitagédo pela
CONTRATANTE;

5.4.1.11. Os roteadores CPE devem possuir no minimo uma interface LAN (IEEE 802.1Q ou superior)
disponivel para conectar com os switches e firewalls das unidades da CONTRATANTE;

5.4.1.12. Os roteadores CPE devem suportar trafego de protocolos de voz (VOIP), de forma que néo
impacte na qualidade do trafego de voz entre as centrais telefonicas digitais instaladas nas unidades
abrangidas pela MPLS;

5.4.1.13. A CONTRATADA deve garantir uma reserva minima de banda de 97% para o trafego das
aplicagbes da CONTRATANTE em sua rede de acesso visando garantir a reserva de 3% para a classe
default (supervisao de rede);

5.4.1.14. Todos os roteadores da solugdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, com
especificagbes que atendam ao escopo da solu¢do e que atenda ao SLA (Service Level Agreement)
contratado, devendo ser substituido por outro com configuragao superior, quando a CONTRATANTE solicitar
e julgar que o atual ndo atende mais a demanda de trafego e processamento e com interface de integracédo a
LAN através de porta Fast Ethernet ou padrao Gigabit Ethernet;

5.4.1.15. Os cabos das interfaces WAN e de energia elétrica e demais acessérios de instalagéo,
suporte e fixacdo dos ativos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA para que seja contemplado o pleno

funcionamento do equipamento/circuito.

5.4.2. Dos servigos comuns aos circuitos MPLS

5.4.2.1. As especificagdes constantes deste Termo de Referéncia consideram que as solugbes de
telecomunicagdes a serem contratadas deveréo ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho, seguranga e
atualizacdo tecnoldgica, dentro das caracteristicas especificadas e de acordo com os padrdes do segmento
‘Onshore”.

5.4.2.2. Todos os circuitos deverdo suportar os protocolos RTP (RFC 3550 para videoconferéncia) e SIP
(RFC 3261) e H.323 para aplicagéo de VolP (voz sobre IP).

9.4.2.3. Todos os circuitos a partir de 4 Mbps serdo contratados exclusivamente para atender as unidades do
Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas localizadas nas capitais e regides metropolitanas do Amazonas e
do Brasil.
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9.4.2.4. Servicos eventuais relativos ao remanejamento de instalagdes que impliquem em mudanga de
enderego, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados, deverdo ser submetidos a estudo de
viabilidade técnica e apresentada a CONTRATANTE para aprovagao.

5.4.2.5. Em cada localidade listada na tabela de localidades, a CONTRATANTE definira o local de instalagéo
dos equipamentos, de maneira a causar 0 menor impacto possivel para as partes. Caso houver necessidade
de se interromper a instala¢do ou de se alterar o local previamente definido, em virtude de fato superveniente
e de responsabilidade da CONTRATANTE, o prazo de instalagao poderéa ser interrompido.

5.4.2.6. Ficara a cargo da CONTRATADA a responsabilidade pela instala¢édo, configuragdo e manutencao de
todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do sitio, incluindo eventuais execugdes de obras civis
necessarias, como base de concreto para instalagdo acessorios, infraestrutura posteada, ou equivalente de
captagdo ou comunicagao, para que o sinal ou circuito dedicado da CONTRATADA chegue até o perimetro
da LAN nos sitios da CONTRATANTE, através de interface Fast Ethernet ou padrdo Gigabit Ethernet
superior.

9.4.2.7. Todos os materiais necessarios para a instalagdo dos equipamentos como cabos, conectores,
abragadeiras, suportes, parafusos de fixagao, anilhas de identificacdo e equipamentos serao fornecidos pela
CONTRATADA e deverao utilizar materiais de qualidade e propriedades fisicas que melhor se adaptem as
condigdes a que estardo sujeitos, de acordo com as préaticas de engenharia e Normas Técnicas em vigor no
Brasil.

5.4.2.8. As solugdes fornecidas deverdo ser escalonaveis, ou seja, possibilitar expansdes imediatas ou
permitir maiores taxas de transmissdo, quando houver necessidade de mudanga no meio fisico utilizado, de
par metélico para fibra Optica, por exemplo, 0s quais estardo sujeitos a viabilidade técnica por parte da
CONTRATADA.

5.4.2.9. Nas localidades que possuem somente uma vara (vara Unica) e unidades descentralizadas,
sera permitida a subcontratacao devido ao menor volume processual. Nas demais comarcas, devido
ao grande volume de processos, ndo sera aceita subcontratagdo do circuito em todo o canal até a
ultima milha por terceiros, de modo que a CONTRATADA contemple rede proépria fim-a-fim, garantindo
a plena e suficiente comunicagao dentro de sua rede de operagao, assumindo inteira responsabilidade
pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso e com niveis de servico compativeis com o SLA
contratado.

5.5.  Classificagéo dos Servigos

5.5.1  Os objetos a serem contratados se enquadram como servigos comuns conforme definidos na Lein°®

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por RODRIGO CAMELO DE OLIVEIRA



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

10.520 de 2002, no Decreto n® 3.555 de 2000 e no Decreto n® 10.024/2019, os quais possuem padrdes de
desempenho e qualidade que estdo devidamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de
especificagdes usuais praticadas no mercado.

5.5.2 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administragéo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.
5.6.  Dos Locais de Instalagao

9.6.1  Todos os circuitos MPLS, serao instalados nas localidades especificadas no item 5.3.6 deste Termo
de Referéncia, ou em outro local caso haja implantagdo de novos sitios do Tribunal de Justica do Estado do

Amazonas.

5.6.2. Durante a vigéncia do contrato de prestagéo dos servigos podera, eventualmente, haver mudanga de
enderegos dos sitios relacionados, assim como adicdo de novos sitios. Nesses casos, a CONTRATADA
podera cobrar um valor para atendimento da demanda, caso haja viabilidade para o novo local, sendo que o
valor maximo admitido ndo podera ser superior aos custos de instalacdo e mensalidade de um enlace
equivalente ja implantado e com prazo de implantagdo nao superior a 30 (trinta) dias, salvo em casos
devidamente justificados em que a CONTRATANTE avaliara a necessidade de prorrogagao por igual periodo,
apds a solicitacdo formal, respeitando os valores e limites legais.

5.6.3 A CONTRATADA devera informar ao TJAM sobre a impossibilidade de implantacdo de novos
circuitos, ndo listados no item 5.3.6, em até 15 (quinze) dias apds o recebimento da comunicagédo formal.

5.7. Implantagéo e Prazo

5.7.1. O prazo total para a instalacéo fisica, configuragdo e testes, e homologagao dos links sera de 60
(sessenta) dias, contados a partir da assinatura do contrato;

5.7.2. A CONTRATADA devera incluir em sua proposta comercial o cronograma de instalagao, informando o
numero de dias para ativagao de cada sitio, contados a partir da assinatura do contrato;

5.7.3. A CONTRATADA devera obrigatoriamente instalar, testar e configurar todos os acessos a rede de
telecomunicagdes, fornecendo todos os equipamentos necessarios para isso, sem que a CONTRATANTE
precise dispor de qualquer dos seus equipamentos atualmente em operacao;

5.7.4. O funcionamento do servico de comunicagbes, atualmente em uso, ndo devera sofrer nenhuma
interferéncia durante o periodo de instalacdo, testes e configuracdo da rede de telecomunicagdes ora

contratada.
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9.8. Do Acordo de Servigos

5.8.1. O Acordo de Nivel de Servigo ou conhecido como (SLA) é um contrato ou acordo que formaliza uma
relagdo entre um provedor de servigo e um cliente, determinando qualidade, condigdes e garantias sob certos
termos e tem como objetivo garantir que os servigos contratados sejam prestados com um grau minimo de
qualidade;

5.8.2. O backbone deveréa suportar a implementacéo de mecanismos de garantia de banda e prioriza¢do de
trafego (QoS) para as Classes de Servigos;

5.8.3. Além de priorizar aplicagdes criticas do CONTRATANTE sensiveis a laténcia, o0 QoS devera
obrigatoriamente tratar o trafego, de forma a otimizar o uso da rede, em casos de congestionamentos.

5.8.4. Com base nas RFC 2597 e 2598, diferentes CLASSES DE SERVICOS (CoS) serdo definidas,
possibilitando a diferencia¢do entre o trafego, para a implementagéo de QoS.

5.8.5. De acordo com as prioridades e niveis de servigos, os diferentes tipos de trafego da rede do Poder
Judiciario do Estado do Amazonas seré&o inicialmente classificados em 3 (trés) classes de servigo, conforme a
sequir:

5.8.5.1. Tempo Real - Multimidia e Voz: aplicacdes de Videoconferéncia e aplicagcbes de Voz sobre IP
(VoIP);

5.8.5.2. Dados Prioritarios: aplicagoes criticas para o negdcio da Contratante, que exigem entrega garantida,
reserva de banda e tratamento prioritario;

5.8.5.3. Melhor esforgo: todo o trafego n&o atribuido as 2 (duas) classes acima. Sua finalidade é permitir uma
alocagdo menor de recursos para os trafegos ndo previstos ou ainda n&o identificados como trafegos
prioritarios ou de tempo real. E preciso garantir que tal trafego possa fluir se houver recursos disponiveis na

rede, sem afetar negativamente as demais classes.

Tempo Real

Dados Prioritarios

Melhor Esforgo

Videoconferéncia

Sistemas Corporativos

Trafego HTTP para a Internet

VolP

Protocolo de Roteamento

Correio Eletronico

Protocolo NTP (Network Time
Protocol)

Transferéncia FTP

Emulagéo TN 3270

DNS - SSH

Tabela 1 - Das classes de servigos e principais tipos de dados trafegados em cada classe.
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5.8.6. A CONTRATADA obriga-se a atender os parémetros minimos aceitaveis definidos e descritos a seguir:

5.8.6.1. Laténcia e Perda de Pacotes:

5.8.6.1.1. O tempo méximo de retardo na comunicagéo entre um ponto MPLS da rede e o n6 central da Rede
MPLS do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas em Manaus devera ser igual ou inferior a 50
(cinquenta) milissegundos para enlaces terrestres;

5.8.6.1.2. A perda de pacotes maxima admitida sera de 2% para qualquer tipo de circuito, independente do
meio de acesso.

5.8.6.2. Disponibilidade da Rede

5.8.6.2.1. A disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més de
operagdo, em que um ponto de acesso integrante do servico permanecer em condigdes normais de
funcionamento;

5.8.6.2.2. Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal minima de 99,4%, sendo esta, definida
como a relagdo entre o tempo em que o sistema apresenta as caracteristicas técnicas e operacionais
especificadas e o tempo total considerado. No calculo da disponibilidade serdo consideradas todas as
interrupcdes do servigo, exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA,

5.8.6.2.3. O servigo serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcdo registrada na
geréncia/supervisdo da CONTRATADA até o restabelecimento do circuito as condigdes normais de operagao
e a respectiva informagcdo a CONTRATANTE ou quando apresentar taxa de erros de bits (BER) igual ou
superior a 10-6;

5.8.6.24. A CONTRATADA deverad prover geréncia proativa, que consiste em monitorar e garantir as
condigdes de performance e qualidade, conforme apontado nos indicadores do item 5.8.6.3.3, efetuando a
verificagdo automatica de disponibilidade do circuito, no maximo, a cada 5 (cinco) minutos. Caso o
equipamento da CONTRATANTE n&o responda apds duas tentativas, a CONTRATANTE devera ser avisada
imediatamente e os devidos procedimentos de corregao deverdo ser iniciados em até 30 (trinta) minutos. A
solugéo de geréncia de rede Unica deve contemplar as areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho
(monitoragé@o de desempenho, geréncia de trafego e administragao de tréfego), configuragao, seguranca e de

nivel de servico;

5.8.6.2.5. A solugéo de geréncia de rede da CONTRATADA devera atuar de forma proativa, antecipando-se
aos problemas na rede e garantindo os niveis de servico estabelecidos, realizando abertura,

acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (tickets) relacionados com indisponibilidade e
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desempenho nos servigos de rede, gerenciamento da rede e seguranga, operando em regime 24(vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano (24x7x365);

5.8.6.2.6. A rede oferecida deve ser logicamente independente e isolada de qualquer outra rede, em especial
do ambiente publico da internet. O mecanismo para implementar o isolamento € o MPLS/VPN. Essa garantia
devera ser implementada fim-a-fim;

5.8.6.2.7. A licitante vencedora devera informar a CONTRATANTE a identificagdo de cada circuito e de cada
roteador (designagdo do circuito), o tipo de interface fisica de acesso ao circuito, bem como o meio fisico
utilizado em cada enlace, em até 15 (quinze) dias corridos ap6s o inicio da vigéncia do Contrato de Prestagao
dos Servicos;

5.8.6.2.8. Caso haja interrupgdes ndo programadas nos servigos, a CONTRATADA fica sujeita a descontos na
fatura mensal, aplicados no més imediatamente subsequente ao més no qual ocorreram os fatos que
originaram os descontos, acrescidos de multa pecuniaria;

5.8.6.3. Laténcia e Perda de Pacote

5.8.6.3.1. Na ocorréncia de inoperancia dos circuitos, 0 prazo maximo para reparo/restabelecimento devera
obedecer ao prazo maximo de 4 (quatro) horas corridas;

5.8.6.3.2. Entende-se por reparo/restabelecimento do funcionamento, a série de procedimentos destinados a
recolocar 0s servicos em seu perfeito estado de uso, compreendendo inclusive, substituicdo de
equipamentos, ajustes ou reparos nos equipamentos, ou ainda instalagdo de nova infraestrutura de cabos e
conexdes da CONTRATADA;

5.8.6.3.3. As afericbes das metas estipuladas no Acordo de Nivel de Servico deverdo obedecer aos
indicadores abaixo, sem que isso isente a CONTRATADA de cumprir todas as demais exigéncias no Termo
de Referéncia, as quais também séo passiveis de sangao:

5.8.6.3.3.1. Indicador de Perda de Pacotes

INDICADOR
PERDA DE PACOTE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o minimo de perda de pacotes entre um circuito e outro
Meta a cumprir Perda de Pacote Maxima: 2%
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Instrumento de medicéo Software de Monitoramento de Rede

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a
medigdo do percentual de perda de pacotes fim a fim, através de
equipamento de teste especializado. A CONTRATADA devera avaliar a
medida do percentual de perda de pacotes por 5 minutos nos horarios de
maior trafego. Sera realizada no minimo uma medigao por més.

Periodicidade

Mecanismo de Célculo Onde,

TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdestino = N° de pacotes no destino

Inicio de Vigéncia Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

TPP > 2% = Multa moratéria de 2% sobre o valor mensal do circuito por evento
Sangbes de solicitagdo. Limitada a 10% do valor mensal do circuito.
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9.8.6.3.3.2 Indicador de disponibilidade de Rede

INDICADOR

DISPONIBILIDADE MENSAL DA REDE

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Garantir o pleno funcionamento de um circuito, em condigdes normais de
operacao

Meta a cumprir

99,4% de disponibilidade minima

Instrumento de medicéo

Software de Monitoramento de Rede

Forma de Acompanhamento

Pelo Acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Inicio de Vigéncia

Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

Sangdes

IDM < 99,4% = Multa moratéria de 2% sobre o valor mensal do circuito a cada
0,1% abaixo de 99,4% no valor do IDM. Limitada a 10% do valor mensal do
circuito.

Observagdes

CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente &

CONTRATANTE, relatérios com IDM apurado diariamente, totalizados e
apresentados mensalmente por enlace.
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9.8.6.3.3.3 Indicador de Tempo de Reparo

INDICADOR

TEMPO DE REPARO (TR)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantr um intervalo de tempo maximo para
reparo/restabelecimento de um circuito inoperante

Meta a cumprir

4h corridas a partir da abertura do chamado para circuitos com velocidade igual
ou superior a 10 Mbps 8h corridas a partir da abertura do chamado para os
demais casos

Instrumento de medigéo

Software de Monitoramento de Rede

Forma de Acompanhamento

Pelo Sistema

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

TR (h)= Somatério do tempo excedido em cada evento no més.

Inicio da Vigéncia

Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

Sangdes

TR >0 = Multa moratéria de 1% sobre o valor mensal do circuito a cada 1
hora.

Observagoes

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente @ CONTRATANTE,
relatérios com o TR, totalizados e apresentados
mensalmente por enlace.

5.9. Das Mudancas:
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9.9.1. A CONTRATANTE podera solicitar a desativagao do servigo prestado a qualquer sitio, bem como sua
diminuigdo de velocidade, que deverdo ser processados na mesma data da solicitagdo, cabendo a
CONTRATADA o énus da demora da efetiva realizagéo do pedido;

5.9.2. Havendo pedido de cancelamento de link, os valores cobrados pelo servigo correspondente so seréo
devidos 8 CONTRATADA até a data do recebimento da solicitagéo por parte da CONTRATANTE;

5.9.3. Havendo pedido de redugao (downgrade) da velocidade de determinado link, seu valor correspondera a
nova velocidade solicitada, contando-se do dia posterior a data da formalizagao do pedido.

5.9.4. Havendo pedido de aumento (upgrade) de velocidade de determinado link, o prazo méximo para
adequacéo da taxa de transmiss@o do enlace para a nova taxa solicitada sera de 60 (sessenta) dias corridos
apds o requerimento da CONTRATANTE. Caso haja necessidade de prorrogagao, motivado, por exemplo,
pelo acréscimo de hardware, obras civis, troca de equipamentos de terminagao/instalagdo de novos
hardwares, a CONTRATADA poderéa pedir dilagdo desse prazo para mais 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
devendo, para tanto, apresentar a CONTRATANTE, por e-mail ou outro documento impresso, a necessidade
de alteragdo na composi¢édo dos acessos, desde que o faga antes do término do prazo inicial de 2 (dois) dias
corridos, contados da solicitagdo da CONTRATANTE. Quanto ao valor da nova taxa de transmissdo de um
enlace, ela so sera devida apos a emissdo do novo Aceite por parte da CONTRATANTE;

5.9.5. N&o sera admitida cobranca para desinstalacédo de links.

6. OBRIGAGAO DA CONTRATADA

6.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer
0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, durante a vigéncia

do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

6.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos;

6.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
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6.5. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

6.6. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados
no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Tribunal
de Justiga do Estado do Amazonas;

6.7. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribui¢do civel de toda a mao de
obra oferecida para atuar nas instalagbes do érgéo;

6.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

6.9. Nao transferir a outrem a execugéo do objeto do contrato, no todo ou em parte, sem a prévia e expressa
anuéncia do Departamento de Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas;

6.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicos;

6.11. Atender prontamente qualquer exigéncia do representante do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas inerente ao objeto do contrato;

6.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir que 0 menor de dezoito anos exer¢a em trabalho
noturno, perigoso, insalubre ou penoso;

6.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagéo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia;

6.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, salvo
em caso de quebra de sigilo de telecomunicag¢des determinada por autoridade judiciaria;

6.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

6.16. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios durante a execugdo dos servicos ainda que no recinto do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas;

6.17. Adicionalmente as obrigagdes listadas acima, a CONTRATADA esta obrigada a:
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6.17.1. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e meios necessarios para promover
a interconexao entre o rack onde ficardo os equipamentos da CONTRATADA com os equipamentos da
CONTRATANTE;

6.17.2. Responsabilizar-se pela manutencéo e reposi¢do dos equipamentos e infraestrutura necessaria como
cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados neste
Termo de Referéncia;

6.17.3. Designar preposto responsavel pelo atendimento @ CONTRATANTE, devidamente capacitado com
poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto contratado;

6.17.4. Responsabilizar-se por todas as despesas relativas a manutengdes corretivas excepcionais com
deslocamento de técnicos de outra localidade que se fizerem necessarias ao perfeito funcionamento dos
sistemas;

6.17.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado, inclusive a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugéo do contrato, ficando o TJAM desde ja autorizado a descontar o valor correspondente dos
pagamentos devidos a CONTRATADA.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigcos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao;

7.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigbes estabelecidas
no Edital e seus anexos;

7.5. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA.
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8. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

A estimativa de custo dos bens e/ou servigos a serem adquiridos ou prestados, constantes deste Termo de
Referéncia, sera discriminada na planilha de valor estimado, de competéncia da Divisdo de Infraestrutura e
Logistica.

9. DA NECESSIDADE DE CONTRATO
Para a execugdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia faz-se necessério a formalizagdo do
Contrato Administrativo, nos termos do artigo 54 e seguintes da Lei n° 8.666/1993 pelo periodo de 180 (cento

e oitenta) dias.

10. DA SUBCONTRATAGAO

Tendo em vista a criticidade das operagdes que ocorrem através de transagdes na rede de dados e
considerando a necessidade do acesso continuo as informag6es como forma de garantia da continuidade do
negdcio do TJAM, a subcontratagédo sera admitida somente na interligacao dos sitios que possuam vara Unica

e das unidades administrativas descentralizadas, conforme especificado no quadro do item 5.3.6.

11. DA VISTORIA TECNICA

11.1. A empresa podera examinar as localidades onde seréo realizados os servigos através de visita ao local,
com vistas a composi¢ao de seu prec¢o, analisando os cenarios para a execugao dos itens constantes do
presente Termo de Referéncia;

11.2. A realizagdo da vistoria prévia sera realizada através do representante técnico do interessado, sendo
este acompanhado por servidor designado da Divisdo de TIC do TJAM, o qual atestara a declaragdo
comprobatéria da vistoria efetuada, em documento previamente elaborado pela empresa;

11.3. A vistoria técnica devera ser agendada previamente com a Divisdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagé@o do Tribunal de Justica do Amazonas, nos horarios de 9h as 14h, através do telefone (92)
2129-6767 ou ainda do e-mail: ti@tjam.jus.br;

11.4. Caso a empresa opte por néo realizar a vistoria, devera apresentar declaragéo propria, de que conhece
as condicOes locais para a execugao do objeto, em conformidade com o artigo 18 da Resolugéo n°. 114/2010

do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).
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12. DA QUALIFICAGAO TECNICA

12.1. As empresas interessadas deverdo apresentar termo de autorizagdo do Servico de Comunicagdo
Multimidia, que comprova atendimento das condigdes previstas no Regulamento do Servigo de Comunicagéo
Multimidia, aprovado pela Resolugéo n.° 614, de 28 de maio de 2013.

As empresas interessadas deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por entidade publica

ou privada, comprovando o fornecimento satisfatério de material e servigo similar ao solicitado.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd efetuado pela Diviséo de Orgamento e Finangas do TJAM, de acordo com a
legislagdo vigente, ap6s recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, conferida e atestada pelo setor requisitante,
comprovando a prestacao do servigo ou o fornecimento do material de maneira satisfatéria;

13.2. Poderédo ser solicitados para o pagamento: Nota Fiscal, de acordo com a legislagéo vigente; provas de
regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (Certiddo de Regularidade do FGTS),
perante o Instituto Nacional do Seguro Social (Certiddo Negativa de Débito do INSS), perante a Fazenda
Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos TRIBUTOS FEDERAIS e & DIVIDA ATIVA DA
UNIAO), perante a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de DEBITO DO ESTADO), perante a Fazenda
Municipal (Certiddo Negativa de DEBITO MUNICIPAL), e perante a Justica do Trabalho;

13.3. Constatada qualquer incorre¢do na Nota Fiscal, bem como qualquer outra circunstancia que
desaconselha o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a partir da respectiva regularizagéo;

13.4. A fiscalizagdo e 0 acompanhamento da prestacao do servigo ou fornecimento do material sera realizada
por servidor da Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, a ser designado pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas.

Sé&o obrigagdes da fiscalizagdo contratual:

13.4.1. Acompanhar a execucdo do contrato, fiscalizando o cumprimento das condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia;

13.4.2. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regulariza¢do das faltas ou defeitos observados;

13.4.3. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentada(s) pela contratada, comprovando a prestagdo do servigo

de maneira adequada e satisfatdria.
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14. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

O recebimento dos servigos sera feito em duas etapas:

14.1. Provisoriamente, no momento da entrega do objeto. Nesta etapa, o servidor ou a comisséo designada
procedera o recebimento do objeto limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar
no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas;

14.2. Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisorio. Nesta etapa, o
servidor ou a comissdo designada verificard as especificagdes do objeto entregue em face ao exigido no
Termo de Referéncia e o ofertado na proposta de preco.

14.3. Os materiais e servigos poderao ser recusados se ndo atenderem as especificacdes dispostas no Termo
de Referéncia e na proposta de preco.

14.4. Ocorrendo a hipdtese prevista no item acima, a contratada deverd providenciar a substituido do
material ou reparagdo do servico no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da

comunicacao do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas acerca do ndo aceite.

15. LOCAL E PRAZO DE ENTREGAS DOS SERVICOS E MATERIAIS

15.1. O prazo maximo para entrega do material ou servigo sera de 60(sessenta) dias, a partir do recebimento
da Nota de Empenho, devendo os materiais serem entregues devidamente embalados de forma a ndo serem
danificados durante as operagdes de transporte e descarga no local da entrega.

15.2. Em cada etapa da instalagao de cada site, devera ser expedido laudo de entrega pela CONTRATADA
com detalhamento da instalagdo, diagrama da topologia fisica e lo6gica, bem como os endere¢camentos l6gicos
dos equipamentos.

15.3. O prazo de entrega estabelecido no item anterior podera ser prorrogado desde que devidamente
justificado pela empresa contratada.

15.4. A justificativa de que trata o subitem anterior devera ser enviada ao TJAM antes do encerramento do
prazo de entrega e sera objeto de analise e deciséo pelo TJAM.

15.5. Sera observada a justificativa, desde que esta ndo traduza em impactos operacionais nas atividades dos
sites do TJAM.

15.6. Os locais de entrega dos equipamentos que compdem a infraestrutura necessaria, além da ativagao,
estdo dispostos no item 5.3.6 deste Termo de Referéncia.

15.7. As entregas serdo realizadas preferencialmente de segunda a sexta-feira, no horario das 8 as 14 horas.

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por RODRIGO CAMELO DE OLIVEIRA



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

15.8. As instalagbes e ativagcdes deverdo ser programadas com a equipe de infraestrutura da DVTIC,
orientadas ao plano de implantagdo com os detalhamentos e cronogramas apresentados pela
CONTRATADA.

15.9. Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos ofertados, bem como todos os impostos,

taxas e demais despesas decorrentes da presente aquisi¢ao, correrdo por conta exclusiva da contratada

Manaus, 20 de janeiro de 2021.

RODRIGO CAMELO DE OLIVEIRA RICARDO DOS SANTOS CAMARA
Coordenador de Tecnologia da Informagao e Diretor de Tecnologia da Informagéo e
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