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PROVIMENTO N.° 385/2020-CGl/AM

Dispde sobre o tratamento e protecao de dados
pessoais pelos responsaveis pelas delegagbes dos
servigos extrajudiciais de notas e de registro de que
trata o art. 236 da Constituicdo da Republica.

A Excelentissima Senhora Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE,
Corregedora-Geral de Justica do Estado do Amazonas, no exercicio de suas
atribuicdes legais e

CONSIDERANDO a protegao dos dados pessoais promovida pela Lei
n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD);

CONSIDERANDO que o novo regime de tratamento de dados pessoais
se aplica aos servicos publicos extrajudiciais de notas e de registros prestados na
forma do art. 236 de Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que os responsaveis pelas delegacoes dos servicos
extrajudiciais de notas e de registro, no desempenho de suas atividades, sao
controladores de dados pessoais;

CONSIDERANDO o compartilhamento de dados pessoais com as
Centrais de Servicos Eletronicos Compartilhados, pelos responsaveis pelas
delegagbes dos servicos extrajudiciais de notas e de registro, decorrente de
previsdes legais e normativas;

CONSIDERANDO o objetivo n.? 16 (Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis) da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das
NacOes Unidas, e em especifico o subitem 16.6 (16.6 Desenvolver instituicoes
eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis);

RESOLVE:

Av. André Araljo, s/n° - Aleixo — Edificio Arnoldo Peres
Corregedoria-Geral da Justiga, 8° andar - CEP. 69060-000, Manaus/AM (092) 2129-6677
E-mail: corregedoria@tjam.jus.br

fls. 16



Este documento é cépia do original assinado digitalmente por NELIA CAMINHA JORGE. Para conferir o original, acesse o site www.tjam.jus.br, informe o processo 0207976-25.2020.8.04.0022 e o codigo

73C80AF.

CGJI-AM

Art. 1° — O regime estabelecido pela Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de
2018, sera observado em todas as operacOes de tratamento realizadas pelas
delegacdes dos servigos extrajudiciais de notas e de registro a que se refere o art.
236 da Constituicdo Federal, independentemente do meio ou do pais onde os
dados sejam armazenados e tratados, ressalvado o disposto no art. 4° daquele

estatuto.

§1°. — No tratamento dos dados pessoais, 0s responsaveis pelas
delegacdes dos servigos extrajudiciais de notas e de registro deverao observar os
objetivos, fundamentos e principios previstos nos arts. 19, 2° e 6° da Lei n.°
13.709, de 14 de agosto de 2018.

§20. — Os responsaveis pelas delegacbes dos servicos extrajudiciais de
notas e de registro, na qualidade de titulares, interventores ou interinos, sao
controladores e responsaveis pelas decisoes referentes ao tratamento dos dados

pessoais.

§3°. — O tratamento de dados pessoais destinado a pratica dos atos
inerentes ao exercicio dos respectivos oficios serd promovido de forma a atender a
finalidade da prestacao do servico, na persecucao do interesse publico, e com os
objetivos de executar as competéncias legais e desempenhar atribuicoes legais e

normativas dos servigos publicos delegados.

Art. 2° — Consideram-se inerentes ao exercicio dos oficios os atos
praticados nos livros mantidos por forca de previsao nas legislaces especificas,
incluidos os atos de inscricdo, transcricdo, registro, averbacdo, anotacdo,
escrituracao de livros de notas, reconhecimento de firmas, autenticacao de
documentos; as comunicacoes para unidades distintas, visando as anotagdes nos
livros e atos nelas mantidos; os atos praticados para a escrituracao de livros

previstos em normas administrativas; as informagdes e certiddes; os atos de
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comunicacdo e informagao para orgaos publicos e para centrais de servicos

eletrénicos compartilhados que decorrerem de previsao legal ou normativa.

Art. 3° — O tratamento de dados pessoais destinados a pratica dos atos
inerentes ao exercicio dos oficios notariais e registrais, no cumprimento de
obrigacao legal ou normativa, independe de autorizacdo especifica da pessoa

natural que deles for titular.

§1°. — O tratamento de dados pessoais decorrente do exercicio do
gerenciamento administrativo e financeiro promovido pelos responsaveis pelas
delegagdes sera realizado em conformidade com os objetivos, fundamentos e

principios decorrentes do exercicio da delegacao mediante outorga a particulares.

§2°, — Para o tratamento dos dados pessoais 0s responsaveis pelas
delegacOes dos servicos extrajudiciais de notas e de registro, sob sua exclusiva
responsabilidade, poderao nomear operadores integrantes e operadores nao
integrantes do seu quadro de prepostos, desde que na qualidade de prestadores

terceirizados de servigos técnicos.

Art. 4° — Os prepostos e os prestadores terceirizados de servigos técnicos
deverdao ser orientados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da Lei n.9 13.709, de 14 de agosto de 2018, e manifestar a sua
ciéncia, por escrito, mediante cldusula contratual ou termo auténomo a ser

arquivado em classificador préprio.

Art. 5° — Os responsaveis pelas delegacdes dos servigos extrajudiciais de
notas e de registro orientarao todos os seus operadores sobre as formas de coleta,
tratamento e compartilhamento de dados pessoais a que tiverem acesso, bem
como sobre as respectivas responsabilidades, e arquivarao, em classificador
proprio, as orientagbes transmitidas por escrito e a comprovacao da ciéncia pelos

destinatarios.
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Art. 62 — Compete aos responsaveis pelas delegacbes dos servigos
extrajudiciais de notas e de registro verificar o cumprimento, pelos operadores
prepostos ou terceirizados, do tratamento de dados pessoais conforme as

instrugdes que fornecer e as demais normas sobre a matéria.

Art. 7° — A orientacdo aos operadores, € a qualquer outra pessoa que
intervenha em uma das fases de coleta, tratamento e compartilhamento

abrangera, ao menos:

I — as medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteragao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito;

II — a informagao de que a responsabilidade dos operadores prepostos, ou
terceirizados, e de qualquer outra pessoa que intervenha em uma das fases
abrangida pelo fluxo dos dados pessoais, subsiste mesmo apds o término do

tratamento.

Art. 82 — Também serdo arquivados, para efeito de formulacdo de
relatdrios de impacto, os comprovantes da participacdo em cursos, conferéncias,
seminarios ou qualquer modo de treinamento proporcionado pelo controlador aos
operadores e encarregado, com indicacdo do conteldo das orientacoes

transmitidas por esse modo.

Art. 92 — Cada unidade dos servigos extrajudiciais de notas e de registro
devera manter um encarregado que atuara como canal de comunicagao entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

§19°. — Os responsaveis pelas delegacbes dos servicos extrajudiciais de
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notas e de registro poderao nomear encarregado integrante do seu quadro de

prepostos, ou prestador terceirizado de servicos técnicos.

§20. — Poderao ser nomeados como encarregados prestadores de servigos
técnicos com remuneracdo integralmente paga, ou subsidiada, pelas entidades

representativas de classe.

§3°. — A nomeacao do encarregado sera promovida mediante contrato
escrito, a ser arquivado em classificador proprio, de que participardo o controlador

na qualidade de responsavel pela nomeacado e o encarregado.

8§4°. — A nomeacao de encarregado nao afasta o dever de atendimento
pelo responsavel pela delegagao dos servigos extrajudiciais de notas e de registro,

quando for solicitado pelo titular dos dados pessoais.

Art. 10 — A atividade de orientacao dos prepostos e prestadores de
servicos terceirizados sobre as praticas a serem adotadas em relacao a protecao
de dados pessoais, desempenhada pelo encarregado, nao afasta igual dever
atribuido aos responsaveis pelas delegacdes dos servicos extrajudiciais de notas e

de registro.

Art. 11 — Os responsaveis pelas delegacdes dos servicos extrajudiciais de

notas e de registro manterao em suas unidades:

I — sistema de controle do fluxo abrangendo a coleta, tratamento,
armazenamento e compartilhamento de dados pessoais, até a restricao de acesso

futuro;

II — politica de privacidade que descreva os direitos dos titulares de dados

pessoais, de modo claro e acessivel, os tratamentos realizados e a sua finalidade;

III — canal de atendimento adequado para informacOes, reclamagdes e
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sugestOes ligadas ao tratamento de dados pessoais, com fornecimento de

formularios para essa finalidade.

Art. 12 — A politica de privacidade e o canal de atendimento aos usuarios
dos servicos extrajudiciais deverao ser divulgados por meio de cartazes afixados
nas unidades e avisos nos sitios eletronicos mantidos pelas delegacbes de notas e

de registro, de forma clara e que permita a facil visualizagao e o acesso intuitivo.

Paragrafo unico. A critério dos responsaveis pelas delegacoes, a politica
de privacidade e a identificacdo do canal de atendimento também poderao ser
divulgados nos recibos entregues para as partes solicitantes dos atos notariais e

de registro.

Art. 13 - O controle de fluxo, abrangendo coleta, tratamento,

armazenamento e compartilhamento de dados pessoais, contera:

I — a identificacao das formas de obtencao dos dados pessoais, do
tratamento interno e do seu compartilhamento nas hipdteses em que houver

determinacao legal ou normativa;

IT — os registros de tratamentos de dados pessoais contendo, entre outras,

informag0es sobre:
a) finalidade do tratamento;
b) base legal ou normativa;
c) descricao dos titulares;

d) categoria dos dados que poderao ser pessoais, pessoais sensiveis ou

anonimizados, com alerta especifica para os dados sensiveis;

e) categorias dos destinatarios;
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f) prazo de conservacdo;

g) identificacao dos sistemas de manutencao de bancos de dados e do seu

contetdo;
h) medidas de seguranca adotadas;

i) obtencao e arquivamento das autorizagdes emitidas pelos titulares para o

tratamento dos dados pessoais, nas hipdteses em que forem exigiveis;
j) politica de seguranca da informacao;
k) planos de respostas a incidentes de seguranga com dados pessoais.

Art. 14 — Os registros serao elaborados de forma individualizada para cada
ato inerente ao exercicio do oficio, ou para cada ato, ou contrato, decorrente do
exercicio do gerenciamento administrativo e financeiro da unidade que envolva a

coleta, tratamento, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais.

Art. 15 - Os sistemas de controle de fluxo abrangendo coleta, tratamento,
armazenamento e compartilhamento de dados pessoais deverao proteger contra
acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracao, comunicacao ou difusdo, e permitir, quando necessario, a elaboracao
dos relatdrios de impacto previstos no inciso XVII do art. 59 e nos arts. 32 e 38 da
Lei n.© 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 16 - As entidades representativas de classe poderao fornecer
formularios e programas de informatica para o registro do controle de fluxo,
abrangendo coleta, tratamento, armazenamento e compartilhamento de dados
pessoais, adaptados para cada especialidade dos servigos extrajudiciais de notas e

de registro.

8§19, — Os sistemas de controle de fluxo, abrangendo coleta, tratamento,
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armazenamento e compartilhamento de dados pessoais, serao mantidos de forma
exclusiva em cada uma das unidades dos servigos extrajudiciais de notas e de
registro, sendo vedado o compartilhamento dos dados pessoais sem autorizagao

especifica, legal ou normativa.

§20. — Os sistemas utilizados para o tratamento e armazenamento de
dados pessoais deverao atender aos requisitos de seguranca, aos padroes de boas
praticas e de governanca e aos principios gerais previstos na Lei n.° 13.709, de 14

de agosto de 2018, e demais normas regulamentares.

Art. 17 - O plano de resposta a incidentes de seguranca com dados
pessoais devera prever a comunicacdo ao Juiz Corregedor Permanente e a
Corregedoria Geral da Justica, no prazo maximo de 24 horas, com esclarecimento
da natureza do incidente e das medidas adotadas para a apuracdao das suas
causas e a mitigagao de novos riscos e dos impactos causados aos titulares dos

dados.

§1°. - Os incidentes de seguranca com dados pessoais serao

imediatamente comunicados pelos operadores ao controlador.

Art. 18 — A anonimizacao de dados pessoais para a transferéncia de
informagdes para as Centrais Eletronicas de Servicos Compartilhados, ou outro
destinatario, sera efetuada em conformidade com os critérios técnicos previstos no

art. 12, e seus paragrafos, da Lei n.? 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 19 — Os titulares terao livre acesso aos dados pessoais, mediante
consulta facilitada e gratuita que podera abranger a exatidao, clareza, relevancia,
atualizacdo, a forma e duracao do tratamento e a integralidade dos dados

pessoais.

Art. 20 - O livre acesso € restrito ao titular dos dados pessoais e podera
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ser promovido mediante informagao verbal ou escrita, conforme for solicitado.

Paragrafo unico. Na informacdo, que podera ser prestada por meio
eletrénico, seguro e idoneo para esse fim, ou por documento impresso, devera
constar a adverténcia de que foi entregue ao titular dos dados pessoais, na forma
da Lei n.°2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e que nao produz os efeitos de
certidao e, portanto, ndo é dotada de fé publica para prevaléncia de direito

perante terceiros.

Art. 21 — As certidOes e informacOes sobre o contetdo dos atos notariais e
de registro, para efeito de publicidade e de vigéncia, serdo fornecidas mediante
remuneragao por emolumentos, ressalvadas as hipdteses de gratuidade previstas

em lei especifica.

Art. 22 — Para a expedicdo de certiddao ou informagao restrita ao que
constar nos indicadores e indices pessoais podera ser exigido o fornecimento, por

escrito, da identificacdo do solicitante e da finalidade da solicitacao.

§1°, — Igual cautela podera ser tomada quando forem solicitadas certiddes
ou informacdes em bloco, ou agrupadas, ou segundo critérios nao usuais de
pesquisa, ainda que relativas a registros e atos notariais envolvendo titulares

distintos de dados pessoais.

§20°, — Serao negadas, por meio de nota fundamentada, as solicitacoes de
certiddes e informagdes formuladas em bloco, relativas a registros e atos notariais
relativos ao mesmo titular de dados pessoais ou a titulares distintos, quando as
circunstancias da solicitagdo indicarem a finalidade de tratamento de dados
pessoais, pelo solicitante ou outrem, de forma contraria aos objetivos,

fundamentos e principios da Lei n.? 13.709, de 14 de agosto de 2018.

§3°. — Os itens previstos neste artigo incidem na expedicao de certiddes e
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no fornecimento de informagdes em que a anonimizacao dos dados pessoais for
reversivel, observados os critérios técnicos previstos no art. 12, e seus paragrafos,
da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

8§4°. — As certidoes, informacOes e interoperabilidade de dados pessoais
com o Poder Publico, nas hipdteses previstas na Lei n. 13.709, de 14 de agosto de
2018, e na legislacdo e normas especificas, nao se sujeitam ao disposto nos

paragrafos anteriores.

Art. 23 — Sera exigida a identificagdo do solicitante para as informagdes,
por via eletronica, que abranjam dados pessoais, salvo se a solicitacdo for
realizada por responsavel pela unidade, ou seu preposto, na prestagao do servico

publico delegado.

Art. 24 — A retificacdo de dado pessoal constante em registro e em ato
notarial devera observar o procedimento, extrajudicial ou judicial, previsto na

legislacdo ou em norma especifica.

Art. 25 — Os responsaveis pelas delegacOes dos servicos extrajudiciais de
notas e de registro nao se equiparam a fornecedores de servigos ou produtos para
efeito de portabilidade de dados pessoais, mediante solicitagdo por seus titulares,
prevista no inciso V do art. 18 da Lei n.© 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 26 — E vedado aos responsaveis pelas delegacdes de notas e de
registro, aos seus prepostos e prestadores de servigo terceirizados, ou qualquer
outra pessoa que deles tenha conhecimento em razao do servigo, transferir ou
compartilhar com entidades privadas dados a que tenham acesso, salvo mediante

autorizacao legal ou normativa.

Paragrafo uUnico. As transferéncias, ou compartilhamentos, de dados
pessoais para as Centrais de Servicos Eletronicos Compartilhados, incluidos os
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relativos aos sistemas de registro eletronico sob a sua responsabilidade, serao

promovidas conforme os limites fixados na legislacdao e normas especificas.

Art. 27 — A inutilizagao e eliminagao de documentos nao afasta os deveres
previstos na Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018, em relacao aos dados
pessoais que remanescerem em indices, classificadores, indicadores, banco de
dados, arquivos de seguranga ou qualquer outro modo de conservacao adotado na

unidade dos servigcos extrajudiciais de notas e de registro.

Art. 28 — As Centrais de Servigos Eletronicos Compartilhados deverao
comunicar os incidentes de seguranca com dados pessoais, em 24 horas contados
do seu conhecimento, aos responsaveis pelas delegagbes de notas e de registro de
que os receberam e a Corregedoria Geral da Justica, com esclarecimento sobre os

planos de resposta.

Paragrafo Unico. O plano de resposta contera, no minimo, a indicagao da
natureza do incidente, das suas causas, das providéncias adotadas para a
mitigacao de novos riscos, dos impactos causados e das medidas adotadas para a

reducao de possiveis danos aos titulares dos dados pessoais”.

Art. 29 — Este Provimento entrard em vigor apds 15 (quinze) dias da data

de sua publicagao.

CUMPRA-SE. PUBLIQUE-SE E COMUNIQUE-SE.

Gabinete da Corregedora-Geral de Justica, em Manaus, AM, 09 de
dezembro de 2020.

Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE
Corregedora-Geral de Justica do Estado do Amazonas
(assinado digitalmente)
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