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2.2

2.3

2.4

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Contratacdo de Empresa Especializada para Fornecimento, Atualizacdo Tecnolégica e
Upgrades das Licengcas de Uso de Softwares de Propriedade da Empresa
Environmental Systems Research Institute — ESRI - ArcGIS, de forma a manter a
versdao mais recente disponivel, bem como o fornecimento de Suporte Técnico pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, treinamento e operagdo assistida, conforme
especificagdes, quantitativos e condi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas vem modernizando-se constantemente
na busca por realizar Justica com acessibilidade e de forma igualitaria a sociedade, e
ser reconhecido pela sociedade como uma instituicdo que promove a justica com
imparcialidade, de forma célere e com equidade. Na busca por estes valores o TIAM
vem investindo em capacitagdo e em novas tecnologias que integradas geram
resultados eficientes e que ajudam o TJAM na busca do pelo selo Diamante do
Programa do CNJ Selo Justica em Numeros.

Uma das determinagdes do CNJ para os Tribunais € a integracdo de dados e o
compartilhamento destas informacgdes, o TJAM através da Plataforma de Inteligéncia
Geografica Esri ArcGIS, vem integrando dados de varios sistemas, bancos de dados,
dados abertos e de outros 6rgaos seja na Esfera Federal, Estadual e Municipal, estes
dados sdo analisados através de estatisticas, modelos matematicos e por analise
espacial para gerar painéis de indicadores (dashboad), que auxiliam os tomadores de
decisdo atomarem as melhores agdes.

A Plataforma ArcGIS permeia por toda a cadeia produtiva de informagdes do TJAM,
como exemplo: levantamento e acompanhamento de obras no interior e capital,
instalacdo e manutencdo das antenas de satélites do interior, coleta de dados em
campo, inventario de equipamentos, logistica, coleta e analise de enquetes com os
servidores e cidadaos, produtividade dos servidores, bem como o acompanhamento em
tempo real das atividades, dentre outras funcionalidades.

A Plataforma ArcGIS é a plataforma de dados geograficos escolhida pelo Estado do
Amazonas e pela Prefeitura de Manaus para ser a ferramenta de coleta, analise e
compartilhamento de dados, desta forma a integracdo de dados com as secretarias do
Estado ou do Municipio se torna natural.

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO
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2.5

2.6

2.7

5.2

5.3

5.4

O proéprio Governo Federal e o CNJ usam o conceito da geografia para publicar seus
dados em mapas com informagdes sobre cada tribunal distribuido pelos estados
brasileiros.

A possibilidade de contar com o a disponibilidade da plataforma Esri ArcGIS induzira a
adicdo da dimensao geografica e espacial em aplicagdes atuais e futuras. Inaugurando
uma nova dimensao as informacdes judiciais do Amazonas.

Assim sendo a aquisi¢do da Plataforma Esri ArcGIS para o TJAM agregara varias
informacdes, sistemas, aplicagdbes e ferramentas que compordo um painel de
informagdes geograficas e estatisticas permitindo aos gestores tomarem decisbes em
tempo real com maior eficiéncia e eficacia.

FUNDAMENTAGAO LEGAL

A contratacdo para a execucdo dos servigcos devera obedecer, no que couber, ao
disposto no artigo 25, | da Lei n°. 8.666/93, bem como os demais artigos da referida Lei,
Minuta Contratual e Cartilha para Elaboragdo de Projeto Basico ou Termo de
Referéncia, constante da Instrugcdo Normativa n°. 03/2012, do TJAM.

DO REGISTRO DE PRECOS

O objeto do presente Termo de Referéncia ndo resultara em formacdo de ata de
registro de precos.

DEFINIGOES GERAIS

Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser considerados os seguintes conceitos
e definicdes:

Ambiente: conjunto de equipamentos e softwares necessarios para a operagao do
ArcGIS, incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos;

Fiscal do contrato: servidor responsavel por dar suporte ao gestor do contrato em
questdes técnicas relativas a execucao do contrato, inclusive emissao de pareceres que
vierem a ser necessarios (Fiscal Técnico);

Gestor do contrato: responsavel por garantir que as clausulas contratuais oriundas
deste Termo sejam adequadamente efetivadas, fungdo essa a ser exercida pelo

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO
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5.5

5.6

Coordenador do Grupo Gestor do Contrato (Fiscal Requisitante e Administrativo);

Comité Gestor: instancia institucional responsavel pela gestdo do ArcGIS, incluindo
implantagéo, treinamentos, atendimento aos usuarios e interagdo com a Administragéo
Superior, com a CONTRATADA, e com quaisquer outros intervenientes em relagao a
qualquer tema envolvendo a solugéo objeto deste Termo, e

Usuarios: Magistrados, servidores e estagiarios do Poder Judiciario do Estado do
Amazonas.

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO
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DA CARACTERIZAGAO DO OBJETO

A seguir sao apresentados os itens que compde a presente contratagao:

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE

SUBSCRICAO POR 24 (VINTE E QUATRO) MESES DO
SOFTWARE ARCGIS ENTEPRISE STANDARD PARA ATE
4 NUCLEOS (WINDOWS) VERSAO 10.7 OU SUPERIOR
COM SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO POR 24 MESES

UN

01

SUBSCRICAO POR 24 (VINTE E QUATRO) MESES DO
ARCGIS DESKTOP STANDARD UsuArio UNico,
VERSAO 10.7 OU SUPERIOR COM SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO POR 24 MESES

UN

01

SUBSCRICAO POR 24 (VINTE E QUATRO) MESES, DO
BUNDLE DE EXTENSOES 3D, GEOESTATISTICAL,
SPATIAL ANALYST E NETWORK ANALYST) PARA O
ARCGIS DEskTOP USUARIO UNICO COM SUPORTE E
MANUTENCAO POR 24 MESES

UN

01

SUBSCRICAO POR 24 (VINTE E QUATRO) MESES DA APP
PREMIUM INSIGHTS FOR ARCGIS PARA O ARCGIS
ENTERPRISE COM SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
POR 24 MESES

USUARIO
NOMEADO

05

CREDITOS ADICIONAIS ARCGIS ONLINE POR 24
(VINTE E QUATRO) MESES

PACOTE DE 1.000

TREINAMENTO IN COMPANY (NAS INSTALAGOES DO
TJAM) DO cCURsO ARCGIS I E II: ARrcl:
INTRODUCAO AO GIS E ARC 2: FLUXOS DE
TRABALHOS ESSENCIAIS CARGA HORARIA DE 40
HORAS, PARA ATE 12 ALUNOS

TURMA

01

TREINAMENTO REMOTO TURMA ABERTA DO CURSO
MIGRANDO DO ARCGIS MAP PARA O ARCGIS PRO,
CARGA HORARIA DE 16 HORAS.

VAGA

05

TREINAMENTO IN COMPANY (NAS INSTALAGOES DO
TJAM) DO CURSO ARCGIS 4: COMPARTILHANDO
CONTEUDO NA WEB, CARGA HORARIA DE 24 HORAS,
PARA ATE 12 ALUNOS.

TURMA

01

TREINAMENTO TURMA FECHADA REMOTA DO CURSO
INTRODUGAO AO INSIGHTS FOR ARCGIS, CARGA
HORARIA DE 8 HORAS.

TURMA

01

INSTALACAO E DISPONIBILIZAGAO DA PLATAFORMA
ARCGIS — 40 HORAS (INSTALAGAO REMOTA)

UN

01

11

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS ARCGIS
DE FORMA REMOTA, CONFORME ITEM 4.1.2 DESTA
PROPOSTA — 240 HORAS

UN

01

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO
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7. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS E GARANTIAS

7.1 Especificagdo técnica do Software:

7.1.1 ArcGIS for Server Enterprise Standard (Windows ou Linux) para até 04
cores (licenciamento temporario)

7.1.11

Software que permite criar e disponibilizar geoservico para ser
acessado via web e/ou dispositivos méveis. Comtempla extensdes
que possibilitam executar analises espaciais via web e acesso de
usuarios nomeados de subscricdo para o ArcGIS Online ou Portal for
ArcGIS.

7.1.2 ArcGIS for Desktop Standard (ArcEditor)Licenga Usuario Concorrente ou
usuario nomeado (licenciamento temporario)

7.1.21

Software para consulta e edicdo de feigdes geograficas, bem como
analises espaciais basicas.

7.1.3 Insights for ArcGIS- Licenga temporaria por usuario nomeado

7.1.3.1

Software que permite executar analises de dados iterativas e
exploratérias. Com uma interface intuitiva, com recursos para soltar e
arrastar, permite a resposta as questdes com dados provenientes de
data warehouses corporativos, dados do ArcGIS, banco de dados
espacial, planilhas, big data, dados transmitidos em tempo real e
adicione dados globais oficiais da Esri.

7.1.4 ArcGIS Online: Acesso ao servico em nuvem em modelo SaaS por usuario
nomeado (licenciamento temporario)

7.14.1

Software de Gerenciameto de Conteudo de Mapas que disponibiliza
multiplos recursos para uso e criacdo de mapas e cenas 3D, analise,
acesso a mapas prontos para uso (incluindo imagens de satélite de
meédia e alta resolugdo), acesso a aplicativos prontos para uso (em
desktop, smartphones e tablets), bem como armazenamento,
visualizagdo, processamento, anadlise e compartihamento de
informacgdes geograficas, mapas e aplicativos geoespaciais na web.

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO
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7.2 Servigos de Instalagao — ArcGIS

7.21

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

A CONTRATADA devera realizar uma reunido inicial com a
CONTRATANTE para elaborar um Plano de Instalagao.

Uma vez aprovado o Plano de Instalagdo pelas partes e apds a emissio da
Ordem de Servico por parte da CONTRATANTE a CONTRATADA
executara os servigos.

A CONTRATADA sera responsavel pela instalagao de todas as licencas de
software contratados, conforme produtos apresentados neste Estudo.

Novas instalagcbes em novos ambientes, ou mesmo, migragcao de novas
versoes deverao ser executados a partir da Operacao Assistida.

O servigo de instalagdo e configuragdo da solugdo compreende todos os
servigos necessarios para que o software seja instalado e configurado de
acordo com o ambiente tecnoldgico e operacional da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera instalar o ArcGIS Enterprise em um unico
ambiente de produgdo da CONTRATANTE, sendo que a CONTRATANTE
definird um time técnico de Tl e um plano de contingéncia para hardware
envolvido neste ambiente.

Os equipamentos servidores (hardware) e licengas de sistema operacional
e banco de dados serao disponibilizados pela CONTRATANTE.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE instalar Sistemas
Operacionais, liberar portas do firewall, Servidor Web, Banco de Dados ou
demais softwares necessarios para o funcionamento correto do software.

A CONTRATADA devera documentar as atividades de instalagdao dos
produtos nos ambientes de producido e Desktop, bem como, repassara o
conhecimento dos procedimentos de instalagdo do software.

7.3 Dos Servigos Especializados ArcGIS

7.3.1

Os servigos especializados visa apoiar a CONTRATANTE em atividades
de:

7.3.1.1  Elaboracdo de conteudo GIS: Criacdo e analise de conteudo

geografico, modelagem e organizagdo de dados vetoriais, tratamento

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO
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e corregcdo de dados geograficos, criagdo e configuragcao de regras
topologias, criagao de geoservigos e modelos para automatizagao de
processos e analises, scripts Python para replicagdo de dados e
também a integracdo com sistemas legados para atender as
necessidades especificas dos usuarios da CONTRATANTE;

7.3.1.2 Interface e Integragdes: A CONTRATANTE ira contar com rotinas de
replicacédo de dados de sistemas juridicos do estado do Amazonas,
que hoje se encontram em bases de tecnologias distintas DB2 e
PostgreSQL. Em cada uma dessas bases existe uma view que reune
atributos de diferentes tabelas do sistema juridico. Para a integracao
com a base de dados geografica, a CONTRATANTE devera criar
duas tabelas no banco de dados Oracle (geografico), uma tabela
equivalente a view disponivel no banco de dados DB2 e outra tabela
equivalente a view disponivel no banco de dados PostgreSQL. Essas
tabelas serédo criadas no banco de dados Oracle pelos técnicos da
CONTRATANTE utilizando das mesmas sintaxes (disposicdo dos
atributos) das views ja existentes. A CONTRATADA devera
desenvolver uma rotina para a replicagdo dos dados DB2 e
PostgreSQL para o banco de dados Geografico Oracle.

7.3.1.3 Operagao Assistida: repasse de conhecimento através de
documentagdo e/ou reunides sobre as analises, conteudo criado
referente as funcionalidades do ArcGIS Desktop, ArcGIS PRO,
ArcGIS Enterprise, Portal for ArcGIS, Operation Dashboard;

7.4 Dos Treinamentos

741 ArcGIS | e Il - Introdugdo ao GIS e Arc 2: Fluxos de Trabalhos
Essenciais carga horaria de 40 horas, para até 12 alunos

7411 Descrigao

7.4.1.1.1 Este curso apresenta conceitos de GIS e ferramentas ArcGIS usadas
para visualizar recursos do mundo real,

7.4.1.1.2 descobrir padrées e comunicar informacdes. Usando ArcMap e
ArcGIS Online, vocé trabalhara com mapas

7.4.1.1.3 SIG, explorara dados e analisara mapas e dados a medida que
aprender conceitos fundamentais subjacentes a tecnologia GIS

7.41.2 Objetivos

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO
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7.4.1.21

7.4.1.2.2

74123
74124
7.4.1.2.5
7.4.1.2.6
7.41.2.7
7.4.1.2.8

74129

Apds completar este curso, vocé sera capaz de:

Encontre e organize dados geograficos e outros conteudos para um
projeto de mapeamento.

Exibir recursos em um mapa GIS e acessar informagdes sobre eles.
Executar analise espacial para responder a perguntas.
Compartilhar mapas GIS e resultados de analise

Organizar, criar e editar dados geograficos.

Gerenciar, simbolizar e rotular camadas de mapa.

Analisar dados GIS e resolver problemas espaciais.

Compartilhe mapas e resultados de analises.

7.4.2 Migrando do ArcGIS Map para o ArcGIS PRO

7.4.21

7422

7423
7424

7425

Neste treinamento de 16 horas sera possivel aprender no ArcGIS
PRO a partir de uma moderna interface as funcionalidades 2D e 3D,
o ArcGIS Pro ira aperfeicoar a forma com que o usuario realiza os
trabalhos com GIS. Este curso introduz as terminologias essenciais
do ArcGIS Pro necessarias para entender e preparar o aluno para
como completar eficientemente tarefas relacionadas a mapeamento,
edicdo e compartihamento de dados, mapas e outros recursos
geoespaciais. Ao término do curso o aluno estara apto a:

Criar um projeto do ArcGIS Pro e importar documentos de mapas e
cenas 3D

Criar e modificar simbologia de mapas e layouts

Importar modelos de geoprocessamento e identificar possiveis
problemas de migragao.

Compartilhar recursos geoespaciais no ArcGIS Online ou em seu
Portal for ArcGIS.

7.4.3 ArcGIS 4: Compartilhando Conteudo na Web

7.4.3.1

Neste curso de 24 horas o aluno aprendera como facilmente
compartilhar conteudo geografico e entdo estar acessivel para

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO
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qualquer pessoa que precise dele, quando precisar dele, contudo
quando queira acessa-lo. Este curso ensina como publicar dados GIS
proprietarios de sua organizagdo, mapas e ferramentas como
servigos do ArcGIS que podem explorados e utilizados em desktops,
na web e dispositivos moéveis.

7.4.3.2 Apods completar este curso, o aluno sera capaz de:

7.4.3.2.1 Determinar qual opcdo de compartiihamento é apropriada para as
suas necessidades.

7.4.3.2.2 Criar e publicar servicos de mapa para compartilhar seus proprios
dados GIS.

7.4.3.2.3 Publicar servicos de feicdes para habilitar a edicdo dos dados GIS via
web.

7.4.3.2.4 Criar e publicar servicos de imagens para prover rapido acesso as
imagens.

7.4.3.2.5 Publicar servigos de geoprocessamento para compartilhar fluxos de
trabalho de analise e resultados de analises.

7.4.3.2.6 Compartilhar recursos GIS como servigos stand-alone, mapas da web
e aplicagdes de mapas da web.

7.4.4 Introducgao ao Insights for ArcGIS

7.4.4.1 Neste curso de 08 horas o aluno sera capaz de trabalhar com o
Insights for ArcGIS para automaticamente visualizar e analisar dados
a partir de multiplas fontes de mapas, graficos, tabelas e muito mais.
O aluno ira aprender como definir um fluxo de trabalho para investigar
um problema espacial, aplicar ferramentas de anadlise de forma
interativa e compartilhar seus insights através da organizagéo.

7.4.4.2 Apds completar o curso, o aluno sera capaz de:

7.4.4.2.1 Conectar em uma fonte de dados e preparar para a analise.
7.4.4.2.2 Interagir, visualizar e analisar multiplos conjuntos de dados.

7.4.4.2.3 Compartilhar resultados de analises e modelos de fluxo de trabalhos.

7.5 Suporte Técnico e Atualizagao Tecnoldgica

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO
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7.5.1

7.5.2

Os servigos de suporte técnico, inerente ao fornecimento das licencas de
software, compreendem o atendimento para identificacdo e correcéo de
falhas ou inconsisténcias detectadas nos produtos, inclusive nas suas
configuracbes e parametrizagdes, também se aplica na prestacédo de
informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir
o perfeito funcionamento e utilizacdo dos softwares, de acordo com o
estabelecido nos manuais que acompanham o produto.

Portanto, o Suporte Técnico deve prestar atendimento para:

7.5.2.1 Auxiliar na instalagao dos softwares desenvolvidos pela fabricante;

7.5.2.2 Apoiar na verificagao do éxito ao licenciar os softwares fornecidos;

7.5.2.3 Esclarecer duvidas operacionais na Plataforma ArcGIS;

7.5.2.4 Auxiliar na identificacdo de bug nas interfaces da Plataforma ArcGIS;

7.5.2.5 Indicar solugéo de contorno (workaround) para bug, quando possivel,

7.5.2.6 Indicar procedimento mais adequado para atendimento aos

problemas reportados;

7.5.2.7 Prover informacdes sobre as funcionalidades de edigdo e analise de

dados;

7.5.2.8 Indicar melhores praticas da fabricante para a Plataforma ArcGIS.

7.5.3

7.54

Os servigos de suporte técnico deverao ser prestados nos dias uteis, das
08:00 as 18:00 (horario de Brasilia), mediante abertura de chamado pelo
TJAM no sistema de suporte técnico fornecido pela CONTRATADA. O
atendimento podera ser realizado remotamente por contato telefénico ou
meio eletrbnico, para fornecimento de informagdes e/ou orientagdes
relacionados aos problemas detectados na utilizagdo dos produtos
licenciados, assim como, para o esclarecimento de duvidas relacionadas
aos produtos e servigos que compdem o objeto contratado.

Devera, ainda, ser disponibilizado pela CONTRATADA um meio eletrénico
pela internet para que o TJAM possa verificar, sempre que necessario, as
informacdes de suporte técnico executados, como por exemplo:

7.5.4.1 Data/hora da abertura do chamado de suporte técnico;

7.5.4.2 Nome do responsavel pela abertura do chamado;

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO
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7.5.4.3 Numero de identificacdo do chamado

7.5.4.4 Descrigao do problema

7.5.4.5 Descricao da solugao implantada, se existir;

7.5.4.6 Data/hora do inicio do atendimento;

7.5.4.7 Data/hora da conclusao da solugao operacional;

7.5.4.8 Data/hora da solucao definitiva do chamado;
7.5.5 Nivel de Atendimento do Suporte Técnico

7.5.5.1  Primeiro nivel (service desk):

7.5.5.1.1 Todas as solicitagdes, em um primeiro momento, sao classificadas
neste primeiro nivel de atendimento.

7.5.5.1.2 As ocorréncias deste nivel abrangem principalmente instalagao,
configuracdo, licenciamento, duvidas e/ou problemas geralmente
originados pelos usuarios finais, relacionados ao uso do produto.

7.5.5.1.3 Caso ndo seja possivel a solugdo da ocorréncia neste nivel de
atendimento, a mesma sera escalada para o segundo nivel de
atendimento.

7.5.6 Segundo nivel:

7.5.6.1 Sao classificadas neste nivel, as solicitagdes que serdo analisadas
por um segundo analista, responsavel pela execugdo de testes e
pesquisas mais detalhadas.

7.5.6.2 Caso ndo seja possivel a solugdo da ocorréncia neste nivel de
atendimento, a mesma sera escalada para o terceiro e ultimo nivel de
atendimento, com historico detalhado para agilizar o processo de
atendimento.

7.5.7 Terceiro nivel:

7.5.7.1 Sé&o escalados para o terceiro nivel de atendimento as ocorréncias
que precisam ser remetidos para o fabricante do software.

7.5.8 A CONTRATADA devera disponibilizar para download, durante o prazo de
vigéncia contratual, todas as atualizagdes corretivas, evolutivas, de

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO
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seguranca e releases referentes ao software, sem quaisquer Onus
adicionais para o Contratante, num prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da data da atualizacéo ou releases;

7.5.9 A CONTRATADA devera disponibilizar para download, durante a vigéncia
contratual, novas versdes do software, num prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos apds o langamento da nova versao.

8. PRAZOS

8.1 Para efeito dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, considerar-se-a o
horario de Manaus, Amazonas.

8.1.1 Serado considerados dias uteis os dias com expediente do Tribunal de
Justica.

8.1.2 O horario padrao para prestagao dos servicos sera das 8h as 17h nos
dias de expediente do TJAM.

8.1.3 Serao considerados horarios excepcionais os dias sem expediente do
TJAM (finais de semana, feriados, pontos facultativos e outros) e nos dias
de expediente o horario compreendido entre as 17h01min e as 7h59min do
dia seqguinte.

8.2 O prazo de execucao dos servigos previstos neste Termo, deverdo ser
propostos pela empresa, e aprovados pelo TJIAM.

9. POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

9.1 A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga de Informagéo
definidas pela CONTRATANTE, seus regulamentos complementares e
alteragdes, inclusive com a obrigatoriedade de manter sigilo sobre as
informacgdes repassadas e a serem implementadas nas customizacoes.

9.2 A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA as alteracdes introduzidas
na Politica de Seguranca da Informagcdo, bem como a edigdo dos
regulamentos complementares citados neste item e definira, de comum acordo
com a CONTRATADA, o prazo necessario para a implementagdo dessas
alteragdes no objeto deste Contrato.
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9.3 Nas atividades a serem desenvolvidas por meio de conexao remota, estas
deverao ser executadas por intermédio de conexdo segura entre as redes da
CONTRATANTE e CONTRATADA.

9.4 Qualquer acesso ao ambiente de producdo da CONTRATANTE pela
CONTRATADA dar-se-a apenas por meio de funcionario autorizado e
individualmente identificado por meio de usuario e senha.

10. INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

10.1 A CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura, incluindo sistema
operacional e banco de dados, necessaria para o0 ambiente de produgao.

10.2 A CONTRATADA tera acesso ao ambiente de producdo da
CONTRATANTE, para a realizagdo das atividades inerentes ao cumprimento
do objeto previsto neste Termo de Referéncia.

11. DA FORMA DE EXECUC}AO
11.1 Do Licenciamento

11.1.1 A CONTRATANTE devera disponibilizar acesso ao site do fabricante
para que a CONTRATADA tenha acesso aos produtos da plataforma
ArcGlIS.

11.1.2 Este acesso devera estar disponivel no prazo fixado na proposta
comercial da CONTRATADA, o qual ndo podera ser superior a 30 (trinta)
dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo.

11.1.3 Caso seja impossibilitada de cumprir com o prazo estipulado no item
anterior, a CONTRATADA devera por escrito e com antecedéncia minima
de 05 dias corridos antes da expiragdo do prazo, solicitar prorrogagdo do
prazo e apresentar justificativas;

11.1.4 O pedido de prorrogagéo, com indicagdo do novo prazo, quando for o caso,
devera ser encaminhado ao Gestor do Contrato, que podera de modo
justificado, acolher ou ndo o pedido;

11.1.5 Vencidos os prazos de entrega ou prorrogacgao e ndo cumprida a obrigacao
de entrega, a CONTRATANTE, oficiara a CONTRATADA acerca do
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transcurso da data limite, passando o inadimplemento, a partir dai a ser
considerado como recusa do cumprimento da obrigacao pactuada e, por
conseguinte, sujeitando a empresa as penalidades previstas na lei;

11.1.6 As licengas serdao somente consideradas entregues apds a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE.

11.2 Dos Servigos Especializados

11.21 A Metodologia de Trabalho para acompanhamento das OS'’s,
seguira o fluxo a seguir delineado:

11.2.2 A CONTRATANTE emitira uma Ordem de Servigo (OS) para a
CONTRATADA;

11.2.2.1 A CONTRATADA avalia a demanda e procede a analise
inicial, se necessario, interagindo com a CONTRATANTE para
esclarecimentos sobre a especificacio;

11.2.2.2 A CONTRATADA efetua o planejamento da execucédo do
servigo, registrando na OS os prazos estimados de execugéo
(quando necessario em Cronogramas ou Planos de Acgao).

11.2.2.3 Ao apresentar o Planejamento da OS, a CONTRATADA da
aceite da demanda assumindo deter todos o0s insumos e
conhecimento necessarios para execugao dos servicos dentro dos
prazos, padroes de qualidade e custos apresentados, ndo podendo
justificar atrasos ou defeitos por auséncia ou insuficiéncia da
especificacao;

11.2.24 A CONTRATANTE avalia os dados da OS, os artefatos que
serao produzidos e os prazos das entregas e homologagdes. Caso
verifique alguma inconsisténcia ou divergéncia no planejamento,
retorna para replanejamento pela CONTRATADA,;

11.2.2.5 Havendo concordancia com o planejamento, a CONTRATANTE
autoriza a execugao do servico, registrando adequadamente na OS;

11.2.2.6 A CONTRATADA executa os servicos e entrega os artefatos
aplicaveis a situagcado produzidos conforme ANEXO Il — Modelo de
Relatorio, dentro do prazo de entrega estabelecido e dos parametros
de qualidade contratados.

11.2.2.7 A CONTRATANTE homologa o relatério;
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11.2.2.8 Depois de homologados todos os artefatos relacionados na OS, a
CONTRATANTE formaliza o aceite dos servigos e emite o Termo de
Recebimento Provisorio (conforme ANEXO Il — Modelo de Relatério),
para a CONTRATADA;

11.2.2.9 A CONTRATANTE avalia os percentuais de execug¢ao estimados com
os efetivamente realizados e procede aceite definitivo da OS,
emitindo o Termo de Recebimento Definitivo, liberando para o
faturamento. Nesta etapa, caso ocorra divergéncias na apuragao
entre o estimado com o realizado, as partes se reunem para dirimir as
divergéncias. Persistindo impasse, prevalece a avaliagdo elaborada
pela CONTRATANTE;

11.2.2.10 A CONTRATADA fica obrigada a realizar todas as alteragdes e
corregdes necessarias no prazo de até 7 (sete) dias uteis a contar da
comunicagcao da CONTRATANTE, através de Laudo Circunstanciado
relativo ao objeto que vier a ser recusado parcial ou integralmente
pela comisséo de recebimento;

11.2.2.11 A CONTRATADA devera ainda apresentar a Nota Fiscal no prazo
definido pela CONTRATANTE, apenas apds a evidenciacao e ateste
de servigos que ficardo sujeito a aprovagao;

11.2.2.12 A CONTRATADA efetua procedimentos administrativos para o
faturamento da OS;

11.2.2.13 A CONTRATANTE efetua procedimentos administrativos para os
pagamentos;

11.2.2.14 Caso o0s servigos prestados pela CONTRATADA estejam em
desacordo com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia,
a Comissao de Fiscalizagdo, rejeitara o recebimento dos mesmos,
realizando Laudo Circunstanciado sobre as inconformidades
encontradas no Relatério Mensal de Atividades de Consultoria
(conforme ANEXO II);

11.2.2.15 Caso alguma OS néao tenha sido sequer iniciada no periodo previsto,
esta podera ser cancelada com a devida justificativa;

11.2.2.16 Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucao de
determinada OS, os servicos efetivamente realizados pela
CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados
proporcionalmente, em funcao das entregas correlatas
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11.3 Dos Treinamentos

11.3.1 Devera a CONTRATANTE e a CONTRATADA definirem um
cronograma de execug¢do dos treinamentos, sendo que 0s mesmos serao
executados mediante a emissdo da Ordem de Servigo — OS.

11.3.2 A CONTRATANTE podera alterar as datas do cronograma de
treinamentos para as turmas In Company e Remoto Fechado, desde que

comunique em até 15 dias antes da data de inicio do treinamento a
CONTRATADA;

11.3.3 N&o é permitida a presenga de “alunos ouvintes” no treinamento.

11.3.4 A CONTRATANTE devera disponibilizar a infraestrutura de
software e hardware;

11.3.5 A CONTRATADA devera emitir o certificado de participacdo do
curso para todos os alunos que frequentarem 70% das aulas.

11.3.6 A CONTRATADA devera disponibilizar link de acesso a plataforma
EAD para que o aluno possa baixar a apostila do curso.

11.3.7 A CONTRATADA devera disponibilizar instrutores certificados pelo
fabricante, bem como o material didatico e metodologia autorizada pela
ESRI.

11.3.8 Dos Treinamentos Remotos

11.3.8.1 O treinamento Turma Aberta Remota a CONTRATADA devera
disponibilizar um calendario de cursos com as datas provaveis de
realizacdo dos treinamentos. Caso o treinamento seja cancelado por
nao ter quérum minimo a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias a nao
realizacdo do treinamento, sendo que devera disponibilizar novas
datas.

11.3.8.2 A CONTRATADA devera confirmar a realizacdo do curso com 5
(cinco) dias de antecedéncia, por meio do envio de um e-mail;

11.3.8.3 A CONTRATANTE podera desistir ou remanejar a data do curso,
sendo que devera comunicar a CONTRATADA com antecedéncia
de 10 (dez) dias da data de realizac&o do treinamento;

11.3.8.4 A CONTRATADA devera disponibilizar os videos das aulas por um
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periodo de 15(quinze) dias, caso a CONTRATANTE tenha problemas
técnicos durante o curso remoto ou caso 0O inscrito ndo possa
participar das aulas durante a transmissao dos cursos. O participante
devera encaminhar um e-mail a CONTRATADA solicitando o acesso
aos videos, sendo que a CONTRATADA devera disponibilizar uma
plataforma EAD, que permita o aluno assistir as gravagdes.

11.3.8.5 O acesso as gravagdes sera permitido somente aos inscritos no
curso.

12. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS

121

Das penalidades vinculadas as Ordens de Servigo:

1211 Multa de 1% calculada sobre o valor total da Ordem de Servigo
quando a contratada ndo executar a O.S. dentro do prazo estabelecido e
com justificativa indeferida pelo Gestor da Contratagao e fiscais;

12.1.2 Multa de 5% calculada sobre o valor total da Ordem de Servigo
quando a contratada nao entregar os artefatos previstos na O.S. e com
justificativa indeferida pelo Gestor da Contratagao e fiscais;

121.3 As multas referenciadas nos subitens 12.1.1 e 12.1.2 ndo podem
ser
cumulativas, caso ocorram situagbes em que ambas sejam aplicaveis
prevalecera, sempre, a multa especificada no item 12.1.2;

121.4 Caso haja a aplicagdo de 3 (trés) multas em sequéncia, sera
considerado
como inexecucao contratual.

13. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

13.1 A estimativa de custo dos bens e/ou servicos a serem adquiridos ou prestados,
constantes deste Termo de Referéncia, sera discriminada na planilha de valor estimado,
de competéncia da Divisao de Infraestrutura e Logistica.

14. DA NECESSIDADE DE CONTRATO
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14.1 Para a execugdo dos servigos objeto desse Termo de Referéncia faz-se necessaria a
formalizagao do Contrato Administrativo, nos termos do artigo 54 e seguintes da Lei n°
8.666/1993.

15. DA VIGENCIA CONTRATUAL

15.1 A validade do contrato sera 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses, conforme
previsto no Art 57. Da Lei 8.666/93.

15.2 Em conformidade com a IN 04 SLTI/MP de 09/2014, a prorrogagao do contrato sera,
dentre outras condi¢des, precedida de analise quanto a manutencido da necessidade da
contratacdo e de pesquisa de mercado para que se verifique se as condigcdes
oferecidas pela Contratada continuam vantajosas para a Contratante.

15.3 Caso ocorram prorrogagbes contratuais, a Contratada deve manter as mesmas
condigdes de habilitagdo previstas, mantendo os mesmos critérios e condi¢cdes de
qualidade para a execugao dos servigos.

16. DO REAJUSTE DO CONTRATO

16.1 O valor do contrato sera reajustado pelo indice de Custo da Tecnologia da Informacéo
(ICTI), apurado mensalmente pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

16.2 Caso o indice de reajustamento estabelecido neste Termo de Referéncia seja extinto ou
de qualquer outra forma nao possa mais ser utilizado, o reajustamento utilizara como
expressdo para calculo o indice geral de pregos mais vantajoso para o TJAM,
apresentado por instituicao oficial.

16.3 O intervalo de 12 (doze) meses, contatos a partir da assinatura do contrato, completos
necessarios para o calculo do reajuste tera como marco inicial a data de apresentacao
da proposta de formacéo de pregos relativos aos itens do objeto do contrato.

17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1 A contratada devera prestar garantia de execugao contratual, nos termos
do artigo 56 da Lei N° 8.666/93, no montante de 5% (cinco por cento) sobre
o valor total do contrato, em ate 10 (dez) dais, contados da assinatura do
contrato.
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18. DA EXCLUSIVIDADE DOS SERVICOS

18.1 A empresa Imagem Geosistemas e Comércio Ltda. € a Unica empresa
distribuidora autorizada no Brasil da Esri — Environmental System Research
Institute para fornecer os servigos especializados e os produtos que aqui
ora se pretende contratar.

19. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
19.1 Sao obrigac¢des da Contratada:

19.1.1 Fornecer os materiais e servigos, observadas rigorosamente as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia;

19.1.2 Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servigos e assumir
os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para
adimplemento das obriga¢des decorrentes da contratagéo;

19.1.3 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratacao;

19.1.4 Nao repassar para outros a responsabilidade do cumprimento do
objeto deste Termo de Referéncia;

19.1.5 Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento;

19.1.6 Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das
condi¢des exigidas neste instrumento.

20. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
20.1 Sao obrigagbes da Contrante:

20.1.1 cumprir todos o0s compromissos financeiros assumidos com a
contratada, efetuando os pagamentos de acordo com o estabelecido
neste instrumento;

20.1.2 permitir o acesso de funcionarios da empresa contratada,
devidamente credenciados, as dependéncias do Tribunal de Justica
do Amazonas para a execugao do objeto deste Termo de Referéncia;
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20.1.3 prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes a execucgao
do objeto que venham a ser solicitados pelos funcionarios da
empresa contratada;

20.1.4 solicitar a prestagao do servigco ou o fornecimento do objeto deste
Termo de Referéncia;

20.1.5 comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada na
prestagédo do servigo ou no fornecimento do objeto.

21. DA SUBCONTRATAGAO

21.1 Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

22. DO PAGAMENTO

22.1 O pagamento sera efetuado pela Divisdo de Orgamento e Finangas do
TJAM, de acordo com a legislagdo vigente, apds recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura, conferida e atestada pelo setor requisitante, comprovando
a prestacdo do servico ou o fornecimento do material de maneira
satisfatoria.

22.2 Poderéo ser solicitados para o pagamento: Nota Fiscal, de acordo com a
legislacao vigente; provas de regularidade perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (Certiddo de Regularidade do FGTS), perante o Instituto
Nacional do Seguro Social (Certiddao Negativa de Débito do INSS), perante
a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos
TRIBUTOS FEDERAIS e a DiVIDA ATIVA DA UNIAO), perante a Fazenda
Estadual (Certiddo Negativa de DEBITO DO ESTADO), perante a Fazenda
Municipal (Certiddo Negativa de DEBITO MUNICIPAL), e perante a Justica
do Trabalho.

22.3 Constatada qualquer incorre¢dao na Nota Fiscal, bem como qualquer
outra circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para
pagamento fluira a partir da respectiva regularizagao.

23. DA FISCALIZAGAO E DO ACOMPANHAMENTO

23.1 A fiscalizagdo e o acompanhamento da prestacdo do servico ou
fornecimento do material sera realizada por servidor ou setor a ser
designado pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

23.2 Sao obrigagdes da fiscalizagdo contratual:
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23.2.1 Acompanhar a execugao do contrato, fiscalizando o cumprimento das
condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia, no edital de
licitacdo e na proposta de preco;

23.2.2 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados;

23.2.3 Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentada(s) pela contratada,
comprovando a prestacdo do servico de maneira adequada e
satisfatéria.

24. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
241 O recebimento dos equipamentos sera feito em duas etapas:

| - Provisoriamente, no momento da entrega do objeto. Nesta etapa, o
servidor ou a comissao designada procedera o recebimento do objeto
limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar no
canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as
irregularidades observadas;

II - Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio. Nesta etapa, o servidor ou a comissao designada
verificara as especificagbes do objeto entreqgue em face ao exigido no
Termo de Referéncia e o ofertado na proposta de preco.

24.2 Os materiais e servigos poderao ser recusados se nado atenderem as
especificagdes dispostas no Termo de Referéncia e na proposta de preco.

24.3 Ocorrendo a hipotese prevista no item acima, a contratada devera
providenciar a substituicdo do material ou reparagdo do servigo no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da comunicagado do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas acerca do n&o aceite.

Manaus, 19 de Agosto de 2019.

(Assinado digitalmente)
Thiago Facundo de Magalhaes Franco
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