:\ 4:\'_:"§

PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
Divisdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) destinado ao uso do publico em geral, para ligagées local e longa distancia Nacional
(DDD) originadas em todas as suas unidades externas, num total 27 (vinte e sete) linhas na
capital e 39 (trinta e nove) linhas no interior do estado do Amazonas, conforme
especificacdes e condigdes constantes nas tabelas dos itens 5.2.1 e 5.2.2 deste Termo de
Referéncia .

A LICITANTE ficara responsavel pela garantia de um atendimento eficaz em todas as etapas
de sua implementacao, contemplando: planejamento, projeto, implantagao, fornecimento de
meios, operacao, configuragdo e manutencao dos servicos de provimento de telefonia fixa
para os sitios aqui especificados, os quais visem a uma evolucado e melhoria tecnolégica sem
maiores 6nus ao erario.

Os quantitativos e respectivos enderecos dos terminais telefénicos a serem atendidos pelos
aludidos servigos, estdo elencados neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA:

Obter a prestagao de Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) Local e DDD/DDI com
qualidade e da maneira mais econdmica e financeiramente vantajosa para o erario estadual,
por meio de valores tarifarios diferenciados e mais baixos nos horarios comerciais, bem
como por meio de faturamento de trafego em minutos, sem causar quaisquer prejuizos,
danos ou constrangimentos a Administracédo, tendo como base as informacdes de tarifas da
prépria ANATEL, cujos valores e informacdes no site oficial sdo de dominio publico,
correspondendo aqueles determinados pelo Governo Federal, de acordo com os praticados
no mercado, estando, dessa forma, satisfeitas as exigéncias da Lei 8.666/93.

3. DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL:

3.1. O objeto deste termo é considerado bem comum nos termos do Art. 1 da Lei
10.520/2002 e sua contratagcdo para a execugdo dos servigcos devera obedecer, no que
couber, ao disposto na Lei n0. 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes, bem

como nas seguintes normas:

a) Lei 8.666/1993 e alteracdes;

b) Lei 9.472/1997 — Lei geral de telecomunicacdes;

c) Lei 8.078/1990 — Defesa do consumidor;

d) Decreto 6.654 de 20 de novembro de 2008;

e) Portaria Normativa n°. 01 de 06 de agosto de 2002.
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4. DEFINICOES DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC

Para efeito deste Termo de Referéncia e, em se tratando de Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC, algumas definigdes importantes devem ser consideradas, sejam elas:

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

ANATEL: Agencia Nacional de Telecomunicag¢des, entidade integrante da
Administragao Publica Federal Indireta, submetida ao regime autarquico especial
e vinculada ao Ministério das Comunicag¢des, com a fungao de 6rgao regulador
das telecomunicacdes e sede no Distrito Federal,

SERVIGO DE TELECOMUNICAGOES: Servico que, por meio da transmissao de
voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, situados em areas locais distintas no territério nacional, dentro
das regibes definidas no Plano Geral de Outorgas;

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC: Servico de
telecomunicagbes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacgao entre pontos fixos determinados, utilizando processos
de telefonia;

REGIAO: Divisdo geografica estabelecida no Plano Geral de Outorgas - PGO,
aprovado pelo Decreto Ne 6.654, de 20 de novembro de 2008;

SETOR: Subdivisao geografica das regides definidas no Plano Geral de
Outorgas, constituidas de estado e/ou municipios;

TELEFONIA LONGA DISTANCIA NACIONAL: E o servigo de telecomunicagdes
que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em areas locais
distintas;

SERVICO DE TELEFONIA LOCAL.: Servico de telecomunicagdes que, por meio
de transmissdo de voz e de outros sinais, destin@-se a comunicacao entre
pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area de Local;

AREA LOCAL: Area geografica continua de prestagdo de servigos, constituida
em um ou mais setores do PGO, definida pela ANATEL, segundos critérios
técnicos e econdmicos, onde e prestado o STFC na modalidade local;

PERFIL DE TRAFEGO: Quantitativo médio mensal ou anual estimado, em
minutos ou pulsos, ligagdes telefénicas efetuadas, em fungdo do horario e das
localidades de destino de maior ocorréncia;

PLANO DE SERVICO: Documento que descreve as condi¢des de prestacido do
servico quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizando servigos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados,
seus valores e as regras e critérios de aplicagao;

PLANO BASICO DE SERVIGOS: Planos de Servicos de oferta obrigatéria e ndo
discriminatoria a todos os usuarios ou interessados no STFC;

DEGRAU TARIFARIO: E o multiplicador tarifario especifico para chamadas
entre localidades, cuja origem e destino situam-se em diferentes areas locais.
Varia conforme o quadro seguinte:

4.12.1.TIPOS DE LIGAGAO

Tipo de Ligagéo | Justificativa




s

l&5
\

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Local

Dentro da mesma cidade de origem das ligacdes

Longa Distancia Nacional Entre Areas Locais distintas do territorio nacional

5. ESPECIFICACAO DO OBJETO:

Nesta secdo sdo especificados os requisitos técnicos e os acordos de atendimento a
requisitos da infraestrutura de telefonia fixa.

5.1.

5.2.

Considerar-se-a infraestrutura de telefonia fixa todos os produtos e servigos
necessarios para efetivacdo e bom funcionamento da telecomunicagdo sem
interrupcdes e prejuizos das atividades das unidades sob responsabilidade do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - TJAM. Com base nisso, a
Administracao podera solicitar da licitante vencedora:

5.1.1.

5.1.2.

Servicos de implantacdo completa da infraestrutura de telefonia fixa:
equipamentos, meios fisicos e comutadores (no caso em que se aplica),
dentre outros de competéncia da licitante vencedora que sejam necessarios
para a boa e eficaz execucdo dos servicos, conforme este Termo de
Referéncia;

Servicos de operacgao da infraestrutura de telefonia fixa;

. Servicos de comissionamento, integragdo e testes dos pontos de

comunicagdo da infra-estrutura de telefonia fixa fornecida pela
CONTRATADA para o projeto;

5.1.4. Servicos de manutencdo dos pontos de comunicacdo da infraestrutura de

telefonia fixa;

Os sitios onde serdo instaladas as infraestruturas de telefonia fixa com
respectivas quantidades de linhas diretas, tendo em vista a contratacao efetiva
sdo mostrados no quadro a sequir:

5.2.1 Sitios do Interior do Estado do Amazonas

Comarca ENDERECO DE INSTALACAO. Linhas
Telefonicas

1 COARI Estrada de Coari-Mamia, s/n - CEP 69.460-000 02

2 ENVIRA Rua 5 de Setembro, 100 - Centro - CEP 69.870- 01
000

3 IRANDUBA Av. Amazonino Mendes, 114 - Centro - CEP 02
69.405-000

4 ITACOATIARA | Rua Torquato Tapajos, s/n - Pedreiras - CEP 05
69.100-000
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5 ITAMARATI Rua Boa Vista, 105 - Centro - CEP 69.510-000 01

6 MANACAPURU | Rua Almirante Tamandaré, 1.151 - Aparecida - 02
CEP 69.400-000

7 PARINTINS Estrada Parintins-Macunary, 159 - Centro - CEP 02
69.152-450

8 RIO PRETO DA | Av. Governador Domingos Monteiro, 7 - Centro - 02

EVA CEP 69.115-000

9 TABATINGA Rua Rui Barbosa, s/n - Sdo Francisco - CEP 01
69.640-000

10 TEFE Rua Daniel Servalho, 124 - Centro - CEP 69.470- 01
000

11 UARINI Av. Espirito Santo, 286 - Centro - CEP 69.485- 01
000

12 BERURI Rua Costa e Silva, 143 - Centro - CEP 69.430- 01
000

13 IPIXUNA Rua José Raimundo Maciel, 80 - Centro - Ao lado 01
da praca Juriti - CEP

14 HUMAITA Rua Monteiro n° 1443 -Centro - CEP 69800- 01
000Av. Efigénio Sales, 298 - Centro - CEP
697000-000

15 BARCELOS Av. Efigénio Sales, 298 - Centro - CEP 697000- 01
000

16 MAUES Av. Guaranopolis, 107 - Centro - CEP 69190-000 01

17 AUTAZES Rua Marechal Castelo Branco, 10 - Centro - CEP 01
69240-000

18 JURUA Rua Francisco de Paula, 100 - Centro - CEP 01
69520-000

19 | Sem destinagdo | Linhas disponiveis para instalagao no interior. 12

especifica ** Conforme informagao 02/2017 - DVIL.

TOTAL 39

** Linha Sem destinagao especifica deverao ser instaladas e cobradas somente
quando solicitadas.
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5.2.2 Sitios Capital do Estado do Amazonas

TELEFONES CAPITAL

SITIO ENDERECO LINHAS
PROCON RUA RIO AMAZONAS, 23 - PETROPOLIS 03
OUVIDORIA 02

Av. Jornalista Humberto Caldeirado Filho, s/n -
Férum Henoch Reis - 2° Andar -
Adrianépolis - CEP 69057-01

CENT. DE Av. Brasil, 1.882 - Compensa - CEP 69036- 02
TRANSPORTE 110
2° JUIZADO MARIA Av. Presidente Kennedy, 399 - Educandos 01
DA PENHA
Alameda Cosme Ferreira, 8.047 - 2° Piso
CASA DA JUSTICA | o1 oping Sao José - Sao José | - CEP 02
69083-000
NILTON LINS Rua Prof. Nilton Lins, 1.400 — Parque das 01

Laranjeiras — CEP 69.058-040

ARQUIVO GERAL Av. Constantino Nery, 4.777 — Flores — CEP 03
69.058-795

FORUM MARIO Rua Alexandre Amorim , 285- Aparecida , CEP 02
VERCOSA - SMAD 069010-300

AUDITORIA Rua Rio Amazonas , 23 - Petropdlis 01

MILITAR
Sem destinacgao Linhas disponiveis para instalagao na capital. 10
especifica ** Conforme informagao 02/2017 - DVIL.
TOTAL 27

** Linha Sem destinagdo especifica deverdao ser instaladas e cobradas somente
quando solicitadas.

5.3 Caracteristicas e requisitos da solugéo a ser oferecida.

5.3.1 A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar,
instalar, configurar, monitorar, operar, manter os equipamentos e recursos
5



s

l&5
\

€»
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

5.3.2

5.3.3

que forem necessarios para o provimento dos servigos conforme
solicitados neste Termo de Referéncia, sem que haja quaisquer
transtornos, prejuizos ou constrangimentos a Administracdo do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas — TJAM e sem causar a interrupcao
de suas atividades durante todo o periodo contratado.

A infra-estrutura de telefonia fixa da CONTRATANTE devera estar sempre
atualizada, dimensionada e preparada para suportar a totalidade dos
servicos solicitados neste Termo de Referéncia, garantindo a
disponibilidade especificada no mesmo;

As especificagbes constantes deste Termo de Referéncia consideram que
quaisquer que sejam as solucbes de comunicagbes a serem contratadas,
elas deveréo ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho, atualizagéo
tecnoldgica, eficiéncia, eficacia e efetividade, com suporte a contingéncia;

5.4 O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - TJAM podera solicitar a
desativagao do servigo prestado a qualquer sitio quando assim bem lhe aprouver
e quando isto ocorrer, ela podera renegociar proporcionalmente os valores do
servigco prestado.

5.5 LOTE1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO -STFC-CAPITAL

LOTE 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - CAPITAL
. Preco
Quantidade s Subtotal Sub Total
Unitario
TIPO DE Mensal (com Mensal Anual
i Estimada de .
TRAFEGO | | \GacoES Minutos impostos) (R$) (R$)
por Minuto
A C=AxB D=Cx12
. FIXO-FIXO 11.435
TRAFEGO
LOCAL FIXO- 13.341
MOVEL
SUB TOTAL 1
ASSINATURAS
PRECO

QUANTIDAD PRECO MENSAL SUBTOTAL

ASSINATURA E ESTIMADA INDIVIDUAL (COM ANUAL (R$)
(A) (B) IMPOSTOS) | p=cx12)
(C=AxB)
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NUMERO
TOTAL DE
LINHAS

27

SUBTOTAL 2

VALOR GLOBAL (SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2)

VALOR GLOBAL POR EXTENSO:

5.6 LOTE 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC-INTERIOR

LOTE 2 - SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - INTERIOR

) Preco
Quantidade | yniario | SUPtetal T g b Total Anual
Mensal (com Mensal
] TIPO DE Estimada de .
TRAFEGO LIGACOES Minutos impostos) (R$) (RS)
por Minuto D=Cx12
A) C=AxB
(B)
, FIXO-FIXO 9.894
TRAFEGO
LOCAL FIXO- 12.277
MOVEL
SUB TOTAL 1
ASSINATURAS
PRECO MENSAL
QUANTIDAD PRECO SUBTOTAL ANUAL
ASSINATURA | E ESTIMADA |  INDIVIDUAL (COM (R$)
IMPOSTOS)
A) (B) (D=Cx12)
(C=AxB)

NUMERO 39
TOTAL DE
LINHAS

SUBTOTAL 2
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VALOR GLOBAL (SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2)

VALOR GLOBAL (SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2)

VALOR GLOBAL POR EXTENSO:.

5.7 LOTE 3 - SERVICO DE TRAFEGO LONGA DISTANCIA NACIONAL

LOTE 3 - SERVICO TRAFEGO TELEFONICO DE LONGA DISTANCIA

. P
Quantidade Unrifé?r(i)o Subtotal Sub Total
TIPO DE Mensal (com Mensal Anual
. Estimada de .
TRAFEGO LIGACOES Minutos impostos) (R$) (R$)
por Minuto
A C=AxB |[D=Cx12
(A) (B)
Intra 2.400
Estadual
FIXO-FIXO
Intra 2.500
Estadual
FIXO-
Trafego de Longa MOVEL
Distancia Nacional Inter 6.000
Estadual
FIXO-FIXO
Inter 2.000
Estadual
FIXO-
MOVEL
SUB TOTAL 1

VALOR GLOBAL POR EXTENSO:

As instalagbes deverao ser feitas sem custos para o TJAM.

6. FORMA DE FORNECIMENTO:
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6.1. O fornecimento do objeto deste termo devera ser realizado imediatamente para as
localidades ja definidas e em 30 dias para as localidades ainda ndo definidas e que serédo

demandadas conforme a necessidade do TJAM.

7. DA SOLICITACAO DOS SERVICOS:

7.1. A solicitacao para prestacdo do servico de manutengdo sera realizada pela Divisdo de
Tecnologia da Informacéao e Comunicacdo do TJAM, contudo a solicitagdo para instalagéo
das novas linhas ficara a cargo da Divisdo de Infraestrutura e Logistica - DVIL .

8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

8.1. O valor estimado do objeto a ser adquirido sera levantado pela Divisdo de Infraestrutura
e Logistica — DVIL, por meio de consulta de mercado (Apéndice |).

9. DA NECESSIDADE DE CONTRATO:

9.1 Devera ser formalizado contrato para os servigos previstos neste termo de referéncia,
tendo em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia de obrigagdes
futuras, incluindo a garantia, continuidade e confiabilidade do mesmo nos termos do art. 62
da Lei 8.666/93

10. DO PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUACAO:

10.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93, com vistas a

obtencgéo de pregos e condi¢cbes mais vantajosas para a Administragéo;

11. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

Alem daquelas exaradas na Lei 8.666/93:

11.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos especialmente designados;

11.2. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

11.3. Assegurar-se de que os pregos contratados estejam compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais prestadoras de servigos, de forma a
garantir que aqueles continuem a ser os mais vantajosos para o Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas — TJAM;

11.4. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

11.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela contratada, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de
forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser
interrompidas;
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11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial,
aplicacéo de sancdes, alteragdes e repactuacdes do contrato;
Disponibilizar instalacbes necessarias a prestacéo dos servigos;

Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de
propriedade que serao disponibilizados para execugdo dos servicos, quando for
0 caso, com indicagao do respectivo estado de conservacéo;

Permitir o acesso dos empregados da contratada, quando necessario, para
execugao dos servigos;

11.10. Indicar as areas onde servicos e/ou equipamentos deverao ser instalados;

11.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pela

CONTRATADA.

12. DAS OBRIGACOES RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.8.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito
federal, estadual e municipal, como também assegurar os direitos e o
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas pala regulamentagcao da
ANATEL;

Zelar pela perfeita execucao dos servigos contratados, devendo as falhas, que
porventura venham a ocorrer serem sanadas em até 24 (vinte e quatro) horas,
contadas a partir de sua solicitagdo, conforme art. 10 do Plano Geral de Metas
da Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo Comutado (PGMQ) e seu paragrafo
Unico;

Prestar servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia
as normas regulamentares aplicaveis e, inclusive as recomendacgdes aceitas
pela boa técnica;

Prestar servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-se sempre em
perfeita ordem;

Repassar, durante a vigéncia do Contrato e execugcado dos servigos, todas as
vantagens e precos ofertados pelo Mercado, inclusive os horarios reduzidos,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados nesta licitagao;

Fornecer, mensalmente, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, por linha,
conforme determinado pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera indicar um funcionario, com seu respectivo contato
(telefone, celular, e-mail..), o qual sera o contato comercial e técnico entre ela e
a CONTRANTE;

12.10. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até ao limites

estabelecidos na lei 8.666/93.

12.11. A vencedora do certame devera instalar os servigos sem custos para o TJAM.

13. DA SUBCONTRATACAO DOS SERVICOS:

10
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13.1 Nao sera permitida a subcontratagao “total” do objeto desta licitagéo, ficando sob
a inteira responsabilidade do licitante contratado o cumprimento de todas as condigbes

contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais para esta finalidade.

13.2 Nos casos de subcontratacdo “parcial” dos servicos, a CONTRATADA devera
supervisionar e coordenar os trabalhos da(s) SUBCONTRATADA(S), assumindo total

responsabilidade pela qualidade e cumprimento dos prazos de execugao dos servigos.

13.3 A aceitagdo pela CONTRATANTE de qualquer subcontratada ndo isentara a
CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas na forma deste
Contrato, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel perante a

CONTRATANTE pelos servigos executados pelas suas subcontratadas.

13.3 Sera permitida a subcontratagdo apenas para os servigos relativos a instalacao

e configuragdo do ambiente, assim como os de manutengao.

.14. DA GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA:

14.1. Por ser um servigo continuo contratado, ndo existe necessidade da exigéncia de
garantia.

15. DA VISTORIA

15.1 A empresa podera examinar as interferéncias existentes nas areas onde serao
realizados os servigos, através de visita ao local, conferindo os servigos para compor o
seu preco, analisando todas as dificuldades, para a execu¢gdo dos mesmos, objeto do
presente Projeto Basico.

15.2 A realizagao da vistoria prévia no local sera realizada, de preferéncia, através de seu
representante técnico devidamente habilitado.

15.3 Caso a empresa opte pela realizagdo da vistoria, podera efetua-la individualmente
com prévio agendamento ou acompanhada por representante do TJAM, designado para
esse fim, com data previamente agendada por este Tribunal, em dia unico, quando
atestara declaracdo comprobatéria da vistoria efetuada, em documento previamente
elaborado pela empresa, de acordo com o modelo constante no Anexo |, até 02 (dois)
dias uteis, antes da data marcada para a realizacdo do Certame Licitatério, para isso,
entrando em contato com a Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Tribunal de Justica do Amazonas, pelos telefones (92)2129-6767 ou (92)2129-6823e ou

e-mail, ti@tjam.jus.br, ou diretamente no endereco sito a Av. André Araujo, s/n° 1°

11
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Andar, Aleixo, Manaus Am, edificio Arnoldo Peres, com James Guedelha, José Carlos
Batista ou Alberto Nascimento.

15.4 A vistoria ndo sera obrigatdria, no entanto, sera exigida com fins de habilitagao,
constituindo-se em prerrogativa dos interessados para conhecerem os locais de
execucao dos servicos decorrentes do Edital e Termo de Referéncia, caso entendam que
ainda necessitam de esclarecimentos adicionais para a formulagao de suas propostas.
Mas, caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaragao
prépria, de que conhece as condigbes locais para a execugdo do objeto, em
conformidade com o artigo 18 da Resolugao n°. 114, de 20/04/10 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ)

16. DA DESCRICAO DO OBJETO - SICAF:

16.1 O codigo do SIASG/CATSER 02187-3

17. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA OU APLICACAO:

O objeto deste termo devera ser entregue no setor de TIC do Tribunal de Justica do
Amazonas, sito a Avenida Andre Araujo s/n, Prédio Desembargador Arnoldo Peres - Bairro
Aleixo — CEP 69.060-000.

18. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

18.1 O recebimento do servico sera feito em duas etapas:

| — Provisoriamente, para efeito de testes de estabilidade, confiabilidade do

equipamento, durante 05 dias corridos;

Il - Definitivamente, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento provisério, por meio do técnico responsavel pela infraestrutura e
telecomunicacdes do TJAM, que procederao ao recebimento, verificando e atestando que o
o servigo prestado atende completamente as especificacbes, em conformidade com o
exigido neste Termo de Referéncia;

19. DA QUALIFICACAO TECNICA
19.1 As LICITANTES deverao apresentar comprovagao de que possuem concessao da ANATEL

para prestar os servigos constantes do objeto na Cidade de Manaus.

20. DO PAGAMENTO:

20.10 pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, quando da solicitagdo de

disponibilizacdo dos itens, mediante Ordem Bancaria Eletrbnica, e ocorrera em 30 (trinta)
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dias, a contar da apresentacdo da nota fiscal/fatura pelo contratado, que devera ser

submetida ao atesto pelo setor competente pela fiscalizacdo do contrato.

21. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

21.1. Todos os servigcos executados pela empresa CONTRATADA serdo acompanhados e
fiscalizados pela Divisdo de Tecnologia da informag¢do e comunicagdo do Tribunal de
Justica/AM, com autoridade para exercer em nome do TJ/AM, toda e qualquer acdo de

orientagdo geral, controle e fiscalizagdo dos servigos;

Manaus, 26 de Maio de 2017.

Breno Figueiredo Corado
Coordenador — DVTIC / TIAM

Thiago Facundo de Magalh&es Franco
Diretor — DVTIC / TIAM
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