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GLPI - Pesquisa de satisfacao

Entidade : TUAM - Chamados: 2149 - Periodo:01-01-2024 a 31-12-2024

Chamados

197015

196936

196855

196833

196791

196759

196754

196734

196710

196677

196641

196638

196620

196613

Titulo

Habilitar VPN para a
SIDI disponibilizar o
processament

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Alterar nome da parte
requerida no cadastro -
PROJUDI

Instalagao/Manutengao
de Acesso Remoto VPN

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Alterar nome da parte
requerida no cadastro -
PROJUDI

Erro ao excluir processo
de fila de trabalho no
Projudi

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Solicitagao de veiculo

Solicito Instalagao/
Configuragao do
Windows no PC

Erro recorrente ao

Requerente

Sharlene Alissa Da Silva
Costa

Larissa de Souza Soares
Menezes

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Tiago Ribeiro dos
Ramos

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Taymon Chris Moura
Canté

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Diana Campos do
Amaral

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Taymon Chris Moura
Canté

Lucas Dantas Franco

Técnico
Washington Neto
Hazael Maia de Araujo

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Elias Silva Alencar

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Mylena Micaella de Brito

Breno Figueiredo Corado

Danyelli Abtibol Taveira

Diana Campos do
Amaral

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Carolina Gomes Barros

Diana Campos do
Amaral

Antonio Victor da Silva

Aberto

16-12-2024 08:54

31-12-2024 09:39

19-12-2024 11:12

19-12-2024 10:01

18-12-2024 18:02

18-12-2024 12:08

18-12-2024 11:47

18-12-2024 11:00

18-12-2024 10:02

18-12-2024 08:34

17-12-2024 13:01

17-12-2024 12:54

17-12-2024 11:44

17-12-2024 11:22

Fechado

06-01-2025 08:54

31-12-2024 09:56

19-12-2024 12:01

27-12-2024 08:15

21-01-2025 21:40

18-12-2024 12:35

19-12-2024 11:03

10-01-2025 09:34

18-12-2024 10:28

10-01-2025 12:59

17-12-2024 13:07

18-12-2024 19:56

10-01-2025 09:37

07-02-2025 09:40

Satisfagao



Chamados

196569

196507

196484

196460

196443

196438

196412

196342

196297

196246

196201

196170

196161

196159

196117

Titulo
cadastrar sentenga

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Arquivar Processos

Indisponibilidade do link
Oi Humaita Circuito
HUT50143

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Solicitagao de veiculo

Elaborar Relatério dos
Projetos das Unidades
do TJAM

TROCA DE TIPO DE
TOMADA

Problema na assinatura
de acérdao

Erro Geral (Lembretes
Criminais)

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Requerente

Fabio Henrique Viana
Jordao

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Diana Campos do
Amaral

Clid Pereira Maciel
Danyelli Abtibol Taveira

Ana Amélia Costa
Sobreira

Rafael Vale Lima

Diana Campos do
Amaral

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Rafael Araujo da Silva
Washington Neto

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Henrique Ribeiro Martini
Vieira

Felipe Araujo de
Azevedo Cunha

Técnico
Ribeiro

Merylim Costa Cunha

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Breno Figueiredo Corado

Elias Silva Alencar
Danyelli Abtibol Taveira
Mylena Micaella de Brito

Anderson Pereira da
Silva

Thiago Henrique de
Souza

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Carolina Gomes Barros
Washington Neto

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Ana Paula dos Santos
Almada

Agatha Helyda de Paiva
Sousa Vaz de Azevedo

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Aberto

17-12-2024 09:25

16-12-2024 12:09

16-12-2024 10:44

16-12-2024 09:40

16-12-2024 09:01

16-12-2024 08:51

13-12-2024 16:24

13-12-2024 10:15

13-12-2024 08:18

12-12-2024 11:37

12-12-2024 09:11

12-12-2024 07:59

11-12-2024 14:45

11-12-2024 14:26

11-12-2024 11:10

Fechado

18-12-2024 10:32

16-12-2024 12:11

31-01-2025 12:39

18-12-2024 21:40

16-12-2024 11:54

17-12-2024 09:33

06-03-2025 08:21

16-12-2024 09:26

07-01-2025 07:56

17-12-2024 11:43

09-01-2025 13:41

17-12-2024 21:40

16-12-2024 09:40

21-01-2025 14:37

11-12-2024 11:33

[S2 BN,

Satisfagao



Chamados
196060

196036

196007

196006

196002

195994

195960

195935

195869

195857

195848

195822

195810

195796

195706

195700

195697

Titulo

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Relatério Dinamicos

Solicitagao de veiculo -
102 Vara de Familia

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Solicitagao de veiculo

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica - Laudo OK

Criagdo/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Realizar ajustes no GLPI

Liberar acesso ao banco
de dados do PROJUDI

Solicitagao de veiculo

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Suporte Projudi Capital
Habilitagao - Plantao -
Polo 09

SEl - Altera lotagao

SAJ-SG5 - Consulta ao

Requerente

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Ana Lorena Lopes Porto
Nogueira

Matheus do Nascimento
Cardoso

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Thiago Henrique de
Souza

Elderson Jammer
Rafaela Correa Barbosa

Ana Paula Aranha da
Silva

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Mallu Marillyn Madonna
Nascimento Lira

Danielle Dos Santos

Técnico
Leonardo Lima da Silva

Jacob da Silva Reis
Carolina Gomes Barros

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Carolina Gomes Barros

Isaac Araujo Rodrigues

Merylim Costa Cunha

Giselle Aurora de
Oliveira Guimaraes

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Thiago Henrique de
Souza

Washington Neto

Afonso Pereira Bezerra
Junior

Darlisson Luis Bezerra
Vasconcelos

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Marjory Sofia de Oliveira
Bezerra

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Agnes Lorena do Amaral

Aberto
11-12-2024 08:57

11-12-2024 08:29

10-12-2024 13:14

10-12-2024 13:10

10-12-2024 12:59

10-12-2024 12:33

10-12-2024 11:01

10-12-2024 10:02

10-12-2024 07:34

09-12-2024 13:49

09-12-2024 12:45

09-12-2024 11:00

09-12-2024 10:38

09-12-2024 10:22

08-12-2024 09:24

06-12-2024 16:02

06-12-2024 14:35

Fechado
18-12-2024 13:01

11-12-2024 08:32

13-12-2024 15:03

11-12-2024 08:04

12-12-2024 08:10

27-02-2025 13:56

10-12-2024 13:31

27-03-2025 08:46

10-12-2024 07:44

16-12-2024 09:26

09-12-2024 12:52

12-12-2024 09:40

16-12-2024 21:40

09-12-2024 10:31

11-12-2024 08:30

11-12-2024 09:40

07-12-2024 09:00

Satisfagao



Chamados

195641

195630

195548

195547

195540

195524

195500

195488

195483

195481
195479
195477

195475

195456
195453

Titulo
banco de dados

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

ENCERRAMENTO DA
INSPECAO PORTARIA
003/2024 - COMARCA

Prorrogacao da
Correicao Ordinaria

RETIFICAR CADASTRO
DA PARTE PASSIVA

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica - Laudo OK

BACENJUD - Criagao de
Perfil / Orientagao
Operacion

Informacgao de
Redefinigao de senha -
Login de Usua

Habilitagao no sistema

Falha na exportagao do
Processo

Alterar registros do
sistema

Orientagao de utilizagao
do sistema

Sem internet em Apui

Sem internet em
Manicoré

Requerente
Costa Benjamim
Rafael de Oliveira Lins

Rafael de Oliveira Lins

Tais Viga de
Albuquerque

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Lucia Simoes dos
Santos Santana

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Maria Carolina Coelho
Sena

Sana Nogueira
Almendros De Oliveira

Adriano Bezerra Correa
Adriano Bezerra Correa

Adriano Bezerra Correa
Adriano Bezerra Correa

Adriano Bezerra Correa
Adriano Bezerra Correa

Técnico
Porfirio

Luiz Carlos Braga de
Freitas Pinto

Breno Figueiredo Corado

Giselle Aurora de
Oliveira Guimaraes

Jacob da Silva Reis

Jacob da Silva Reis

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Isaac Araujo Rodrigues

Lavoisier da Silva
Parente

Lavoisier da Silva
Parente

Adriano Bezerra Correa
Adriano Bezerra Correa

Adriano Bezerra Correa
Adriano Bezerra Correa

Adriano Bezerra Correa
Adriano Bezerra Correa

Aberto

06-12-2024 10:28

06-12-2024 10:17

05-12-2024 15:54

05-12-2024 15:48

05-12-2024 14:26

05-12-2024 13:32

05-12-2024 12:30

05-12-2024 11:36

05-12-2024 11:28

14-11-2024 12:00
14-11-2024 12:00
14-11-2024 12:00

13-11-2024 12:00

11-11-2024 12:00
19-11-2024 12:00

Fechado

16-01-2025 21:40

13-12-2024 09:40

27-03-2025 08:48

05-12-2024 15:49

05-12-2024 14:27

10-12-2024 09:40

06-03-2025 08:12

05-12-2024 14:10

05-12-2024 14:25

05-12-2024 11:29
05-12-2024 11:26
05-12-2024 11:24

05-12-2024 11:21

05-12-2024 10:46
05-12-2024 10:43

5
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Chamados
195450

195409

195368

195366

195361
195360
195357
195356

195355

195352

195334

195319

195305

195290

195253

195166

Titulo

Sem internet em
Amaturd

Solicitagao de veiculo

Solicito cadastro/
reativagao do usuario
para acesso

Erro no sobrestamento
de recurso aum Tema

Ativar e-mail
Reativar E-mail
Atualizagao de Partes

Habilitagao do Promotor
de Carauari

Sem Internet

URGENTE -
VAZAMENTO DE GAS
NO AMBIENTE INTERNO

Desativagao de Login de
Usuario na Rede Local

Preparar ambiente para
o projeto do Cyberark

Pedido de Apoio Técnico

a Reunioes e Eventos

Verificar problema de
comunicagao com o VDI

PJE - Cadastro/
Alteracao de Perfil

Erro ao excluir processo
de fila de trabalho no
Projudi

Requerente
Adriano Bezerra Correa

Luciane Oliveira da Cruz

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janaina Tavares Reis
Brito

Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho

Thiago Falcao Marinho

Herbert Lee Taveira de
Araujo

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Juliana Vieira Goncalves

Marcio Augusto Ferreira
Monteiro

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Técnico
Adriano Bezerra Correa

Carolina Gomes Barros

Leonardo Lima da Silva

Janaina Tavares Reis
Brito

Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho

Thiago Falcao Marinho

Wendell Oliveira
Andrade

Rafael Araujo da Silva
Sebastiao Alberto Jose

Mousse Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva
Washington Neto

Mylena Micaella de Brito

Mylena Micaella de Brito

Aberto
25-11-2024 12:00

05-12-2024 09:20

04-12-2024 17:11

04-12-2024 16:45

04-12-2024 15:17
04-12-2024 15:15
04-12-2024 15:12
04-12-2024 15:10

01-11-2024 12:00

04-12-2024 14:11

04-12-2024 12:53

04-12-2024 11:37

04-12-2024 11:03

04-12-2024 10:25

04-12-2024 08:57

03-12-2024 12:00

Fechado
05-12-2024 10:32

12-12-2024 09:40

10-12-2024 08:54

05-03-202517:12

04-12-2024 15:23
04-12-2024 15:16
04-12-2024 15:13
04-12-2024 15:24

04-12-2024 14:35

09-12-2024 21:40

04-12-2024 15:27

19-12-2024 11:40

04-12-2024 11:12

04-12-2024 10:26

12-12-2024 21:40

03-12-2024 13:30

ol o o1 O (&)
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Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

195163

195150

195115

195092

195070

195044

195043

195002

194931

194923

194912

194904

194903

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Solicito habilitacao dos
usuarios do gabinete
paraa

Solicitagao de cadastro
de servidores/
estagiarios no

Solicitagao de
habilitagao junto ao
PROJUDI - 102

Instalagédo /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Solicitagao de
Manutengao ou
Substitui¢ao - Poltr

Identificar e realizar
agoes corretivas para os
VDlIs

Acesso ao PROJUDI -
CAPITAL

Solicitagao de veiculo

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

acesso ao PROJUDI -
Processos do Pleno e
das Reunidas

Sessao de Julgamento
da Terceira Camara
Civel TUAM -

SAJ- SG5 -
Administracao/
Configuragao interna
dos s

Otavio Bezerra Meireles

Paulo Motta de Morais

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Blenda Nicolle Pinho
Rabelo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Washington Neto

Italo Torres Brasil

Fabio Henrique Viana
Jordao

Juliane Oliveira
Goncalves

Charline Para de Lima

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Uesley Rodrigues
Oliveira

Julianne Castro Mota

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Maria Clara Muniz
Beckman

Andrea Sousa dos
Santos

Washington Neto

Janaina Tavares Reis
Brito

Carolina Gomes Barros

Juliane Oliveira
Goncalves

Mylena Micaella de Brito

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

03-12-2024 11:49

03-12-2024 11:10

03-12-2024 09:54

03-12-2024 09:22

03-12-2024 08:44

02-12-2024 17:16

02-12-2024 17:05

02-12-2024 12:52

02-12-2024 10:29

02-12-2024 10:19

02-12-2024 10:02

02-12-2024 12:00

02-12-2024 12:00

10-12-2024 10:52

05-12-2024 09:48

03-12-2024 11:06

05-12-2024 21:40

09-12-2024 10:55

06-12-2024 12:50

07-02-2025 09:40

05-12-2024 09:40

03-12-2024 09:50

03-12-2024 08:13

04-12-2024 21:40

02-12-2024 12:00

02-12-2024 12:00



Chamados
194882

194841

194839

194771

194744

194739

194674

194664

194482

194480

194440

194418

194359

194358

194337

194335

Titulo
Limpeza de bebedouro

Solicitagao de veiculo
Solicitagao de veiculo

Permissao para instalar
ferramentas/softwares
de dese

SEl - Altera lotagao

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

SAJ PG5 - Sistema nao
entra.

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Realizar blogueio dos
paises na lista de paises
malic

Colocar o objeto
APPROJUDI-PRD-6 nas
mesmas regras do s

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Configurar definigcoes da
Impressora no
computador

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Programas/Utilitarios/

Requerente
Merylim Costa Cunha

Fabio Henrique Viana
Jordao

Fabio Henrique Viana
Jordao

Maisa Vidal Teixeira

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Jose Ribamar Martins
Carneiro

Clid Pereira Maciel

Tiago Felix de Melo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Adria Caroline Barros de
Souza

Blenda Nicolle Pinho
Rabelo

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Samuel Silva dos Santos

Samuel Silva dos Santos

Técnico

Andrea Sousa dos
Santos

Carolina Gomes Barros
Carolina Gomes Barros

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Raylan de Oliveira Lima

Elias Silva Alencar

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto

Washington Neto

Maria Clara Muniz
Beckman

Mauriane Caldas da
Silva

Hazael Maia de Araujo
Mauriane Caldas da

Silva
Mauriane Caldas da

Aberto
02-12-2024 09:27

02-12-2024 08:48

02-12-2024 08:45

29-11-2024 13:11

29-11-2024 10:27

29-11-2024 10:09

28-11-2024 12:22

28-11-2024 11:40

27-11-2024 11:29

27-11-2024 11:25

27-11-2024 09:32

27-11-2024 08:49

26-11-2024 13:57

26-11-2024 13:55

26-11-2024 12:42

26-11-2024 12:31

Fechado
06-12-2024 12:38

09-12-2024 08:13

06-12-2024 08:02

10-12-2024 09:40

29-11-2024 15:15

04-12-2024 21:40

29-11-2024 08:32

02-12-2024 21:40

27-11-2024 11:42

27-11-2024 12:15

27-11-2024 09:32

29-11-2024 09:40

09-12-2024 09:40

26-11-2024 15:35

28-11-2024 21:40

29-11-2024 09:40

5

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

194299

194281

194277

194273

194267

194264

194263

194257

194254

194234

194212

194190

194187

194170

194160

Sistemas

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Arquivar processo do
STJ

Verificar bloqueio no
WAF por origem no IP
177.66.7.26

Liberar no F5 o Event ID
8050

Solicitagao de veiculo

Liberar no F5 o Event ID
4337

Cadastrar usuérios do
suporte para Acesso ao
AnyDesk

Cadastrar objeto na
regra de acesso a
Internet parao M

Instalagao/Manutengao
de Acesso Remoto VPN
Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Erro de execugao -

Processo ativo na
Turma apesar de

Erro de execugao -
Processo ativo na
Turma apesar de

DESLIGAR

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Clid Pereira Maciel

Ana Amélia Costa
Sobreira

Leonardo Soares

Mauricio Carvalho
Marinho

Fabio Henrique Viana
Jordao

Mauricio Carvalho
Marinho

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Breno Figueiredo Corado

Lais Arruda da Silva
Eirata Paulino Campos

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Eliane dos Santos
Rodrigues

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Juliane Oliveira
Goncalves
Mylena Micaella de Brito

Washington Neto

Washington Neto
Carolina Gomes Barros
Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Juliane Oliveira
Goncalves

Mylena Micaella de Brito

Mylena Micaella de Brito

Wendell Oliveira
Andrade

Fabio Huriel Medeiros
Silva

26-11-2024 10:58

26-11-2024 10:16

26-11-2024 10:07

26-11-2024 09:55

26-11-2024 09:44

26-11-2024 09:43

26-11-2024 09:42

26-11-2024 09:33

26-11-2024 09:24

26-11-2024 08:57

26-11-2024 08:33

25-11-2024 17:46

25-11-2024 15:03

25-11-2024 13:36

25-11-2024 13:14

26-11-2024 11:03

26-11-2024 10:44

27-11-2024 09:11

26-11-2024 09:56

26-11-2024 09:48

02-12-2024 08:50

26-11-2024 09:43

26-11-2024 09:40

26-11-2024 09:27

26-11-2024 09:35

28-11-2024 09:40

26-11-2024 14:17

26-11-2024 14:16

26-11-2024 11:33

25-11-2024 13:18



Chamados
194136

194134

194133

194127

194125

194111

194078

194050

193998

193984

193959

193957

193944
193927

193921

193919

193877

Titulo

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SEl - Criagao de Conta

Rui César dos Santos da
Cruz

Sessao de Julgamento
da Terceira Camara
Civel TUAM -

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

SEl - Problema para
tramitar processos

Ao responsavel pela
incosisténcias no
sistema Projudi

SEl - Criagao de Conta

Erro de execugao - Botao
“finalizar suspensao"

Realizar pesquisa de
ferramentas para
andlise DAST e S

Troca de lampadas -
banheiro sala SAJ.

Solicitagao de veiculo
Retirada de Suspensao

verificagao de antivirus
no cerimonial

Padronizagao das
magquinas

Erro ao tentar abrir a fila

Requerente

Maria do Perpetuo
Socorro Lira Barros

Maria do Perpetuo
Socorro Lira Barros

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Rui Cesar Dos Santos
Da Cruz

Juliane Oliveira
Goncalves

Maria Clara Muniz
Beckman

Nilo da Rocha Marinho
Neto

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Felipe Araujo de
Azevedo Cunha

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Washington Neto

Marcelo de Farias
Fernandes

Lais Arruda da Silva
Claudia Maria Geber de
Lima

Rafael Araujo da Silva

Thiago Henrique de
Souza

Janinne Nayara Freitas

Técnico
Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Gustavo Assuncgao
Barbosa

Juliane Oliveira
Goncalves

Matheus do Nascimento
Cardoso

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Jacob da Silva Reis

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Mylena Micaella de Brito

Washington Neto

Marcelo de Farias
Fernandes

Carolina Gomes Barros
Mylena Micaella de Brito

Raphael dos Santos
Para

Thiago Henrique de
Souza

Sebastiao Fonseca

Aberto
25-11-2024 12:01

25-11-2024 11:59

25-11-2024 11:58

25-11-2024 11:51

25-11-2024 12:00

25-11-2024 11:30

25-11-2024 10:18

25-11-2024 09:36

25-11-2024 08:44

25-11-2024 08:28

24-11-2024 15:09

23-11-2024 10:50

22-11-2024 13:55
22-11-2024 12:43

22-11-202412:16

22-11-2024 12:08

22-11-2024 10:36

Fechado
27-11-2024 21:40

27-11-2024 21:40

25-11-2024 14:21

29-11-2024 09:40

25-11-2024 12:00

25-11-2024 11:39

27-11-2024 21:40

25-11-2024 09:38

25-11-2024 10:02

25-11-2024 09:07

31-03-2025 12:11

25-11-2024 12:46

29-11-2024 12:07
25-11-2024 10:45

27-11-2024 21:40

22-11-2024 12:12

25-11-2024 08:23

5

5

Satisfagao



Chamados

193874

193858

193833

193832

193828

193821

193794

193793

193789

193769

193767

193701

193693

193676

193671

193631

Titulo
de trabalho "secretaria"

Retirada de suspensao
de processo

Criagao de usuario

AUTUADOR

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Retirada de Suspensao

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao
Criacao/Manutencgao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Erro de execugao - Botao
“finalizar suspensao"

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Pedido de
Equipamentos de
Informética

Erro de execugao - Botao
"finalizar suspensao”

Levantamento de
Nobreaks do setor

SAJ SG5 - Atualizagao
do sistema

Mudangca de lugar do
Computador

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Solicitagao de
infomagdes
Solicitagao de
infomacgoes

Requerente
Arcanjo

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Lucas Dantas Franco

Francisco Rivaldo de
Barros Junior

Claudia Maria Geber de
Lima

Francisco Rivaldo de
Barros Junior

Adeilson de Souza
Soares

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Tiago Guedes
Cavalcante

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Thiago Henrique de
Souza

Fernanda Cruz Vargas

Aristocles Rannyeri N.
de Lima

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Claudia Maria Geber de
Lima
Claudia Maria Geber de
Lima

Técnico
Monteiro Junior
Jacob da Silva Reis

Julianne Castro Mota

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Mylena Micaella de Brito

Juliane Oliveira
Goncalves

Merylim Costa Cunha

Mylena Micaella de Brito

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Breno Figueiredo Corado

Mylena Micaella de Brito

Thiago Henrique de
Souza

Darlisson Luis Bezerra
Vasconcelos

Maria Clara Muniz
Beckman

John Diego Araujo
Ramos

Mylena Micaella de Brito

Josué Alexandre
Ferreira

Aberto

22-11-2024 10:34

22-11-2024 10:17

22-11-2024 09:04

22-11-2024 09:00

22-11-2024 08:56

22-11-2024 08:42

21-11-2024 18:09

21-11-2024 17:55

21-11-2024 14:16

21-11-2024 12:48

21-11-2024 12:35

21-11-2024 10:34

21-11-2024 10:21

21-11-2024 09:50

21-11-2024 09:43

21-11-2024 08:37

Fechado

22-11-2024 10:35

25-11-2024 08:39

26-11-2024 09:40

22-11-2024 12:27

27-11-2024 10:04

22-11-2024 13:39

22-11-2024 09:26

26-11-2024 09:40

12-12-2024 12:23

22-11-2024 11:25

21-11-2024 12:41

25-11-2024 21:40

21-11-2024 13:04

25-11-2024 11:05

21-11-2024 11:54

02-12-2024 21:40

Satisfagao



Chamados
193620

193598

193590

193577

193573

193430
193401

193397

193390

193328

193326

193312

193308

193301

193215

193207

193206

Titulo

Instalagao/Manutencao
de Equipamentos

ar-condicionado

Erro de execugao - Botao
"finalizar suspensao”

Fechador de porta

Solicitagao de
Manutencao/Reforma

Solicitagao de veiculo
GRH - Criagao Conta

E-mail DESABILITADO

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Projudi - Cadastro de
Perfil

Criacao de Login de
Usudrio na Rede Local
Criagao/Manutencao de

Login de Usuario na
Rede Loc

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

HABILITAGAO - GT

Liberagao - Acesso -
Polo 8

Requerente

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Tilza Cristina dos Santos
Costa

Joao Carlos Sampaio
Neto

Rafael Araujo da Silva

Miguel Pereira de
Figueiredo

Aline Ribeiro da Costa
Freitas

Rodrigo Silva De Melo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Miguel Pereira de
Figueiredo

Rodrigo Silva De Melo
Raphael Freire Alves
Lucas Campos Franca
Rodrigo Dos Santos

Marinho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Técnico
Elias Silva Alencar

Wendell Oliveira
Andrade

Mylena Micaella de Brito

Gustavo Assungao
Barbosa

Amanda Goncalves
Barbosa

Carolina Gomes Barros

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Raphael dos Santos
Para

Agatha Helyda de Paiva
Sousa Vaz de Azevedo

Julianne Castro Mota
Vanderson da Silva Lima

Darlisson Luis Bezerra
Vasconcelos

Marjory Sofia de Oliveira
Bezerra

Alexandre dos Reis Dias
Marcelo Jose Gomes de
Leiros

Jacob da Silva Reis

Jacob da Silva Reis

Aberto
21-11-2024 08:20

21-11-2024 07:32

19-11-2024 17:17

19-11-2024 13:53

19-11-2024 13:31

18-11-2024 13:59
18-11-2024 12:08

18-11-2024 11:55

18-11-2024 11:27

18-11-2024 10:08

18-11-2024 10:07

18-11-2024 09:44

18-11-2024 09:40

18-11-2024 09:33

18-11-2024 07:59

17-11-2024 10:06

17-11-2024 08:56

Fechado
21-11-2024 17:09

22-11-2024 11:16

22-11-2024 09:52

25-11-2024 21:40

28-11-2024 21:40

27-11-2024 09:41
19-11-2024 09:10

18-11-2024 15:51

18-11-2024 13:05

18-11-2024 12:22

07-04-2025 11:12

18-11-2024 12:01

18-11-2024 13:19

18-11-2024 10:14

21-11-2024 09:40

17-11-2024 10:07

17-11-2024 08:58

5

(&)

Satisfagao



Chamados
193202

193171

193166

193165

193101

193058

193055

193010

193005

192978

192930

192884

192869

192830

192826

192822

192753

192727

Titulo
Solicitagcao de Acesso

SEI - Criagcao de Conta

Pedido de Equipamento
de Seguranga

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Retirada de Suspensao

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

Malote - Alterar Lotagao

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Desbloqueio de
Aplicagao no F5

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Retirada de Suspensao

Liberagao de Acesso ao
Google Admin

Troca de fiagao de
tomada

Retirada de Suspensao

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Solicitagao de veiculo

Solicitagao para
manutengao de pia.

Requerente

Diana Campos do
Amaral

Claudia Maria Geber de
Lima

Anderson Nogueira
Silverio

Sana Nogueira
Almendros De Oliveira

Claudia Maria Geber de
Lima
Rafael Ferreira Lima

Rodrigo Silva De Melo

Maria Clara Muniz
Beckman

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Claudia Maria Geber de
Lima

Darlisson Luis Bezerra
Vasconcelos

Alexander Silva de
Oliveira

Claudia Maria Geber de
Lima

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Maria do Perpetuo
Socorro Silva de Lima

Técnico
Amadeu Anderlin Neto

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Amanda Goncalves
Barbosa

Lavoisier da Silva
Parente

Mylena Micaella de Brito

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Maria Clara Muniz
Beckman

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Mylena Micaella de Brito

Taymon Chris Moura
Canté

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Ricardo de Jesus Ucha

Anderson Pereira da
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Carolina Gomes Barros

Gustavo Assungao
Barbosa

Aberto
16-11-2024 10:23

14-11-2024 12:58

14-11-2024 12:24

14-11-2024 12:21

14-11-2024 09:57

14-11-2024 08:34

14-11-2024 08:32

13-11-2024 13:05

13-11-2024 12:56

13-11-2024 11:23

13-11-2024 09:37

13-11-2024 08:30

13-11-2024 07:10

12-11-2024 12:41

12-11-2024 12:31

12-11-2024 12:17

12-11-2024 10:26

12-11-2024 09:50

Fechado
19-11-2024 08:03

18-11-2024 13:35

20-11-2024 10:05

18-11-2024 11:44

18-11-2024 13:37

19-11-2024 09:40

14-11-2024 09:03

06-12-2024 07:46

13-11-2024 12:58

13-11-2024 11:29

13-11-2024 13:41

18-11-2024 09:40

19-11-2024 21:40

13-11-2024 08:23

12-12-2024 12:26

12-11-2024 12:21

18-11-2024 09:02

21-11-2024 21:40

Satisfagao



Chamados
192706

192649

192644

192607

192549

192509

192475

192431

192428

192388

192385

192328

192320

192192

192191

192190

Titulo
Problema na Internet

Instalagao/Manutencao
de Equipamentos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Retirada de Suspensao

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

solicitagao de toner da
Impressora

Erro ao excluir processo
de fila de trabalho no
Projudi

Erro de execugao - Botao
"finalizar suspensao”

Mudanca de lugar de
tomadas

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Erro de execugao -
Processo ativo na
Turma apesar de

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Pedido de Apoio Técnico

Requerente
Arimar Leao Lobato

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Luciane Oliveira da Cruz

Claudia Maria Geber de
Lima

Josicarla Dantas dos
Santos

Mauriane Caldas da
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Hillene Freire Freitas

Tiene da Costa Lopes

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Alfredo Mota dos Santos
Vitéria Furtado Araujo
Fabio Huriel Medeiros

Silva
Fabio Huriel Medeiros

Técnico
Alexandre dos Reis Dias

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva
Elias Silva Alencar

Mylena Micaella de Brito

Alexandre dos Reis Dias

Mauriane Caldas da
Silva

Mylena Micaella de Brito
Mylena Micaella de Brito
Emerson Lucas
Nogueira Braga

Elias Silva Alencar

Mylena Micaella de Brito

Alexandre dos Reis Dias
Danyelli Abtibol Taveira
Fabio Huriel Medeiros

Silva
Fabio Huriel Medeiros

Aberto
12-11-2024 09:09

11-11-2024 14:00

11-11-2024 13:46

11-11-2024 11:28

11-11-2024 09:25

11-11-2024 08:12

08-11-2024 16:33

08-11-2024 11:15

08-11-2024 11:08

08-11-2024 09:36

08-11-2024 09:31

07-11-2024 13:06

07-11-2024 12:17

07-11-2024 08:02

07-11-2024 08:02

07-11-2024 08:01

Fechado
12-11-2024 09:52

11-11-2024 14:03

11-11-2024 13:56

13-11-2024 21:40

12-11-2024 07:59

11-11-2024 09:02

19-11-2024 15:03

08-11-2024 19:45

08-11-2024 19:45

26-11-2024 21:40

12-11-2024 21:40

08-11-2024 19:11

07-11-2024 14:01

11-11-2024 21:40

07-11-2024 08:10

07-11-2024 08:14

Satisfagao



Chamados

192172

192168

192151

192063

192050

192030

191979

191957

191926

191911

191899

191859

191826

191764

191712

Titulo
a Reunioes e Eventos

Corregao no cadastro do
requerente

Corregao no cadastro do
requerente

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SEl - Criagao de Conta

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Acompanhar andlise do
ambiente WAF junto
com a Iptrust

Instalagao /
Manutencao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Realizar auditoria nos
trafegos com status de
Risco AL

Habilitagao Projud - 32
Vara de Itacoatiara

Evellyn Carvalho de
Paula Freitas

Juiz titular de férias -
Alterar nome para
substituto

Comparar regra entre
objetos.

Requerente
Silva

Simonne Costa Novo
Dias dos Santos

Simonne Costa Novo
Dias dos Santos

Mauriane Caldas da
Silva

Jefferson Gabriel de
Souza Albuquerque

Ketleen Oliveira Varejao

Maria Clara Muniz
Beckman

Marleson de Souza
Pacheco

Patricia Correia Saraiva

Washington Neto

Monique Duarte da
Rocha

Washington Neto

Mauro Alexandre Alves
dos Santos

Evellyn Carvalho de
Paula Freitas

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Elderson Jammer

Técnico
Silva
Julianne Castro Mota

Julianne Castro Mota
Raphael dos Santos
Para

Danyelli Abtibol Taveira
Ana Paula Nogueira
Aguiar

Danyelli Abtibol Taveira
Josué Alexandre

Ferreira

Lucia Helena Nobre
Klem

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Danyelli Abtibol Taveira

Washington Neto

Alysson Simoes Souza

Gustavo Assungao

Barbosa

Leonardo Lima da Silva

Washington Neto

Aberto

06-11-2024 14:25

06-11-2024 14:06

06-11-2024 13:27

06-11-2024 10:20

06-11-2024 10:01

06-11-2024 09:32

06-11-2024 07:35

05-11-2024 14:18

05-11-2024 12:20

05-11-2024 11:55

05-11-2024 11:08

05-11-2024 10:01

05-11-2024 09:21

04-11-2024 14:16

04-11-2024 12:00

Fechado

14-11-2024 09:40

14-11-2024 09:40

06-11-2024 13:31

07-11-2024 11:20

06-11-2024 10:14

06-11-2024 09:38

11-11-2024 07:41

05-11-2024 14:19

11-02-2025 16:58

06-11-2024 07:48

09-01-2025 13:46

08-11-2024 09:40

25-11-2024 09:39

06-11-2024 08:45

05-11-2024 08:59

Satisfagao



Chamados
191667

191664

191579

191555

191544

191543

191532

191512

191490

191433

191388

191362

191360

191305

191302

191301

Titulo
Retirada de Suspensao

Transporte de ar-
condicionado.

Retirada de Suspensao

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Erro impedindo votacao
na sessao digital

Liberar no F5 o Event ID
no acesso ao sistema
SEI.

SUPORTE ANALISE DE
JUNTADA

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

ACRESCIMO DE
TOMADAS

Analisar quais
servidores externos
precisam Apliar Reca

Criar usuario local para
acesso ao servidor do
UNIFI

SEI - Criagao de Conta

SEl - Criagao de Conta

Instalagao /

Requerente
Claudia Maria Geber de
Lima
Wendell Oliveira
Andrade
Claudia Maria Geber de
Lima
Ricardo de Jesus Ucha

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Renato Luiz dos Santos
Zanetti

Janaina Tavares Reis
Brito

Washington Neto

Herbert Lee Taveira de
Araujo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Agatha Flaisa Borges
Bitar

Washington Neto

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Fabio de Medeiros
Freitas

Fabio de Medeiros
Freitas

Julianne Castro Mota

Técnico
Mylena Micaella de Brito

Andrea Sousa dos
Santos

Mylena Micaella de Brito

Breno Figueiredo Corado

Lucia Helena Nobre
Klem

Danyelli Abtibol Taveira

Janaina Tavares Reis
Brito

Washington Neto

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Washington Neto

Washington Neto

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Wallisson dos Anjos
Alves

Mauriane Caldas da

Aberto
04-11-2024 10:10

04-11-2024 10:02

04-11-2024 08:13

01-11-2024 12:00

01-11-2024 15:03

01-11-2024 15:02

01-11-2024 13:32

01-11-2024 12:18

01-11-2024 11:23

01-11-2024 09:34

01-11-2024 07:44

31-10-2024 13:46

31-10-2024 13:41

31-10-2024 10:52

31-10-2024 10:48

31-10-2024 10:43

Fechado
05-11-2024 07:55

12-11-2024 21:40

05-11-2024 07:58

27-11-2024 16:45

06-12-2024 14:33

06-11-2024 09:40

05-03-2025 10:16

01-11-2024 12:18

05-11-2024 10:41

01-11-2024 09:40

05-11-2024 21:40

09-01-2025 13:47

31-10-2024 13:42

04-11-2024 21:40

04-11-2024 21:40

06-11-2024 08:44

5

5

Satisfagao



Chamados

191289

191241

191189

191167

191162

191160

191127

191094

191053

191052

191047

191018

191016

191009

Titulo

Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Troca da fechadura da
porta juizes auxiliares

Instalar Programas/
Sistemas

Movimentagao do
processo

HABILITAGCAO DE
ACESSO PROJUDI

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

Retirada de Suspensao

Erro de execucao -
Processo tramitando na
Turma apesa

Erro de execugao -
Processo tramitando na
Turma apesa

Erro de execugao -
Processo ativo no
Juizado apesar d

Erro ao excluir processo
de fila de trabalho no
Projudi

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Instalagdao/Manutencao

Requerente

Monique Duarte da
Rocha

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Simonne Costa Novo
Dias dos Santos

Georgia Vasconcelos
Correa Mafra Negreiros

Mauriane Caldas da
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Luciane Oliveira da Cruz

Claudia Maria Geber de
Lima

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Tiago Ribeiro dos

Técnico
Silva

Gustavo Assungao
Barbosa

Leonardo Lima da Silva

Marcelo de Farias
Fernandes

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Samuel Albuquerque
Silva Cruz

Mylena Micaella de Brito

Mylena Micaella de Brito

Mylena Micaella de Brito

Mylena Micaella de Brito

Mylena Micaella de Brito

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Carlos Alberto de Jesus

Aberto

31-10-2024 10:11

31-10-2024 08:56

30-10-2024 13:39

30-10-2024 11:46

30-10-2024 11:35

30-10-2024 11:30

30-10-2024 10:11

30-10-2024 09:28

29-10-2024 18:51

29-10-2024 18:45

29-10-2024 15:00

29-10-2024 13:00

29-10-2024 12:36

29-10-2024 12:23

Fechado

11-11-2024 21:40

01-11-2024 08:30

11-11-2024 09:40

31-10-2024 11:39

06-11-2024 09:23

30-10-2024 11:33

04-11-2024 09:40

04-11-2024 08:08

05-11-2024 12:33

05-11-2024 12:15

05-11-2024 12:33

29-10-2024 13:33

29-10-2024 13:50

31-10-2024 21:40

Satisfagao



Chamados

190932

190921

190900

190880

190848

190845

190823

190801

190798

190675

190662

190613

Titulo
de Equipamentos
teletrabalhadora

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

SEI - Criagcao de Conta
Retirada de Suspensao

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Erro de execugao -
Processo ativo na
Turma apesar de

Alterar conclusoes

Requerente
Ramos

Barbara Grey Neves
Izidro da Silva

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Maria Auxiliadora
Batista Carioca

Auricelia dos Santos
Ozorio

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Claudia Maria Geber de
Lima

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Rodrigo Silva De Melo

Técnico
Vasconcelos

Taymon Chris Moura
Canté

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Mauriane Caldas da
Silva

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Ricardo de Jesus Ucha

Taymon Chris Moura
Canté

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Mylena Micaella de Brito

Luiz Felipe de Oliveira e

Aberto

29-10-2024 09:44

29-10-2024 09:28

29-10-2024 09:04

29-10-2024 08:31

29-10-2024 07:16

28-10-2024 21:08

24-10-2024 12:19

23-10-2024 13:51

23-10-2024 13:32

23-10-2024 07:40

22-10-2024 14:10

22-10-2024 11:33

Fechado

04-11-2024 21:40

04-11-2024 09:02

04-11-2024 09:02

04-11-2024 09:02

31-10-2024 09:40

31-10-2024 21:40

29-10-2024 08:55

29-10-2024 08:14

31-10-2024 11:09

23-10-2024 07:42

05-11-2024 12:17

30-10-2024 21:40

Satisfagao



Chamados

190590

190586

190566

190464

190455

190412

190405

190395

190392

190386

190343

190336

190330

190314

190302

190268

190204

Titulo

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Pedido de certificado
digital (token)

SAJ-SG5 - Ajuste
Cadastral

NOBREAK - BATERIA

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Retirada de Suspensao
SEI - Altera lotagao
Malote - Alterar Lotagao

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

GRH - Criagao Conta

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos
SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Desfazimento de
Equipamentos - LAUDO
OK

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ PG5 - Orientagao

Requerente

Alessa Maria do
Nascimento Elias
Macedo

Claudia Maria Geber de
Lima

Monique Duarte da
Rocha

Rogerio Marcio Amaral
Lima

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Claudia Maria Geber de
Lima

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Miguel Pereira de
Figueiredo

Avana Andrade da Silva
Reis

Avana Andrade da Silva
Reis

Avana Andrade da Silva
Reis

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Eliane dos Santos

Técnico
Mendes

Juliane Oliveira
Goncalves

Breno Figueiredo Corado

Janaina Tavares Reis
Brito

Diana Campos do
Amaral

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Mylena Micaella de Brito

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Wilker Fernandes Lopes
Wilker Fernandes Lopes
Wilker Fernandes Lopes
Lucia Helena Nobre

Klem
Felipe Batista de Araujo

Lucia Helena Nobre
Klem

Agnes Lorena do Amaral

Aberto

22-10-2024 10:45

22-10-2024 10:36

22-10-2024 09:41

21-10-2024 10:34

21-10-2024 10:20

21-10-2024 09:12

21-10-2024 09:07

21-10-2024 08:58

21-10-2024 08:53

21-10-2024 08:43

18-10-2024 13:11

18-10-2024 12:52

18-10-2024 12:11

18-10-2024 11:33

18-10-2024 11:17

18-10-2024 09:03

17-10-2024 12:56

Fechado

29-10-2024 21:40

04-11-2024 08:07

04-11-2024 09:40

04-11-2024 09:40

21-10-2024 10:30

29-10-2024 08:09

21-10-2024 09:22

21-10-2024 09:22

21-10-2024 09:10

21-10-2024 10:59

22-10-2024 21:40

22-10-2024 21:40

22-10-2024 21:40

18-10-2024 11:34

17-03-2025 14:34

18-10-2024 09:04

17-10-2024 13:25

5

Satisfagao



Chamados

190170

190152

190151

190139

190134

190132

190106

190090

190077

190050

190048

190009

190000

189948

189912

189897

Titulo
Operacional

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Instalagao/Manutengao
de Impressora
Solicitacao de
Produtividade da
Magistrada

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

NOBREAK-BATERIA

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Tomada da SEGEP com
mal funcionamento

Solicitagao Planilha -
Processos Ativos da
Central de

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil
Alocacgao de espago em
disco

Criagao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Manutengao Ar-
condicionado Secretaria

Solicitagao de veiculo

Requerente
Rodrigues

Adriano Jorge Alves de
Oliveira

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Claudia Maria Geber de
Lima

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Rogerio Marcio Amaral
Lima
Luciane Oliveira da Cruz

Sabrina Souza Lima

Rogerio Marcio Amaral
Lima

Luana Ingrid Rocha
Neves

Rogerio Marcio Amaral
Lima

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Maria do Perpetuo
Socorro Lira Barros

Rafael Vale Lima

Rodrigo Silva De Melo

Adeilson de Souza
Soares

Marcia Andrea Bulcao

Técnico
Porfirio
Hazael Maia de Araujo

Leonardo Lima da Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Leonardo Lima da Silva

Diana Campos do
Amaral

Kaua Anthony Bastos
Vieira

Samuel Albuquerque
Silva Cruz

Mauriane Caldas da
Silva

Marcelo de Farias
Fernandes

Gustavo Assungao
Barbosa

Jacob da Silva Reis

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Agatha Helyda de Paiva
Sousa Vaz de Azevedo

Wendell Oliveira
Andrade

Afonso Pereira Bezerra

Aberto

17-10-2024 11:15

17-10-2024 10:42

17-10-2024 10:41

17-10-2024 10:25

17-10-2024 10:15

17-10-2024 10:12

17-10-2024 09:29

17-10-2024 08:57

17-10-2024 08:37

16-10-2024 15:34

16-10-2024 13:53

16-10-2024 11:32

16-10-2024 11:03

16-10-2024 09:36

16-10-2024 08:28

16-10-2024 07:48

Fechado

17-10-2024 11:22

17-10-2024 11:32

21-10-2024 07:59

17-10-2024 11:33

23-10-2024 09:03

21-10-2024 21:40

17-10-2024 11:38

23-10-2024 09:03

21-10-2024 09:40

02-12-2024 10:18

16-10-2024 13:58

18-10-2024 21:40

24-11-2024 09:25

22-10-2024 12:51

22-10-2024 08:46

17-10-2024 11:11

5

Satisfagao



Chamados

189886

189871

189852

189823

189818

189816

189811

189808

189796

189759

189731

189728

189724

189702

189694

189602

Titulo

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Criagao/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Criagao/Manutencgao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Pendéncia na Pauta de
Julgamento processo n®
0728918-

senha projudi

PROJUDI - Ajuste
cadastral

SDS - PORTAL TJAM:

Instalagdao/Manutencao
de Access Point Wi-Fi

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Relacao de usuarios
ativos no Projudi

Programas/Utilitarios/
Sistemas

ar condicionado fazendo
barulho no rolamento
Solicitagao de veiculo
Solicitagao de veiculo

Retirada de Suspensao

Instalagao/Manutengao

Requerente
da Costa

Julio Cesar Mendonga
Lyra

Wilker Fernandes Lopes

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Luanny Araujo da Silva

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Raquel Mesquita Peres

Adalberto da Silva
Carvalho

Marco Aurelio Costa de
Sa

Maria do Perpetuo
Socorro Lira Barros

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Adeilson de Souza
Soares

Rogerio Marcio Amaral
Lima

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Olga Thayna Miranda de
Albuquerque

Claudia Maria Geber de
Lima
Adeilson de Souza

Técnico
Junior

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Wilker Fernandes Lopes

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Mylena Micaella de Brito

Jacob da Silva Reis

Luiz Felipe de Oliveira e
Mendes

Lucas Henrique Batista
Medeiros

Luiz Carlos Braga de
Freitas Pinto

Merylim Costa Cunha
Jacob da Silva Reis
Alexandre dos Reis Dias
Marcelo Carneiro Garcez
Afonso Pereira Bezerra
Junior

Carolina Gomes Barros

Ricardo de Jesus Ucha

Kaua Anthony Bastos

Aberto

15-10-2024 15:12

15-10-2024 13:28

15-10-2024 12:10

15-10-2024 11:00

15-10-2024 10:55

15-10-2024 10:50

15-10-2024 10:43

15-10-2024 10:32

15-10-2024 10:01

15-10-2024 08:57

15-10-2024 08:22

15-10-2024 08:20

15-10-2024 08:12

14-10-2024 14:59

14-10-2024 14:09

14-10-2024 09:58

Fechado

21-10-2024 09:40

16-10-2024 10:55

15-10-2024 12:22

15-10-2024 11:15

15-10-2024 10:58

15-10-2024 13:15

30-10-2024 21:40

17-10-2024 11:07

18-10-2024 21:40

15-10-2024 09:00

15-10-2024 08:59

06-03-2025 12:54

15-10-2024 13:45

23-10-2024 09:40

15-10-2024 08:58

21-10-2024 11:42

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

189580

189577

189555

189528

189504

189503

189500

189495

189494

189493

189492

189441

189428

189410

de Equipamentos

Criar registro DNS para
as aplicagcoes em
CLUSTER

Liberar no F5 o Event ID
Nno acesso ao sistema
SEl.

Perfil de acesso ao AD
(herenga)

Manutencao de Ar
Condicionado

HABILITAGAO DE
SERVIDORES -
PLANTAO POLO 4 -
BORBA/A

Lotagao Plantao Polo 2

Habilitagao no Plantao -
Polo 8

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Malote - Alterar senha /
Desativar Conta

Remocao de servidor no
SISTEMA PROJUDI

Solicito relatério da
correigao da 112 Vara do
Juiz

Erro ao excluir
processos de fila de
trabalho no Projud

Solicitagao de veiculo

Instalagado /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Soares
Elderson Jammer

Washington Neto

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Diogo Mendonca

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Avana Andrade da Silva
Reis

Avana Andrade da Silva
Reis

Avana Andrade da Silva
Reis

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Vieira
Washington Neto

Washington Neto

Manoel Costa Adelson
Oliveira
Marcelo Carneiro Garcez

Jacob da Silva Reis

Jacob da Silva Reis
Jacob da Silva Reis
Marjory Sofia de Oliveira

Bezerra

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira
Josivaldo Dieb

Julianne Castro Mota

Mylena Micaella de Brito

Carolina Gomes Barros

Leonardo Lima da Silva

14-10-2024 09:32

14-10-2024 09:28

14-10-2024 09:00

14-10-2024 08:17

13-10-2024 10:48

13-10-2024 10:45

13-10-2024 08:47

11-10-2024 15:07

11-10-2024 14:59

11-10-2024 14:53

11-10-2024 14:49

11-10-2024 11:29

11-10-2024 10:54

11-10-2024 10:24

14-10-2024 09:32

14-10-2024 09:30

17-10-2024 11:12

07-03-2025 08:17

13-10-2024 10:49

13-10-2024 10:45

13-10-2024 08:48

16-10-2024 09:40

16-10-2024 09:40

16-10-2024 09:40

16-10-2024 21:40

11-10-2024 13:11

15-10-2024 21:40

08-11-2024 09:40



Chamados
189409

189403
189384

189333

189330

189329

189310

189290

189266

189204

189153

189152

189151

189145

189135

189104

189101

Titulo

Malote - Criagao de
Conta

Desbloquear conclusoes

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao
Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Erro ao excluir processo
de fila de trabalho no
Projudi

BACENJUD - Criagao de
Perfil / Orientagao
Operacion
Programas/Utilitarios/
Sistemas

Erro ao remeter
processo ao TJAM

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Instalagdo/Manutencao
de Acesso Remoto VPN

Instalagao/Manutengao
de Acesso Remoto VPN

Desbloqueio de
Aplicagao no F5

Erro nas conclusoes

Conceder perfil de
acesso habilitagao
grupos e ativa@

Liberar acesso a URL
http://apprintndd:8081

Responder processo SEI
2023/000035854-00

Requerente

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Rodrigo Silva De Melo

Eliane dos Santos
Rodrigues

Alexander Silva de
Oliveira

Lucia Helena Nobre
Klem

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Elizia Mara Costa Israel

Leonardo Antonio
Vargas

Albino de Oliveira Neto

Anderson Nogueira
Silverio

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Rodrigo Silva De Melo

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Washington Neto

Técnico
Daniela Navegante da
Silva Azedo
Jacob da Silva Reis
Antonio Victor da Silva
Ribeiro
Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Lucia Helena Nobre
Klem

Mylena Micaella de Brito

Lavoisier da Silva
Parente

Rodrigo Santos Pereira
Jacob da Silva Reis

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Marjory Sofia de Oliveira
Bezerra

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Washington Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Aberto
11-10-2024 10:21

11-10-2024 09:59
11-10-2024 09:16

11-10-2024 06:49

10-10-2024 17:47

10-10-2024 16:37

10-10-2024 13:11

10-10-2024 11:42

10-10-2024 11:04

10-10-2024 09:07

09-10-2024 15:29

09-10-2024 15:28

09-10-2024 15:28

09-10-2024 14:19

09-10-2024 13:40

09-10-2024 12:18

09-10-2024 12:12

Fechado
11-10-2024 10:43

18-11-2024 10:54
11-10-2024 11:09

15-10-2024 09:40

10-10-2024 17:53

11-10-2024 09:54

15-10-2024 21:40

15-10-2024 09:40

14-10-2024 21:40

15-10-2024 09:50

09-10-2024 15:32

09-10-2024 15:31

09-10-2024 15:31

09-10-2024 16:35

17-10-2024 11:11

09-10-2024 12:23

11-10-2024 08:33

o b

Satisfagao



Chamados
189099

189092

189089

189083

189078

188945

188842

188828

188825

188810

188776

188737

188735

188714
188712

188700

Titulo

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Responder processo SEI
2024/000045671-00

Liberar no F5 o Event ID
Nno acesso ao sistema
SEl.

Liberar no F5 o Event ID
Nno acesso ao sistema
Malote

Responder processo SEIl
2024/000049245-00

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

PJE - Cadastro/
Alteracao de Perfil

SEl - Criagao de Conta
SEl - Criagao de Conta

Usudrio ou senha
invalidos. Problema em
login de aces

Solicitagao de veiculo

Projudi - Solicito
cadastro do usuario
para acesso com

Instalagdo de tomada no
gabinete do magistrado

PROJUDI - Criar Usuario

PROJUDI - Criar Usuario
para a Desembargadora

Pedido de Apoio Técnico

a Reunides e Eventos

Requerente
Gilmar de Souza Torres

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Maria Cristiane Ferreira
Barreto

Carlos Henrique dos
Santos Setubal

Adeilson de Souza
Soares

Adeilson de Souza
Soares

Sana Nogueira
Almendros De Oliveira

Fabio Henrique Viana
Jordao

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Ana Paula Maciel
Moreno

Fernanda Cruz Vargas
Fernanda Cruz Vargas

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Técnico

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Alexandre dos Reis Dias

Mylena Micaella de Brito

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Mylena Micaella de Brito

Carolina Gomes Barros

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Julianne Castro Mota
Julianne Castro Mota

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Aberto
09-10-2024 12:06

09-10-2024 11:54

09-10-2024 11:47

09-10-2024 11:36

09-10-2024 11:27

09-10-2024 08:09

08-10-2024 10:38

08-10-2024 10:16

08-10-2024 10:13

08-10-2024 09:48

08-10-2024 08:48

07-10-2024 14:51

07-10-2024 14:12

07-10-2024 13:06
07-10-2024 13:05

07-10-2024 12:27

Fechado
22-10-2024 09:40

09-10-2024 11:55

09-10-2024 12:08

09-10-2024 11:37

09-10-2024 11:28

09-10-2024 10:02

09-10-2024 12:44

08-10-2024 10:29

08-10-2024 10:25

08-10-2024 10:36

11-10-2024 08:44

09-10-2024 09:26

11-10-2024 09:40

23-10-2024 08:20
23-10-2024 08:20

07-10-2024 12:29

5

(&)

Satisfagao



Chamados
188673

188672

188652

188650

188641
188634

188620
188619
188616
188609
188601
188598
188589
188585
188566

188558

188516

188498

188496

188494

Titulo

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Configuracao de
Impressora

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Manutengao de Login de
Usuario na Rede Local

PROJUDI - Criar Usuario

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

PROJUDI - Criar Usudrio
PROJUDI - Criar Usudrio
PROJUDI - Criar Usudrio
PROJUDI - Criar Usudrio
PROJUDI - Criar Usudrio
PROJUDI - Criar Usudrio
PROJUDI - Criar Usudrio
PROJUDI - Criar Usudrio

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Acesso ao sistema
projudi

Problema de replicagao
no Active Directory

Liberar endereco da
Procuradoria Geral da
Justica par

Projudi - Solicito
cadastro do usuario
para acesso TE

Requerente
Otavio Bezerra Meireles

Ana Paula Maciel
Moreno

Marcus Antonio
Martinho e Silva

Fernanda Cruz Vargas

Fernanda Cruz Vargas

Lucia Helena Nobre
Klem

Fernanda Cruz Vargas
Fernanda Cruz Vargas
Fernanda Cruz Vargas
Fernanda Cruz Vargas
Fernanda Cruz Vargas
Fernanda Cruz Vargas
Fernanda Cruz Vargas
Fernanda Cruz Vargas
Erica Melo Veras

Adeilson de Souza
Soares

Juliana Silva Soares

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Washington Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Técnico

Aberto

Vanderson da Silva Lima 07-10-2024 11:33

Felipe da Silva e Silva

Jefferson Gabriel de
Souza Albuquerque

Darlisson Luis Bezerra
Vasconcelos

Mylena Micaella de Brito

Lucia Helena Nobre
Klem

Mylena Micaella de Brito
Mylena Micaella de Brito
Mylena Micaella de Brito
Mylena Micaella de Brito
Mylena Micaella de Brito
Mylena Micaella de Brito
Mylena Micaella de Brito
Mylena Micaella de Brito
Hazael Maia de Araujo

Hazael Maia de Araujo

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Washington Neto

Marcus Vinicius
Magquine Braga

07-10-2024 11:33

07-10-2024 10:49

07-10-2024 10:48

07-10-2024 10:37
07-10-2024 10:31

07-10-2024 10:16
07-10-2024 10:13
07-10-2024 10:10
07-10-2024 10:04
07-10-2024 09:59
07-10-2024 09:56
07-10-2024 09:51
07-10-2024 09:47
07-10-2024 09:15

07-10-2024 09:00

07-10-2024 07:55

04-10-2024 15:22

04-10-2024 14:06

04-10-2024 13:56

Fechado
07-10-2024 12:16

10-10-2024 09:40

10-10-2024 06:35

07-10-2024 11:51

07-10-2024 10:59
07-10-2024 10:32

23-10-2024 08:05
23-10-2024 08:05
07-10-2024 10:41
23-10-2024 08:05
07-10-2024 10:24
07-10-2024 10:30
07-10-2024 10:02
07-10-2024 10:06
07-10-2024 09:18

07-10-2024 09:51

09-10-2024 09:40

04-10-2024 15:23

04-10-2024 14:09

07-10-2024 14:04

5
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Satisfagao



Chamados

188493

188486

188478

188470

188405

188376

188370

188364

188362

188351

188337

188336

188316

188315

188313

Titulo

Projudi - Solicito
cadastro do usuario
para acesso com

Solicitacao de
Mobiliario - Cadeira
Instalagao/Manutengao
de Switches e VLAN

Criagdo/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

SEl - Criagao de Conta

Verificar problema nos
Ubiquitis que estao
desconectad

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos -CPU

SEl - Acrescentar
lotagao

SEl - Criagao de Conta

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

SEl - Criagao de Conta

Urgéncia. Alteragao de
Conclusdes. Magistrado
Anter

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Requisita Insergao de
"Localidade" em
Cadastro de Aut

Requerente

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Adeilson de Souza
Soares

Washington Neto

Fernanda Cruz Vargas

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Washington Neto

Gianandrea Silva de
Aguiar

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Darlisson Luis Bezerra
Vasconcelos

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Sana Nogueira
Almendros De Oliveira

Patricia Correia Saraiva

Otavio Bezerra Meireles

Herbert Lee Taveira de
Araujo

Técnico
Marcus Vinicius
Maquine Braga

Carlene de Assis
Pinheiro

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Washington Neto

Elias Silva Alencar

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Raphael dos Santos
Para

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lucia Helena Nobre
Klem

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Aberto

04-10-2024 13:54

04-10-2024 13:04

04-10-2024 12:23

04-10-2024 11:59

04-10-2024 08:57

04-10-2024 07:47

04-10-2024 06:54

03-10-2024 15:41

03-10-2024 15:29

03-10-2024 13:55

03-10-2024 13:06

03-10-2024 13:05

03-10-2024 11:38

03-10-2024 11:37

03-10-2024 11:25

Fechado

07-10-2024 14:31

15-10-2024 09:29

04-10-2024 12:26

08-10-2024 08:52

04-10-2024 09:42

04-10-2024 07:52

08-10-2024 21:40

04-10-2024 13:40

04-10-2024 09:41

08-10-2024 09:40

04-10-2024 09:42

07-10-2024 21:40

03-10-2024 12:57

08-10-2024 13:26

03-10-2024 13:41

5

Satisfagao



Chamados
188297

188274

188259

188237

188204

188196

188195

188125

188078

188063

188043

188040

188001

188000

187965

187932

Titulo

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Solicitagao de
Manutencao/Reforma
Analisar trafego no Palo

Alto em relagao a
bloqueios

Erro de execugao ao
tentar enviar concluso

Malote - Criagao de
Conta

Instalagao/Configuragao
de Telefone Volp

Conectar Segunda Tela

Criagcao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Valida se os eventos de
acoes "llegais" estao
sendo

Malote - Criagao de
Conta

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Criagao/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Incluir enderegos de
NAT nos controles do
WAF F5

Configuragao de
Impressora

Requerente
Patricia Correia Saraiva

Rogerio Marcio Amaral
Lima
Washington Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Alice Nogueira Batista
Roese

Adria Caroline Barros de
Souza

Andre Coelho de Souza

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto
Otavio Bezerra Meireles
Otavio Bezerra Meireles
Roceli Pereira Lima

Jessica lasmin da Costa
Lima

Washington Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Técnico
Lucia Helena Nobre
Klem

Fernando Chaves de
Souza Filho

Washington Neto

Mylena Micaella de Brito

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Raimundo Matos da
Silva

Raphael dos Santos
Para

Agatha Helyda de Paiva
Sousa Vaz de Azevedo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Hazael Maia de Araujo
Brandon Marques de
Oliveira

Agatha Helyda de Paiva
Sousa Vaz de Azevedo

Washington Neto

Leonardo Lima da Silva

Aberto
03-10-2024 11:00

03-10-2024 10:12

03-10-2024 09:42

03-10-2024 09:21

03-10-2024 08:40

03-10-2024 08:28

03-10-2024 08:28

02-10-2024 12:06

02-10-2024 10:58

02-10-2024 10:38

02-10-2024 10:15

02-10-2024 10:13

02-10-2024 09:13

02-10-2024 09:12

02-10-2024 08:36

01-10-2024 14:36

Fechado
03-10-2024 11:01

24-04-2025 10:01

03-10-2024 09:45

05-11-2024 12:14

03-10-2024 08:54

23-10-2024 09:40

03-10-2024 11:32

02-10-2024 13:54

02-10-2024 11:00

02-10-2024 10:45

02-10-2024 10:56

02-10-2024 10:17

04-10-2024 09:40

04-10-2024 11:43

02-10-2024 08:47

02-10-2024 08:28

5

Satisfagao



Chamados
187931

187926

187914

187911

187897

187837

187824

187817

187796

187710

187659

187654

187603

187602

187574

187548

187532

Titulo

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Projudi - Cadastro de
Perfil

Criagao de Login de
Usudrio na Rede Local
Projudi - Cadastro de
Perfil

Criacao de Login de
Usuario na Rede Local

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

SEl - Criagao de Conta

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil
Confirmagao de citagao
online

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Desativar NATS
obsoletos para IPS
reciclados.

Criagdo/Manutencao de

Requerente

Lucia Helena Nobre
Klem

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Otavio Bezerra Meireles

Rafael Ferreira Lima

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Lucia Helena Nobre
Klem

Nataly Oliveira da Rocha

Washington Neto

Marcia Andrea Bulcao

Técnico
Lucia Helena Nobre
Klem

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Alexandre Andrade de
Castro

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Alexandre Andrade de
Castro

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lucia Helena Nobre
Klem

Breno Figueiredo Corado

Washington Neto

Sebastiao Alberto Jose

Aberto
01-10-2024 14:32

01-10-2024 13:54

01-10-2024 13:25

01-10-2024 13:19

01-10-2024 12:39

01-10-2024 11:00

01-10-2024 10:48

01-10-2024 10:41

01-10-2024 10:26

01-10-2024 09:08

01-10-2024 08:31

01-10-2024 08:28

30-09-2024 17:28

30-09-2024 15:14

30-09-2024 12:38

30-09-2024 11:22

30-09-2024 10:53

Fechado
01-10-2024 14:32

01-10-2024 14:31

04-10-2024 13:03

01-10-2024 14:48

04-10-2024 13:05

01-10-2024 11:04

01-10-2024 10:51

01-10-2024 10:43

02-10-2024 10:09

01-10-2024 09:26

01-10-2024 12:28

01-10-2024 12:28

02-10-2024 10:08

03-10-2024 14:29

07-11-2024 14:03

30-09-2024 11:23

01-10-2024 09:41

Satisfagao



Chamados

187530

187508

187486

187421

187412

187395

187360

187285

187259

187245

187226

187216

187213

187206

187144

Titulo

Login de Usudrio na
Rede Loc
Criagao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Erro ao excluir
processos de fila de
trabalho no Projud

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Substituicao de
Lampadas

Solicito correigao para
112 Vara do Juizado
Especial

Pedido de
Eletrodomésticos

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Instalagao/Manutengao
de Acesso Remoto VPN

Solicitacao de
Mobiliario - Cadeira
Vazamento de Agua

Analisar bloqueio Alvara
no portal Remoto

LIBERACAO DE MEU
LOGIN DE ANALISTA DO
SISTEMA PROJUDI

Manutencao de Acesso
Remoto VPN

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

SEl - Criagao de Conta

Requerente
da Costa

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Joao Alexandre Bonin
de Mello

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Marco Aurelio Costa de
Sa

Lucia Helena Nobre
Klem

Fabiola Benvindo
Oliveira Santos

Claudia Maria Geber de
Lima

Maria do Perpetuo
Socorro Silva de Lima

Washington Neto

Luciano Ferreira
Machado

Washington Neto
Everson Alexandre da

Silva Santiago
Felipe Araujo de

Técnico
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Mylena Micaella de Brito

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Gustavo Assungao
Barbosa

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Victor Gabriel Levy
Negreiros Costa

Lucia Helena Nobre
Klem

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Carlene de Assis
Pinheiro

Gustavo Assungao
Barbosa

Washington Neto

Mylena Micaella de Brito

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Brandon Marques de
Oliveira

Gabriel Gamaniel Guerra

Aberto

30-09-2024 10:53

30-09-2024 10:10

30-09-2024 09:45

30-09-2024 07:36

27-09-2024 16:15

27-09-2024 13:02

27-09-2024 10:47

27-09-2024 07:45

26-09-2024 12:37

26-09-2024 11:56

26-09-2024 10:53

26-09-2024 10:30

26-09-2024 10:24

26-09-2024 10:07

26-09-2024 08:14

Fechado

02-10-2024 10:45

02-10-2024 08:31

30-09-2024 09:46

03-10-2024 09:40

03-10-2024 09:45

29-10-2024 1417

27-09-2024 10:48

27-09-2024 08:30

09-10-2024 21:40

03-10-2024 09:40

26-09-2024 13:48

30-09-2024 21:40

02-04-2025 08:48

30-09-2024 21:40

26-09-2024 09:46

Satisfagao



Chamados

187125

187124

187079

187069

187061

187058

187056

187048

187025

187014

186994

186984

186902

186879

186877

186849

186848

186844

Titulo

BACENJUD - Criagao de
Perfil - SISBAJUD

BACENJUD - Criagao de
Perfil - SISBAJUD

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Instalagdo/Manutencao
de Impressora

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Lotagao VEMEPA

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Correcao de regra de
Firewall

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Criagao de regra
SEl - Criagao de Conta
Instalagao/Manutengao

de Equipamentos
Instalagdo/Manutencao

Requerente
Azevedo Cunha

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Eliane Pinheiro Teixeira

Matheus do Nascimento
Cardoso

Matheus do Nascimento
Cardoso

Matheus do Nascimento
Cardoso

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Maria de Lourdes
Martins Bezerra

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Fabio Henrique Viana
Jordao

Washington Neto

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Jefferson Gabriel de
Souza Albuquerque

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros

Técnico
de Oliveira

Lavoisier da Silva
Parente

Lavoisier da Silva
Parente

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Matheus do Nascimento
Cardoso

Matheus do Nascimento
Cardoso

Matheus do Nascimento
Cardoso

Diana Campos do
Amaral

Maria de Lourdes
Martins Bezerra

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Samuel Albuquerque
Silva Cruz

Washington Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Jefferson Gabriel de
Souza Albuquerque

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros

Aberto

25-09-2024 14:12

25-09-2024 14:11

25-09-2024 11:31

25-09-2024 11:01

25-09-2024 10:40

25-09-2024 10:39

25-09-2024 10:36

25-09-2024 10:24

25-09-2024 09:52

25-09-2024 09:34

25-09-2024 09:04

25-09-2024 08:54

24-09-2024 12:37

24-09-2024 11:24

24-09-2024 11:21

24-09-2024 10:25

24-09-2024 10:24

24-09-2024 10:14

Fechado

26-09-2024 13:13

27-09-2024 09:41

25-09-2024 11:32

25-09-2024 12:04

25-09-2024 10:42

25-09-2024 10:44

25-09-2024 10:47

25-09-2024 10:27

25-09-2024 10:13

25-09-2024 09:38

27-09-2024 10:02

25-09-2024 09:08

24-09-2024 12:39

24-09-2024 11:45

25-09-2024 13:58

26-09-2024 21:40

24-09-2024 10:28

24-09-2024 10:17

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

186842

186823

186817

186809

186792

186782

186742

186732

186712

186701

186699

186691

186673

186672

186666

de Equipamentos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Liberar no F5 o Event ID
no acesso ao sistema
RDA

Programas/Utilitarios/
Sistemas

SAJ SG5 - Mensagem de
erro na execugao

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Analisar seguimentagao
de Rede nos acessos
aos serviey

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Nobreak - Bateria

HABILITAGAO DE LOGIN
PERFIL DE ASSESSOR -
PARA TURMA

Manutencao Ar -
Condicionado
Solicitacao de
cancelamento de

Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Conceicao Liane
Pinheiro Gomes

Washington Neto

Nadia Maria Duarte de
Souza

Fernanda Cruz Vargas

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Elen Moreno da Silva

Washington Neto

Antonio Fonseca de
Albuquerque

Otavio Bezerra Meireles

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Karla Passos Telles de
Sousa ltuassu

Luciano Ferreira
Machado

Maria do Perpetuo
Socorro Silva de Lima

Neysid Matos Castelo
Branco

Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Darlisson Luis Bezerra
Vasconcelos

Washington Neto

Darlisson Luis Bezerra
Vasconcelos

Mylena Micaella de Brito
Hazael Maia de Araujo
Felipe da Silva e Silva

Washington Neto

Marcelo de Farias
Fernandes

Rodrigo Santos Pereira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Diana Campos do
Amaral

Mylena Micaella de Brito

Wendell Oliveira
Andrade

Brandon Marques de
Oliveira

24-09-2024 10:06

24-09-2024 09:44

24-09-2024 09:35

24-09-2024 09:26

24-09-2024 08:53

24-09-2024 08:42

23-09-2024 13:34

23-09-2024 12:50

23-09-2024 12:05

23-09-2024 11:47

23-09-2024 11:43

23-09-2024 11:35

23-09-2024 11:07

23-09-2024 11:07

23-09-2024 10:57

24-09-2024 10:10

24-09-2024 09:48

24-09-2024 09:39

24-09-2024 09:29

26-09-2024 21:40

24-09-2024 09:02

26-09-2024 09:40

02-04-2025 09:36

25-09-2024 21:40

25-09-2024 21:40

23-09-2024 11:46

16-10-2024 21:40

25-09-2024 21:40

01-10-2024 09:40

26-09-2024 09:40



Chamados

186661

186642

186631

186625

186610

186608

186595

186547

186546

186543

186496

186466

186453

186449

186440

Titulo
chamados

Erro no login - Turma -
Gabinete Francisco
Soares de So

Responder o processo
SEI 2024/000045671-00
relacionado

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SEl - Altera lotagao

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Ar Condicionado da sala
de audiéncias nao estéa
gelan
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Liberar acesso via FTP/
SSH pelo aplicativo
Filezila ao

Habilitagao de conta
PROJUDI para Assessor
de Magistr

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Ajustar configuracdes
necessarias para migrar
o port

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Manutengao Servidor

Requerente

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Washington Neto

Matheus do Nascimento
Cardoso

Fabio Henrique Viana
Jordao

Anselmo Cavalcante
Guimaraes

Gabriel de Paula Torres
Gurgel do Amaral

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Anderson Pereira da
Silva

Sana Nogueira
Almendros De Oliveira

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Washington Neto

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sharlene Alissa Da Silva

Técnico

Mylena Micaella de Brito

Washington Neto

Matheus do Nascimento
Cardoso

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Maria de Lourdes
Martins Bezerra

Wendell Oliveira
Andrade

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Washington Neto

Mylena Micaella de Brito

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Washington Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Paulo Miguel Gazineu

Aberto

23-09-2024 10:49

23-09-2024 10:15

23-09-2024 09:54

23-09-2024 09:43

23-09-2024 09:15

23-09-2024 09:13

23-09-2024 08:56

21-09-2024 11:20

20-09-2024 16:29

20-09-2024 15:54

20-09-2024 11:15

20-09-2024 09:59

20-09-2024 09:23

20-09-2024 09:20

20-09-2024 09:09

Fechado

23-09-2024 11:16

23-09-2024 11:34

23-09-2024 09:57

23-09-2024 10:25

25-09-2024 21:40

26-09-2024 09:40

24-09-2024 10:55

21-09-2024 11:52

25-09-2024 09:40

20-09-2024 16:01

23-09-2024 16:09

20-09-2024 10:06

20-09-2024 10:19

20-09-2024 09:21

20-09-2024 10:09

5

Satisfagao



Chamados

186422

186395

186351

186285

186271

186224

186211

186210

186209

186208

186194

186190

186145

186135

186119
186104

186095

186088

Titulo

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Erro de execugao - Botao
"finalizar suspensao"
Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Acesso a pasta de
scanner da impressora
SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil
SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados
SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados
Solicitacao de
cadastrado no PROJUDI

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Responder processo SEl
2024/000045949-01

Realizar ajustes no GLPI

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Solicitagao de veiculo

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Configuracao de
autenticagao Radius nos

Requerente
Costa

Joao Pedro Figueiredo
Pascarelli Reboucas

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Silene Pereira dos
Santos

Felipe Araujo de
Azevedo Cunha

Gabriel Matos Malheiro

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Jessica de Souza
Saraiva

Hazael Maia de Araujo
Washington Neto
Michel Csasznik

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafaela Correa Barbosa

Diana Campos do
Amaral

Rodrigo Silva De Melo

Washington Neto

Técnico
Ferreira
Hazael Maia de Araujo

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Israel Figueiredo Galvao
Hazael Maia de Araujo
Rodrigo Santos Pereira

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Mylena Micaella de Brito
Hazael Maia de Araujo
Washington Neto

Wallisson dos Anjos
Alves

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Carolina Gomes Barros

Diana Campos do
Amaral

Rodrigo Cezar Xavier
Teixeira

Washington Neto

Aberto

20-09-2024 08:52

19-09-2024 17:56

19-09-2024 11:49

19-09-2024 09:44

19-09-2024 09:17

19-09-2024 08:06

18-09-2024 16:12

18-09-2024 16:08

18-09-2024 15:48

18-09-2024 15:16

18-09-2024 13:28

18-09-2024 13:12

18-09-2024 11:04

18-09-2024 10:32

18-09-2024 10:05
18-09-2024 09:44

18-09-2024 09:29

18-09-2024 09:23

Fechado

20-09-2024 09:35

20-09-2024 15:14

01-10-2024 21:40

19-09-2024 09:46

23-09-2024 21:40

23-09-2024 09:40

19-09-2024 11:03

18-09-2024 16:09

23-09-2024 09:40

18-09-2024 15:48

18-09-2024 13:30

18-09-2024 13:51

18-09-2024 11:07

18-09-2024 11:48

24-09-2024 09:40
18-09-2024 09:49

18-09-2024 11:04

02-12-2024 09:01

Satisfagao



Chamados

186059

186057

186056

186048

186042

186027

186019

186012

186003

186002

185993

185990

185989

185987

185975

185956

185930

Titulo
Switches Ru
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Erro de execugao ao
tentar enviar concluso

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Programas/Utilitarios/
Sistemas

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Responder processo SEI
2024/000045580-00

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Solicitagao de Toner

Alteragao dados parte
processual

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Instalagao /
Manutencao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Devolugao de

Requerente

Natasha Nunes Sampaio

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Alan Barros de Matos

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Jose Barbosa da Rocha

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Washington Neto
Raysa Freitas de Lima

Darlisson Luis Bezerra
Vasconcelos

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Waléria Santos da Cruz

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Rogerio Jose da Costa
Vieira

Diana Campos do

Técnico

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Leonardo Lima da Silva
Leonardo Lima da Silva
Alexandre dos Reis Dias

Lucia Helena Nobre
Klem

Janaina Tavares Reis
Brito

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Marcelo de Farias
Fernandes

Lucia Helena Nobre
Klem

Washington Neto

Mauriane Caldas da
Silva

Darlisson Luis Bezerra
Vasconcelos

Brandon Marques de
Oliveira

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Araujo da Silva

Diana Campos do

Aberto

18-09-2024 08:28

18-09-2024 08:23

18-09-2024 08:22

17-09-2024 17:31

17-09-2024 14:11

17-09-2024 12:59

17-09-2024 12:27

17-09-2024 12:01

17-09-2024 11:44

17-09-2024 11:42

17-09-2024 11:30

17-09-2024 11:21

17-09-2024 11:17

17-09-2024 11:15

17-09-2024 10:50

17-09-2024 10:19

17-09-2024 09:22

Fechado

25-09-2024 21:40

23-09-2024 09:40

23-09-2024 09:40

18-09-2024 11:50

18-09-2024 10:14

19-09-2024 16:24

17-09-2024 12:31

18-09-2024 12:43

25-09-2024 08:44

17-09-2024 11:43

18-09-2024 11:29

17-09-2024 12:38

23-09-2024 09:40

19-09-2024 21:40

17-09-2024 11:20

19-09-2024 07:48

31-03-2025 13:41

5

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

185917

185913

185870

185832

185831

185830

185826

185810

185803

185775

185746

185743

185740

Equipamentos de
Informatica - LAUDO OK
Cadastrar os objetos
impressora na regra do
Servidor Im

Criar objetos no PA no
grupo ClusK8S do SAJ

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Criagcao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

SEI - Criagao de Conta
SDS - PORTAL TJAM:

Devolugao de Bens
Patrimoniais

Criagao de Usuario e
Senha no Sistema
PROJUDI

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Amaral

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Matheus do Nascimento
Cardoso

Matheus do Nascimento
Cardoso

Matheus do Nascimento
Cardoso

Rodrigo Silva De Melo

Rodrigo Silva De Melo
Rafaela Correa Barbosa

Diana Campos do
Amaral

Jhulliem Raquel
Kitzinger de Sena
Guimaraes

Maria Fernanda Oliveira
Coelho

Erzenildo de Oliveira
Freitas

Amaral

Washington Neto

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Matheus do Nascimento
Cardoso

Matheus do Nascimento
Cardoso

Matheus do Nascimento
Cardoso

Agatha Helyda de Paiva
Sousa Vaz de Azevedo

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Lucas Henrique Batista
Medeiros

Andrea Sousa dos
Santos

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Vanderson da Silva Lima

Brandon Marques de
Oliveira

17-09-2024 08:51

17-09-2024 08:46

16-09-2024 13:32

16-09-2024 11:26

16-09-2024 11:24

16-09-2024 11:23

16-09-2024 11:19

16-09-2024 10:42

16-09-2024 10:34

16-09-2024 09:36

16-09-2024 08:51

16-09-2024 08:45

16-09-2024 08:35

17-09-2024 09:33

17-09-2024 08:46

16-09-2024 13:49

16-09-2024 11:38

16-09-2024 11:33

16-09-2024 11:30

18-09-2024 11:01

16-09-2024 11:24

18-09-2024 21:40

18-09-2024 07:32

23-09-2024 21:40

16-09-2024 09:07

18-09-2024 09:40



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

185697

185696

185686

185634

185629

185619

185617

185604

185599

185591

185569

185565

185563

185552

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Malote - Desativar Conta
(desvincular do 11° JEC)

PJE - Cadastro/
Alteracao de Perfil
Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao
Programas/Utilitarios/
Sistemas

Malote - Alterar Lotagao
SEI - Altera lotagao

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

PROJUDI - Ajuste
cadastral

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Cadastrar parte autora
PJ - PROJUDI

Problema de replicagao
no Active Directory

Analise de
vulnerabilidades do

Hady Sthanley Batista
Teixeira

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Rodrigo Silva De Melo

Sana Nogueira
Almendros De Oliveira

Joana Frota Reboucas
Rodrigo Silva De Melo
Rodrigo Silva De Melo

Alexandre Silva

Avana Andrade da Silva
Reis

Carlos Renato Santos de
Oliveira

Thiago Henrique de
Souza

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Samuel Albuquerque
Silva Cruz

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Mylena Micaella de Brito

Lavoisier da Silva
Parente

Raimundo Matos da
Silva

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Lavoisier da Silva
Parente

Robson Sampaio Brito

Brandon Marques de
Oliveira

Thiago Henrique de
Souza

Marcelo de Farias
Fernandes

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

13-09-2024 13:13

13-09-2024 13:05

13-09-2024 11:55

13-09-2024 10:02

13-09-2024 09:54

13-09-2024 09:40

13-09-2024 09:37

13-09-2024 09:19

13-09-2024 09:10

13-09-2024 08:57

13-09-2024 07:52

12-09-2024 16:37

12-09-2024 14:45

12-09-2024 13:37

18-09-2024 09:40

17-09-2024 12:45

13-09-2024 12:26

17-09-2024 21:40

13-09-2024 10:57

13-09-2024 09:53

13-09-2024 10:15

17-09-2024 21:40

17-09-2024 09:40

17-09-2024 09:40

13-09-2024 08:11

13-09-2024 13:42

12-09-2024 14:46

12-09-2024 13:39



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

185551

185531

185529

185497

185456

185435

185414

185306

185270

185268

185255

185214

185204

185194

185191

servidor 10.47.95.49

Analise de
vulnerabilidades do
servidor 10.47.60.223

Programas/Utilitarios/
Sistemas

REMESSA PARA
TURMA

Solicitagao de veiculo
Malote - Alterar Lotagao
SEl - Criagao de Conta

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Cadastro de servidor
junto ao PROJUDI

Projudi - Cadastro de
Perfil - 42 Turma
Recursal

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

Habilitar E-mail
Institucional - Auxiliar de
Gabinete d

Configuragao D-Link

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Simone do Nascimento
de Brito

Luciano Ferreira
Machado

Rocilane Navegante da
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Matheus Silva
Fernandes

Pollyanna de Assis
Cordova

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Louise Portella de
Macedo Valenca

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Lucas Campos Franca

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Thiago Falcao Marinho

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Merylim Costa Cunha
Mylena Micaella de Brito
Carolina Gomes Barros

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Rodrigo Santos Pereira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

John Diego Araujo
Ramos

Lucia Helena Nobre
Klem

Mylena Micaella de Brito

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Julianne Castro Mota

Taymon Chris Moura
Canté

Rafael Vale Lima

12-09-2024 13:36

12-09-2024 12:18

12-09-2024 12:09

12-09-2024 10:31

12-09-2024 09:39

12-09-2024 09:13

12-09-2024 08:42

11-09-2024 10:58

11-09-2024 09:30

11-09-2024 09:26

11-09-2024 09:04

10-09-2024 14:29

10-09-2024 13:04

10-09-2024 12:20

10-09-2024 12:10

12-09-2024 13:40

17-09-2024 09:40

01-10-2024 21:40

18-09-2024 09:40

12-09-2024 09:52

16-09-2024 09:40

16-09-2024 21:40

11-09-2024 11:00

11-09-2024 09:43

11-09-2024 09:42

12-09-2024 14:39

19-09-2024 11:05

16-09-2024 09:40

10-09-2024 12:37

13-09-2024 09:40



Chamados

185190

185167

185138

185126

185108

185077

185011
184929

184922

184920

184903

184848

184837

184823

184822

184786

Titulo

Comarca de Santa
Isabel do Rio Ne

Desbloqueio de Sites no
Proxy

Instagao de duas
tomadas

Criagdo/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Novo Balcao Virtual

Juiz titular de férias -
Alterar para substituto

Instalagao/Manutengao
de Acesso Remoto VPN
Solicitagao de veiculo
Condicionador de ar
vazando agua

Habilitagao de conta
PROJUDI para Assessor
de Magistr

Habilitagao de conta
PROJUDI para Analista
Judiciari

Erro no cadastro de
pessoa fisica

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SOLICITAGAO

Configurar registros
DNS

Habilitar E-mail -
Reativagao

Criagdo/Manutencao de

Requerente

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Silene Pereira dos
Santos

Clid Pereira Maciel

Taymon Chris Moura
Canté

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Paulo Cesar Thomaz
Junior

Arthur Paes da Fonseca

Taymon Chris Moura
Canté

Sana Nogueira
Almendros De Oliveira

Sana Nogueira
Almendros De Oliveira

Juliana Silva Soares
Thais Ribeiro Vieira
Avana Andrade da Silva
Reis

Washington Neto
Janinne Nayara Freitas

Arcanjo
Maysa Mancilha de

Técnico

Jefferson Gabriel de
Souza Albuquerque

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Merylim Costa Cunha

Taymon Chris Moura
Canté

Mylena Micaella de Brito

Brandon Marques de
Oliveira

Carolina Gomes Barros

Taymon Chris Moura
Canté

Mylena Micaella de Brito

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Agatha Helyda de Paiva
Sousa Vaz de Azevedo

Washington Neto

Taymon Chris Moura
Canté

Merylim Costa Cunha

Aberto

10-09-2024 12:09

10-09-2024 11:13

10-09-2024 10:08

10-09-2024 09:44

10-09-2024 09:04

10-09-2024 08:16

09-09-2024 12:00
09-09-2024 09:43

09-09-2024 09:36

09-09-2024 09:35

09-09-2024 09:15

09-09-2024 07:56

07-09-2024 17:56

04-09-2024 16:05

04-09-2024 15:32

04-09-2024 12:03

Fechado

13-09-2024 09:35

18-09-2024 09:40

12-09-2024 21:40

10-09-2024 15:54

10-09-2024 11:42

12-09-2024 09:40

12-09-2024 14:09
20-09-2024 11:59

25-09-2024 09:40

27-09-2024 13:11

11-09-2024 09:40

11-09-2024 09:40

31-10-2024 09:40

04-09-2024 16:05

10-09-2024 13:42

18-09-2024 09:23

()]

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

184785

184776

184762

184731

184627

184615

184606

184590

184564

184553

184528

184503

184485

184478

184435

Login de Usudrio na
Rede Loc

Criagao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Solicitagao de veiculo -
Para palestra na 42 Vara
d

Solicitagao de veiculo

Desbloqueio de Sites no
Proxy

Solicitagao de
Manutencao/Reforma

Responder processo SEl
2024/000041142-00 em
relagao a

Cadastrar as
impressoras na regra do
Servidor de Impres

SDS - PORTAL TJAM:

Exclusao de Regras
entre Zonas x Desuso

Pedido de Equipamento
de Engenharia - Ar
condicionado/S

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Tomada extra

Instalagdao/Manutencao
de Acesso Remoto VPN

manutengao predial

Instalagdo/Manutencao

Araujo

Maysa Mancilha de
Araujo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Taymon Chris Moura
Canté

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Andressa Pimenta Leao
Bandeira Melo

Washington Neto

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Adriano Luiz do Vale
Soares

Washington Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Asafe Morete Tavares
Rodrigues

Raphael Freire Alves

Lucia Helena Nobre
Klem

Valeria Pedrosa Serra

Adriano Rodrigues

Merylim Costa Cunha

Carolina Gomes Barros

Carolina Gomes Barros

Jefferson Gabriel de
Souza Albuquerque

Andrea Sousa dos
Santos

Washington Neto

Washington Neto

Anderson Nogueira
Silverio

Washington Neto

Andrea Sousa dos
Santos

Wilker Fernandes Lopes

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Leonardo Soares
Emerson Lucas

Nogueira Braga
Elias Silva Alencar

04-09-2024 12:01

04-09-2024 11:25

04-09-2024 10:53

04-09-2024 09:30

03-09-2024 11:36

03-09-2024 11:05

03-09-2024 10:48

03-09-2024 10:16

03-09-2024 09:32

03-09-2024 09:15

03-09-2024 08:46

03-09-2024 08:05

02-09-2024 16:43

02-09-2024 15:11

02-09-2024 11:44

18-09-2024 09:23

12-09-2024 12:44

10-09-2024 10:26

04-09-2024 11:53

10-09-2024 21:40

03-09-2024 11:12

03-09-2024 10:53

09-09-2024 21:40

17-09-2024 10:42

23-01-2025 15:32

17-09-2024 21:40

12-09-2024 21:40

10-09-2024 09:51

16-09-2024 21:40

09-09-2024 21:40



Chamados

184427

184404

184400

184382

184363

184352

184330

184317

184294

184290

184279

184248

184235

184228

184222

184220

Titulo
de Impressora

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Exclusao de Regras
NAT-In-Internet em
desuso

CRIAGAO DE LOGIN E
SENHA NOVA
ASSESSORA

Incluir permissao no
Drive do Patrimonio

SEI - Criagao de Conta

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Instalagdo de Google
Drive no PC

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Definir TAG nas regras
de NAT-in-Internet

SEl - Criagao de Conta

Realizar hardering no PA
(Regas NAT-IN)

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Requerente
Gomes Neto
Nelia Freitas Nogueira
Vieira

Washington Neto

Antonio Batista de
Miranda Neto

Nelia Freitas Nogueira
Vieira

Mayara Carvalho
Trindade Zurra

Francisco Carlos Magno
Campos Gurgel

Paulo Cesar Thomaz
Junior

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Washington Neto

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Washington Neto

Fabiola Mourao Sousa
Dewet

Karla Chikako Sousa
Sudo

Lorrane Souza Lopes

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Técnico

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Washington Neto

Luiz Felipe de Oliveira e
Mendes

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Lucia Helena Nobre
Klem

Brandon Marques de
Oliveira

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Washington Neto

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Washington Neto

Maria de Lourdes
Martins Bezerra

Lucia Helena Nobre
Klem

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Aberto

02-09-2024 11:35

02-09-2024 10:38

02-09-2024 10:34

02-09-2024 09:56

02-09-2024 09:26

02-09-2024 09:14

02-09-2024 08:37

02-09-2024 08:28

30-08-2024 14:17

30-08-2024 13:49

30-08-2024 13:09

30-08-2024 10:50

30-08-2024 10:28

30-08-2024 10:07

30-08-2024 09:45

30-08-2024 09:43

Fechado

03-09-2024 11:24

17-09-2024 09:45

02-09-2024 13:02

09-09-2024 10:17

04-09-2024 09:40

09-09-2024 09:40

10-09-2024 21:40

02-09-2024 10:22

30-08-2024 14:30

03-09-2024 10:52

17-09-2024 10:28

12-09-2024 21:40

30-08-2024 10:28

30-08-2024 12:34

30-08-2024 09:46

30-08-2024 09:43

5

Satisfagao



Chamados

184211

184210

184209

184208

184100

184095

184080

184078

184071

184038

183999

183985

183966

183962

183953

Titulo

Criagao/Manutencgao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Preencher formulario de
apoio ao
Dimensionamento da so
Solicitacao de
Instalacao de Tomadas
de Energia

Liberar Event ID no F5
em relagao ao portal do
TJAM

Cadastrar as
impressoras na regra do
Servidor de Impres

SEl - Criagao de Conta

Criar VS do EMEROM da
ESMAM

Pedido de Apoio Técnico

a Reunioes e Eventos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Solicito Login de Acesso
a Sistema

Conserto

Requerente

Jhulliem Raquel
Kitzinger de Sena
Guimaraes

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Arimar Leao Lobato

Washington Neto

Hady Sthanley Batista
Teixeira

Luiz Felipe de Oliveira e
Mendes

Washington Neto

Alexandre Silva
Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Rogerio Marcio Amaral
Lima
Maria Edna Pereira de

Técnico

Lavoisier da Silva
Parente

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Elias Silva Alencar

Washington Neto

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Washington Neto

Washington Neto

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Rogerio Marcio Amaral
Lima
Amanda Goncalves

Aberto

30-08-2024 09:14

30-08-2024 09:13

30-08-2024 09:13

30-08-2024 09:12

29-08-2024 10:52

29-08-2024 10:48

29-08-2024 10:10

29-08-2024 10:08

29-08-2024 09:56

29-08-2024 08:52

28-08-2024 14:40

28-08-2024 13:21

28-08-2024 12:39

28-08-2024 12:25

28-08-2024 11:57

Fechado

30-08-2024 10:45

30-08-2024 09:14

30-08-2024 09:15

30-08-2024 09:16

02-09-2024 21:40

29-08-2024 14:49

12-09-2024 21:40

29-08-2024 10:10

29-08-2024 09:56

02-09-2024 09:40

28-08-2024 15:38

28-08-2024 13:50

28-08-2024 12:41

13-03-2025 09:00

02-09-2024 21:40

Satisfagao



Chamados

183936

183828

183821

183820

183819

183818

183816

183815

183813

183812

183811

183810

183809

183808

183803

183801

Titulo

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Pedido de torneira e
cifao

Requerente
Lima

Jesse do Nascimento da
Silva

Wendrio Guimaraes da
Silva

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Jesse do Nascimento da
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Técnico
Barbosa

Agatha Helyda de Paiva
Sousa Vaz de Azevedo

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Brandon Marques de
Oliveira

Brandon Marques de
Oliveira

Brandon Marques de
Oliveira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Brandon Marques de
Oliveira

Brandon Marques de
Oliveira

Brandon Marques de
Oliveira

Brandon Marques de
Oliveira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Brandon Marques de
Oliveira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Agatha Helyda de Paiva
Sousa Vaz de Azevedo

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Aberto

28-08-2024 11:11

28-08-2024 08:03

28-08-2024 07:28

28-08-2024 07:28

28-08-2024 07:27

28-08-2024 07:27

28-08-2024 07:26

28-08-2024 07:26

28-08-2024 07:25

28-08-2024 07:25

28-08-2024 07:24

28-08-2024 07:24

28-08-2024 07:23

28-08-2024 07:23

27-08-2024 23:04

27-08-2024 18:21

Fechado

02-09-2024 09:40

28-08-2024 09:48

28-08-2024 07:33

28-08-2024 07:34

28-08-2024 07:35

28-08-2024 07:38

28-08-2024 07:39

28-08-2024 07:39

28-08-2024 07:40

28-08-2024 07:44

28-08-2024 07:46

28-08-2024 07:48

28-08-2024 07:49

28-08-2024 07:51

02-09-2024 09:40

02-09-2024 08:33

Satisfagao



Chamados
183799

183781

183780

183758

183716

183706

183690

183625

183624

183618

183615

183575

183521

183518

183514

183511

Titulo
Erro na citagao online

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Liberar regra no firewall
para acesso a porta
3306 nos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos
Instalagdo/Manutencao
de Impressora

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

BACENJUD - Criagao de
Perfil / Orientacao
Operacion

Ativacao de login

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Acesso ao sistema
projudi

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Acompanhamento
Validagao de
Configuracao PA do
Azar

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Requerente

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Francisco Xavier de
Souza Filho

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Jesse do Nascimento da
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Juliana Silva Soares

Lorena Franca Leal

Rafael de Oliveira Lins

Washington Neto

Michael Santanna da
Silva

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Técnico
Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lucia Helena Nobre
Klem

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Agatha Helyda de Paiva
Sousa Vaz de Azevedo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Mylena Micaella de Brito
Fabio Huriel Medeiros

Silva
Vanderson da Silva Lima

Washington Neto

Felipe da Silva e Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Aberto
27-08-2024 16:33

27-08-2024 13:41

27-08-2024 13:36

27-08-2024 12:23

27-08-2024 09:58

27-08-2024 09:32

27-08-2024 09:00

26-08-2024 12:11

26-08-2024 11:57

26-08-2024 11:46

26-08-2024 11:37

26-08-2024 10:07

26-08-2024 08:29

24-08-2024 12:00

26-08-2024 08:12

26-08-2024 08:11

Fechado
29-08-2024 14:45

27-08-2024 13:42

27-08-2024 13:42

27-08-2024 12:27

28-08-2024 10:29

27-08-2024 09:49

27-08-2024 09:31

28-08-2024 13:09

02-09-2024 09:40

26-08-2024 11:55

28-08-2024 21:40

28-08-2024 21:40

28-08-2024 08:41

26-08-2024 08:49

28-08-2024 21:40

26-08-2024 08:12

4

Satisfagao



Chamados
183510

183509

183508

183507

183506

183505

183504

183503

183496

183489

183467

183466

183430

183333

Titulo
Instalagao/Manutencao
de Equipamentos
Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos
Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos
SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao
SAJ PG5 - Orientagao
Operacional
Pedido de insercao de
setor no Projudi

SEl - Criagao de Conta

Realizar bloqueio da
URL do Portal: /index.
php/It-logi

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

Requerente

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Fabiola Benvindo
Oliveira Santos

Louise Portella de
Macedo Valenca

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Washington Neto

Pollyanna de Assis
Cordova

Técnico
Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Paula Caroline de Abreu

Oliveira

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Maria de Lourdes
Martins Bezerra

Hazael Maia de Araujo

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Washington Neto

Hazael Maia de Araujo

Aberto
26-08-2024 08:10

26-08-2024 08:10

26-08-2024 08:10

26-08-2024 08:09

26-08-2024 08:09

26-08-2024 08:09

26-08-2024 08:08

26-08-2024 08:08

26-08-2024 07:16

24-08-2024 12:07

23-08-2024 12:42

23-08-2024 12:23

23-08-2024 10:29

22-08-2024 12:27

Fechado
26-08-2024 08:13

26-08-2024 08:14

26-08-2024 08:19

26-08-2024 08:21

26-08-2024 08:34

26-08-2024 08:24

26-08-2024 08:25

26-08-2024 08:29

29-08-2024 21:40

26-08-2024 14:50

23-08-2024 14:31

27-08-2024 16:29

23-08-2024 11:50

26-08-2024 09:58

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

183327

183304

183255

183253

183246

183219

183201

183192

183174

183126

183102

183088

Desativar objetos
temporarios no PA

SEl - Criagao de Conta

Programas/Utilitarios/
Sistemas

CPA - Alterar Senha /
Desativa Conta

CRCJUD - Criagao de
Perfil / Orientagao
Operacional

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

O ar condicionado esta
desligando.

Desbloqueio de Sites no
Proxy

Pedido de Apoio Técnico

a Reunioes e Eventos

Verificar problema de
Comunicagao Entre a
PGE * Servi

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Programas/Utilitarios/

Washington Neto
Fabiola Nazaré Borges

Dalton Aranha da Silva
Lima

Sana Nogueira
Almendros De Oliveira

Fabricio Souza de
Oliveira

Luci Mara Neumann
Alves

Rogerio Marcio Amaral
Lima

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Camila Funes Carneiro

Washington Neto

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Amadeu Anderlin Neto

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Marcelo Carneiro Garcez
Leonardo Soares

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto

Leticia Galeotti

Leonardo Soares

22-08-2024 11:47

22-08-2024 11:03

22-08-2024 09:17

22-08-2024 09:11

22-08-2024 08:57

22-08-2024 07:17

21-08-2024 14:21

21-08-2024 13:37

21-08-2024 12:05

21-08-2024 09:44

21-08-2024 09:07

21-08-2024 08:47

22-08-2024 11:59

26-08-2024 21:40

26-08-2024 21:40

27-08-2024 21:40

28-08-2024 09:40

26-08-2024 09:40

07-02-2025 09:40

22-08-2024 11:54

21-08-2024 12:07

21-08-2024 09:45

22-08-2024 09:36

21-08-2024 10:03



Chamados

183061

183059

183012

182998

182959

182939

182934

182920

182872

182861

182860

182848

182839

182814

182760

Titulo
Sistemas

Liberar no F5 o Event ID
no acesso ao sistema
SEl.

Reuniao com o Grupo de
trabalho do CGP

Pedido de Apoio Técnico

a Reunioes e Eventos

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Realizar liberagdes no
firewal para o novo
servidor d

Analisar documento -
Formulério de
Seguranca SIRC.

Realizar bloqueio no PA
de site listado em
Phishing

Liberar acesso a IA
https://console.grog.
com/playground

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Pedido de Apoio Técnico

a Reunioes e Eventos

Liberar o novo notebook
do Rhedson para acesso
aos sist

Retirada a suspensao
dos processos 0739534~

Requerente

Washington Neto

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Marcos Antonio Batista
de Oliveira

Taymon Chris Moura
Canté

Rhedson Francisco
Fernandes Esashika

Luciano Lucena de
Medeiros

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Rhedson Francisco
Fernandes Esashika

Claudia Maria Geber de
Lima

Técnico

Washington Neto

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Josivaldo Dieb
Vanderson da Silva Lima
Lucia Helena Nobre

Klem
Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Aberto

20-08-2024 17:47

20-08-2024 16:16

20-08-2024 12:05

20-08-2024 11:18

20-08-2024 09:43

20-08-2024 09:20

20-08-2024 09:11

20-08-2024 08:47

19-08-2024 13:17

19-08-2024 12:21

19-08-2024 12:20

19-08-2024 12:08

19-08-2024 11:41

19-08-2024 11:02

19-08-2024 09:44

Fechado

20-08-2024 17:54

20-08-2024 17:59

20-08-2024 12:07

20-08-2024 11:20

21-08-2024 09:01

28-08-2024 12:40

20-08-2024 09:11

20-08-2024 09:06

19-08-2024 13:20

19-08-2024 12:22

19-08-2024 12:20

20-08-2024 14:45

19-08-2024 11:42

19-08-2024 11:03

21-08-2024 08:35

5

Satisfagao



Chamados

182758

182719

182716

182700

182672

182670

182622

182621

182591

182584

Titulo
50.2022.8.

Pedido de limpeza de ar
condicionado

INSTALACAO DE
TOMADAS ELETRICA

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Tomadas sem energia

SAJ SG5 - Mensagem de
€Iro Na execugao

Habilitagao plantao-polo
07

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Solicitagao de

Requerente

Michael Dener Rafael da
Costa

Luiz Augusto dos
Santos Porto

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Nelson Bruno da Costa

Hanna Luiza Abinader
Porto

Jesse do Nascimento da
Silva

Jose Maria Drumond de
Vasconcelos Dias Filho

Jose Maria Drumond de
Vasconcelos Dias Filho

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Claudia Maria Geber de

Técnico

Wendell Oliveira
Andrade

Gustavo Assungao
Barbosa

John Diego Araujo
Ramos

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Leticia Galeotti

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Leticia Galeotti

Marcus Vinicius

Aberto

19-08-2024 09:39

19-08-2024 08:42

19-08-2024 08:39

19-08-2024 08:24

19-08-2024 06:32

18-08-2024 09:20

16-08-2024 10:32

16-08-2024 10:32

16-08-2024 09:32

16-08-2024 09:24

Fechado

21-08-2024 21:40

21-08-2024 21:40

19-08-2024 11:05

19-08-2024 09:32

19-08-2024 09:15

21-08-2024 21:40

20-08-2024 21:40

20-08-2024 21:40

19-08-2024 08:36

19-08-2024 08:07

Satisfagao



Chamados

182567

182557

182544

182542

182541

182540

182539

182479

182467

182407

182328

182312

182243

182240

Titulo
infomacoes
Liberar acesso a camera

do depdsito publico para
aces

Suporte VDI

SISBJAJUD - Criagao de
Perfil / Orientagao
Operacio

Liberar evento ID no F5

Acesso Rede Wi-Fi
(Wireless) - Depésito -
Patrimonio.
Desbloqueio de Sites no
Proxy

Dificuldade no envio dos

autos 0605583-51.2017.
8.04.009

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos
Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao
Criagao/Manutencao de

Login de Usudrio na
Rede Loc

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Instalagdo/Manutencao
de Impressora

Requerente
Lima
Jose Augusto Costa de
Souza

Jose Maria Drumond de
Vasconcelos Dias Filho

Francisco Soares de
Souza

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Anderson Pereira da
Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Alfredo Carlos dos
Santos Luna

Jose Maria Drumond de
Vasconcelos Dias Filho

Joao Claudino Zeferino
Neto

Fernanda Priscilla
Pereira Calegare

Luana Bezerra Machado

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Cynthia Maria Jacob
Rocha

Euder James Soares da
Silva

Técnico
Maquine Braga
Washington Neto

Leonardo Soares

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Amadeu Anderlin Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Wallisson dos Anjos
Alves

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Mylena Micaella de Brito
Fabio Huriel Medeiros
Silva

Hazael Maia de Araujo

Alexandre dos Reis Dias

Aberto

16-08-2024 09:00

16-08-2024 08:52

15-08-2024 16:02

15-08-2024 14:47

15-08-2024 14:39

15-08-2024 14:36

15-08-2024 14:24

15-08-2024 10:44

15-08-2024 10:34

15-08-2024 08:47

14-08-2024 11:29

14-08-2024 11:07

14-08-2024 08:13

14-08-2024 08:03

Fechado

02-09-2024 13:41

21-08-2024 09:45

16-08-2024 18:34

15-08-2024 14:47

15-08-2024 14:40

15-08-2024 14:41

26-08-2024 13:58

20-08-2024 21:40

21-08-2024 09:40

19-08-2024 21:40

16-08-2024 21:40

14-08-2024 11:08

14-08-2024 08:18

16-08-2024 09:40

Satisfagao



Chamados
182203

182193

182191

182117

182106

182064

182063

182058

182057

182056

182050

182039

182026

182015

182012

182010

182002

Titulo

Requerente

Pedido de Apoio Técnico Fabio Huriel Medeiros

a Reunioes e Eventos
SEI - Criagcao de Conta

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Solicitagao de veiculo

Solicitagao de veiculo

Dificuldade de remessa
para Turma Recursal
nos autos 05

Desbloqueio de
Aplicagao no F5

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Pedido de Apoio Técnico

a Reunioes e Eventos
SEl - Criagao de Conta

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Malote - Criacao de
Conta

Desbloqueio de
Aplicagao no F5
Solicitagao de veiculo

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Silva
George de Souza Pereira

Matheus do Nascimento
Cardoso

Michael Dener Rafael da
Costa

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Alfredo Carlos dos
Santos Luna

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Renato Rivera de
Oliveira

Marden Jefite Rocha
Guedes

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Fernanda Priscilla
Pereira Calegare

Lucia Helena Nobre
Klem

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Técnico
Fabio Huriel Medeiros
Silva

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Matheus do Nascimento
Cardoso

Carolina Gomes Barros

Carolina Gomes Barros

Ricardo de Jesus Ucha

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Hazael Maia de Araujo

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Carolina Gomes Barros

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Aberto
13-08-2024 12:21

13-08-2024 11:43

13-08-2024 11:40

13-08-2024 09:03

13-08-2024 08:46

12-08-2024 14:29

12-08-2024 14:26

12-08-2024 13:52

12-08-2024 13:50

12-08-2024 13:47

12-08-2024 13:14

12-08-2024 12:25

12-08-2024 11:15

12-08-2024 10:43

12-08-2024 10:40

12-08-2024 10:37

12-08-2024 10:21

Fechado
13-08-2024 12:24

15-08-2024 21:40

15-08-2024 08:09

04-09-2024 09:40

14-08-2024 08:42

13-08-2024 09:32

12-08-2024 14:26

12-08-2024 13:53

12-08-2024 14.01

12-08-2024 14:15

12-08-2024 13:39

12-08-2024 12:44

12-08-2024 11:16

19-08-2024 21:40

12-08-2024 10:41

12-08-2024 10:38

12-08-2024 10:35

5

5

Satisfagao



Chamados
181998

181968

181868

181867

181859

181848

181814

181770

181748

181747

181705

181702

181689

181685
181674

181665

181613

Titulo

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Excluir processo da fila
de juntada automatica.

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SEl - Criagao de Conta

Solicitagao de Maquina
Virtual

Solicitagao de
Mobiliario - Cadeira
Solicitagao de
Manutengao/Reforma -
cadeira da sala

Programas/Utilitarios/
Sistemas

SAJ SG5 - Orientacao
Operacional

Instalagao/Manutengao
de Acesso Remoto VPN

Instalagdo/Manutencao
de Acesso Remoto VPN

Criagao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
Solicitagao de veiculo

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Requerente

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Juliane Lopes de Freitas

Nelson Bruno da Costa
Fernanda Cruz Vargas
Rafael Vale Lima

Aroldo da Silva Ribeiro
Filho

Gabriel de Paula Torres
Gurgel do Amaral

Paulo Roberto Sales dos
Reis
Anne Laredo Jezini

Circe Maria Lima Gandra
Baptista

Barbara Cristina da
Rocha Rabelo

Andre Coelho de Souza

Aroldo da Silva Ribeiro
Filho

Jessica Maria Oran Lima

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Técnico
Lucia Helena Nobre
Klem

Julianne Castro Mota

Elias Silva Alencar

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Leonardo Soares
Michel Csasznik

Andrea Sousa dos
Santos

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Marcelo Jose Gomes de
Leiros

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Merylim Costa Cunha

Merylim Costa Cunha

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carolina Gomes Barros

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Aberto
12-08-2024 10:16

12-08-2024 09:28

09-08-2024 11:28

09-08-2024 11:28

09-08-2024 11:07

09-08-2024 10:39

09-08-2024 09:30

09-08-2024 07:28

08-08-2024 12:46

08-08-2024 12:46

08-08-2024 10:31

08-08-2024 10:23

08-08-2024 09:59

08-08-2024 09:56
08-08-2024 09:44

08-08-2024 09:34

08-08-2024 06:47

Fechado
12-08-2024 10:17

14-08-2024 21:40

09-08-2024 12:37

09-08-2024 11:35

14-08-2024 13:30

13-08-2024 21:40

11-09-2024 09:40

20-08-2024 08:41

12-08-2024 21:40

13-08-2024 09:40

12-08-2024 21:40

09-08-2024 11:53

13-08-2024 21:40

13-08-2024 21:40
09-08-2024 07:48

08-08-2024 09:36

08-08-2024 06:48

3

[S2 BN |

Satisfagao



Chamados
181612

181609

181605

181577

181565

181535

181516

181496

181426

181425

181394

181386

181382

181378

181376

181335

181290

Titulo

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Processos com erro de
envio para turma
recursal.

Alterar nome da parte
requerida no cadastro -
PROJUDI

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

SAJ-SG5 - Cadastro de
Perfil

Criagao de Login de
Usudrio na Rede Local

Erro na citagao online
CADASTRO DE PARTE

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Solicitagao de veiculo

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Erro na citagao online

Requerente

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Adriano Ribeiro Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Jefferson Gabriel de
Souza Albuquerque

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Fabricio do Nascimento
Santos

Silvia Isabele Carvalho
Machado

Fabiola Mourao Sousa
Dewet

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Ayanne Monick Marinho
de Melo

Andre Coelho de Souza

Matheus Silva
Fernandes

Andre Coelho de Souza

Raphael dos Santos
Para

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Técnico
Lucia Helena Nobre
Klem

Ricardo de Jesus Ucha

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Lucia Helena Nobre
Klem

Alexandre Ribeiro da
Silva

Rodrigo Santos Pereira

Josué Alexandre
Ferreira

Julianne Castro Mota
Leonardo Lima da Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Agatha Helyda de Paiva
Sousa Vaz de Azevedo

Carolina Gomes Barros

Agatha Helyda de Paiva
Sousa Vaz de Azevedo

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Aberto
08-08-2024 05:37

07-08-2024 21:07

07-08-2024 16:05

07-08-2024 12:55

07-08-2024 11:52

07-08-2024 10:54

07-08-2024 10:11

07-08-2024 09:37

06-08-2024 18:06

06-08-2024 17:57

06-08-2024 12:44

06-08-2024 12:17

06-08-2024 11:57

06-08-2024 11:40

06-08-2024 11:37

06-08-2024 10:20

06-08-2024 08:57

Fechado
08-08-2024 05:38

13-08-2024 09:40

08-08-2024 09:59

08-08-2024 11:45

07-08-2024 12:04

12-08-2024 21:40

12-08-2024 21:40

14-08-2024 21:40

07-08-2024 09:26

12-08-2024 13:56

06-08-2024 13:34

07-08-2024 09:47

09-08-2024 11:49

09-08-2024 09:40

09-08-2024 10:03

06-08-2024 11:29

06-08-2024 12:57

Satisfagao



Chamados
181286

181264

181258

181183

181181

181180

181178

181166

181159

181098

181064

181060

181051

181040

181011

180986

180957

Titulo

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Limpeza Ar
condicionado

Solicitagao de veiculo

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

SDS - PORTAL TJAM:

Inserir tomada na copa
do térreo

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Criagcao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Limpeza

SAJ PG5 - Mensagem de

Requerente

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Ricardo de Jesus Ucha

Luci Mara Neumann
Alves

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Rafaela Correa Barbosa
Rafaela Correa Barbosa

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Mycarla Aryane Bezerra
Pinheiro Lima

Diana Campos do
Amaral

Nelson Bruno da Costa

Patricia Maria Astuto

Técnico
Luiz Carlos Braga de
Freitas Pinto

Wendell Oliveira
Andrade

Carolina Gomes Barros

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Ricardo de Jesus Ucha

Lucas Henrique Batista
Medeiros

Gustavo Assungao
Barbosa

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Mauriane Caldas da
Silva

Felipe da Silva e Silva

Breno Figueiredo Corado

Wendell Oliveira
Andrade

Ricardo de Jesus Ucha

Aberto
06-08-2024 08:54

06-08-2024 08:25

06-08-2024 08:18

05-08-2024 12:20

05-08-2024 12:18

05-08-2024 12:17

05-08-2024 12:14

05-08-2024 11:55

05-08-2024 11:47

05-08-2024 09:44

05-08-2024 08:44

05-08-2024 08:36

05-08-2024 08:17

05-08-2024 07:41

02-08-2024 13:38

02-08-2024 11:50

02-08-2024 10:42

Fechado
23-09-2024 21:40

06-08-2024 12:02

22-08-2024 21:40

05-08-2024 12:21

05-08-2024 12:19

05-08-2024 12:18

08-08-2024 09:40

07-08-2024 21:40

12-08-2024 09:40

08-08-2024 09:40

05-08-2024 09:13

07-08-2024 09:40

07-08-2024 21:40

07-08-2024 09:40

08-08-2024 09:22

07-08-2024 09:40

07-08-2024 09:40

5

5

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

180949

180912

180882

180863

180862

180861

180860

180822

180820

180815

180782

erro de Execugao

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagédo /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Programas/Utilitarios/
Sistemas
Programas/Utilitarios/
Sistemas
Programas/Utilitarios/
Sistemas
Programas/Utilitarios/
Sistemas

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Configurar a regra do
servidor APPTJAM para
receber req

Reuniao com a parceira
IPTRust para
detalhamento das p

Cha

Christiane Malveira
Guimaraes Raszl|

Luis Henrique Souza de
Oliveira

Luis Henrique Souza de
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira
Alexandre Souza Xavier

Christiane Malveira
Guimaraes Raszl|

Washington Neto

Washington Neto

Maria de Lourdes
Martins Bezerra

Henrique Jose dos
Santos

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Marcia Andrea Bulcao
da Costa
Leticia Galeotti

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Washington Neto

Washington Neto

02-08-2024 10:24

02-08-2024 09:17

02-08-2024 08:26

02-08-2024 07:27

02-08-2024 07:27

02-08-2024 07:27

02-08-2024 07:26

01-08-2024 12:24

01-08-2024 12:21

01-08-2024 12:11

01-08-2024 10:54

06-08-2024 21:40

06-08-2024 21:40

06-08-2024 09:40

02-08-2024 07:29

02-08-2024 07:30

02-08-2024 07:33

02-08-2024 07:33

15-08-2024 15:12

05-08-2024 21:40

01-08-2024 12:12

01-08-2024 10:56



Chamados

180773

180769

180746

180743

180741

180719

180699

180684

180682

180681

180677

180676

180656

180651

180645

Titulo

Cadastramento de
servidores na Central de
Inquéritos

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Definir plano de
atividades para
ambiente seguro com o
Computador da sala de
audiéncia

Definir / Corrigir TAGS
nas regras de bloqueio
do PA

Modificar regra
InternetSelo para limitar
0 acesso apen
Desativar a regra
InternetCpa no PA

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Definir / Corrigir TAGS
nas regras de liberagao
deen

Requerente

Alexandre Souza Xavier

Donisete Tavares de
Sousa

Joanderson Freire
Barbosa

Joanderson Freire
Barbosa

Joanderson Freire
Barbosa

Washington Neto

Alfredo Carlos dos
Santos Luna

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Karla Chikako Sousa
Sudo

Pedro Newton

Washington Neto

Técnico

Wilker Fernandes Lopes

Hazael Maia de Araujo

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Taymon Chris Moura
Canté

Leonardo Lima da Silva

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Henrique de Freitas
Pereira Junior

Washington Neto

Aberto

01-08-2024 10:35

01-08-2024 10:27

01-08-2024 09:38

01-08-2024 09:37

01-08-2024 09:36

01-08-2024 08:55

01-08-2024 08:27

31-07-2024 16:02

31-07-2024 15:21

31-07-2024 14:58

31-07-2024 14:47

31-07-2024 14:45

31-07-2024 12:47

31-07-2024 12:36

31-07-2024 12:14

Fechado

01-08-2024 12:36

01-08-2024 10:53

01-08-2024 17:43

01-08-2024 17:45

01-08-2024 17:43

02-12-2024 08:59

05-08-2024 09:40

31-07-2024 16:09

31-07-2024 15:22

31-07-2024 14:58

01-08-2024 09:53

05-08-2024 12:25

31-07-2024 12:48

06-08-2024 09:40

31-07-2024 14:56

5

Satisfagao



Chamados

180635

180626

180610

180588

180565

180564

180532

180531

180529

180528

180502

180490

180486

180445

180435

Titulo

Aumentar partigao /var
no sistema senha.tjam.
jus.br

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Desbloqueio de Sites no
Proxy

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Analisar problema no
Acesso ao enderego
https://api-8e
Servidor sem conexao
com o Kasper

Criagao/Manutencgao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

LAUDO - OK

Requerente
Washington Neto

Jefferson Gabriel de
Souza Albuquerque

Barbara Cristina da
Rocha Rabelo

Thiago Henrique de
Souza

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Lucia Helena Nobre
Klem

Joao Claudio da Silva
Araujo Lobato

Joao Claudio da Silva
Araujo Lobato

Wallisson dos Anjos
Alves

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Jose Ribamar Martins
Carneiro

Thiago Henrique de
Souza

Diana Campos do
Amaral

Técnico
Jefferson Gabriel de
Souza Albuquerque

Washington Neto

Taymon Chris Moura
Canté

Alexandre Ribeiro da
Silva

Rafael Araujo da Silva

Anderson Pereira da
Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Washington Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Brandon Marques de
Oliveira

Thiago Henrique de
Souza

Diana Campos do
Amaral

Aberto

31-07-2024 11:52

31-07-2024 11:45

31-07-2024 11:03

31-07-2024 10:09

31-07-2024 09:05

31-07-2024 09:04

30-07-2024 16:46

30-07-2024 16:42

30-07-2024 16:38

30-07-2024 16:36

30-07-2024 13:19

30-07-2024 12:34

30-07-2024 12:11

30-07-2024 10:40

30-07-2024 10:19

Fechado

31-07-2024 12:14

31-07-2024 12:03

06-08-2024 09:40

31-07-2024 10:11

31-07-2024 09:06

31-07-2024 09:08

30-07-2024 18:06

30-07-2024 16:44

30-07-2024 16:39

30-07-2024 16:37

30-07-2024 13:40

30-07-2024 12:35

31-07-2024 12:46

30-07-2024 10:42

31-03-2025 13:41

Satisfagao



Chamados

180430

180423

180413

180386

180383

180382

180371

180363

180362

180348

180321

180312

180310

180306

180305

180303

Titulo

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica - laudo ok

Desbloqueio de Sites no
Proxy

Inserir na fila do Sei da
Comissao

TESTE

SEl - Problema para
tramitar processos

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica - LAUDO OK

SEIl - Problema para
tramitar processos

Habilitagao em Vara de
Plantao

problema no global

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos
Solicitagao de

Mobiliario - Outros
Alteracao do local da
tomada elétrica

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Criagdo/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Alteragao de juiz
responsavel (licenca

Requerente

Diana Campos do
Amaral

Barbara Cristina da
Rocha Rabelo

Rafaela Correa Barbosa

Diana Campos do
Amaral

Circe Maria Lima Gandra
Baptista

Fernanda Cruz Vargas

Rachel Botelho Curvelo

Alexandre Souza Xavier

Dunalva Eneida Fortes
de Castro

Thiago Henrique de
Souza

Aroldo da Silva Ribeiro
Filho

Aroldo da Silva Ribeiro
Filho

Lucia Helena Nobre
Klem

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Natalia de Castro
Amaral

Técnico

Diana Campos do
Amaral

Kaua Anthony Bastos
Vieira

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Diana Campos do
Amaral

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Gizelle Maria Cunha de
Souza

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Leticia Galeotti

Mauriane Caldas da
Silva

Alexandre Ribeiro da
Silva

Gizelle Maria Cunha de
Souza

Gustavo Assungao
Barbosa

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Aberto

30-07-2024 10:05

30-07-2024 09:56

30-07-2024 09:41

30-07-2024 08:41

30-07-2024 08:37

30-07-2024 08:35

30-07-2024 07:40

29-07-2024 15:02

29-07-2024 14:55

29-07-2024 13:40

29-07-2024 12:05

29-07-2024 11:50

29-07-2024 11:45

29-07-2024 11:40

29-07-2024 11:40

29-07-2024 11:37

Fechado

18-12-2024 08:04

01-08-2024 09:25

01-08-2024 21:40

20-08-2024 17:34

01-08-2024 09:40

17-10-2024 13:16

30-07-2024 10:09

01-08-2024 09:40

29-07-2024 15:00

29-07-2024 13:42

30-07-2024 13:59

28-11-2024 21:40

29-07-2024 11:46

29-07-2024 11:41

29-07-2024 11:41

31-07-2024 21:40

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

180271

180245

180242

180232

180230

180228

180225

180214

180211

180210

180198

180197

180190

médicadat

Processo com erro na
devolugao ao juizo de
origem

Instalagdao de TV no
suporte

Orientagao na instalar
da console do Kasper

Liberar o objeto
APOBJREPOQT1 para
acessar internet e os

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Realizar apresentacao
de Conscientizagao e
Boas pr¢

Instalagédo /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

vaso sanitario gabinete
do Magistrado

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Bloquear acesso ao
servidor do Proxy 10.47.

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Izolda Regina dos
Santos Teles

Washington Neto

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Maria Auxiliadora Paula
de Paiva

Washington Neto

Rafael Araujo da Silva

Andressa Pimenta Leao
Bandeira Melo

Rafael Araujo da Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Washington Neto

Ricardo de Jesus Ucha

Gustavo Assungao
Barbosa

Washington Neto

Washington Neto

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Washington Neto

Anderson Pereira da
Silva

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Rafael Araujo da Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Washington Neto

29-07-2024 10:39

29-07-2024 09:41

29-07-2024 09:30

29-07-2024 09:11

29-07-2024 09:10

29-07-2024 09:06

29-07-2024 08:59

29-07-2024 08:22

29-07-2024 08:17

29-07-2024 08:16

26-07-2024 17:15

26-07-202417:13

26-07-2024 13:58

29-07-2024 14:51

05-08-2024 21:40

29-07-2024 12:37

29-07-2024 12:39

29-07-2024 09:16

29-07-2024 12:07

29-07-2024 09:28

29-07-2024 08:27

08-08-2024 09:40

29-07-2024 08:18

26-07-2024 17:15

26-07-202417:14

31-07-2024 11:44



Chamados

180178

180158

180086

180065

180050

180042

180040

180030

180021

180007

180006

179977

179969

179928

179916

Titulo
60.81

Liberar o enderego GIT
da Cast para o time do
SDS

Malote - Criagao de
Conta

SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Solicitagao de tomada
urgente

Simone Farias Negrao

Configurar schedule de
funcionamento para
desativagao

Liberar no F5 o Event ID
Nno acesso ao sistema
SEl.

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Habiliatagao Magistrado
Projudi

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Configuragao
de Equipamentos do
Computad

Instalagdao/Manutencao
de Impressora

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Processo com erro na

Requerente

Washington Neto

Victor Hugo Couto de
Souza Melo

Valeria Pedrosa Serra

Rogerio Marcio Amaral
Lima

Raquel Hounsell Ribeiro
Pacifico

Simone Farias Negrao

Washington Neto

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Blenda Nicolle Pinho
Rabelo

Adeilson de Souza
Soares

Monique Duarte da
Rocha

Blenda Nicolle Pinho
Rabelo

Mauriane Caldas da
Silva

Orlenilson Albuquerque
Fonseca

Janinne Nayara Freitas

Técnico

Washington Neto

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Washington Neto

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Wendell Oliveira
Andrade

Washington Neto

Washington Neto

Mauriane Caldas da
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Thiago Henrique de
Souza

Alexandre Ribeiro da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Alexandre Ribeiro da
Silva

Sebastiao Fonseca

Aberto

26-07-2024 13:34

26-07-2024 11:42

26-07-2024 08:31

25-07-2024 14:09

25-07-2024 12:58

25-07-2024 12:17

25-07-2024 12:03

25-07-2024 11:39

25-07-2024 11:23

25-07-2024 10:56

25-07-2024 10:56

25-07-2024 10:09

25-07-2024 09:53

25-07-2024 08:16

24-07-2024 18:46

Fechado

29-07-2024 12:38

30-07-2024 21:40

30-07-2024 09:40

30-07-2024 21:40

31-07-2024 09:40

05-08-2024 09:40

30-08-2024 11:40

25-07-2024 11:40

26-07-2024 10:10

29-07-2024 21:40

29-07-2024 21:40

26-07-2024 09:36

25-07-2024 10:01

09-08-2024 09:40

05-08-2024 09:15

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

179905

179875

179829

179818

179816

179815

179813

179796

179795

179772

179739

179726

devolugao ao juizo de
origem

Manutencao na
fechadura do Comité de
Saude

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Analise de
vulnerabilidades

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Anélise de
vulnerabilidades

Analise de
vulnerabilidades

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Manutengao de
Equipamentos

Redefinir Senha - Email
Institucional

Alterar nome da parte
executada no cadastro -
PROJUDI

Arcanjo

Jeane Xavier da Silva

Maria Jose Pinho de
Freitas

Tizziana Dutra Borghi

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Thiago Henrique de
Souza

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Thiago Henrique de
Souza

Marilene Canto Leite

Matheus do Nascimento
Cardoso

Aquiles Cruz Barbosa

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Monteiro Junior

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Taymon Chris Moura
Canté

Lucia Helena Nobre
Klem

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Alexandre Ribeiro da
Silva

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Alexandre Ribeiro da
Silva

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Diana Campos do
Amaral

Vanderson da Silva Lima

Marcus Vinicius
Maquine Braga

24-07-2024 13:50

24-07-2024 12:07

24-07-2024 10:43

24-07-2024 10:20

24-07-2024 10:19

24-07-2024 10:17

24-07-2024 10:16

24-07-2024 09:40

24-07-2024 09:40

24-07-2024 09:07

24-07-2024 08:07

23-07-2024 17:57

09-08-2024 14:09

16-10-2024 21:40

24-07-2024 10:43

30-07-2024 09:43

24-07-2024 10:20

30-07-2024 09:39

30-07-2024 09:37

24-07-2024 09:41

29-07-2024 09:40

24-07-2024 10:03

24-07-2024 08:40

24-07-2024 09:35

5



Chamados
179716

179715

179714

179692

179689

179614

179569

179560

179559

179528

179525

179518

179510

179509

179505

179502

179483

Titulo

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados
SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

NOBREAK - BATERIA

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Criagdo/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Tomada

Cadastrar Ubiquiti no
servigo do Radius / Palo
Alto

Reservar MAC do
Ubiquiti instalado no HR

SDS - PORTAL TJAM:

SAJ-PGS5 - Projeto
Manaos

SEI - Criagcao de Conta

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Requerente

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Flavia Janne Campelo
dos Santos

Samanta Morgado
Maciel

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafaela Correa Barbosa

Rafael Araujo da Silva

Rafael Araujo da Silva

Adalberto da Silva
Carvalho

Lucia Helena Nobre
Klem

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Amanda Rayssa de
Oliveira Gama

Thiago Henrique de
Souza

Técnico
Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Diana Campos do
Amaral

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Ruanne Rosa Jardim
Cruz

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Gustavo Assungao
Barbosa

Washington Neto

Washington Neto

Anderson Nogueira
Silverio

Lucia Helena Nobre
Klem

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Juliane Oliveira
Goncalves

Alexandre Ribeiro da
Silva

Aberto
23-07-2024 14:23

23-07-2024 14:18

23-07-2024 14:16

23-07-2024 12:13

23-07-2024 12:01

23-07-2024 09:19

23-07-2024 07:26

22-07-2024 14:43

22-07-2024 14:41

22-07-2024 12:18

22-07-2024 12:10

22-07-2024 11:39

22-07-2024 11:22

22-07-2024 11:22

22-07-2024 11:12

22-07-2024 11:07

22-07-2024 10:26

Fechado
24-07-2024 04:27

23-07-2024 14:18

23-07-2024 14:17

25-07-2024 11:59

26-07-2024 09:40

24-07-2024 08:52

23-07-2024 07:37

22-07-2024 14:43

22-07-2024 14:42

30-07-2024 09:40

24-07-2024 14:58

24-07-2024 15:25

25-07-2024 09:40

22-07-2024 12:07

23-07-2024 09:12

24-07-2024 21:40

22-07-2024 10:27

5

Satisfagao



Chamados
179482

179481

179477

179476

179438

179433

179430

179425

179417

179407

179388

179384

179342

179340

179331

179328

Titulo

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Incluir usuarios na regra
do Firewall para acesso
aos

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Investigar o motivo do
blogueio da maquina do
Diogo no
SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Configurar objeto
APGLPIHML2 - 10.47.95.
118 no PA

Malote - Criagao de
Conta

DESVINCULAGAO do
Exmo. Dr. CELSO
ANTUNES DA SILVEIRA

Vaso sanitario obstruido

MANUTENCAO
SANITARIO FEMININO

Processo com erro na
devolugao ao juizo de
origem

Suporte VDI

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Pedido de
Equipamentos de
Informatica - Scanner

SAJ-PG5-Cadastro/

Requerente

Silvia Isabele Carvalho
Machado

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Lucinda de Souza
Parente

Washington Neto

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Alexandre Silva

Alexandre Silva

Nelson Bruno da Costa

Adriano Rodrigues
Gomes Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Lucia Helena Nobre
Klem

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fernanda Souza Castelo

Técnico
Kaua Anthony Bastos
Vieira
Washington Neto

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Washington Neto

Leonardo Lima da Silva

Washington Neto

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Washington Neto

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Breno Figueiredo Corado

Agnes Lorena do Amaral

Aberto
22-07-2024 10:26

22-07-2024 10:26

22-07-2024 10:21

22-07-2024 10:19

22-07-2024 09:04

22-07-2024 08:57

22-07-2024 08:50

22-07-2024 08:45

22-07-2024 08:36

22-07-2024 08:25

19-07-2024 20:35

19-07-2024 15:08

19-07-2024 11:07

19-07-2024 11:05

19-07-2024 10:55

19-07-2024 10:52

Fechado
22-07-2024 13:03

22-07-2024 10:29

25-07-2024 09:40

29-07-2024 12:40

24-07-2024 09:40

22-07-2024 10:28

22-07-2024 09:27

22-07-2024 13:27

24-07-2024 09:40

24-07-2024 21:40

05-08-2024 08:52

01-08-2024 09:14

19-07-2024 11:24

22-07-2024 11:44

24-07-2024 11:09

23-07-2024 21:40

Satisfagao



Chamados

179276

179238

179233

179231

179230

179222

179220

179214

179209

179190

179189

179186

179178

179165

179071

179067

Titulo
Alteragao de Perfil

Solicitagao de
Manutencao/Reforma

NOBREAK-BATERIA
Gerencial do gabinete

Solicitagao de
Mobiliario - Mesa
Devolugao de Bens
Patrimoniais

Bloqueio no SEI pelo F5

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

ERRO
SEl - Criagao de Conta
SEl - Criagao de Conta

Solicitagao de Maquina
Virtual

Processo com erro na
devolugao ao juizo de
origem

Remocao e instalagao
de aparelhos de ar-
condicionad

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Criagcao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Requerente
Branco

Georgia Vasconcelos
Correa Mafra Negreiros

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Guilherme Henrich
Benek Vieira

Harlem Chaves Ferreira
Harlem Chaves Ferreira

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Raphael dos Santos
Para

Mauriane Caldas da
Silva

Julyanna Lima Ferreira
da Costa

Joana Frota Reboucas
Fernanda Cruz Vargas

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Neysid Matos Castelo
Branco

Thiago Henrique de
Souza

Jose Ribamar Martins
Carneiro

Técnico
Porfirio

Victor Gabriel Levy
Negreiros Costa

Paula Caroline de Abreu

Oliveira

Marcelo Jose Gomes de

Leiros

Andrea Sousa dos
Santos

Andrea Sousa dos
Santos

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Janaina Tavares Reis
Brito

Brandon Marques de
Oliveira

Alexandre Ribeiro da
Silva

Brandon Marques de
Oliveira

Aberto

19-07-2024 08:52

18-07-2024 13:36

18-07-2024 13:30

18-07-2024 13:25

18-07-2024 13:24

18-07-2024 13:05

18-07-2024 13:04

18-07-2024 12:49

18-07-2024 12:27

18-07-2024 11:08

18-07-2024 11:07

18-07-2024 11:00

18-07-2024 10:40

18-07-2024 10:22

17-07-2024 12:36

17-07-2024 12:27

Fechado

07-08-2024 09:40

23-07-2024 07:37

24-07-2024 09:40

24-07-2024 09:40

24-07-2024 09:40

18-07-2024 13:06

18-07-2024 13:06

18-07-2024 12:51

19-07-2024 11:05

18-07-2024 12:03

18-07-2024 11:28

22-07-2024 13:27

05-08-2024 09:01

26-09-2024 09:40

18-07-2024 10:55

22-07-2024 09:40

Satisfagao



Chamados
179063

179058

179056

179012

178947

178945

178902

178885

178884

178883

178882

178881

178880

178879

178877

178876

Titulo

Alinhamento do Plano
de implantagao do MFA
e Testes d

Auxiliar ao José Pacifico
no questionamento da
Cast

Verificar problema de
comunicagao da Servix
com ared

Solicitagao de veiculo

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Processo com erro na
devolugao ao juizo de
origem

Antivirus no FHRDC1
nao conecta
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos
Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Requerente
Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Andreza Maria
Fernandes Dacio

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Mauriane Caldas da
Silva

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Técnico
Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Carolina Gomes Barros

Juliane Oliveira
Goncalves

Ricardo de Jesus Ucha

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Mauriane Caldas da
Silva

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Aberto
17-07-2024 12:18

17-07-2024 12:12

17-07-2024 11:53

17-07-2024 09:36

16-07-2024 14:21

16-07-2024 14:13

16-07-2024 11:21

16-07-2024 10:42

16-07-2024 10:42

16-07-2024 10:42

16-07-2024 10:42

16-07-2024 10:41

16-07-2024 10:41

16-07-2024 10:40

16-07-2024 10:40

16-07-2024 10:39

Fechado
17-07-2024 12:19

17-07-2024 12:13

17-07-2024 11:56

19-07-2024 07:45

19-07-2024 08:06

29-07-2024 14:53

16-07-2024 11:22

16-07-2024 10:46

16-07-2024 10:43

16-07-2024 10:47

16-07-2024 10:48

16-07-2024 10:49

16-07-2024 10:51

16-07-2024 10:51

16-07-2024 10:52

16-07-2024 11:54

Satisfagao



Chamados
178874

178873

178867

178825

178823

178804

178780

178761

178760

178737

178712

178702

178674

178661

178643

178626

Titulo

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Problema na Internet

Infiltracdo no banheiro
da Magistrada do 3
Juizado de

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Erro ao excluir processo
de fila de trabalho no
Projudi

Certificado
Certificado
Instalagcao de SAJ - SG

Programas/Utilitarios/
Sistemas

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

SEI - Criagao de Conta

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Redefinicao de senha

Requerente

Alexandre Ribeiro da
Silva

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Francisco Xavier Maia
Brito Filho

Eliana Araujo Rocha

Mauriane Caldas da
Silva

Amaury Israel Ribeiro do
Nascimento

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Joana Frota Reboucas

Ligia Louize Barbosa
Gomes

Raquel Hounsell Ribeiro
Pacifico

Fabricio do Nascimento
Santos

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Russein Essucy da Silva

Vitéria Furtado Araujo

Técnico
Alexandre Ribeiro da
Silva

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Rafael Vale Lima

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Mauriane Caldas da
Silva

Luiz Carlos Braga de
Freitas Pinto

Amadeu Anderlin Neto

Marcelo de Farias
Fernandes

Marcelo de Farias
Fernandes

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Ricardo de Jesus Ucha

Thiago Henrique de
Souza

Aberto
16-07-2024 10:37

16-07-2024 10:36

16-07-2024 10:17

16-07-2024 09:23

16-07-2024 09:19

16-07-2024 08:42

15-07-2024 18:10

15-07-2024 13:13

15-07-2024 13:12

15-07-2024 11:56

15-07-2024 10:50

15-07-2024 10:26

15-07-2024 09:34

15-07-2024 09:15

15-07-2024 08:56

15-07-2024 08:31

Fechado
16-07-2024 10:38

16-07-2024 10:56

18-07-2024 12:34

15-08-2024 21:40

16-07-2024 09:20

19-07-2024 09:40

18-07-2024 11:51

16-07-2024 09:01

16-07-2024 08:33

15-07-2024 14:26

17-07-2024 21:40

17-07-2024 21:40

15-07-2024 09:59

15-07-2024 10:01

24-07-2024 09:40

17-07-2024 09:40

Satisfagao



Chamados
178570

178547

178538

178537

178535

178486

178441

178426

178384

178381

178366

178314

178306

178289

178284

Titulo

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Desativar objetos no PA
que estdo na regra de
Internet

Definir plano de
implantao do MFA do
portal remoto.tja

Realizar troubleshooting

no switch Core do AP,
Distribu

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

PROJUDI - Ajuste
cadastral

Alterar nome da parte
requerida no cadastro -
PROJUDI

Solicitagao de veiculo

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SAJ SG5 - Mensagem de
€rro na execugao

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Estagiaria nova sem
habilitagao ativa.

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Requerente

Juliana do Vale Correia
Lima

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Avana Andrade da Silva
Reis

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Mauriane Caldas da
Silva

Raquel Viana de Freitas

Denise Neves Cordovil
Martins

Gloria Luiza Goncalves
de Souza

Adriano Pinho Melo
Filho

Mallu Marillyn Madonna
Nascimento Lira

Lucas Dantas Franco

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Técnico
Carlos Alberto
Goncalves Junior

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Brandon Marques de
Oliveira

Wilker Fernandes Lopes

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Mauriane Caldas da
Silva

Jose Augusto Costa de
Souza

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Luiz Carlos Braga de
Freitas Pinto

Marcelo de Farias
Fernandes

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Aberto
12-07-2024 13:39

12-07-2024 11:59

12-07-2024 11:45

12-07-2024 11:43

12-07-2024 11:38

12-07-2024 09:17

11-07-2024 14:38

11-07-2024 12:56

11-07-2024 11:20

11-07-2024 11:12

11-07-2024 10:50

11-07-2024 08:32

11-07-2024 08:06

10-07-2024 14:37

10-07-2024 13:42

Fechado
16-07-2024 21:40

12-07-2024 12:40

30-08-2024 10:11

12-07-2024 13:19

17-07-2024 09:40

16-07-2024 09:40

12-07-2024 15:22

11-07-2024 13:06

23-07-2024 21:40

15-07-2024 21:40

15-07-2024 21:40

12-07-2024 09:14

15-07-2024 21:40

17-07-2024 08:19

10-07-2024 13:43

5

5

Satisfagao



Chamados
178257

178243

178242

178233

178218

178215

178212

178169

178157

178137

178135

178133

178114

Titulo

Infiltracdo em Vidraga
(Urgéncia)

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Malote - Criagao de
Conta

Criagcao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

SAJ- SG5 -
Administragao/
Configuragao interna
dos s

SAJ- SG5 -
Administragao/
Configuragao interna
dos s

Criagao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Alterar nome da parte
executada no cadastro -
PROJUDI

Restringir o Acesso ao
Emeron WEB apens para
o BR

regularizagao cadastral

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Criar planilha para
Controle de Registros
DNS externos

Requerente

Hady Sthanley Batista
Teixeira

Joscelin James
Guedelha da Silva

Joscelin James
Guedelha da Silva

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Janaina Tavares Reis
Brito

Janaina Tavares Reis
Brito

Adriano Pinho Melo
Filho

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Washington Neto

Simonne Costa Novo
Dias dos Santos

Maysa Mancilha de
Araujo

Washington Neto

Técnico
Emerson Lucas
Nogueira Braga

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Leonardo Lima da Silva

Janaina Tavares Reis
Brito

Janaina Tavares Reis
Brito

Lavoisier da Silva
Parente

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Washington Neto

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Maria de Lourdes
Martins Bezerra

Washington Neto

Aberto
10-07-2024 11:30

10-07-2024 10:57

10-07-2024 10:55

10-07-2024 10:25

10-07-2024 09:53

10-07-2024 09:46

10-07-2024 09:45

10-07-2024 08:06

09-07-2024 15:17

09-07-2024 13:27

09-07-2024 13:16

09-07-2024 13:03

09-07-2024 11:57

Fechado
12-09-2024 21:40

12-07-2024 08:35

10-07-2024 10:56

10-07-2024 10:57

10-07-2024 10:28

10-07-2024 09:48

10-07-2024 09:48

10-07-2024 11:09

10-07-2024 08:42

09-07-2024 13:28

11-07-2024 21:40

10-07-2024 09:47

09-07-2024 11:58

5

Satisfagao



Chamados
178099

178084

178079

178071

178062

178061

178057

178009

178003

177978

177949

177934

177927

Titulo
Habilitagao

Projudi - Bloqueio de
Perfil

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Mudanga de
competéncia de VARA
PREVENTA

Devolucao de
Equipamentos de
Informatica - LAUDO OK

Desabilitar e-mail
institucional

SAJ-SG5 - Bloqueio de
Perfil

Instalagdo/Manutencao
de Impressora

Alteragao do Juiz Titular

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Alvara Eletronico - Novo
usuario

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

SAJ SG5

Requerente

Juliane Oliveira
Goncalves

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Fabio Huriel Medeiros
Silva

LUCIO PRINTES DOS
SANTOS

Matheus do Nascimento
Cardoso

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Kalyson Alfredo Novo de
Macedo

Alexandre Silva

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Caio César Barbosa
Catunda de Souza

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Francisco Xavier de
Souza Filho

Técnico
Juliane Oliveira
Goncalves

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Ricardo de Jesus Ucha

Matheus do Nascimento
Cardoso

Wallisson dos Anjos
Alves

Juliane Oliveira
Goncalves

Samuel Albuquerque
Silva Cruz

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Carlos Pereira da Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Aberto
09-07-2024 12:00

09-07-2024 10:55

09-07-2024 10:43

09-07-2024 10:30

09-07-2024 10:17

09-07-2024 10:13

09-07-2024 10:07

09-07-2024 08:58

09-07-2024 08:40

09-07-2024 07:59

08-07-2024 14:01

08-07-2024 13:00

08-07-2024 12:55

Fechado
09-07-2024 13:02

09-07-2024 11:36

09-07-2024 10:45

12-07-2024 09:40

16-10-2024 08:27

10-07-2024 09:12

09-07-2024 10:46

11-07-2024 09:40

11-07-2024 09:40

10-07-2024 10:46

23-07-2024 10:56

08-07-2024 13:05

11-07-2024 09:40

5

Satisfagao



Chamados
177913

177834

177800

177798

177779

177765

177747

177738

177736

177735

177731

177730

177728

177727

177710

Titulo

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Sessao de Julgamento
da Terceira Camara
Civel TUAM -

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Cadastro de Acesso as
Catracas

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Programas/Utilitarios/
Sistemas

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Criar processo no SEl

Requerente

Lucia Helena Nobre
Klem

Russein Essucy da Silva
Murylo de Souza Neves

Juliane Oliveira
Goncalves

Heliodora da Silva
Geraldo

Jéssica Santos Souza
Bulcao

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Heliodora da Silva
Geraldo

Hanna Rose Ferreira

Herbert Lee Taveira de
Araujo

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Washington Neto

Técnico
Lucia Helena Nobre
Klem

Juliane Oliveira
Goncalves

Brandon Marques de
Oliveira

Juliane Oliveira
Goncalves

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Josias da Silva Bentes

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Washington Neto

Aberto
08-07-2024 11:55

08-07-2024 09:40

08-07-2024 09:10

08-07-2024 12:00

08-07-2024 08:51

08-07-2024 08:40

08-07-2024 08:30

08-07-2024 08:18

08-07-2024 08:17

08-07-2024 08:15

05-07-2024 11:46

05-07-2024 11:45

05-07-2024 11:45

05-07-2024 11:44

05-07-2024 11:09

Fechado
08-07-2024 11:56

10-07-2024 21:40

08-07-2024 09:19

08-07-2024 12:00

10-07-2024 21:40

08-07-2024 09:31

08-07-2024 08:35

10-07-2024 09:40

10-07-2024 09:40

10-07-2024 21:40

05-07-2024 11:47

05-07-2024 11:48

05-07-2024 11:50

05-07-2024 11:51

24-07-2024 14:52

5

5

Satisfagao



Chamados

177708

177707

177701

177667

177618

177578

177571

177554

177522

177511

177488

177485

177469

177429

Titulo

para organizagao das
documenta€

Criar planilha para
Andlise de
Vulnerabilidades para o

Atualizar planilha de
controle dos servidores
que esta

Liberar TV do
Magistrado Igor

suporte de toalha de
pano danificado

SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

Alterar nome da parte
requerida no cadastro -
PROJUDI

SEl - Criagao de Conta

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Realizar ajustes no GLPI

Desbloqueio de Sites no
Proxy

Projudi - Cadastro de
Perfil

Criagao de Login de
Usuario na Rede Local

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Requerente

Washington Neto

Washington Neto

Rafael Araujo da Silva
Rafael de Oliveira Lins
Gabriel da Costa Galvao

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Carla Alexandra Simao
Cordeiro

Técnico

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Vanderson da Silva Lima
Jefferson Gabriel de
Souza Albuquerque
Leonardo Lima da Silva
Leonardo Lima da Silva

Leonardo Lima da Silva

Maria de Lourdes
Martins Bezerra

Aberto

05-07-2024 11:03

05-07-2024 11:01

05-07-2024 10:43

05-07-2024 09:48

05-07-2024 08:15

03-07-2024 13:36

03-07-2024 12:42

03-07-2024 11:45

03-07-2024 10:43

03-07-2024 10:28

03-07-2024 09:35

03-07-2024 09:33

03-07-2024 09:07

03-07-2024 06:37

Fechado

09-07-2024 11:55

09-07-2024 11:54

05-07-2024 10:44

06-12-2024 09:40

09-07-2024 09:40

03-07-2024 13:53

05-07-2024 09:38

03-07-2024 11:46

03-07-2024 10:53

05-07-2024 14:36

03-07-2024 13:21

09-07-2024 13:05

19-07-2024 09:40

03-07-2024 07:52

5

Satisfagao



Chamados
177421

177416

177398

177383

177366

177365

177353

177345

177344

177339

177301

177300

177240

177232

177219

Titulo

Manutengao de
Impressora
Solicitagao de
Manutencao/Reforma
de Cadeira de rod

Cancelamento de
audiéncia - Processo
redistribuido

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Instalagao/Manutengao
de Acesso Remoto VPN
Anélise
redirecionamento
APISIX / WAF F5

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

BACENJUD - Criagao de
Perfil / Orientagao
Operacion

PJE - Cadastro/
Alteracao de Perfil

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Solicitagao de
Mobiliario - Outros
Informacgao

Erro de execugao - Sobre
juntada de peticao
inexist

Erro na citagao online
Criagao/Manutencao de

Login de Usuario na
Rede Loc

Requerente

Amanda Goncalves
Barbosa

Blenda Nicolle Pinho
Rabelo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Marcos Antonio Batista
de Oliveira

Daniel Rodrigues de
Paula

Mauricio Carvalho
Marinho

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Samuel Luiz da Silva

Afonso Pereira Bezerra
Junior

Diogo Mendonca

Jesse do Nascimento da
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Miguel Pereira de
Figueiredo

Técnico
Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Andrea Sousa dos
Santos

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Mauriane Caldas da
Silva

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Rodrigo Santos Pereira

Arthur Paes da Fonseca

Taymon Chris Moura
Canté

Jacob da Silva Reis

Amadeu Anderlin Neto

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Aberto
02-07-2024 14:38

02-07-2024 14:09

02-07-2024 13:06

02-07-2024 12:21

02-07-2024 11:22

02-07-2024 11:21

02-07-2024 10:41

02-07-2024 10:23

02-07-2024 10:17

02-07-2024 10:06

02-07-2024 08:53

02-07-2024 08:52

01-07-2024 16:16

01-07-2024 13:35

01-07-2024 12:51

Fechado
10-07-2024 13:22

14-08-2024 09:52

03-07-2024 13:40

03-07-2024 11:18

08-07-2024 09:40

02-07-2024 14:10

02-07-2024 10:43

09-07-2024 10:48

05-07-2024 10:38

02-07-2024 11:33

20-09-2024 11:57

12-07-2024 11:42

10-07-2024 13:04

01-07-2024 14:34

01-07-2024 13:29

Satisfagao



Chamados
177210

177169

177143

177068

177055

177008

177007

177006

177005

177003

177002

177001
177000
176999
176997
176996
176995
176993
176981

Titulo

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Devolugao de Bens
Patrimoniais

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados - Dist
Penhas

Criagdo/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Instalagao e
configuragao de Camera
360

Instalagao e
configuracao de Camera
360

Instalagao e
configuracao de Ubiquiti

Instalagao e
configuracao de Ubiquiti

Instalagao e
configuracao de Ubiquiti

Instalagao e
configuracao de Ubiquiti

Sem internet

Sem internet
Orientagao Operacional
Senha Projudi
Cadastro Projudi
Solicitar Deslocamento
Trocar Senha E-mail

Solicitagao de
Manutencao/Reforma
de Cadeira de rod

Requerente
Lorena Franca Leal

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Rogerio Marcio Amaral
Lima

Ana Carolina Lucena
Brito

Thiago Falcao Marinho

Thiago Falcao Marinho

Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho

Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho

Blenda Nicolle Pinho
Rabelo

Técnico

Thiago Henrique de
Souza

Gizelle Maria Cunha de
Souza

Lucia Helena Nobre
Klem

Thiago Henrique de
Souza

Hazael Maia de Araujo

Thiago Falcao Marinho

Thiago Falcao Marinho

Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho

Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho

Andrea Sousa dos
Santos

Aberto
01-07-2024 12:18

01-07-2024 10:58

01-07-2024 10:26

01-07-2024 08:52

01-07-2024 08:35

28-06-2024 13:39

28-06-2024 13:38

28-06-2024 13:37

28-06-2024 13:36

28-06-2024 13:31

28-06-2024 13:29

28-06-2024 13:25
28-06-2024 13:23
28-06-2024 13:21
28-06-2024 13:18
28-06-2024 13:13
28-06-2024 13:09
28-06-2024 13:05
27-06-2024 14:00

Fechado
03-07-2024 21:40

16-07-2024 10:34

01-07-2024 11:16

01-07-2024 13:06

01-07-2024 09:03

28-06-2024 13:40

28-06-2024 13:38

28-06-2024 13:40

28-06-2024 13:36

28-06-2024 13:32

28-06-2024 13:30

28-06-2024 13:26
28-06-2024 13:24
28-06-2024 13:22
28-06-2024 13:18
28-06-2024 13:14
28-06-2024 13:11
28-06-2024 13:06
14-08-2024 09:51

5

H O o0 o0 o1 o1 01 1

Satisfagao



Chamados
176951

176929

176923

176919

176882

176877

176872

176870

176798

176796

176795

176772

176756

176748

176723

176715

Titulo
SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Instalagdao/Manutencao
de Impressora

Erro na citagao online

Erro ao excluir processo
de fila de trabalho no
Projudi

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Criacao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Bizagi

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Criagdo/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Devolugao de Bens
Patrimoniais

Liberar no F5 o acesso
as URLs do VS_SEI

Cortina Persiana

Requerente

Fernanda dos Santos
Pinto

Afonso Pereira Bezerra
Junior

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Andre Coelho de Souza

Amanda Goncalves
Barbosa

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Andre Coelho de Souza

Thiago Henrique de
Souza

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Arimar Leao Lobato

Técnico
Marcus Vinicius
Maquine Braga

Mauriane Caldas da
Silva

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Amadeu Anderlin Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Vanderson da Silva Lima
Vanderson da Silva Lima

Leticia Galeotti

Kaua Anthony Bastos
Vieira

Lucia Helena Nobre
Klem

Leticia Galeotti

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Andrea Sousa dos
Santos

Washington Neto

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Aberto
27-06-2024 11:50

27-06-2024 10:54

27-06-2024 10:50

27-06-2024 10:42

27-06-2024 09:43

27-06-2024 09:40

27-06-2024 09:30

27-06-2024 09:27

26-06-2024 17:13

26-06-2024 15:13

26-06-2024 14:54

26-06-2024 12:49

26-06-2024 11:52

26-06-2024 11:33

26-06-2024 10:17

26-06-2024 10:00

Fechado
02-07-2024 09:40

02-07-2024 11:34

27-06-2024 12:37

10-07-2024 13:03

27-06-2024 09:43

27-06-2024 09:41

02-07-2024 08:55

02-07-2024 09:01

09-07-2024 09:40

01-07-2024 21:40

27-06-2024 09:38

09-07-2024 09:40

26-06-2024 11:53

09-07-2024 23:49

26-06-2024 10:18

05-07-2024 09:40

5

N

Satisfagao



Chamados

176696

176692

176684

176682

176664

176646
176584

176578

176575

176570

176565

176561

176557

176552

176551

176550

Titulo

Verificar Registro DNS
para o SDS

Analisar trafego F5 para
autenticagao MFA

Porta com defeito

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Solicitar Deslocamento
SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Desativar regras do PA
que estao sem uso e/ou
fora de

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Instalagao/Manutengao
de Switches e VLAN

Habilitar Log forwarding
para o Panomara em
todas as re

SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Requerente

Washington Neto
Washington Neto

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Adelino dos Santos
Costa

Pegila Figueiredo Vieira

Thiago Falcao Marinho
Fabio de Morais Araujo

Hady Sthanley Batista
Teixeira

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Jose Augusto Costa de
Souza

Washington Neto

Fabio de Morais Araujo

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Técnico

Washington Neto
Washington Neto

Gustavo Assungao
Barbosa

Hazael Maia de Araujo

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Thiago Falcao Marinho

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Samuel Albuquerque
Silva Cruz

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto

Washington Neto

Ricardo de Jesus Ucha

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Aberto

26-06-2024 09:11

26-06-2024 09:08

26-06-2024 08:53

26-06-2024 08:49

26-06-2024 07:59

25-06-2024 14:20
25-06-2024 10:21

25-06-2024 10:16

25-06-2024 10:13

25-06-2024 10:03

25-06-2024 10:00

25-06-2024 09:57

25-06-2024 09:49

25-06-2024 09:27

25-06-2024 09:27

25-06-2024 09:27

Fechado

26-06-2024 09:36

26-06-2024 09:09

01-07-2024 13:03

26-06-2024 11:58

26-06-2024 08:06

28-06-2024 13:03
25-06-2024 12:23

25-06-2024 11:44

25-06-2024 11:27

25-06-2024 10:06

25-06-2024 10:03

25-06-2024 09:58

25-06-2024 10:18

25-06-2024 09:30

25-06-2024 09:31

25-06-2024 09:32

Satisfagao



Chamados
176549

176548

176547

176546

176545

176515

176496

176469

176468

176448

176443

176430

176428

176414

176412

176408

176397

176395

Titulo

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SEI - Criagcao de Conta
Malote - Alterar Lotagao

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Cadastro de Acesso as
Catracas

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Solicitagao de veiculo
Solicitagao de veiculo
Solicitagao de veiculo

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos
SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

Solicitagao de

Mobiliario - Outros

Requerente

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Fabio de Morais Araujo
Fabio de Morais Araujo

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Joao Sampaio Sobrinho
Fabio de Morais Araujo

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Claudia Maria Geber de
Lima

Vannessa Rodrigues da
Silva Souza

Técnico
Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Samuel Albuquerque
Silva Cruz

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Raimundo Matos da
Silva

Afonso Pereira Bezerra
Junior

Afonso Pereira Bezerra
Junior

Afonso Pereira Bezerra
Junior

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Amadeu Anderlin Neto

Karen Daniela Da Paz
Alvarez

Aberto
25-06-2024 09:27

25-06-2024 09:26

25-06-2024 09:26

25-06-2024 09:25

25-06-2024 09:25

25-06-2024 08:50

25-06-2024 08:28

24-06-2024 12:00

24-06-2024 12:00

24-06-2024 13:27

24-06-2024 13:16

24-06-2024 12:33

24-06-2024 12:32

24-06-2024 12:07

24-06-2024 12:02

24-06-2024 11:58

24-06-2024 11:39

24-06-2024 11:31

Fechado
25-06-2024 09:34

25-06-2024 09:35

25-06-2024 09:38

25-06-2024 09:39

25-06-2024 09:40

25-06-2024 11:46

25-06-2024 12:44

24-06-2024 15:51

24-06-2024 15:46

24-06-2024 13:39

26-06-2024 21:40

26-06-2024 09:27

24-06-2024 12:51

24-06-2024 12:45

24-06-2024 12:34

24-06-2024 12:03

14-08-2024 21:40

25-06-2024 11:16

Satisfagao



Chamados
176382

176345

176338

176327

176312

176296

176263

176250

176219

176186
176176

176174

176173

176070

176060

176005

Titulo
Solicitagao de veiculo

Solicito cadastro do
usuario para acesso

SEl - Criagao de Conta

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Andlise multipla Peticao

Sem acesso ao SAJ-PG5
Solicitagao de veiculo

SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional
Realizar ajustes no GLPI

Instalagao/Manutengao
de Impressora
SAJ-SG5 - Ajuste
Cadastral

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

PROBLEMA PARA
IMPRIMIR

Erro ao excluir processo
de fila de trabalho no
Projudi

Instalagao /

Requerente

Claudia Correia
Fortunato

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Mario de Vergosa Neto

Karol Lima Moreno

Artur Albuquerque
Santos

Mauriane Caldas da
Silva

Paulo Eduardo Pereira
Lima

Samanta Morgado
Maciel

Michel Csasznik

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Patricia Maria Astuto
Cha

Edna Benfica Alves

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Odilio Mendonca da

Técnico
Paulo Cesar Fernandes
de Assis

Julianne Castro Mota

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Rafael Araujo da Silva

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Afonso Pereira Bezerra
Junior

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Ricardo de Jesus Ucha

Vanderson da Silva Lima

Raimundo Matos da
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Hazael Maia de Araujo
Mauriane Caldas da

Silva
Amadeu Anderlin Neto

Luiz Carlos Braga de

Aberto
24-06-2024 11:08

24-06-2024 09:43

24-06-2024 09:28

24-06-2024 09:11

24-06-2024 08:47

24-06-2024 08:23

23-06-2024 21:07

21-06-2024 14:03

21-06-2024 12:38

21-06-2024 11:25
21-06-2024 11:05

21-06-2024 11:05

21-06-2024 11:02

21-06-2024 07:46

20-06-2024 18:21

20-06-2024 12:22

Fechado
24-06-2024 11:21

24-06-2024 11:04

24-06-2024 11:05

11-07-2024 09:40

26-06-2024 21:40

26-06-2024 09:40

24-06-2024 11:00

26-06-2024 09:40

25-07-2024 09:40

24-06-2024 11:23
27-06-2024 09:40

25-06-2024 21:40

27-06-2024 09:03

25-06-2024 21:40

10-07-2024 08:54

25-06-2024 21:40

5

5
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Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

175998

175978

175956

175933

175918

175911

175908

175904

175893

175889

175874

175865

Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE
Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

BACENJUD - Criagao de
Perfil / Orientagao
Operacion

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Solicito cadastro do
usudrio para acesso

SEl - Criagao de Conta

SAJ-SG5 - Ajuste
Cadastral Gabinete Desa
Mirza Telma

SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao
SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral - exclusao da
estagiaria J

Troca do Vaso Sanitario

SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

Silva Neto

Fabiola Mourao Sousa
Dewet

Rubem Nery da Silva

Adelino dos Santos
Costa

Asafe Morete Tavares
Rodrigues

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Fernanda Cruz Vargas

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Alfredo Carlos dos
Santos Luna

Arimar Leao Lobato

Freitas Pinto

Josué Alexandre
Ferreira

Ricardo de Jesus Ucha

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Robson Sampaio Brito

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Wallisson dos Anjos
Alves

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

20-06-2024 12:17

20-06-2024 11:46

20-06-2024 11:03

20-06-2024 10:39

20-06-2024 10:19

20-06-2024 10:15

20-06-2024 10:10

20-06-2024 10:08

20-06-2024 10:00

20-06-2024 09:56

20-06-2024 09:37

20-06-2024 09:30

26-06-2024 09:40

24-06-2024 21:40

25-06-2024 09:40

26-06-2024 09:40

24-06-2024 13:50

20-06-2024 11:34

20-06-2024 13:24

25-06-2024 21:40

08-10-2024 11:05

21-06-2024 07:06

05-08-2024 09:40

24-06-2024 21:40



Chamados
175849

175790

175758

175757

175756

175755

175754

175753

175751

175750

175749

175745

175744

175742

175741

175740

175739

175738

Titulo

SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral
SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Requerente

Rocilane Navegante da
Silva

Edna Benfica Alves

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Técnico
Marcelo de Farias
Fernandes

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Aberto
20-06-2024 09:10

20-06-2024 08:21

20-06-2024 07:45

20-06-2024 07:45

20-06-2024 07:44

20-06-2024 07:44

20-06-2024 07:44

20-06-2024 07:44

20-06-2024 07:43

20-06-2024 07:42

20-06-2024 07:41

20-06-2024 07:23

20-06-2024 07:22

20-06-2024 07:14

20-06-2024 07:13

20-06-2024 07:13

20-06-2024 07:12

20-06-2024 07:12

Fechado
24-06-2024 21:40

24-06-2024 21:40

20-06-2024 07:47

20-06-2024 07:47

20-06-2024 07:48

20-06-2024 07:49

20-06-2024 07:49

20-06-2024 07:51

20-06-2024 07:52

20-06-2024 07:53

20-06-2024 07:55

20-06-2024 07:55

20-06-2024 07:56

20-06-2024 07:17

20-06-2024 07:18

20-06-2024 07:19

20-06-2024 07:20

20-06-2024 07:21

5

5

Satisfagao



Chamados
175736

175734

175722

175668

175666

175596

175583

175568

175545

175544

175542

175541

175512

175510

175509

Titulo

Erro de execugao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Alteragao de cadastro
da requerente

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Processo com erro na
devolugao ao juizo de
origem

NOBREAK-BATERIA

SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

Erro de execugao:
codigo 216 - Necessaria
nova reme

Erro de execugao:
codigo 216 - Necessaria
nova reme

Erro de execugao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

Sessao de Julgamento
da Terceira Camara
Civel TUAM -

Sessao de Julgamento
da Terceira Camara
Civel TUAM -

Sessao de Julgamento

Requerente

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Evandro Serafim Morais

Selma Maria Lima de
Almeida

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira

Técnico
Amadeu Anderlin Neto

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Luiz Carlos Braga de
Freitas Pinto

Marcelo Jose Gomes de
Leiros

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Janaina Tavares Reis
Brito

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Antonio Victor da Silva
Ribeiro

Amadeu Anderlin Neto

Amadeu Anderlin Neto

Janaina Tavares Reis
Brito

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira

Aberto
19-06-2024 18:42

19-06-2024 16:48

19-06-2024 14:09

19-06-2024 11:46

19-06-2024 11:37

19-06-2024 09:28

19-06-2024 09:03

19-06-2024 08:32

18-06-2024 23:12

18-06-2024 23:02

18-06-2024 18:13

18-06-2024 17:51

18-06-2024 13:34

18-06-2024 12:00

18-06-2024 12:00

Fechado
27-06-2024 10:05

20-06-2024 09:19

24-06-2024 21:40

21-06-2024 21:40

19-06-2024 11:38

19-06-2024 09:29

19-06-2024 09:42

23-07-2024 07:36

19-06-2024 08:23

19-06-2024 08:45

19-06-2024 08:45

18-06-2024 18:56

18-06-2024 13:34

18-06-2024 13:33

18-06-2024 13:32

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

175507

175495

175459

175446

175444

175407

175381

175375

175341

175325

175317

175277

175273

175232

da Terceira Camara
Civel TJAM -

Sessao de Julgamento
da Terceira Camara
Civel TUAM -

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Liberar porta SSH para
acesso ao (Google
Cloud Platafor

SEl - Criagao de Conta

Request publica sendo
bloqueada no F5

SEl - Criagao de Conta

SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

Realizar troubleshooting
rede visitantes

Solicitagao de veiculo

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Sessao de Julgamento
da Terceira Camara
Civel TUAM -

Liberar o usudrio celso.
depaula para Acesso a
TJAM

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Instalagao /

Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Elderson Jammer
Alciney Peixoto Canellas
Washington Neto
Tiago Queiroz de

Oliveira

Adeilson de Souza
Soares

Washington Neto

Leoncio de Salignac e
Souza Neto

Breno de Lacerda Moura

Juliane Oliveira
Goncalves

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Arimar Leao Lobato

Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Washington Neto

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Washington Neto

Afonso Pereira Bezerra
Junior

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Juliane Oliveira
Goncalves

Washington Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Wallisson dos Anjos

18-06-2024 12:00

18-06-2024 13:00

18-06-2024 11:12

18-06-2024 10:54

18-06-2024 10:52

18-06-2024 09:30

18-06-2024 08:28

18-06-2024 08:20

17-06-2024 13:36

17-06-2024 12:44

17-06-2024 12:00

17-06-2024 10:38

17-06-2024 10:22

17-06-2024 08:46

18-06-2024 13:31

18-06-2024 13:01

18-06-2024 11:14

18-06-2024 11:53

18-06-2024 11:13

18-06-2024 10:11

20-06-2024 21:40

18-06-2024 09:05

20-06-2024 21:40

17-06-2024 12:49

17-06-2024 12:27

17-06-2024 10:38

17-06-2024 10:25

19-06-2024 09:40



Chamados

175211

175185

175136

175131

175129

175128

175126

175125

175123

175122

175121

175119

175111

175105

175079

Titulo

Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Desbloqueio de Sites no
Proxy

DEVOLUGAO DE
EQUIPAMENTO DE
INFORMATICA - LAUDO
oK

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional
Habilitagao da
Magistrada de Barcelos
na Comarcade S

Porta com dobradica
fazendo muito ruido

Requerente

Amadeu Anderlin Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Samanta Morgado
Maciel

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Nelson Bruno da Costa

Técnico
Alves

Washington Neto

Andrea Sousa dos
Santos

Alexandre Ribeiro da
Silva

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Jacob da Silva Reis

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Aberto

17-06-2024 07:37

14-06-2024 14:31

14-06-2024 11:33

14-06-2024 11:26

14-06-2024 11:26

14-06-2024 11:26

14-06-2024 11:25

14-06-2024 11:25

14-06-2024 11:24

14-06-2024 11:24

14-06-2024 11:23

14-06-2024 11:23

14-06-2024 11:15

14-06-2024 11:09

14-06-2024 10:32

Fechado

17-06-2024 11:46

04-04-2025 08:55

19-06-2024 09:40

14-06-2024 11:33

14-06-2024 11:33

14-06-2024 11:32

14-06-2024 11:34

14-06-2024 11:31

14-06-2024 11:34

14-06-2024 11:30

14-06-2024 11:29

14-06-2024 11:29

18-06-2024 21:40

14-06-2024 11:11

19-06-2024 09:40

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

175068

175003

175002

175000

174999

174998

174988

174987

174975

174960

174951

174933

174924

174913

174892

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Sem internet

Elaborar SOLICITAGAO
DE ESCLARECIMENTOS
E PROVIDENCI

Elaborar Ordem de
Servigo

SEl - Criagao de Conta

Realizar abertura de
chamado no portal F5 a
respeito do

Adicionar o Servidor 10.
47.60.161 nas mesmas
regras do

Erro no Envio

Fio desencapado de
tomada

Configurar o Ubiquiti
para autenticagao via
RADIUS

Transferir conhecimento
de Unifi / Ubiquiti para o
Rafa

SEI - Criagao de Conta

Pedido de Apoio Técnico

a Reunioes e Eventos
Realizar reserva de MAC

Luis Henrique Souza de
Oliveira

Joscelin James
Guedelha da Silva

Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho

Thiago Falcao Marinho
Janinne Nayara Freitas

Arcanjo
Washington Neto

Washington Neto

Rayca Guimaraes Maciel

Fabricio do Nascimento
Santos

Washington Neto

Washington Neto

Renan Dantas De
Oliveira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto

Hazael Maia de Araujo

Lucia Helena Nobre
Klem

Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho

Thiago Falcao Marinho

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Washington Neto

Washington Neto

Janaina Tavares Reis
Brito

Gustavo Assungao
Barbosa

Washington Neto

Washington Neto

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto

14-06-2024 10:02

14-06-2024 03:13

28-05-2024 12:00

21-05-2024 12:00

13-06-2024 23:43

13-06-2024 21:46

13-06-2024 14:56

13-06-2024 14:48

13-06-2024 13:43

13-06-2024 13:02

13-06-2024 12:14

13-06-2024 11:32

13-06-2024 11:18

13-06-2024 10:56

13-06-2024 10:21

14-06-2024 10:15

14-06-2024 04:16

14-06-2024 00:09

14-06-2024 00:13

13-06-2024 23:47

18-06-2024 09:40

13-06-2024 15:12

13-06-2024 14:54

19-06-2024 12:55

26-06-2024 09:40

13-06-2024 12:15

13-06-2024 11:35

13-06-2024 11:53

13-06-2024 10:58

13-06-2024 10:22



Chamados

174800

174787

174782

174771

174752

174738

174718

174670

174659

174656

174655

174654

174637

174636

174633

Titulo

nas impressoras do
Infracional.

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Instalagao/Manutengao
de Switches e VLAN

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Liberar TV do
Precatoérios na rede wi-fi
TJAM-TV

Liberar acesso ao IP 10.
47.60.234

Manutengao de
Equipamento - Monitor

Alterar nivel de sigilo do
processo - PROJUDI

Alterar nome da parte
executada no cadastro -
PROJUDI

Pedido de Apoio Técnico

a Reunioes e Eventos

Pedido de Apoio Técnico

a Reunioes e Eventos

Pedido de Apoio Técnico

a Reunides e Eventos

Liberar os IPs do
Anderson Pereira para
acessar aos ser

Liberar acesso ao banco
do SEI (10.47.70.184) na
porta

Realizar desbloqueio no
F5 do Moodle da Escola
do Servi

Requerente

Andre Coelho de Souza
Washington Neto

Louise Portella de
Macedo Valenca

Andre Coelho de Souza

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Amadeu Anderlin Neto
Fernanda Cruz Vargas

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Anderson Pereira da
Silva

Kellen Fabiane

Roceli Pereira Lima

Técnico

Leticia Galeotti
Washington Neto
Ricardo de Jesus Ucha
Leticia Galeotti

Washington Neto

Washington Neto

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Aberto

12-06-2024 13:17

12-06-2024 11:51

12-06-2024 11:35

12-06-2024 11:10

12-06-2024 10:18

12-06-2024 09:53

12-06-2024 09:02

11-06-2024 14:22

11-06-2024 13:21

11-06-2024 13:12

11-06-2024 13:02

11-06-2024 13:00

11-06-2024 11:57

11-06-2024 11:55

11-06-2024 11:51

Fechado

25-06-2024 09:40

12-06-2024 11:52

21-06-2024 09:40

12-06-2024 15:40

12-06-2024 11:13

17-06-2024 07:30

12-06-2024 10:32

11-06-2024 14:42

11-06-2024 14:41

11-06-2024 13:19

11-06-2024 13:06

11-06-2024 13:03

11-06-2024 12:38

11-06-2024 11:56

11-06-2024 11:52

Satisfagao



Chamados

174631

174629

174545

174543

174452

174369

174351

174309

174299

174277

174256

174146

174145

174137

Titulo

Realizar desbloqueio no
F5 do Emeron da
ESMAN

documento do TJ anexo
ao email nao legivel

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Solicito cadastro do
usuario para acesso na
Central de

Analise de Proposta
Técnica (Gerenciamento
de Acesso

Realizar ajustes no GLPI

Instalagao/Manutengao
de Switches e VLAN

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Criacao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Erro de execucao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

Processo com erro na
devolucgao ao juizo de
origem

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados
Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Requerente

Vicencia Figueredo da
Costa

Patricia Maria Astuto
Cha

Kilme Rodrigues

Kilme Rodrigues

Washington Neto

Michel Csasznik
Washington Neto
Tecla Auip Caddah

Adeilson de Souza
Soares

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Joscelin James
Guedelha da Silva

Jessica Castro de Brito
Munhoz

Joscelin James
Guedelha da Silva

Técnico
Washington Neto

Merylim Costa Cunha
Leticia Galeotti

Leticia Galeotti

Washington Neto

Taymon Chris Moura
Canté

Washington Neto

Marcelo de Farias
Fernandes

Merylim Costa Cunha

Janaina Tavares Reis
Brito

Janaina Tavares Reis
Brito

Lucia Helena Nobre
Klem

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Lucia Helena Nobre
Klem

Aberto

11-06-2024 11:49

11-06-2024 11:30

11-06-2024 08:39

11-06-2024 08:33

10-06-2024 11:13

10-06-2024 08:26

10-06-2024 07:45

07-06-2024 12:46

07-06-2024 11:59

07-06-2024 11:06

07-06-2024 10:27

07-06-2024 04:34

06-06-2024 17:18

06-06-2024 15:20

Fechado

11-06-2024 11:49

13-06-2024 21:40

13-06-2024 21:40

13-06-2024 21:40

10-06-2024 11:14

11-06-2024 10:58

10-06-2024 07:48

12-06-2024 09:40

11-06-2024 21:40

07-06-2024 11:23

07-06-2024 12:26

07-06-2024 04:35

07-06-2024 09:59

11-06-2024 09:40

5

Satisfagao



Chamados

174134

174133

174113

174098

174090

174040

174032

174026

173983

173948

173932

173919

173918

173916

173901

Titulo

Instalagao/Manutengao
de Acesso Remoto VPN

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Malote - Alterar senha /
Desativar Conta

Solicitagao de Relatério
de utilizagao do SAJ em
0

Liberar internet e
cadastrar mac paraa TV
da Desdora G

Instalagdo/Manutencao
de Acesso Remoto VPN

Retirada de Cabos e
Fontes

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Realizar andlise de
blogueios de CSP na
aplicacgao es
Solicitagao de
Mobiliario - Cadeira
SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Requerente

Andre Coelho de Souza

Lucia Helena Nobre
Klem

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Tecla Auip Caddah

Antonio Leandro de
Holanda Palmeira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Barbara Cristina da
Rocha Rabelo

Fabio de Morais Araujo

Marcos Antonio Batista
de Oliveira

Lucas Dantas Franco

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sergio Gomes dos
Ramos

Washington Neto

Renato Fernandes da
Silva

Geane Bezerra de Souza

Técnico

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Washington Neto

Merylim Costa Cunha

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Wallisson dos Anjos
Alves

Lucia Helena Nobre
Klem

Hazael Maia de Araujo

Washington Neto

Andrea Sousa dos
Santos

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Aberto

06-06-2024 15:14

06-06-2024 14:58

06-06-2024 13:24

06-06-2024 12:35

06-06-2024 12:15

06-06-2024 10:10

06-06-2024 09:58

06-06-2024 09:44

06-06-2024 08:47

06-06-2024 07:58

05-06-2024 15:43

05-06-2024 14:33

05-06-2024 14:33

05-06-2024 14:00

05-06-2024 13:16

Fechado

11-06-2024 09:40

06-06-2024 15:20

11-06-2024 09:40

10-06-2024 21:40

10-06-2024 21:40

06-06-2024 10:11

10-06-2024 21:40

06-06-2024 11:28

07-06-2024 11:15

10-06-2024 21:40

05-06-2024 16:19

10-06-2024 21:40

06-06-2024 13:44

11-06-2024 11:03

05-06-2024 14:37

Satisfagao



Chamados
173898

173834

173816

173814

173808

173798

173794

173783

173745

173744

173703

173684

173668

173666

Titulo
Solicitagao de veiculo

SEI - Criagao de Conta

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Erro na citagao online

Corrigir CNPJ para
expedigao de alvara
Programas/Utilitarios/
Sistemas

Leitura de Arquivos de
Midia (CD)

Solicitagao de
Mobiliario - Gaveteiro
Programas/Utilitarios/
Sistemas

Criar Plano de agao para
implementar os itens do
Manu

Substituicdo de CPU

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Requerente

Brandon Marques de
Oliveira

Luciane Oliveira da Cruz

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Fabio de Morais Araujo
Janinne Nayara Freitas

Arcanjo
Janinne Nayara Freitas

Arcanjo
Lucas Dantas Franco
Lucas Dantas Franco

Rosana Nunes Da Costa

Patricia Maria Astuto
Cha

Washington Neto

Alexandre Silva

Patricia Maria Astuto
Cha

Técnico
Brandon Marques de
Oliveira

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Vanderson da Silva Lima

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Andrea Sousa dos
Santos

Hazael Maia de Araujo

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Ronie Navegante da
Silva

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Aberto
05-06-2024 13:11

05-06-2024 11:36

05-06-2024 11:14

05-06-2024 11:09

05-06-2024 10:54

05-06-2024 10:42

05-06-2024 10:37

05-06-2024 10:19

05-06-2024 09:08

05-06-2024 09:08

05-06-2024 08:06

04-06-2024 15:31

04-06-2024 13:57

04-06-2024 13:47

Fechado
07-06-2024 08:35

07-06-2024 21:40

05-06-2024 11:15

05-06-2024 11:10

24-06-2024 12:28

05-06-2024 15:54

05-06-2024 15:28

06-06-2024 09:31

05-06-2024 10:25

11-06-2024 07:45

11-06-2024 21:40

12-06-2024 09:40

24-07-2024 21:40

06-06-2024 11:27

5

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

173663
173611

173601

173594

173593

173551

173550

173504

173463

173412

173407

173405

173372

173356

173342

Habilitagao

Instalagédo /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Exagrid ndo comunica
com o Veeam

Malote - Criagao de
Conta

troubleshooting em
servidores AD

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos
Criagcao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Orientagao ao Usuario -
Unificagao
SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SEI - Reativacao de
conta/Criagao de Conta

Wilker Fernandes Lopes

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Washington Neto

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Gabriel Tavares de
Santiago

Joyce Maria do
Nascimento Sousa

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Clemilson Ribeiro da
Silva

Arimar Leao Lobato

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Tania Mara Garcia
Mafra

Joyce Maria do
Nascimento Sousa

Wilker Fernandes Lopes

Brandon Marques de
Oliveira

Washington Neto

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Lucia Helena Nobre
Klem

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Rodrigo Santos Pereira

Jacob da Silva Reis

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Ana Paula Nogueira
Aguiar

04-06-2024 13:35
04-06-2024 11:14

04-06-2024 11:00

04-06-2024 10:40

04-06-2024 10:33

04-06-2024 09:35

04-06-2024 09:31

04-06-2024 08:31

03-06-2024 18:01

03-06-2024 11:56

03-06-2024 11:33

03-06-2024 11:31

09-05-2024 13:51

03-06-2024 10:08

03-06-2024 09:59

05-06-2024 10:15
04-06-2024 14:19

04-06-2024 11:00

06-06-2024 21:40

04-06-2024 10:34

04-06-2024 09:36

04-06-2024 12:51

06-06-2024 09:40

04-06-2024 09:13

03-06-2024 11:58

05-06-2024 08:15

19-06-2024 21:40

03-06-2024 10:39

05-06-2024 21:40

05-06-2024 21:40



Chamados
173328

173317

173308

173273

173264

173223

173222

173221

173210

173206

173176

173129

173119

173109

173059

173057

Titulo
SEl - Criagao de Conta

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

GRH - Reset de senha
Desbloqueio de APP

Criacao Login de
Usuario na Rede Local

Instalagao/Manutengao
de Switches e VLAN

Validagao do ambiente
Nutanix no site DR

Instalar ASM Attack
Signatures no WAF F5

Criar Plano de agao para
implementar os itens do
Manu

Sanitario solto

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

SEl - Altera lotagao

Erro de execugao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Criagao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Requerente

Wenderson Henrique
Souza Melo

Marcelo de Farias
Fernandes

Rogerio Marcio Amaral
Lima

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Joyce Maria do
Nascimento Sousa

Washington Neto
Washington Neto
Washington Neto

Washington Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Patricia Maria Astuto
Cha

Danielle Dos Santos
Costa Benjamim

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Thiago Facundo de
Magalhaes Franco

Marcelo Jose Gomes de
Leiros

Marcelo de Farias
Fernandes

Técnico
Ana Paula Nogueira
Aguiar
Vanderson da Silva Lima

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Leonardo Soares
Brandon Marques de
Oliveira

Washington Neto
Washington Neto

Washington Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Ricardo de Jesus Ucha
Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Amadeu Anderlin Neto

Ricardo de Jesus Ucha

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Merylim Costa Cunha

Aberto
03-06-2024 09:51

03-06-2024 09:34

03-06-2024 09:18

03-06-2024 08:33

03-06-2024 08:23

01-06-2024 16:12

01-06-2024 16:07

01-06-2024 16:03

29-05-2024 17:58

29-05-2024 15:44

29-05-2024 12:23

29-05-2024 10:51

29-05-2024 10:21

29-05-2024 10:05

29-05-2024 08:13

29-05-2024 08:09

Fechado
05-06-2024 21:40

04-06-2024 10:53

03-06-2024 11:14

02-07-2024 09:40

05-06-2024 09:40

10-06-2024 08:45

01-06-2024 16:10

01-06-2024 16:03

12-06-2024 09:40

18-06-2024 17:45

07-06-2024 08:45

04-06-2024 21:40

07-06-2024 10:39

29-05-2024 10:45

04-06-2024 07:49

03-06-2024 09:36

5

Satisfagao



Chamados
173006

172957

172942

172922

172907

172893

172892

172889

172887

172886

172885

172884

172881

172879

Titulo

Requerente

Andlise agdes PA / WAF  Washington Neto

no enderego SSO para
autenti

Criagao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

NOBREAK-BATERIA

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Erro de execugao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

Erro de execugao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

Erro de execucao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

Cédigo 995 - Erro de
execucgao ao tentar
enviar proce

Erro de execugao:
codigo 216 - Necessaria
nova reme

Erro de execugao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

Erro de execugao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

Técnico
Washington Neto

Michael Dener Rafael da Yasmim Vitoria Serrao

Costa
Milena Oliveira Leite

Celso Rabelo Costa
Filho

Eduardo Martins de
Souza

Gabriel Tavares de
Santiago
Gabriel Tavares de
Santiago

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

da Costa

Hazael Maia de Araujo
Julianne Castro Mota
Diana Campos do

Amaral

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Amadeu Anderlin Neto

Amadeu Anderlin Neto

Amadeu Anderlin Neto

Sebastiao Fonseca

Monteiro Junior

Amadeu Anderlin Neto

Amadeu Anderlin Neto

Amadeu Anderlin Neto

Aberto
28-05-202411:12

28-05-2024 09:19

28-05-2024 09:00

28-05-2024 08:44

28-05-2024 08:19

28-05-2024 07:25

28-05-2024 07:21

27-05-2024 17:08

27-05-2024 16:36

27-05-2024 16:34

27-05-2024 16:32

27-05-2024 16:15

27-05-2024 16:07

27-05-2024 15:52

Fechado
10-06-2024 08:52

28-05-2024 09:41

28-05-2024 10:04

03-06-2024 09:40

18-07-2024 13:36

03-06-2024 09:40

03-06-2024 09:40

07-06-2024 10:42

07-06-2024 10:44

07-06-2024 10:44

03-06-2024 09:05

07-06-2024 12:28

07-06-2024 12:28

07-06-2024 12:27

Satisfagao



Chamados
172876

172875

172850

172816

172786

172781

172777

172770

172765

172761

172739

172736

172725

172715

Titulo

Projudi - Criagao de
perfil "cadastrador”

Erro de execucao:
cédigo 216 - Necessaria
nova reme

SEl - autorizagao para
assinatura de usuario
externo

Conserto/Troca da
torneira da copa do 4°
andar

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Devolugao de Bens
Patrimoniais

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Erro Geral

Criagcao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Liberar o usuario rafael.
araujo para acessar a
rede te

Erro de execugao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

Erro de execugao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

Requerente

Francisco Soares de
Souza

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Edgar Barbosa Santos

Fernanda Cruz Vargas

Pedro Paulo Alencar da
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Diana Campos do
Amaral

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Asafe Morete Tavares
Rodrigues

Pedro Paulo Alencar da
Silva

Hanna Rose Ferreira

Washington Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Técnico
Marcus Vinicius
Maquine Braga
Amadeu Anderlin Neto

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Gustavo Assungao
Barbosa

Jessica lasmin da Costa
Lima
Julianne Castro Mota

Andrea Sousa dos
Santos

Julianne Castro Mota

John Diego Araujo
Ramos

Taymon Chris Moura
Canté

Felipe da Silva e Silva

Washington Neto

Janaina Tavares Reis
Brito

Janaina Tavares Reis
Brito

Aberto
27-05-2024 15:07

27-05-2024 14:51

27-05-2024 12:35

27-05-2024 11:12

27-05-2024 10:33

27-05-2024 10:26

27-05-2024 10:10

27-05-2024 09:58

27-05-2024 09:51

27-05-2024 09:44

27-05-2024 09:21

27-05-2024 09:16

27-05-2024 08:56

27-05-2024 08:44

Fechado
28-05-2024 08:56

06-06-2024 14:54

28-05-2024 08:23

03-06-2024 09:40

29-05-2024 10:47

27-05-2024 10:38

03-06-2024 07:06

27-05-2024 10:22

27-05-2024 11:59

29-05-2024 10:44

10-06-2024 21:40

27-05-2024 09:16

27-05-2024 09:45

27-05-2024 09:46

3

Satisfagao



Chamados
172695

172690

172685

172680

172679

172678

172675

172674

172673

172648

172645

172624

172599

172562

Titulo
Cdpia de Chave

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Erro de execugao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

Processo com erro na
devolugao ao juizo de
origem

Erro de execucao:
c6digo 216 - Necessaria
nova reme

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Realizar ajustes no GLPI

Requerente

Luis Felipe Ugarte
Pinheiro

Diego Ceuta da Costa
Silva

Pedro Paulo Alencar da
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Agnes Lorena do Amaral

Técnico
Gustavo Assungao
Barbosa

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Aberto
27-05-2024 08:09

27-05-2024 08:03

Jessica lasmin da Costa 27-05-2024 07:48

Lima
Janaina Tavares Reis
Brito

Janaina Tavares Reis
Brito

Janaina Tavares Reis
Brito

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Julianne Castro Mota

Brandon Marques de

25-05-2024 14:27

25-05-2024 14:26

25-05-2024 13:09

24-05-2024 17:04

24-05-2024 16:59

24-05-2024 16:56

24-05-2024 12:45

24-05-2024 12:39

24-05-2024 11:02

24-05-2024 09:40

24-05-2024 07:34

Fechado
03-06-2024 09:40

27-05-2024 09:02

29-05-2024 10:48

27-05-2024 09:46

05-06-2024 09:59

27-05-2024 09:47

27-05-2024 09:43

27-05-2024 09:44

27-05-2024 09:44

24-05-2024 13:45

24-05-2024 13:44

24-05-2024 13:45

27-05-2024 10:23

27-05-2024 11:57

Satisfagao



Chamados

172558

172555

172543

172539

172522

172508

172494

172492

172487

172469

172428

172363

172347

172324

172298

Titulo

Apoio na elaboragao do
Plano de Seguranga em
Nuvem

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Desbloqueio de Sites no
Proxy

Reenvio de Senha de
login

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Processos abaixo de 10
mil (VEDAE E VEDAM)

Cadastro de Acesso as
Catracas

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Configurar OAuthProject
no Google APIS para
uso do MFA

Instalagao de Scanner

Alterar nome da parte

Requerente
Porfirio
Washington Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Diana Campos do
Amaral

Asafe Morete Tavares
Rodrigues

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Andre Coelho de Souza

Joscelin James
Guedelha da Silva

Osmarina de Souza
Hagge Gitirana

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Washington Neto

Andre Coelho de Souza

Janinne Nayara Freitas

Técnico
Oliveira
Washington Neto

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Wilker Fernandes Lopes

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Juliane Oliveira
Goncalves

Lucia Helena Nobre
Klem

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Josias da Silva Bentes

Taymon Chris Moura
Canté

Rodrigo Cezar Xavier
Teixeira

Julianne Castro Mota

Aberto

23-05-2024 14:59

23-05-2024 14:34

23-05-2024 13:45

23-05-2024 13:40

23-05-2024 12:33

23-05-2024 11:31

23-05-2024 11:05

23-05-2024 10:58

23-05-2024 10:54

23-05-2024 10:16

23-05-2024 09:08

22-05-2024 12:24

22-05-2024 11:50

22-05-2024 11:09

22-05-2024 10:11

Fechado

24-06-2024 13:14

24-05-2024 09:30

23-05-2024 14:30

23-05-2024 14:31

24-05-2024 09:30

23-05-2024 14:22

23-05-2024 12:17

23-05-2024 12:18

11-06-2024 09:40

23-05-2024 10:23

27-05-2024 09:40

28-05-2024 10:13

10-06-2024 08:53

03-07-2024 12:20

22-05-2024 10:45

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

172263

172254

172202

172186

172180

172137

172133

172131

172129

172126

172124

172107

172092

172070

autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

SDS - PORTAL TJAM:

Instalagao/Manutengao
de Acesso Remoto VPN

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

SDS - PORTAL TJAM:

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Instalar Software/
Aplicativos
Reuniao com a 3Corp

Instalar Global Protect
remotamente

Reunidao com a
SAFETEC

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Vicencia Figueredo da
Costa

Flavio Edilson Pinto
Pedroso

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Rachel Botelho Curvelo
Elen Moreno da Silva
DAN SOUZA AGUIAR

Taymon Chris Moura
Canté

Taymon Chris Moura
Canté

Taymon Chris Moura
Canté

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Tharys da Silva Barreto

Julianne Castro Mota

Lucas Henrique Batista
Medeiros

Merylim Costa Cunha

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Anderson Nogueira
Silverio

Hazael Maia de Araujo

Taymon Chris Moura
Canté

Taymon Chris Moura
Canté

Taymon Chris Moura
Canté

Taymon Chris Moura
Canté

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Julianne Castro Mota

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

22-05-2024 09:05

22-05-2024 08:53

21-05-2024 14:03

21-05-2024 13:12

21-05-2024 12:42

21-05-2024 10:40

21-05-2024 10:35

21-05-2024 10:31

21-05-2024 10:28

21-05-2024 10:27

21-05-2024 10:24

21-05-2024 09:47

21-05-2024 09:13

21-05-2024 08:45

22-05-2024 09:59

24-05-2024 09:40

24-05-2024 09:40

22-05-2024 13:23

04-06-2024 21:40

21-05-2024 11:28

21-05-2024 10:36

21-05-2024 10:44

21-05-2024 10:37

21-05-2024 10:39

21-05-2024 11:37

21-05-2024 09:48

21-05-2024 09:33

21-05-2024 13:47



Chamados
172054

172051

172050

172046

172042

172039

172038

172035

172033

172013

172011

171961

171946

171931

171925
171919

Titulo

Corregao Localizagao /
Vara

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

SAJ PG5 - Mensagem de

erro de Execugao

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Pedido de Apoio Técnico

a Reunioes e Eventos

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Solicitagao de
Mobiliario - Cadeira
Solicitagao de
Mobiliario - Mesa
Limpeza de Ar
Condicionado.

Erro - Processo
redistribuido, mas
concluso ao Magistr

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Manutengao do telefone

SAJ- SG5 -
Administragao/

Requerente

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Rodrigo Oliveira
Fernandes

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Mauro Alexandre Alves
dos Santos

Mauro Alexandre Alves
dos Santos

Otavio Bezerra Meireles

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Valdiner Almeida Reis

Adonaid Abrantes de
Souza Tavares

Técnico
Hazael Maia de Araujo

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Agnes Lorena do Amaral

Porfirio

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Andrea Sousa dos
Santos

Andrea Sousa dos
Santos

Wendell Oliveira
Andrade

Amadeu Anderlin Neto

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Josias da Silva Bentes

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Aberto
21-05-2024 07:41

20-05-2024 22:29

20-05-2024 22:28

20-05-2024 18:05

20-05-2024 15:00

20-05-2024 14:21

20-05-2024 14:18

20-05-2024 14:06

20-05-2024 14:02

20-05-2024 13:06

20-05-2024 13:03

20-05-2024 10:48

20-05-2024 10:19

20-05-2024 09:54

20-05-2024 09:46
20-05-2024 09:36

Fechado
21-05-2024 10:59

21-05-2024 10:06

20-05-2024 22:28

21-05-2024 09:41

21-05-2024 09:33

24-06-2024 21:40

20-05-2024 14:42

20-05-2024 14:07

20-05-2024 14:41

05-06-2024 21:40

05-06-2024 21:40

23-05-2024 09:40

04-06-2024 14:02

20-05-2024 14:15

28-05-2024 10:14
20-05-2024 10:36

(&)

Satisfagao



Chamados

171906

171882

171862

171854

171851

171850

171826

171793

171789

171782

171781

171772

171765

171720

Titulo

Configuragao interna
dos s

Solicitagcao de Relatério
de utilizagao do SAJ em
1

SEl - Criagao de Conta

Criagao/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Cadastro de Acesso as
Catracas

Cadastro de Acesso as
Catracas

Responder processo SEI
2023/000043021-00 em
relagao a

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Erro na citagao online

Erro: "CPF ja cadastrado
para outra parte”

SAJ PG5 - Orientagao

Requerente
Antonio Leandro de
Holanda Palmeira

Larissa Paula Briglia de
Souza

Renato De Sales Teixeira

Fabiana Souza da Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Maria Elcinira Angelo de
Castro

Pedro Carlos de
Medeiros Gongalves

Washington Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Irlen Leal Benchimol

Amanda Rayssa de

Técnico

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Merylim Costa Cunha

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Washington Neto

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Hazael Maia de Araujo

Aberto

20-05-2024 09:18

20-05-2024 08:51

20-05-2024 08:23

20-05-2024 07:24

19-05-2024 20:09

19-05-2024 20:07

17-05-2024 13:10

17-05-2024 11:21

17-05-2024 11:12

17-05-2024 10:58

17-05-2024 10:53

17-05-2024 10:19

17-05-2024 10:02

17-05-2024 08:31

Fechado

22-05-2024 21:40

20-05-2024 09:10

20-05-2024 08:33

20-05-2024 08:59

20-05-2024 08:50

20-05-2024 08:31

21-05-2024 21:40

21-05-2024 21:40

17-05-2024 12:55

17-05-2024 13:39

17-05-2024 13:39

17-05-2024 10:59

21-05-2024 21:40

17-05-2024 09:02

5

Satisfagao



Chamados

171677

171647

171640

171614

171602

171585

171578

171570

171563

171562

171558

171550

171549

171529

171510

Titulo
Operacional

Desbloquear URLs do
SSO no F5

Instalagao/Manutengao
de Impressora

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Fixagao de quadro
branco

Criagao/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Controle de ar
condicionado

Acréscimo de tomada
sala equipe
multidisciplinar

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Criacao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Adicionar aregiao Al na
regra
OrigemPaisesMaliciosos

erro

Acesso/Manutengao de
Pasta Compartilhada na
Rede

Erro na citagao online

Criar procedimento
operacional para as
operagoes no F

Requerente
Oliveira Gama

Mauricio Carvalho
Marinho

Charline Para de Lima

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Charline Para de Lima

Fabiola Nazaré Borges

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Hillene Freire Freitas

Hillene Freire Freitas

Carlos Henrique
Goncalves Pinto

Carlos Henrique
Goncalves Pinto

Washington Neto

Monica Nazare
Henriques Martins

Fabricio do Nascimento
Santos

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Washington Neto

Técnico

Washington Neto
Rafael Araujo da Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Gustavo Assungao
Barbosa

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Henrique Jose dos
Santos

Wendell Oliveira
Andrade

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Merylim Costa Cunha

Washington Neto

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Washington Neto

Aberto

16-05-2024 12:29

16-05-2024 10:42

16-05-2024 10:29

16-05-2024 09:35

16-05-2024 09:13

16-05-2024 08:31

16-05-2024 08:11

16-05-2024 07:56

15-05-2024 13:58

15-05-2024 13:56

15-05-2024 13:47

15-05-2024 13:01

15-05-2024 13:01

15-05-2024 11:51

15-05-2024 11:08

Fechado

16-05-2024 12:31

20-05-2024 21:40

16-05-2024 10:29

21-05-2024 09:40

16-05-2024 10:59

16-05-2024 12:41

20-05-2024 21:40

20-05-2024 21:40

17-05-2024 10:04

17-05-2024 10:05

15-05-2024 13:55

16-05-2024 11:25

20-05-2024 09:40

15-05-2024 15:40

17-03-2025 14:13

Satisfagao



Chamados
171508

171494

171492

171489

171479

171478

171474

171429

171409

171400

171398

171395

171389

171356

171342

Titulo

Projeto - Aplicar MFA no
portal remoto.tjam.jus.br

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Computador
desconectou de
Impressora

Liberacao de acesso

Cancelamento de
audiéncia - Processo
redistribuido

Solicitagao de
Mobiliario - Cadeira
F5 Support Case:

00598418 | Power 01 -
Failed - PSU1 St

Erro de execucao ao

tentar enviar Processos

a Turma

Abertura e
acompanhando de
chamado no portal de
Suporte

Criar nova categoria de
chamado

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Reinstalagao do
hypervisor da Comarca
de Parintins

Solicitagao de suporte -

Requerente
Washington Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Eliane dos Santos
Rodrigues

Charline Para de Lima

Fernanda Camilis Lemos

do Nascimento

Janaina Tavares Reis
Brito

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fernanda Cruz Vargas

Washington Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Washington Neto

Ramayana Assuncao
Menezes Junior

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Rodrigo Dos Santos

Técnico
Washington Neto

Julianne Castro Mota

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Matheus do Nascimento
Cardoso

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Washington Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Andrea Sousa dos
Santos

Washington Neto

Amadeu Anderlin Neto

Washington Neto

Taymon Chris Moura
Canté

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Rafael Vale Lima

Jacob da Silva Reis

Aberto
15-05-2024 11:00

15-05-2024 10:40

15-05-2024 10:38

15-05-2024 10:32

15-05-2024 10:18

15-05-2024 10:12

15-05-2024 10:09

15-05-2024 08:38

15-05-2024 07:59

14-05-2024 15:46

14-05-2024 15:17

14-05-2024 14:34

14-05-2024 13:59

14-05-2024 11:49

14-05-2024 11:30

Fechado
03-07-2024 11:21

15-05-2024 11:04

16-05-2024 09:53

20-05-2024 21:40

21-05-2024 09:40

17-05-2024 09:09

07-06-2024 10:34

22-05-2024 08:06

15-05-2024 08:01

19-06-2024 08:45

20-05-2024 08:37

14-05-2024 14:59

14-05-2024 14:01

20-05-2024 09:40

14-05-2024 11:32

5

5

Satisfagao



Chamados

Titulo

Técnico

Aberto

Fechado

171332

171331

171328

171288

171255

171254

171227

171223

171198

171187

171168

171153

171152

171150

autos 0000178-20.2013.
8.04.4

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Providenciar evidéncias
do CSl para o CNJ em
relacao

Alterar nome da parte
executada no cadastro -
PROJUDI

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Devolugao de Bens
Patrimoniais

SUBSOLO/MOVELARIA
Acesso/Manutencao de
Pasta Comparti

Solicitar Deslocamento
SEl - Altera lotagao

Atendimento processo
SEI 2024/000019616-00
(Kaspersky)

AcgoOes e Trativas da
ETIR relacionada ao
vazamentodo d

Bloquear no F5 as URLs
de acesso do VS
VS_Keycloak

Liberar no F5 o acesso
as URLs do VS
VS_Sistemas

Alterar sigilo dos
Precatérios

Pedido de Apoio Técnico

Requerente
Marinho

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Washington Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Odilio Mendonca da
Silva Neto

Mariana Mendonca
Pessoa de Souza

Karen Daniela Da Paz
Alvarez

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Carlos Santos

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Janaina Tavares Reis
Brito

Fabio Huriel Medeiros

Julianne Castro Mota

Washington Neto

Julianne Castro Mota

Janaina Tavares Reis
Brito

Carlene de Assis
Pinheiro

Vanderson da Silva Lima
Thiago Falcao Marinho
Daniela Navegante da
Silva Azedo

Taymon Chris Moura

Canté

Washington Neto

Washington Neto

Washington Neto

Janaina Tavares Reis
Brito

Fabio Huriel Medeiros

14-05-2024 10:53

14-05-2024 10:52

14-05-2024 10:47

14-05-2024 09:37

14-05-2024 08:36

14-05-2024 08:34

16-04-2024 18:52

13-05-2024 16:30

13-05-2024 12:59

13-05-2024 12:40

13-05-2024 11:50

13-05-2024 11:16

13-05-2024 11:16

13-05-2024 11:15

14-05-2024 12:02

14-05-2024 14:28

14-05-2024 12:03

15-05-2024 08:59

15-05-2024 08:42

27-05-2024 12:54

13-05-2024 19:03

16-05-2024 09:40

15-05-2024 09:57

14-05-2024 09:26

13-05-2024 13:27

13-05-2024 13:28

15-05-2024 09:44

13-05-2024 11:19

Satisfagao



Chamados

171149

171147

171146

171145

171141

171113

171107

171097

171092

171080

170952

170944

170919

170897

170877

Titulo
a Reunides e Eventos

Providenciar evidéncias
do CSl para o CNJ em
relacao

Tratativas e corregdes
da Planilha para as
evidéncia
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Transcrever / Criar ATAs
de Reunido do Comité
de Seqgu

Liberar o enderego 172.
20.3.233 para acessar
ao VSOFT

Global Protect nao
conecta

PROJUDI - Ajuste
cadastral

Instalagdo/Manutencao
de Acesso Remoto VPN

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Criagdo/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

cadastrador

Movimentacao de Bens
Patrimoniais

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos
Solicitagao de

Mobiliario - Cadeira
Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Requerente
Silva
Washington Neto

Washington Neto

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Washington Neto

Washington Neto

Taymon Chris Moura
Canté

Marcelo Ricardo Raposo
da Camara

Carlos Santos

Monique Duarte da
Rocha

Michael Dener Rafael da
Costa

Monica Nazare
Henriques Martins

Hillene Freire Freitas

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Wiulla Inacia Garcia

Jadson do Nascimento
Ferreira

Técnico
Silva
Washington Neto

Washington Neto

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Washington Neto

Washington Neto

Taymon Chris Moura
Canté

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Brandon Marques de
Oliveira

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Merylim Costa Cunha

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Carlene de Assis
Pinheiro

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Andrea Sousa dos
Santos

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Aberto

13-05-2024 11:13

13-05-2024 11:10

13-05-2024 11:09

13-05-2024 11:08

13-05-2024 11:07

13-05-2024 10:22

13-05-2024 10:14

13-05-2024 09:59

13-05-2024 09:42

13-05-2024 09:21

10-05-2024 09:43

10-05-2024 09:35

10-05-2024 08:39

09-05-2024 17:33

09-05-2024 13:06

Fechado

14-05-2024 10:23

13-05-2024 13:26

13-05-2024 11:13

14-05-2024 10:26

13-05-2024 13:29

13-05-2024 10:23

15-05-2024 08:18

15-05-2024 21:40

15-05-2024 21:40

13-05-2024 13:16

14-05-2024 21:40

20-05-2024 09:40

10-05-2024 08:40

17-05-2024 12:16

09-05-2024 16:55

Satisfagao



Chamados
170874

170872

170827

170812

170796

170637

170629

170601

170595

170564

170555

170545

170538

170536

170477

Titulo
Erro na citagao online

SEI - Criagcao de Conta

Cadastro de Acesso as
Catracas

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Instalagdao/Manutencao
de Impressora

Instalagao/Manutengao
de Acesso Remoto VPN

Erro na citagao online
Certificado

Acesso/Manutengao de
Pasta Compartilhada na
Rede

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Erro na citagao online.
Parte:
SUPERMERCADOS DB
LTDA

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil
SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ PG5 - Orientagao

Requerente

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Julianna Filgueira
Sampaio Campos

yohanna jaamel sousa
menezes

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Mauriane Caldas da
Silva

Fabio Rodrigo Oliveira
Fernandes

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Lucas Dantas Franco

Vannessa Rodrigues da
Silva Souza

Patricia Maria Astuto
Cha

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Evandro Serafim Morais

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Francisco Carlos Magno
Campos Gurgel

Felipe Araujo de

Técnico
Marcus Vinicius
Maquine Braga

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Alexandre Ribeiro da
Silva

Hazael Maia de Araujo

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Merylim Costa Cunha

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Juliane Oliveira
Goncalves

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Hazael Maia de Araujo

Aberto
09-05-2024 12:46

09-05-2024 12:41

09-05-2024 10:20

09-05-2024 09:58

09-05-2024 09:28

08-05-2024 07:25

07-05-2024 16:22

07-05-2024 13:48

07-05-2024 13:29

07-05-2024 11:24

07-05-2024 10:59

07-05-2024 10:39

07-05-2024 10:25

07-05-2024 10:23

07-05-2024 08:01

Fechado
09-05-2024 16:50

13-05-2024 21:40

13-05-2024 21:40

09-05-2024 16:51

09-05-2024 10:16

09-05-2024 09:44

08-05-2024 14:54

08-05-2024 08:36

10-05-2024 11:52

07-05-2024 11:45

07-05-2024 14:46

08-05-2024 08:56

07-05-2024 10:27

07-05-2024 10:24

07-05-2024 08:08

5

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

170467

170463

170439

170435

170426

170416

170409

170376

170367

170365

170364

170350

Operacional

Alterar nome da parte
requerida no cadastro -
PROJUDI

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Erro na citagao online.
Parte:
SUPERMERCADOS DB
LTDA

Alterar/completar nome
da parte autora no
cadastro - PR

Erro na citagao online.
Parte: Ol S/A - CNPJ 76.
535.7

Acesso/Manutencao de
Pasta Compartilhada na
Rede

Erro na citagao online.
Parte: Ol S/A - CNPJ 76.
535.7

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao
Investigar conta leticia.
marinho

SEl - Criagao de Conta

Erro na citagao online.
Parte: Marisa Lojas S/
A -CN

Alterar nome da parte
requerida no cadastro -

Azevedo Cunha

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Cinthya Lena dos Santos
Maia

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Barbara Cristina da
Rocha Rabelo

Taymon Chris Moura
Canté

Juliana Moreira Alves

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Merylim Costa Cunha

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Taymon Chris Moura
Canté

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Amadeu Anderlin Neto

06-05-2024 19:15

06-05-2024 16:25

06-05-2024 12:57

06-05-2024 12:43

06-05-2024 12:29

06-05-2024 11:56

06-05-2024 11:40

06-05-2024 10:40

06-05-2024 10:15

06-05-2024 10:09

06-05-2024 10:07

06-05-2024 09:48

07-05-2024 10:11

07-05-2024 10:12

06-05-2024 16:18

06-05-2024 16:11

06-05-2024 16:13

03-06-2024 21:40

06-05-2024 16:11

09-05-2024 09:40

13-05-2024 10:46

06-05-2024 10:52

06-05-2024 16:07

06-05-2024 11:34



Chamados

170331

170304

170295

170293

170270

170241

170143

170129

170127

170126

170125

170123

170121

170107

170051

170046

Titulo
PROJUDI

Erro de execugao ao
tentar enviar processo a
Turma R

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracgao de Perfil

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Alterar nome da parte ré
no cadastro - PROJUDI

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Solicitagcao de Relatério
de utilizagao do SAJ em
0

Malote - Alterar senha /
Desativar Conta

Instalagao/Manutengao
de Impressora

PJE - Cadastro/
Alteracao de Perfil

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

Cadastro de Acesso as
Catracas

Criagcao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Solicitagao de placa de
idenitificagao
Instalagao/Manutengao
de Impressora

Solicitagao de
Mobiliario - Cadeira

Requerente

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Clayton Moreira
Nascimento

Avana Andrade da Silva
Reis
Juliana Campos Afonso

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Mauriane Caldas da
Silva

Antonio Leandro de
Holanda Palmeira

Eliana Araujo Rocha

Guilherme Barbosa
Fernandes

Fabricio do Nascimento
Santos

Fernanda Cruz Vargas

Fernanda Cruz Vargas

Claudia Maria Geber de
Lima

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fernanda Cruz Vargas

Fernanda Cruz Vargas

Técnico

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Juliane Oliveira
Goncalves

Wilker Fernandes Lopes

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Marcus Vinicius
Maquine Braga
Mauriane Caldas da
Silva

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga
Brandon Marques de
Oliveira

Josué Alexandre
Ferreira

Gizelle Maria Cunha de
Souza

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Carlene de Assis
Pinheiro

Aberto

06-05-2024 09:30

06-05-2024 08:50

06-05-2024 08:37

06-05-2024 08:33

03-05-2024 15:14

03-05-2024 12:23

03-05-2024 08:49

03-05-2024 08:27

03-05-2024 08:25

03-05-2024 08:24

03-05-2024 08:22

03-05-2024 08:15

03-05-2024 08:12

02-05-2024 20:11

02-05-2024 11:25

02-05-2024 11:20

Fechado

20-05-2024 08:32

06-05-2024 09:03

08-05-2024 21:40

06-05-2024 10:45

06-05-2024 08:56

13-05-2024 08:21

03-05-2024 13:58

07-05-2024 09:40

07-05-2024 21:40

07-05-2024 21:40

03-05-2024 10:54

03-05-2024 10:55

07-05-2024 09:40

02-09-2024 14:00

03-05-2024 10:55

16-05-2024 08:22

Satisfagao



Chamados

170044

170037

170026

170007

169999

169997

169996

169991

169990

169989

169973

169971

169965

Titulo

Instalagao/Manutencao
de Impressora

Solicito cadastro do
usudrio para acesso

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Malote - Alterar senha /
Desativar Conta
Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao
SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil
Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Ar Condicionado da sala
da acessoria nao esta
gelando

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

Criacao de Login de
Usuario na Rede Local

SAJ-SG5-Cadastro de
Perfil

Criagao de login

Requerente
Juliany Pires Figueiredo

Claudia Maria Geber de
Lima

Erzenildo de Oliveira
Freitas

Patricia Maria Astuto
Cha

Claudia Maria Geber de
Lima
Claudia Maria Geber de
Lima
Claudia Maria Geber de
Lima
Claudia Maria Geber de
Lima

Gabriel de Paula Torres
Gurgel do Amaral

Olga Edvania Caminha
Falcao
Fernanda Cruz Vargas

Fernanda Cruz Vargas

Claudia Maria Geber de

Técnico

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Brandon Marques de
Oliveira

Merylim Costa Cunha

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Jean Cleuber de Araujo
Messias

Jean Cleuber de Araujo
Messias

Julianne Castro Mota

Marcelo Carneiro Garcez

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius

Aberto

02-05-2024 11:15

02-05-2024 10:58

02-05-2024 10:27

02-05-2024 09:50

02-05-2024 09:30

02-05-2024 09:28

02-05-2024 09:25

02-05-2024 09:18

02-05-2024 09:18

02-05-2024 09:18

02-05-2024 09:04

02-05-2024 09:02

02-05-2024 08:55

Fechado

02-05-2024 13:32

06-05-2024 21:40

03-05-2024 09:38

02-05-2024 10:32

06-05-2024 21:40

07-05-2024 21:40

07-05-2024 21:40

06-05-2024 21:40

07-05-2024 21:40

02-05-2024 15:07

03-05-2024 10:58

03-05-2024 10:57

06-05-2024 21:40

5

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

169964

169952

169949

169946

169909

169905

169863

169852

169837

169810

169790

169738

169702

169700

169681

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Habilitagao SSH
Servidor GLPI

Instalar o SAJ

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Insatalagao Servidor de
arquivos Comarca de
Tapaua

SDS - PORTAL TJAM:

Instalagdo/Manutencao
de Impressora

Erro na citagao online.
Parte: SKY BRASIL
SERVIGOS L
Solicitagao de
Mobiliario - Cadeira
Mudanga de tomada

Acesso Remoto
Criagao de Sessao

Erro de execugao ao
tentar enviar processo a
Turma R

Suporte Técnico a
Sessao da 1° Camara
Civel

Pedido de Equipamento
de Engenharia

Lima
Claudia Maria Geber de
Lima

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Andre Luiz David
Prazeres

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Adriano Luiz do Vale
Soares

Glaucia Florencio Cunha

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Mariana Mendonga
Pessoa de Souza

Tamia Picanco de Jesus
Marques

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Aroldo da Silva Ribeiro
Filho

Maquine Braga

Jean Cleuber de Araujo
Messias

Leonardo Soares

Juliane Oliveira
Goncalves

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Rafael Vale Lima

Anderson Nogueira
Silverio

Alexandre Ribeiro da
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Ana Elizabeth High
Rebelo Costa

Emerson Lucas
Nogueira Braga

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Amadeu Anderlin Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Gustavo Assuncgao
Barbosa

02-05-2024 08:52

02-05-2024 08:38

02-05-2024 08:35

02-05-2024 08:32

01-05-2024 15:46

01-05-2024 09:32

30-04-2024 12:43

30-04-2024 12:12

30-04-2024 11:43

30-04-2024 10:39

30-04-2024 12:00

30-04-2024 12:00

29-04-2024 14:13

29-04-2024 14:09

29-04-2024 12:55

07-05-2024 21:40

02-05-2024 15:25

02-05-2024 10:46

02-05-2024 08:33

02-05-2024 17:52

20-08-2024 09:04

07-05-2024 09:40

30-04-2024 14:38

13-05-2024 21:40

08-05-2024 09:40

30-04-2024 12:00

30-04-2024 12:00

30-04-2024 12:07

29-04-2024 14:11

28-11-2024 09:40



Chamados
169662

169644

169581

169563

169522

169507

169435

169416

169396

169387

169384

169343

169307

169297

169278

169204

169178

Titulo

Alterar nome da parte
autora no cadastro -
PROJUDI

Suporte Técnico a
Sessao da 2° Camara
Civel

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracgao de Perfil

SEl - Criagao de Conta

Instalagdao/Manutencao
de Impressora

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

SEl - Criagao de Conta
SEI - Criagcao de Conta

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Manutengao de Ar
condicionado

SEl - Criagao de Conta

SAJ-SG5 - Ajuste
Cadastral

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdo/Manutencao
de Impressora

Programas/Utilitarios/
Sistemas

REMESSA AO 2 GRAU.

Requerente

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Willian Pereira de Souza

Juliana do Vale Correia
Lima

Josinaldo Aparecido de
Oliveira

Mauriane Caldas da
Silva

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Rafaela Correa Barbosa
Rafaela Correa Barbosa

Victhor Caua da Silva
Amorim

Michael Dener Rafael da
Costa

Clemilson Ribeiro da
Silva

Lucas Dantas Franco

Kevin Kennedy dos
Santos Azevedo

Raysa Freitas de Lima

Andreza Monteiro de
Figueiredo

Masa Takeno

Técnico
Marcus Vinicius
Maquine Braga

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Hazael Maia de Araujo

Marcelo de Farias
Fernandes

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Alexandre Ribeiro da
Silva

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Brandon Marques de
Oliveira

Wendell Oliveira
Andrade

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Mauriane Caldas da
Silva

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Janaina Tavares Reis

Aberto
29-04-2024 12:09

29-04-2024 11:39

29-04-2024 09:18

29-04-2024 08:54

29-04-2024 08:19

29-04-2024 07:33

26-04-2024 10:42

26-04-2024 10:03

26-04-2024 09:26

26-04-2024 09:07

26-04-2024 09:03

25-04-2024 15:53

25-04-2024 12:02

25-04-2024 11:39

25-04-2024 10:47

25-04-2024 08:38

24-04-2024 15:10

Fechado
29-04-2024 13:29

30-04-2024 09:47

29-04-2024 10:42

29-04-2024 09:35

02-05-2024 09:40

13-05-2024 08:24

07-05-2024 13:58

26-04-2024 10:26

26-04-2024 09:46

03-05-2024 09:40

06-05-2024 21:40

30-04-2024 09:39

30-04-2024 09:39

30-04-2024 09:39

13-05-2024 07:59

26-04-2024 10:15

29-04-2024 09:39

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

169177

169089

168963

168948

168908

168887

168875

168762

168734

168656

168642

168403

168402

168311

ERRO 995.

Exclusao grupo de envio

erro ao realizar dispensa
de pendencia

MOVIMENTAGAO DE
ITENS

Teste GLPI

Limpeza do Ar
condicionado da SEGEP

Criagao de Sessao

SAJ SG5 - Mensagem de
€rro na execugao

verificar Tomada elétrica
da SEGEP

Solicitagao de
Mobiliario - Gaveteiro

Solicito cadastro do
usudrio para acesso

MONITOR-GARANTIA

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

TESTE

Troca fechaduras

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Ana Elizabeth High
Rebelo Costa

Washington Neto

Rogerio Marcio Amaral
Lima

Juliane Oliveira
Goncalves

Marcelo Jose Gomes de
Leiros

Wiulla Inacia Garcia
Aroldo da Silva Ribeiro
Filho

Jane de Souza Nagaoka

Juliany Pires Figueiredo

Hazael Maia de Araujo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Flavio Emanuel dos

Brito

Taymon Chris Moura
Canté

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Andrea Sousa dos
Santos

Taymon Chris Moura
Canté

Marcelo Carneiro Garcez

Juliane Oliveira
Goncalves

Marcelo Jose Gomes de
Leiros

Gustavo Assungao
Barbosa

Andrea Sousa dos
Santos
Julianne Castro Mota

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Arthur Paes da Fonseca

Emerson Lucas

24-04-2024 14:53

24-04-2024 10:50

23-04-2024 12:34

23-04-2024 11:52

23-04-2024 10:47

23-04-2024 12:00

23-04-2024 09:57

22-04-2024 12:05

22-04-2024 11:34

22-04-2024 09:10

22-04-2024 08:49

18-04-2024 16:18

18-04-2024 16:16

18-04-2024 08:13

29-04-2024 21:39

23-07-2024 10:10

26-04-2024 08:22

29-04-2024 09:39

07-06-2024 11:15

07-05-2024 15:28

20-05-2024 13:44

02-05-2024 08:09

02-05-2024 09:40

30-04-2024 21:39

02-05-2024 13:34

19-04-2024 07:34

18-04-2024 16:38

28-05-2024 09:40



Chamados

168250

168247

168246

168225

168168

168164

168147

168144

168141

168103

168102

168075

168053

168044

168008

Titulo

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Analise de
vulnerabilidades do
servidor 10.47.60.221

Analise de
vulnerabilidades do
servidor 10.47.60.232

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Malote - Criagao de
Conta

Permissao habilitagao
de emails e grupos no
Gmail

Malote - Criacao de
Conta

SEl - Criagao de Conta

Criagdo/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Erro na citagao online.
Parte: APLLE
COMPUTER BRASIL

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Erro no cadastro do
nome da parte - Durante
migragao
Programas/Utilitarios/
Sistemas

Requerente
Santos Araujo
Andre Coelho de Souza

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Joseane Nobre de Lima

Técnico
Nogueira Braga

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Josias da Silva Bentes

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Merylim Costa Cunha

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Aberto

17-04-2024 12:42

17-04-2024 12:31

17-04-2024 12:30

17-04-2024 11:02

17-04-2024 09:05

17-04-2024 08:56

17-04-2024 08:27

17-04-2024 08:26

17-04-2024 08:24

17-04-2024 07:24

17-04-2024 07:22

16-04-2024 13:36

16-04-2024 11:35

16-04-2024 11:04

16-04-2024 09:46

Fechado

18-04-2024 18:16

17-04-2024 12:32

17-04-2024 12:32

17-04-2024 11:03

17-04-2024 09:57

17-04-2024 09:56

09-05-2024 21:40

17-04-2024 08:42

17-04-2024 08:40

17-04-2024 08:17

17-04-2024 08:20

17-04-2024 11:24

16-04-2024 11:36

17-04-2024 08:07

16-04-2024 10:09

Satisfagao



Chamados
168002

167943

167912

167910

167899

167853

167851

167729

167727

167655

167652

167606

167587

167550

167502

167376

167370

Titulo
Instalar Software/
Aplicativos
Instalagao de firewall
Comarca de Humaita

NOBREAK-BATERIA
NOBREAK-BATERIA

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Malote - Alterar Lotagao

Malote - Criagao de
Conta

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao
Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Instalagao firewall
Comarca de Nhamunda

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Impressora

CPU Positivo -
Assistencia Técnica

Instalagao Switch
Comarca de Anama

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Cadastro de Acesso as
Catracas

Requerente

Tocla Albuquerque

Lorenzoni Rattes

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Thiago Wirley Farias da

Silva Fonseca

Thiago Wirley Farias da

Silva Fonseca
Lucas Eduardo de

Araujo Moreira
Thiago Wirley Farias da

Silva Fonseca

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Matheus do Nascimento
Cardoso

Marianna de Bonis
Freitas Simoes

Circe Maria Lima Gandra
Baptista

Josivaldo Dieb

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lara Brandao Fonseca
Costa Coelho

Técnico
Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Rafael Vale Lima

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Alexandre Ribeiro da
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Rafael Vale Lima

Breno Figueiredo Corado

Diana Campos do
Amaral

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Rafael Vale Lima

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Aberto
16-04-2024 09:37

16-04-2024 08:19

16-04-2024 07:35

16-04-2024 07:34

16-04-2024 07:18

15-04-2024 11:59

15-04-2024 11:56

15-04-2024 07:53

15-04-2024 07:51

12-04-2024 14:17

12-04-2024 13:37

12-04-2024 10:58

12-04-2024 10:04

12-04-2024 08:52

12-04-2024 07:16

11-04-2024 09:31

11-04-2024 09:24

Fechado
16-04-2024 09:43

16-04-2024 10:45

16-04-2024 10:26

16-04-2024 07:40

16-04-2024 07:19

16-04-2024 10:55

16-04-2024 10:58

17-04-2024 07:27

15-04-2024 09:53

12-04-2024 14:40

16-04-2024 12:44

12-04-2024 11:00

12-04-2024 12:43

15-04-2024 07:18

12-04-2024 08:23

11-04-2024 09:33

16-04-2024 13:43

Satisfagao



Chamados
167364

167359

167330

167329

167328

167315

167290

167286

167240

167231

167230

167228

167202

167133

167130

167129

167121

Titulo

Programas/Utilitarios/
Sistemas

SAJ PG5 - Mensagem de

erro de Execugao

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Mensagem de Erro de
Execugao

Erro na citagao online.

Parte: American Airlines

INC

SAJ-SG5 - Mensagem de

erro de execugao

Pedido de Apoio Técnico

a Reunides e Eventos
NOBREAK-BATERIA

NOBREAK-BATERIA
NOBREAK-BATERIA

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Acesso/Manutencao de
Pasta Compartilhada na

Rede

Requerente

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Vicente Pereira da Silva
Neto

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Mauriane Caldas da
Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Jailton Andrade Martins

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Matheus do Nascimento
Cardoso

Matheus do Nascimento
Cardoso

Matheus do Nascimento
Cardoso

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Brenno Ramos Pereira

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Marilene Canto Leite

Técnico
Taymon Chris Moura
Canté

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Araujo da Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Janaina Tavares Reis
Brito

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Marcelo de Farias
Fernandes

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Alexandre Ribeiro da
Silva

Aberto
11-04-2024 08:49

11-04-2024 09:03

11-04-2024 08:11

11-04-2024 08:09

11-04-2024 08:09

11-04-2024 07:51

10-04-2024 14:18

10-04-2024 13:20

10-04-2024 10:27

10-04-2024 09:58

10-04-2024 09:56

10-04-2024 09:54

10-04-2024 08:50

09-04-2024 16:21

09-04-2024 15:54

09-04-2024 15:25

09-04-2024 13:13

Fechado
15-04-2024 07:20

12-04-2024 10:27

11-04-2024 09:55

11-04-2024 08:13

11-04-2024 09:55

16-04-2024 13:43

11-04-2024 13:05

15-04-2024 08:52

10-04-2024 10:29

10-04-2024 10:04

10-04-2024 10:04

10-04-2024 10:04

10-04-2024 09:06

09-04-2024 16:23

08-05-2024 14:56

09-04-2024 15:29

10-04-2024 08:24

5

Satisfagao



Chamados
167046

167016

167015

167013

166976

166904

166843

166782

166781

166775

166771

166767

166765

166756

166754

166732

Titulo

Instalagao/Manutencao

de Equipamentos

Programas/Utilitarios/

Sistemas

Instalagao/Manutengao

de Equipamentos

Conversao do Perfil de

Consultor VEP para
Perfil Distr

Alterar nome da parte
executada no cadastro -

PROJUDI

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Solicito cadastro do

usuario para acesso
Solicitagao de perfil -
UARINI

Plantao polo 2 - UARINI

Habilitagao no plantao

judicial - Polo 9

Cadastro de Acesso as

Catracas
RETIFICAGAO DE

DADOS CADASTRAIS DE

PARTE

Manutengao do Link
Comarca de Novo
Aripuana

Requerente

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Matheus do Nascimento
Cardoso

Matheus do Nascimento
Cardoso

Irlen Leal Benchimol

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Jacob da Silva Reis

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Diana Campos do
Amaral

Asafe Morete Tavares
Rodrigues

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Técnico

Diana Campos do
Amaral

Marcelo de Farias
Fernandes

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Fabio Huriel Medeiros

Silva
Jacob da Silva Reis

Jacob da Silva Reis
Jacob da Silva Reis
Jacob da Silva Reis
Jacob da Silva Reis
Jacob da Silva Reis
Jacob da Silva Reis

Diana Campos do
Amaral

Rafael Vale Lima

Aberto
09-04-2024 09:04

09-04-2024 07:59

09-04-2024 07:56

09-04-2024 07:56

08-04-2024 15:07

08-04-2024 10:04

08-04-2024 08:23

07-04-2024 16:08

07-04-2024 15:43

07-04-2024 10:30

07-04-2024 08:34

07-04-2024 08:03

07-04-2024 07:21

05-04-2024 15:30

05-04-2024 14:17

05-04-2024 11:42

Fechado
14-04-2024 13:25

09-04-2024 08:00

09-04-2024 08:00

14-04-2024 13:25

10-04-2024 13:48

08-04-2024 10:06

08-04-2024 08:24

07-04-2024 16:10

07-04-2024 15:45

07-04-2024 10:32

07-04-2024 08:36

07-04-2024 08:06

07-04-2024 09:05

05-04-2024 15:32

08-04-2024 08:36

05-04-2024 11:45

Satisfagao



Chamados

166719

166698

166696

166694

166658

166655

166608

166607

166606

166604

166603

166601

166600

166583

166582

166563

Titulo

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Instalagao Servidor de
arquivos na rede local
Comarca

Programas/Utilitarios/
Sistemas

SEl - Criagao de Conta

Atendimento e
Orientacao ao usuario

Erro de execugao -
Necessaria nova
remessa para Turm

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Teste do Global + VPN

Ajuste decorrente da
migragao

Teste de VPN
Teste de VPN

Erro na citagao online.
Parte: GOOGLE BRASIL
INTERNET

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Ajuste em perfil no
banco de dados

Requerente

Matheus do Nascimento
Cardoso

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Paula Lima Verde
Coelho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Ruanne Rosa Jardim
Cruz

Técnico

Diana Campos do
Amaral

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Merylim Costa Cunha

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Jacob da Silva Reis

Amadeu Anderlin Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Jacob da Silva Reis

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lucia Helena Nobre
Klem

Jacob da Silva Reis

Aberto

05-04-2024 10:49

05-04-2024 09:16

05-04-2024 09:25

05-04-2024 09:29

05-04-2024 08:36

05-04-2024 08:26

04-04-2024 14:37

04-04-2024 14:33

04-04-2024 14:19

04-04-2024 14:13

04-04-2024 14:15

04-04-2024 14:06

04-04-2024 14:04

04-04-2024 12:48

04-04-2024 12:35

04-04-2024 11:03

Fechado

09-04-2024 08:51

05-04-2024 14:03

08-04-2024 12:58

10-04-2024 12:06

10-04-2024 12:06

05-04-2024 08:30

05-04-2024 08:31

04-04-2024 16:12

04-04-2024 14:33

04-04-2024 1419

05-04-2024 07:37

04-04-2024 14:09

04-04-2024 14:06

05-04-2024 10:08

04-04-2024 12:37

04-04-2024 11:06

Satisfagao



Chamados

166559

166542

166483

166445

166410

166398

166382

166351

166326

166256

166154

166121

166046

166031

166024

165987

165982

Titulo

Acesso/Manutengao de
Pasta Compartilhada na
Rede

HABILITAGAO DE JUIZ -
PROJUDI

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Definigao de Juiz Titular
e Diretora no PROJUDI -

23

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Duvidas quanto ao
Sistema

Solicito uma central de
ar nova - urgente

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Instalagdo/Manutencao
de Impressora

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Senha

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
Senha

troca de lotagao

Pedido de Apoio Técnico

Requerente
Marcia Nunes de Souza

Jacob da Silva Reis

Wiulla Inacia Garcia

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Sergio Mariano Silva
Pinheiro

Carlos Santos

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Maria Auxiliadora
Carvalho Pereira

Matheus do Nascimento
Cardoso

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Fabio Huriel Medeiros

Técnico

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Jacob da Silva Reis

Brandon Marques de
Oliveira

Jacob da Silva Reis

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Jacob da Silva Reis

Wendell Oliveira
Andrade

Janaina Tavares Reis
Brito

Josias da Silva Bentes

Lucia Helena Nobre
Klem

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Jacob da Silva Reis

Diana Campos do
Amaral

Matheus do Nascimento
Cardoso
Jacob da Silva Reis

Jacob da Silva Reis

Fabio Huriel Medeiros

Aberto

04-04-2024 10:19

04-04-2024 10:01

04-04-2024 08:17

03-04-2024 18:11

03-04-2024 11:44

03-04-2024 10:59

03-04-2024 10:49

03-04-2024 09:23

03-04-2024 08:39

02-04-2024 14:03

02-04-2024 08:41

02-04-2024 07:46

01-04-2024 11:18

01-04-2024 10:38

01-04-2024 10:24

01-04-2024 09:26

01-04-2024 09:17

Fechado

07-04-2024 12:18

04-04-2024 10:12

04-04-2024 09:07

03-04-2024 18:14

03-04-2024 11:45

03-04-2024 11:02

02-05-2024 09:10

08-04-2024 12:05

11-04-2024 07:44

02-04-2024 14:05

02-04-2024 08:43

02-04-2024 07:56

02-04-2024 10:47

20-05-2024 09:34

01-04-2024 12:24

01-04-2024 12:26

01-04-2024 09:18

3

Satisfagao



Chamados

165973

165945

165910

165842

165835

165830

165786

165638

165602

165575

165535

165453

165426

165389

165386

165385

Titulo
a Reunioes e Eventos
Senha de processo.

PROJUDI - Ajuste
cadastral

Problema na Internet

Comarca de Urucurituba

Erro de execugao -
Remessa para Turma
Recursal - Proc

Pedido de Apoio Técnico

a Reunides e Eventos

SAJ-SG5 - Cadastro de
Perfil

Projudi - Cadastro de
Perfil

Criagao de Login de
Usuario na Rede Local

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Pedido de Apoio Técnico

a Reunioes e Eventos

SAJ PG5 - Mensagem de

erro de Execugao

Manutengao de
TELEFONE VOIP

SAJ PG5 - Mensagem de

erro de Execugao

Migragao 5,6 e 7 JEC
para PROJUDI

Migragao 7 Juizado
especial civel para o
Projudi

Migragao 7 Juizado

especial civel para o
Projudi

Requerente
Silva

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Francisco Soares de
Souza

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Ana Paula do
Nascimento Silva

Andrea Geny Mitoso
Henriques

Antonio Leandro de
Holanda Palmeira

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Técnico
Silva
Jacob da Silva Reis

Jacob da Silva Reis
Rafael Vale Lima

Janaina Tavares Reis
Brito

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Leonardo Lima da Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Leonardo Lima da Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Aberto

01-04-2024 09:00

01-04-2024 08:15

01-04-2024 07:34

27-03-2024 13:23

27-03-2024 12:59

27-03-2024 12:39

27-03-2024 10:14

26-03-2024 11:49

26-03-2024 10:39

26-03-2024 09:44

26-03-2024 08:20

25-03-2024 12:32

25-03-2024 11:26

25-03-2024 10:22

25-03-2024 10:21

25-03-2024 10:20

Fechado

01-04-2024 12:24

01-04-2024 12:25

02-04-2024 08:08

04-04-2024 13:21

27-03-2024 13:00

02-04-2024 07:49

27-03-2024 16:11

09-10-2024 18:08

26-03-2024 10:41

26-03-2024 09:46

31-03-2024 23:52

18-10-2024 09:40

31-03-2024 23:52

25-03-2024 10:24

25-03-2024 10:22

25-03-2024 10:21

Satisfagao



Chamados
165384

165383

165380

165374

165338

165189

165176

165165

165126

165017

165016

164977

164975

164967

164957

Titulo

Migragao 6 Juizado
especial civel para o
Projudi

Migragao 6 Juizado
especial civel para o
Projudi

Migragao 5 Juizado
especial civel para o
Projudi

Migragao 5 Juizado

especial civel para o
Projudi

Pedido de Apoio Técnico

a Reunides e Eventos

Malote - Criagao de
Conta

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Instalagao/Manutengao

de Equipamentos

Usuaria nao consegue
autenticar proxy

Instalagao Servidor de
arquivos Comarca de
PFG

Configurgao Switch
Ruckus Comarca de
PFG

Cadastrar advogado(a)
no Projudi

Erro no cadastro do
nome da parte -
PROJUDI

Erro de execugao ao

tentar enviar processo a

Turma R
Habilitar E-mail / Lista

Requerente

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Alexandre Souza Xavier

Phillip Cavalcante do
Carmo

Francisco Xavier Maia
Brito Filho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Andre Coelho de Souza

Técnico

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Fabio Huriel Medeiros

Silva
Ana Paula Nogueira

Aguiar
Rafael Araujo da Silva
Leticia Galeotti

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Josivaldo Dieb

Aberto
25-03-2024 10:19

25-03-2024 10:15

25-03-2024 10:09

25-03-2024 09:58

25-03-2024 09:32

22-03-2024 12:44

22-03-2024 11:58

22-03-2024 11:12

22-03-2024 09:41

21-03-2024 15:27

21-03-2024 15:22

21-03-2024 12:01

21-03-2024 11:54

21-03-2024 11:26

21-03-2024 11:08

Fechado
25-03-2024 10:20

25-03-2024 10:19

25-03-2024 10:24

25-03-2024 10:09

25-03-2024 09:33

25-03-2024 10:16

22-03-202412:12

12-04-2024 12:43

27-03-2024 13:29

22-03-2024 07:20

22-03-2024 07:15

22-03-2024 11:24

22-03-2024 10:58

22-03-2024 11:33

01-04-2024 08:31

Satisfagao



Chamados

164944

164942

164924

164897

164885

164874

164855

164830

164800

164761

164713

164704

164664

164659

164625

164600

Titulo
de Distribuicao

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc
Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Limpeza AR
condicionado

Cadastro de Acesso as
Catracas

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil
Solicitacao de
Mobiliario - Cadeira
Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SAJ-PG5 - Consulta ao
banco de dados

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Ajuste no sequencial do
processo para
sincronizagao S

Retirar as pendéncias
dos processos para
redistribuic

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Cadastro de Acesso as
Catracas

Malote - Criagao de

Requerente

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Wiulla Inacia Garcia

Marcelo de Farias
Fernandes

Carla Windmoller
Hazael Maia de Araujo

Rogerio Marcio Amaral
Lima

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Artur Damasceno
Oliveira

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Patricia Correia Saraiva

Leonardo Melo
Carvalheira

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Andre Coelho de Souza

Técnico

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Hazael Maia de Araujo

Mauriane Caldas da
Silva

Hazael Maia de Araujo

Lucia Helena Nobre
Klem

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Ana Paula Nogueira

Aberto

21-03-2024 10:58

21-03-2024 10:56

21-03-2024 09:57

21-03-2024 09:04

21-03-2024 08:47

21-03-2024 08:40

21-03-2024 08:11

21-03-2024 07:41

21-03-2024 07:00

20-03-2024 13:18

20-03-2024 10:28

20-03-2024 09:59

20-03-2024 08:36

20-03-2024 08:35

20-03-2024 07:30

19-03-2024 13:41

Fechado

22-03-2024 09:19

22-03-2024 09:20

22-03-2024 10:45

26-03-2024 11:51

26-03-2024 14:14

21-03-2024 08:41

25-03-2024 08:01

21-03-2024 10:09

21-03-2024 07:17

20-03-2024 14:24

20-03-2024 10:28

20-03-2024 10:04

20-03-2024 11:21

25-03-2024 14:14

20-03-2024 08:56

25-03-2024 10:24

Satisfagao



Chamados

164598

164575

164538

164510

164475

164470

164464

164412

164395

164394

164393

164391

164388

164338

164336

Titulo
Conta

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Retirar pendéncias para
distribuicao entre varas

Retirar pendéncias para
distribuigao entre varas

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica - laudo ok

Ajuste de processos
migrados para o Projudi

Ajuste no sequencial do
processo para
sincronizagao S

Ajuste no sequencial do
processo para
sincronizagao S

Ajuste no sequencial do
processo para
sincronizagao S

Ajuste no sequencial do
processo para
sincronizagao S
SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Requerente

Andre Coelho de Souza

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Leonardo Melo
Carvalheira

Leonardo Melo
Carvalheira

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Patricia Correia Saraiva

Patricia Correia Saraiva

Patricia Correia Saraiva

Patricia Correia Saraiva

Patricia Correia Saraiva

Patricia Correia Saraiva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Matheus do Nascimento
Cardoso

Técnico
Aguiar

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Matheus do Nascimento
Cardoso

Aberto

19-03-2024 13:07

19-03-2024 11:33

19-03-2024 09:39

19-03-2024 08:58

19-03-2024 08:07

19-03-2024 07:40

19-03-2024 08:03

18-03-2024 13:21

18-03-2024 12:26

18-03-2024 12:25

18-03-2024 12:24

18-03-2024 12:23

18-03-2024 12:19

18-03-2024 10:07

18-03-2024 10:06

Fechado

21-03-2024 10:47

19-03-2024 11:34

21-03-2024 10:50

19-03-2024 09:00

20-03-2024 08:34

19-03-2024 08:07

16-04-2024 09:54

18-03-2024 13:25

18-03-2024 13:20

18-03-2024 13:20

18-03-2024 13:20

18-03-2024 13:20

18-03-2024 13:21

18-03-2024 10:09

18-03-2024 10:06

Satisfagao



Chamados
164333

164319

164247

164209

164204

164176

164131

164129

164128

164113

164102

164086

164076

164050

164040

164039

163990

Titulo

Problema na Internet
Comarca de Manicoré

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Habilitar E-mail

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Criagao/Manutencgao de
Roteamento IP

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Problema de acesso ao
Projudi

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Auditoria Login
Magistrados

PG5 - Ajuste ao banco
de dados

Instalagao Firewall
PaloAlto Comarca de
Manicoré

Instalagédo /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Cadastro no SEEU
Cadastro no SEEU

SEl - Criagao de Conta

Usuarios nao

Requerente
Amadeu Soares Correa

Andrea Farias Asmus
Carneiro

Cintia Maria Stone de
Mesquita

jacqueline aranha
Rafael Vale Lima

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Charles Jose Fernandes
da Cruz

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Patricia Correia Saraiva

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Francisco Xavier Maia
Brito Filho

Daniel Wembley Moura
dos Santos

Daniel Wembley Moura
dos Santos

Arthur Paes da Fonseca

Francisco Xavier Maia

Técnico
Rafael Vale Lima

Luiz Carlos Braga de
Freitas Pinto

Taymon Chris Moura
Canté

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Rafael Vale Lima

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Aberto
18-03-2024 09:54

18-03-2024 09:40

18-03-2024 07:22

15-03-2024 11:04

15-03-2024 10:32

15-03-2024 09:53

15-03-2024 08:22

15-03-2024 08:19

15-03-2024 08:17

15-03-2024 07:30

15-03-2024 07:20

14-03-2024 16:02

14-03-2024 12:29

14-03-2024 11:22

14-03-2024 11:03

14-03-2024 10:54

14-03-2024 09:23

Fechado
19-03-2024 07:16

30-04-2024 21:39

27-03-2024 09:51

20-03-2024 13:55

18-03-2024 11:13

27-03-2024 07:52

15-03-2024 08:28

15-03-2024 08:30

15-03-2024 08:19

18-03-2024 10:09

15-03-2024 07:22

14-03-2024 16:06

10-04-2024 11:22

14-03-2024 11:23

14-03-2024 11:08

15-03-2024 09:31

19-03-2024 13:21

5

Satisfagao



Chamados

163947

163935

163931

163929

163924

163903

163857

163856

163851
163849

163847

163824

163814

Titulo

conseguem autenticar
No proxy

CONVENIO

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Erro de execugao ao
tentar enviar processo a
Turma R

Alterar nome da parte
executada no cadastro -
PROJUDI

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

Habilitagao no Projudi
Habilitagao no Projudi

Habilitacao no Projudi

Suporte a Sessao das
Camaras Reunidas
Apoio Técnico a Sessao
da Segunda Camara

Requerente
Brito Filho

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Daniel Santos

Daniel Wembley Moura
dos Santos

Daniel Wembley Moura
dos Santos

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Técnico

Janaina Tavares Reis
Brito

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Thiago Falcao Marinho
Thiago Falcao Marinho

Thiago Falcao Marinho

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Aberto

14-03-2024 07:29

14-03-2024 07:07

13-03-2024 17:59

13-03-2024 17:43

29-02-2024 14:18

22-02-2024 13:49

19-02-2024 12:00

19-02-2024 11:59

13-03-2024 10:49
13-03-2024 10:48

13-03-2024 10:46

13-03-2024 10:05

13-03-2024 09:48

Fechado

01-04-2024 11:14

15-03-2024 09:46

19-03-2024 14:36

14-03-2024 09:48

13-03-2024 13:22

13-03-2024 12:56

13-03-2024 11:01

13-03-2024 11:00

14-03-2024 11:07
14-03-2024 11:07

14-03-2024 11:07

13-03-2024 10:06

13-03-2024 10:04

(G20, ]

Satisfagao



Chamados

163801

163800

163780

163753

163742

163739

163730

163615

163606

163548

163513

163498

163487

163481

163479

163465

Titulo
Civel
SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Infiltragao Secretaria

Retirada cadeira
quebrada

Habiitagao de e-mail

Desbloqueio de Sites no
Proxy

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

Mensagem de Erro de
Execucao

BACENJUD - Criagao de
Perfil / Orientagao
Operacion

Malote - Criagao de
Conta

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos
BACENJUD - Criagao de

Perfil / Orientagao
Operacion

RENAJUD - Criagao de
Perfil / Orientagao
Operaciona

CONVENIO

Requerente

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Marcelo de Farias
Fernandes

Daniel Wembley Moura
dos Santos

Lucas Henrique Batista
Medeiros

Maria Pedriane Pinheiro
Duarte

Fausto Araujo Nunes de
Almeida

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Técnico

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Thiago Falcao Marinho
Leonardo Soares
Hazael Maia de Araujo

Mauriane Caldas da
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Amadeu Anderlin Neto

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Amadeu Anderlin Neto

Amadeu Anderlin Neto

Janaina Tavares Reis
Brito

Aberto

13-03-2024 09:30

13-03-2024 09:24

13-03-2024 08:55

13-03-2024 08:29

13-03-2024 08:04

13-03-2024 08:04

13-03-2024 07:32

12-03-2024 09:49

12-03-2024 09:36

12-03-2024 07:45

11-03-2024 13:27

11-03-2024 12:26

11-03-2024 11:34

11-03-2024 11:23

11-03-2024 11:21

11-03-2024 10:32

Fechado

15-03-2024 07:20

14-03-2024 09:12

27-03-2024 07:51

18-03-2024 11:43

13-03-2024 08:08

10-04-2024 06:02

13-03-2024 07:54

18-03-2024 13:55

12-03-2024 09:41

18-03-2024 08:19

12-03-2024 08:48

13-03-2024 17:36

11-03-2024 11:35

15-03-2024 11:48

15-03-2024 11:48

27-03-2024 09:28

5

Satisfagao



Chamados
163445
163410

163296

163285

163244

163197

163160

163151

163119

163069

163058

163054

163019

162910

162906

162878

Titulo

Acréscimo de tomada

Pedido de Equipamento
de Audiovisual

SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

Manutencao Servidor

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Cadastro de Acesso as
Catracas

Problema na Internet
Comarca de Manicoré

Erro no cadastro do
nome e RG da parte -
PROJUDI

Laudo técnico
GRH - Criagao Conta

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Solicito Instalagao/
Manutencao de No-
break

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica - laudo ok

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Erro no cadastro da data
de nascimento da parte -
PROJU

Requerente
Herbert Ferreira

Eliane dos Santos
Rodrigues

Beatriz Mesquita dos
Santos

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Henrique Jose dos
Santos

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Rogerio Marcio Amaral
Lima
Wiulla Inacia Garcia

Carlos Andre Santiago
Vieira

Marcia Andrea Bulcao
da Costa

Paula Lima Verde
Coelho

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Técnico

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Julio Cesar da Silva e
Silva

Josias da Silva Bentes

Rafael Vale Lima

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Thiago Falcao Marinho

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Rafael Araujo da Silva

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Aberto
11-03-2024 09:52
11-03-2024 08:49

08-03-2024 11:57

08-03-2024 11:15

08-03-2024 10:04

08-03-2024 09:03

07-03-2024 16:55

07-03-2024 14:12

07-03-2024 11:44

07-03-2024 10:14

07-03-2024 09:53

07-03-2024 09:42

07-03-2024 09:15

06-03-2024 11:57

06-03-2024 11:35

06-03-2024 10:14

Fechado
19-03-2024 13:55
18-03-2024 09:08

13-03-2024 13:05

21-11-2024 11:07

12-03-2024 07:40

12-03-2024 06:49

08-03-2024 13:05

11-03-2024 12:28

07-03-2024 12:30

11-03-2024 06:59

07-03-2024 10:26

04-04-2024 07:21

14-03-2024 09:38

11-03-2024 12:45

06-03-2024 11:37

08-03-2024 10:16

(G20 ]

Satisfagao



Chamados
162868

162807

162793

162773

162755

162753

162741

162737

162712

162694

162688

162685

162684

162626

162565

162529

162526

Titulo

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Sessao de Julgamento
da Terceira Camara
Civel TUAM -

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

PJE - Cadastro/
Alteracao de Perfil

SEl - Criagao de Conta

Projudi - Cadastro de
Perfil

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Desbloqueio de Sites no
Proxy

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados
Solicitagao de
Mobiliario - Gaveteiro
Desbloqueio de Sites no
Proxy

Criagao de Login de
Usuario na Rede Local

Apoio a Sessao do
Tribunal Pleno

SAJ- SG5 -
Administragao/
Configuragao interna
dos s

Pedido de Apoio Técnico
a Reunides e Eventos

prolema na Oi

SEIl - Problema para

Requerente

Vicente Pereira da Silva
Neto

Juliane Oliveira
Goncalves

Felipe Xavier Rodrigues

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Taymon Chris Moura
Canté

Marcelo de Farias
Fernandes

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

César Augusto de
Oliveira

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Rafael Araujo da Silva

Rafael Araujo da Silva

Técnico
Hazael Maia de Araujo

Juliane Oliveira
Goncalves

Hazael Maia de Araujo

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Taymon Chris Moura
Canté

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Manoel Costa Adelson

Aberto
06-03-2024 09:56

06-03-2024 08:19

06-03-2024 07:53

05-03-2024 14:01

05-03-2024 12:58

05-03-2024 12:57

05-03-2024 12:20

05-03-2024 12:12

05-03-2024 11:09

05-03-2024 10:24

05-03-2024 10:14

05-03-2024 10:08

05-03-2024 10:07

05-03-2024 08:45

04-03-2024 13:18

04-03-2024 11:33

04-03-2024 11:29

Fechado
06-03-2024 10:34

06-03-2024 08:21

06-03-2024 08:38

11-03-2024 06:52

05-03-2024 13:53

05-03-2024 14:47

05-03-2024 12:21

05-03-2024 14:12

05-03-2024 11:10

13-03-2024 08:15

05-03-2024 12:09

05-03-2024 12:47

05-03-2024 10:08

10-03-2024 12:27

04-03-2024 13:22

04-03-2024 11:33

04-03-2024 11:29

Satisfagao



Chamados

162523

162521

162512

162510

162466

162421

162390

162344

162261

162217

162188

162176

162175

162154

162126

Titulo
tramitar processos

Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc
Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Alteragao de prevengao

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Cadastrar nova OAB de
advogado(a) no Projudi

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Ativacao Link SIDI
Comarca de Labrea
Apoio Técnico a Sessao
das Camaras Reunidas
Criagdo/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Ativacgao Link SIDI MPLS
Comarca de Humaita

Instalagdao/Manutencao
de Impressora

MUDANCA DE
IMPRESSORA

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Requerente

Wallisson dos Anjos
Alves

Alexandre Andrade de
Castro

Rubem Nery da Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Karoline Lima Linhares

Wiulla Inacia Garcia

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Wiulla Inacia Garcia

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Joao Carlos Sampaio
Neto

Técnico
Oliveira

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Hazael Maia de Araujo

Henrique Jose dos
Santos

Rafael Vale Lima

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Rafael Vale Lima

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Aberto

22-02-2024 11:27

19-02-2024 11:22

04-03-2024 11:13

04-03-2024 11:11

04-03-2024 10:00

04-03-2024 09:00

04-03-2024 08:23

01-03-2024 15:08

01-03-2024 10:29

01-03-2024 09:01

01-03-2024 08:22

29-02-2024 17:41

29-02-2024 17:34

29-02-2024 16:15

29-02-2024 13:01

Fechado

22-02-2024 11:27

19-02-2024 11:22

12-03-2024 01:01

04-03-2024 11:18

05-03-2024 11:02

04-03-2024 09:27

05-03-2024 08:04

01-03-2024 16:14

05-03-2024 09:54

04-03-2024 08:27

01-03-2024 12:24

29-02-2024 17:49

29-02-2024 17:46

29-02-2024 16:21

07-03-2024 00:29

5

Satisfagao



Chamados
162107

162081

162073

162067

162018

162001

161913

161886

161792

161788

161787

161780

161728

161715

161689

161645

161644

Titulo

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Erro ao tentar assinar
minuta concluida

Relatério de
produtividade

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

CONVENIO

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Sessao de Julgamento
da Terceira Camara
Civel TUAM -

Desbloqueio de Sites no
Proxy

Ruido Ar-condicionado

Erro no cadastro do
nome da parte -
PROJUDI

Auditoria (Justificativa
de falta/atraso)

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica - laudo ok

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Criagao de Login de
Usudrio na Rede Local

Projudi - Cadastro de

Requerente

Vicente Pereira da Silva
Neto

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Eliane dos Santos
Rodrigues

Vicente Pereira da Silva
Neto

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Juliane Oliveira
Goncalves

Diana Campos do
Amaral

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Luis Felipe Cordeiro
Silva

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Rocilane Navegante da
Silva

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Cintia Maria Stone de

Técnico
Janaina Tavares Reis
Brito

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Gustavo Viana Neves
Josias da Silva Bentes

Janaina Tavares Reis
Brito

Lucia Helena Nobre
Klem

Juliane Oliveira
Goncalves

Leonardo Soares

Hazael Maia de Araujo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Paula Caroline de Abreu
Oliveira
Agnes Lorena do Amaral
Porfirio

Marcus Vinicius

Aberto
29-02-2024 12:02

29-02-2024 10:56

29-02-2024 10:41

29-02-2024 10:36

29-02-2024 09:38

29-02-2024 09:11

28-02-2024 13:09

28-02-2024 10:24

28-02-2024 07:50

28-02-2024 07:32

27-02-2024 17:53

27-02-2024 14:32

27-02-2024 11:25

27-02-2024 11:04

27-02-2024 10:00

27-02-2024 08:40

27-02-2024 08:38

Fechado
01-03-2024 10:43

01-03-2024 10:08

01-03-2024 10:33

01-03-2024 11:26

29-02-2024 11:53

27-03-2024 08:53

28-02-2024 13:10

28-02-2024 10:25

15-03-2024 10:10

04-03-2024 07:23

28-02-2024 18:49

28-02-2024 08:06

27-02-2024 11:30

07-03-2024 09:16

19-09-2024 21:40

01-03-2024 18:02

27-02-2024 18:37

Satisfagao



Chamados

161608

161606

161605

161593

161583

161564

161561

161560

161555

161538

161534

161533

161531

161530

161528

161527

Titulo
Perfil
SEl - Altera lotagao

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Reativar "CEJUSC Civel"
no campo "realizar
remessa" -
Criagao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Solicitagao de
Manutencao/Reforma
Alterar nome da parte

requerida no cadastro -
PROJUDI

SAJ-PG5 - Alteragao no
banco de dados

SAJ-PG5 - Alteragao no
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-PG5 - Alteragao no
banco de dados

SAJ-PG5 - Alteragao no
banco de dados

Instalagao /
Manutengao de

Requerente
Mesquita

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Samanta Morgado
Maciel

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Patricia Correia Saraiva
Patricia Correia Saraiva
Patricia Correia Saraiva
Patricia Correia Saraiva
Patricia Correia Saraiva

Patricia Correia Saraiva

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Técnico
Maquine Braga

Aberto

Gabriel Gamaniel Guerra 27-02-2024 07:39

de Oliveira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Manoel Costa Adelson
Oliveira

Karen Daniela Da Paz
Alvarez

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

27-02-2024 07:08

27-02-2024 06:58

26-02-2024 13:53

26-02-2024 12:58

26-02-2024 12:04

26-02-2024 11:57

26-02-2024 11:51

26-02-2024 11:40

26-02-2024 10:41

26-02-2024 10:38

26-02-2024 10:37

26-02-2024 10:35

26-02-2024 10:34

26-02-2024 10:33

26-02-2024 10:33

Fechado

27-02-2024 12:09

27-02-2024 11:24

27-02-2024 06:59

26-02-2024 14:50

27-02-2024 09:47

01-03-2024 10:09

26-02-2024 12:48

08-05-2024 14:47

26-02-2024 15:43

26-02-2024 10:42

26-02-2024 10:40

26-02-2024 10:38

26-02-2024 10:36

26-02-2024 10:35

26-02-2024 10:34

27-02-2024 12:10

Satisfagao



Chamados

161526

161524

161494

161466

161428

161424

161393

161372

161340

161337

161333

161305

161303

161251

161232

161229

Titulo

INTERNET / PONTO DE
REDE

SAJ-PG5 - Alteragao no
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Criagdo/Manutencao de
Login de Usudrio na
Rede Loc

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

SEl - Altera lotagao

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional - Filas
zeradas

Mensagem de Erro de
Execugao

CONVENIO

Projudi - Cadastro de
Perfil

Criagao de Login de
Usuario na Rede Local

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Mensagem de Erro de
Execugao

Erro no cadastro do
nome da parte -

Requerente

Patricia Correia Saraiva
Patricia Correia Saraiva

Wiulla Inacia Garcia

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Fabiana Souza da Silva

Mauriane Caldas da
Silva

jacqueline aranha

Eliane dos Santos
Rodrigues

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Mauro Alexandre Alves
dos Santos

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Técnico

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Vanderson da Silva Lima
Josias da Silva Bentes

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lucia Helena Nobre
Klem

Janaina Tavares Reis
Brito

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Rafael Vale Lima
Hazael Maia de Araujo

Janaina Tavares Reis
Brito

Aberto

26-02-2024 10:32

26-02-2024 10:31

26-02-2024 09:28

26-02-2024 08:50

26-02-2024 07:47

26-02-2024 07:02

23-02-2024 12:25

23-02-2024 10:48

23-02-2024 09:32

23-02-2024 09:29

23-02-2024 09:25

23-02-2024 08:21

23-02-2024 08:18

22-02-2024 11:57

22-02-2024 11:03

22-02-2024 11:01

Fechado

26-02-2024 10:33

26-02-2024 10:32

29-02-2024 16:41

26-02-2024 09:51

26-02-2024 09:23

26-02-2024 07:46

26-02-2024 09:07

29-02-2024 11:09

28-02-2024 15:09

27-02-2024 08:35

27-03-2024 08:53

26-02-2024 09:17

01-03-2024 18:02

23-02-2024 10:23

22-02-2024 11:19

26-02-2024 11:41

Satisfagao



Chamados

161225

161181

161177

161146

161145

161144

161138

161135

161127

161123

161117

161068

161067

161059

161050

161046

161031
160994

Titulo
PROJUDI

Erro no cadastro do
nome da parte -
PROJUDI

Mensagem de Erro de
Execugao

SEl - Criagao de Conta

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

MUDANCA DE
IMPRESSORA

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

MUDANGA DE
IMPRESSORA

MUDANCA DE
IMPRESSORA

MUDANCA DE
IMPRESSORA

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Teste de Som e Apoio
Técnico
SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Assinatura SEEU
Manutengao de

Requerente

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Pollyana de Souza
Bastos Lisciotto

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Andre Coelho de Souza

Andre Coelho de Souza

Joelma Pereira Bello
Janinne Nayara Freitas

Técnico

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Gustavo Viana Neves

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Josias da Silva Bentes
Josias da Silva Bentes

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Rafael Vale Lima

Aberto

22-02-2024 10:57

22-02-2024 09:06

22-02-2024 08:57

22-02-2024 00:57

22-02-2024 00:57

22-02-2024 00:57

22-02-2024 00:17

21-02-2024 23:44

21-02-2024 23:29

21-02-2024 23:12

21-02-2024 15:03

21-02-2024 11:00

21-02-2024 10:55

21-02-2024 10:43

21-02-2024 10:29

21-02-2024 10:22

21-02-2024 09:50
21-02-2024 08:41

Fechado

23-02-2024 09:33

22-02-2024 12:29

22-02-2024 11:39

28-02-2024 07:53

28-02-2024 07:59

28-02-2024 14:29

28-02-2024 07:36

28-02-2024 07:06

28-02-2024 07:48

28-02-2024 23:59

21-02-2024 16:43

22-02-2024 09:22

22-02-2024 09:23

21-02-2024 10:44

22-02-2024 09:50

22-02-2024 09:49

21-02-2024 09:56
01-03-2024 10:08

N

Satisfagao



Chamados

160982

160972

160971

160965

160957
160947

160946

160916

160912

160903

160896

160891

160888

160879

Titulo
Impressora

Pedido de Apoio Técnico

a Reunioes e Eventos

Malote - Criagao de
Conta

SEl - Criagao de Conta

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Habilitagao no Projudi
SAJ- SG5 -
Administragao/
Configuragao interna
dos s

SAJ SG5 - Orientacao
Operacional

Erro de execugao no
Projudi

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Projudi - Cadastro de
Perfil

Criacao de Login de
Usuario na Rede Local
Criagao/Manutencgao de

Login de Usuério na
Rede Loc

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Requerente
Arcanjo

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Gilmar Cruz de Lima

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Wiulla Inacia Garcia

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Técnico

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Thiago Falcao Marinho

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Merylim Costa Cunha

Thiago Falcao Marinho

Aberto

21-02-2024 08:23

21-02-2024 08:07

21-02-2024 08:05

21-02-2024 08:01

20-02-2024 19:45
31-01-2024 14:32

30-01-2024 14:31

20-02-2024 13:45

22-01-2024 13:35

20-02-2024 13:21

20-02-2024 13:11

20-02-2024 13:06

20-02-2024 12:55

20-02-2024 12:24

Fechado

21-02-2024 12:13

26-02-2024 10:48

26-02-2024 10:48

26-02-2024 10:48

20-02-2024 19:46
20-02-2024 14:33

20-02-2024 14:32

22-02-2024 10:52

20-02-2024 13:37

19-03-2024 07:26

21-02-2024 12:47

01-03-2024 18:02

27-02-2024 12:11

22-02-2024 09:21

(&)

Satisfagao



Chamados
160867

160864

160860

160722

160703

160701

160700

160694

160676

160673

160562

160554

160519

160512

160509

160462

160461

Titulo
Instalagao/Manutencao
de Impressora
Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Suporte a Sessao do
Plenario

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

MUDANGA DE
IMPRESSORA

MUDANCA DE
IMPRESSORA

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Lotar juiz substituto

Solicitagao de
Mobiliario - Cadeira
Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

Requerente

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Delson Marques Martins

Matheus do Nascimento
Cardoso

Matheus do Nascimento
Cardoso

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Técnico

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Diana Campos do
Amaral

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Diana Campos do
Amaral

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Aberto
20-02-2024 11:49

20-02-2024 11:45

20-02-2024 11:35

20-02-2024 02:09

19-02-2024 16:17

19-02-2024 15:54

19-02-2024 15:43

19-02-2024 15:02

19-02-2024 13:45

19-02-2024 13:38

19-02-2024 09:23

19-02-2024 09:13

19-02-2024 08:31

19-02-2024 08:23

19-02-2024 08:15

11-01-2024 13:38

11-01-2024 13:37

Fechado
20-02-2024 11:49

25-02-2024 22:48

20-02-2024 11:36

29-02-2024 00:19

29-02-2024 00:17

28-02-2024 07:21

19-02-2024 15:44

29-02-2024 00:11

26-02-2024 07:59

19-02-2024 13:57

19-02-2024 10:28

20-02-2024 12:51

26-02-2024 07:43

19-02-2024 09:32

22-02-2024 10:19

16-02-2024 13:38

16-02-2024 13:38

5

5

Satisfagao



Chamados

160460

160459

160417

160411

160403

160402

160376

160358

160346

160265

160218

160185

160181

160176

160162

Titulo

SAJ-SG5 - Mensagem de
erro de execugao

SAJ SG5 - Orientacao
Operacional

Mensagem de Erro de
Execucgao

Computador-Garantia

Ativagao aparelho voip
Juizado de Coari

Mensagem de Erro de
Execucgao

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Erro - Retirada Tarja

MUDANCA DE
IMPRESSORA

Manutengao Servidor
comarca de Parintins

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

Erro no cadastro do
nome da parte -
PROJUDI

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Requerente

Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Matheus do Nascimento
Cardoso

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Barbara Cristina da
Rocha Rabelo

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Mauriane Caldas da
Silva

Thiago Wirley Farias da
Silva Fonseca

Lizandra Oliveira de
Araujo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Juliana Rezende Lins de
Albuquerque

Ronie Navegante da
Silva

Técnico
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Marcelo de Farias
Fernandes

Diana Campos do
Amaral

Rafael Vale Lima

Marcelo de Farias
Fernandes

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lucia Helena Nobre
Klem

Ricardo de Jesus Ucha

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Rafael Vale Lima
Josias da Silva Bentes

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Matheus do Nascimento
Cardoso

Lavoisier da Silva
Parente

Aberto

11-01-2024 13:36

10-01-2024 13:35

16-02-2024 11:52

16-02-2024 11:37

16-02-2024 10:59

16-02-2024 10:53

16-02-2024 09:58

16-02-2024 09:21

16-02-2024 08:56

15-02-2024 17:05

15-02-2024 12:42

15-02-2024 11:03

15-02-2024 10:57

15-02-2024 10:49

15-02-2024 10:24

Fechado

16-02-2024 13:37

16-02-2024 13:36

21-02-2024 21:49

22-02-2024 10:20

16-02-2024 12:07

21-02-2024 21:49

16-02-2024 15:51

16-02-2024 10:09

21-02-2024 21:49

05-03-2024 09:50

15-02-2024 12:48

28-02-2024 12:10

19-02-2024 09:21

19-02-2024 08:22

16-02-2024 09:30

Satisfagao



Chamados

160129

160120

160083

160030

160021

159977

159943

159919

159887

159886

159885

159817

159686

159665

159663

159653

Titulo
Solicitagao de
manutengao - infiltragao
na parede

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Problema na Internet
Comarca de Labrea

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

SAJ-SG5 - Renovacgao de
Perfil - Auxiliar de
Gabinete

Erro no cadastro do
nome da parte -
PROJUDI

Mensagem de Erro de
Execucao

Mensagem de Erro de
Execugao

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Pedido de
Equipamentos de
Informatica - FIREWALL
PALO

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Instalagdo Switch
Comarca de Manaquiri

Requerente

Tiago Guedes
Cavalcante

Ronie Navegante da
Silva

Amaury Nascimento de
Souza

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Leonardo Melo
Carvalheira

Leonardo Melo
Carvalheira

Leonardo Melo
Carvalheira

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Técnico

Rafael Vale Lima
Vanderson da Silva Lima

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcelo de Farias
Fernandes

Marcelo de Farias
Fernandes

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Breno Figueiredo Corado

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Rafael Vale Lima

Aberto

15-02-2024 09:23

15-02-2024 09:16

15-02-2024 08:26

09-02-2024 14:46

09-02-2024 13:27

09-02-2024 10:26

09-02-2024 09:42

09-02-2024 08:54

08-02-2024 14:51

08-02-2024 14:46

08-02-2024 14:34

08-02-2024 10:40

07-02-2024 11:27

07-02-2024 11:02

07-02-2024 11:02

07-02-2024 10:34

Fechado

21-02-2024 10:12

16-02-2024 09:31

15-02-2024 12:42

16-02-2024 08:40

09-02-2024 15:22

09-02-2024 11:47

14-02-2024 21:29

14-02-2024 09:27

08-02-2024 14:54

08-02-2024 14:51

08-02-2024 14:46

08-02-2024 10:42

19-02-2024 11:40

07-02-2024 11:06

07-02-2024 11:06

07-02-2024 16:25

Satisfagao



Chamados
159632

159547

159480

159460

159449

1569427

159380

159376

159375

159355

159352

1569351

159348

159279

1569257

159222

159141

159098

Titulo

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Lotagao
Lotacao
Lotagao

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Criagao de Sessao

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracgao de Perfil

Erro na citagao online.
Parte: CARREFOUR

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Pedido de
Eletrodomésticos

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos
CRCJUD - Criagao de
Perfil

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Requerente

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Matheus do Nascimento
Cardoso

Thayrone Jefte de
Araujo Nery

Thayrone Jefte de
Araujo Nery

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Marilene Canto Leite

Ronie Navegante da
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Francisco Soares de
Souza

Matheus do Nascimento
Cardoso

Técnico
Fabio Huriel Medeiros
Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Matheus do Nascimento
Cardoso

Hazael Maia de Araujo
Hazael Maia de Araujo
Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Mauriane Caldas da
Silva

Aberto
07-02-2024 09:55

06-02-2024 15:41

06-02-2024 11:30

06-02-2024 10:54

06-02-2024 10:34

06-02-2024 09:37

06-02-2024 08:11

05-02-2024 20:23

05-02-2024 16:16

05-02-2024 12:47

05-02-2024 12:36

05-02-2024 12:36

05-02-2024 12:34

05-02-2024 09:46

05-02-2024 09:16

05-02-2024 08:10

02-02-2024 10:43

02-02-2024 09:04

Fechado
07-02-2024 09:56

06-02-2024 15:42

06-02-2024 11:31

06-02-2024 10:55

06-02-2024 10:35

06-02-2024 09:38

06-02-2024 08:12

06-02-2024 10:31

06-02-2024 08:07

08-02-2024 09:53

05-02-2024 16:13

05-02-2024 12:36

05-02-2024 12:35

19-02-2024 09:02

05-02-2024 09:17

05-02-2024 13:39

05-02-2024 12:50

02-02-2024 09:05

5

Satisfagao



Chamados
159093

159075
159033

159032

159011

158957

158912

158903

158868

158866

158860

158828

158825

158806

158804

158803

Titulo
Nobreak - Bateria

Desbloqueio de Sites

Instalagédo /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

Instalagao/Manutengao
de Impressora

Instalagdo/Manutencao
de Impressora

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao

Instalagao do SAJ SG5
no perfil da servidora

SAJ-PG5 - ALTERAGAO
NO SAJ

Solicitagao de
Manutencao/Reforma
Erro no cadastro do
nome da parte - Durante
migragao

LAUDO de

Equipamentos de
Informatica

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

MUDANGA DE
IMPRESSORA

MUDANCA DE
IMPRESSORA

Pedido de
Equipamentos de
Informética

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

Requerente

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Rafael Araujo da Silva

Matheus do Nascimento
Cardoso

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Blenda Nicolle Pinho
Rabelo

Juliana do Vale Correia
Lima
Fernanda Cruz Vargas

Francisco Fernandes da
Costa Souza

Wiulla Inacia Garcia

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Ana Elizabeth High
Rebelo Costa

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Beatriz Vasconcelos
Fernandes

Mauriane Caldas da
Silva

Técnico

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Henrique Jose dos
Santos

Matheus do Nascimento
Cardoso

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Marcelo de Farias
Fernandes

Hazael Maia de Araujo

Ana Elizabeth High
Rebelo Costa

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Breno Figueiredo Corado

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Aberto
02-02-2024 08:58

02-02-2024 08:22
01-02-2024 13:10

01-02-2024 13:05

01-02-2024 11:59

01-02-2024 10:27

01-02-2024 09:12

01-02-2024 09:02

31-01-2024 15:29

31-01-2024 15:24

31-01-2024 14:21

31-01-2024 11:26

31-01-2024 11:22

31-01-2024 10:40

31-01-2024 10:40

31-01-2024 10:35

Fechado
11-04-2024 08:41

05-02-2024 08:07
01-02-2024 13:12

02-02-2024 07:00

06-02-2024 10:46

06-02-2024 21:05

06-02-2024 21:05

01-02-2024 09:21

06-02-2024 08:13

01-02-2024 10:58

26-04-2024 08:31

26-02-2024 07:41

26-02-2024 07:44

26-02-2024 07:35

11-03-2024 12:45

26-02-2024 07:36

Satisfagao



Chamados
158800

158797

158796

158790

158776

1568773

158723

158718

158712

158701

158681

158661

158612

158603

158568

158561

Titulo

Programas/Utilitarios/
Sistemas

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

MUDANCA DE
IMPRESSORA

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

MUDANGCA DE
IMPRESSORA

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Desbloqueio de Sites no
Proxy (link de Protocolo
Virtua

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Instalagédo /
Manutengao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

ACRESCIMO DE B
TOMADA NO CHAO

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

BACENJUD - Criagao de
Perfil / Orientagao
Operacion

Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos

Erro na citagao online -
Parte: BANCO
BRADESCO S/A

Requerente
Mastewener Abreu Nery

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Mauriane Caldas da
Silva

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Elisvandro dos Santos
Cunha

Fabio Auzier Cavalcante

Gabriel Freitas Viana

Eliane dos Santos
Rodrigues

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Jéssica Freitas Galvao
Gongalves

Eduardo Amed de
Oliveira Bastos

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Técnico
Brandon Marques de
Oliveira

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Paulo Miguel Gazineu
Ferreira

Matheus do Nascimento
Cardoso

Taymon Chris Moura
Canté

Rafael Vale Lima

Vanderson da Silva Lima

Marcelo de Farias
Fernandes

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Amadeu Anderlin Neto

Matheus do Nascimento
Cardoso

Rafael Vale Lima

Aberto
31-01-2024 10:35

31-01-2024 10:30

31-01-2024 09:48

31-01-2024 10:11

31-01-2024 09:44

31-01-2024 09:12

31-01-2024 07:53

30-01-2024 14:27

30-01-2024 13:42

30-01-2024 12:59

30-01-2024 11:51

30-01-2024 11:08

30-01-2024 09:40

30-01-2024 09:15

30-01-2024 08:11

29-01-2024 16:32

Fechado
31-01-2024 10:36

26-02-2024 07:37

26-02-2024 07:56

31-01-2024 10:13

26-02-2024 07:53

26-02-2024 07:42

31-01-2024 07:53

26-02-2024 15:58

06-02-2024 09:03

22-02-2024 09:44

06-02-2024 09:03

30-01-2024 13:01

30-01-2024 09:41

30-01-2024 13:20

30-01-2024 09:59

05-02-2024 12:48

5

Satisfagao



Chamados
158529

158516

158512

158508

158506

158492

158439

158425

158424

158394

1568371

158368

158334

158322

158320

158318

Titulo

CRCJUD - Criagao de
Perfil

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos

SAJ-SG5 - Bloqueio de
Perfil

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SEI - Excluir lotacao

Programas/Utilitarios/
Sistemas

PROJUDI - Ajuste
cadastral

Mensagem de Erro de
Execucgao

Mensagem de Erro de
Execugao
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
Solicitagao de
Manutencao/Reforma

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Programas/Utilitarios/
Sistemas

SEI - Criagao de Conta

Malote - Criacao de
Conta

Criagao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Requerente

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Eliane dos Santos
Rodrigues

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Fabio Auzier Cavalcante

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Alexandre Souza Xavier
Alexandre Souza Xavier

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Leonardo Rodrigues
Garcia de Sena

Wiulla Inacia Garcia
Alexandre Souza Xavier

Ronie Navegante da
Silva

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Técnico
Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Vanderson da Silva Lima

Ana Paula Nogueira
Aguiar

Robson Sampaio Brito

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Pedro Avelar Marques
Dos Santos

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Robson Sampaio Brito

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Daniela Navegante da
Silva Azedo

Merylim Costa Cunha

Aberto
29-01-2024 14:38

29-01-2024 13:11

29-01-2024 13:03

29-01-2024 12:40

29-01-2024 12:35

29-01-2024 11:45

29-01-2024 09:39

29-01-2024 09:11

29-01-2024 09:09

29-01-2024 08:33

29-01-2024 07:53

28-01-2024 12:06

26-01-2024 12:39

26-01-2024 11:57

26-01-2024 11:56

26-01-2024 11:54

Fechado
02-02-2024 10:36

30-01-2024 11:18

29-01-2024 16:33

20-02-2024 09:34

31-01-2024 15:25

30-01-2024 12:17

30-01-2024 12:17

29-01-2024 10:08

29-01-2024 10:09

29-01-2024 14:13

01-02-2024 10:13

30-01-2024 12:18

26-01-2024 12:42

26-01-2024 14:20

26-01-2024 14:20

31-01-2024 08:07

Satisfagao



Chamados
158317

158285

158283

1568276

158253

158209

1568201

158175

158077

158012

157990

157981

157979

157870

157861

157827

Titulo

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Acesso a servidores de
banco e SSH

Mensagem de Erro de
Execugao
Configuragao de
Impressora

Instalagao de switch
Comarca de Silves
Criagao/Manutencao de
Login de Usuario na
Rede Loc

Vazamento de agua

Instalagdo/Manutencao
de Acesso Remoto VPN

Instalar Software/
Aplicativos

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos
Instalagdo/Manutencao
de Equipamentos
Habilitar 22 Promotoria
no projudi

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ PG5,
etc)

Pedido de Apoio Técnico
a Reunioes e Eventos

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

Requerente

Marko Antonnio Melo
Oliveira

Leonardo Rodrigues
Garcia de Sena

Grenny Ycow de Oliveira
Souza

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Fernanda Cruz Vargas

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Josué Alexandre
Ferreira

Eliane dos Santos
Rodrigues

FABIO RABELO SOARES

Maria de Fatima Barros
Barroso

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Alexandre Souza Xavier
Alexandre Souza Xavier

Leonardo Rodrigues
Garcia de Sena

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Eliane dos Santos
Rodrigues

Técnico

Juliane Oliveira
Goncalves

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Mauriane Caldas da
Silva

Rafael Vale Lima

Josué Alexandre
Ferreira

Sebastiao Alberto Jose
Mousse Neto

Mauriane Caldas da
Silva

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Robson Sampaio Brito
Robson Sampaio Brito

Matheus do Nascimento
Cardoso

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Vanderson da Silva Lima

Aberto
26-01-2024 11:51

26-01-2024 09:58

26-01-2024 09:56

26-01-2024 09:35

26-01-2024 08:42

25-01-2024 12:59

25-01-2024 12:17

25-01-2024 11:25

24-01-2024 13:37

24-01-2024 10:17

24-01-2024 09:37

24-01-2024 09:13

24-01-2024 09:09

23-01-2024 10:53

23-01-2024 10:38

23-01-2024 09:18

Fechado
26-01-2024 14:20

26-01-2024 12:43

30-01-2024 13:20

29-01-2024 10:08

31-01-2024 09:01

25-01-2024 13:12

25-01-2024 12:20

30-01-2024 11:19

29-01-2024 12:25

24-01-2024 10:20

24-01-2024 09:38

29-01-2024 20:58

29-01-2024 20:58

24-01-2024 08:45

23-01-2024 10:39

24-01-2024 08:58

5

Satisfagao



Chamados
157808

157785

1567746

157743

157679

1567672

157669

157608

157560

157550

157549

157548

157547

157540

157537

Titulo

Solicitagao de
Lampadas e instalagao

Mensagem de Erro de
Execucgao

Nobreak - Bateria

Solicitagao de
Mobiliario - Cadeira
Mensagem de Erro de
Execucgao

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracgao de Perfil

Mensagem de Erro de
Execugao

Mensagem de Erro de
Execucgao

Erro no cadastro do
nome da advogada -
Durante migrac€

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Requerente
Fabiana Souza da Silva

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Wiulla Inacia Garcia

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Eliane dos Santos
Rodrigues

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Leonardo Rodrigues
Garcia de Sena

Leonardo Rodrigues
Garcia de Sena

Leonardo Rodrigues
Garcia de Sena

Leonardo Rodrigues
Garcia de Sena

Leonardo Rodrigues
Garcia de Sena

Leonardo Rodrigues
Garcia de Sena

Técnico

Marcelo de Farias
Fernandes

Diana Campos do
Amaral

Marcelo de Farias
Fernandes

Marcelo de Farias
Fernandes

Marcelo de Farias
Fernandes

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Breno Figueiredo Corado

Aberto
23-01-2024 08:32

23-01-2024 07:07

22-01-2024 12:12

22-01-2024 12:03

22-01-2024 10:28

22-01-2024 10:12

22-01-2024 10:09

22-01-2024 08:10

19-01-2024 12:15

19-01-2024 11:44

19-01-2024 11:43

19-01-2024 11:37

19-01-2024 11:34

19-01-2024 11:18

19-01-2024 11:15

Fechado
25-01-2024 09:26

28-01-2024 08:55

11-04-2024 09:23

26-01-2024 08:20

26-01-2024 10:39

23-01-2024 09:35

23-01-2024 06:58

28-01-2024 20:57

24-01-2024 20:39

19-01-2024 11:49

19-01-2024 11:49

19-01-2024 11:49

19-01-2024 11:49

19-01-2024 11:49

23-01-2024 09:12

Satisfagao



Chamados
157522

157472

1567465

157454

1567439

157424

1567410

157407

157400

157380

1567374

157371

1567369

157336

157312

1567279

157268

Titulo

Solicitagao de Dados
Quantitativos

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Ativacao firewall
pfsense Comarca de
Autazes

Acesso ao PROJUDI

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

Mensagem de Erro de
Execugao
Mensagem de Erro de
Execucgao

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica - laudo ok

SAJ PG5 - Mensagem de
erro de Execugao
Mensagem de Erro de
Execugao

Mensagem de Erro de
Execucgao

Mensagem de Erro de
Execugao

Solicitagcao Controle - Ar-
condicionado

SAJ PG5 - Orientagao
Operacional

Erro no cadastro do
nome da parte ré -
Durante migrag

SAJ PG5 - Orientagao

Requerente
Fabiana Souza da Silva

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Hericles Cleyton Reis
dos Santos

Selma Maria Lima de
Almeida

John Rauff Reis da Silva

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Gabriela da Conceicao
Oliveira Ribeiro

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Fabiana Souza da Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabiana Souza da Silva

Técnico
Marcelo de Farias
Fernandes

Brandon Marques de
Oliveira

Rafael Vale Lima

Leonardo Rodrigues
Garcia de Sena

Marcelo de Farias
Fernandes

Marcelo de Farias
Fernandes

Breno Figueiredo Corado
Hazael Maia de Araujo
Carlos Alberto
Goncalves Junior

Gustavo Viana Neves

Gustavo Viana Neves

Merylim Costa Cunha

Merylim Costa Cunha

Aberto
19-01-2024 10:23

19-01-2024 08:09

18-01-2024 19:44

18-01-2024 13:14

18-01-2024 11:57

18-01-2024 11:22

18-01-2024 10:51

18-01-2024 10:47

18-01-2024 10:24

18-01-2024 09:42

18-01-2024 09:31

18-01-2024 09:23

18-01-2024 09:20

18-01-2024 08:07

17-01-2024 13:29

17-01-2024 11:32

17-01-2024 10:50

Fechado
22-01-2024 11:54

19-01-2024 08:41

18-01-2024 19:48

24-01-2024 20:39

18-01-2024 12:10

18-01-2024 12:09

22-01-2024 08:11

22-01-2024 08:11

05-02-2024 08:56

18-01-2024 09:46

22-01-2024 08:14

18-01-2024 10:53

18-01-2024 10:52

22-01-2024 08:13

23-01-2024 08:29

19-01-2024 12:08

22-01-2024 11:54

5

Satisfagao



Chamados

157225

157219

157187

157184

157182

157176

1567125

157073

157064

157040

156999

156948

156901

156863

156794

156784

Titulo
Operacional

Pedido de
Eletrodomésticos

Mensagem de Erro de
Execucgao

Pedido de insergao de
ente no Projudi

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Problema na Internet
Comarca de Novo Airao

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

RENAJUD - Orientagao
Operacional - Erro: "API
de serv

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados
Problema na Internet
Comarca de Pauini
Pedido de Equipamento
de Televisao
Programas/Utilitarios/
Sistemas

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Mensagem de Erro de
Execucgao
Mensagem de Erro de
Execugao

Mensagem de Erro de
Execugao

Requerente

Lourdes Maria Maia
Andrade

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Andre Coelho de Souza
Andre Coelho de Souza

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Andre Coelho de Souza

Rodrigo Dos Santos
Marinho

Dimas Crescencio
Verissimo Santos

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Patricia Correia Saraiva

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Técnico

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Amadeu Anderlin Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Merylim Costa Cunha

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Aberto

17-01-2024 09:02

17-01-2024 08:54

16-01-2024 12:52

16-01-2024 12:39

16-01-2024 12:29

16-01-2024 12:30

16-01-2024 09:43

15-01-2024 14:41

15-01-2024 13:23

15-01-2024 11:35

15-01-2024 10:13

15-01-2024 09:00

14-01-2024 11:26

12-01-2024 11:04

12-01-2024 08:26

12-01-2024 07:32

Fechado

17-01-2024 12:54

22-01-2024 08:14

19-01-2024 12:06

16-01-2024 12:40

16-01-2024 12:38

16-01-2024 12:35

16-01-2024 10:08

16-01-2024 12:22

15-01-2024 13:29

15-01-2024 11:49

15-01-2024 13:19

17-01-2024 08:56

14-01-2024 11:28

18-01-2024 09:17

17-01-2024 08:55

17-01-2024 08:55

Satisfagao



Chamados
156782

156781

156780

156779

156733

156716

156628

156608

156607

156568

156531

156522

156509

156437

156430

156427

Titulo

Instalagao/Manutencao
de Equipamentos

Instalagdao/Manutencao
de Equipamentos
Instalagao/Manutengao
de Equipamentos
Devolugao de

Equipamentos de
Informatica

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados
Programas/Utilitarios/
Sistemas

Solicitagao de
Mobiliario - Cadeira
Programas/Utilitarios/
Sistemas

Solicitagao de
Mobiliario - Cadeira
Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao
Programas/Utilitarios/
Sistemas

Solicito cadastro do
usuario para acesso

Instalagao/Manutengao
de Equipamentos

SAJ SG5 - Orientagao
Operacional

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica - laudo ok

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica - laudo ok

Requerente

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Ronie Navegante da
Silva

Ronie Navegante da
Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Aldeir Mendonca dos
Santos

Wiulla Inacia Garcia

Ronie Navegante da
Silva

Wiulla Inacia Garcia

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Fabio de Morais Araujo

Francisco Claudemir de
Oliveira

ADRIELY EVELYN

LARISSA MAGALHAES
CARIOCA

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Paula Caroline de Abreu
Oliveira

Técnico

Carlos Alberto de Jesus
Vasconcelos

Mauriane Caldas da
Silva

Breno Figueiredo Corado

Lucia Helena Nobre
Klem

Vanderson da Silva Lima

Ronie Navegante da
Silva

Yasmim Vitoria Serrao
da Costa

Breno Figueiredo Corado

Breno Figueiredo Corado

Aberto
12-01-2024 07:15

12-01-2024 07:13

11-01-2024 17:15

11-01-2024 16:57

11-01-2024 11:39

11-01-2024 11:08

10-01-2024 16:09

10-01-2024 13:36

10-01-2024 13:31

10-01-2024 12:08

10-01-2024 10:56

10-01-2024 10:36

10-01-2024 10:03

10-01-2024 08:04

10-01-2024 07:23

10-01-2024 07:15

Fechado
12-01-2024 12:32

12-01-2024 07:20

11-01-2024 17:17

16-01-2024 11:16

11-01-2024 12:08

11-01-2024 11:31

23-01-2024 13:42

10-01-2024 14:01

24-01-2024 08:53

15-01-2024 14:09

11-01-2024 10:34

11-01-2024 10:04

20-02-2024 07:44

10-01-2024 10:56

18-01-2024 07:29

17-01-2024 07:09

5

5

Satisfagao



Chamados
156426

156420

156418

156357

156346

156345

156314

156313

156311

156310

156309

156279

156278

166277

156275

156222

156209

156204

Titulo

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Liberagao de Tipo de
Audiéncia no SAJ
(retratacao

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Programas/Utilitarios/
Sistemas

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados
Programas/Utilitarios/
Sistemas

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

Instalagao/Manutengao

de Equipamentos

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao

Requerente

Ronie Navegante da
Silva

Andre Coelho de Souza

Andre Coelho de Souza

Gabriel da Costa Galvao

Ronie Navegante da
Silva

Ronie Navegante da
Silva

Andre Coelho de Souza
Andre Coelho de Souza
Andre Coelho de Souza
Andre Coelho de Souza
Andre Coelho de Souza

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Lais Arruda da Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Leonardo Melo

Técnico

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Hazael Maia de Araujo

Ronie Navegante da
Silva

Ronie Navegante da
Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre

Aberto
09-01-2024 18:05

09-01-2024 15:41

09-01-2024 15:23

09-01-2024 11:26

09-01-2024 10:58

09-01-2024 10:53

09-01-2024 09:59

09-01-2024 09:58

09-01-2024 09:57

09-01-2024 09:56

09-01-2024 09:54

09-01-2024 09:21

09-01-2024 09:20

09-01-2024 09:20

09-01-2024 09:18

09-01-2024 07:33

08-01-2024 14:25

08-01-2024 14:13

Fechado
10-01-2024 14:03

09-01-2024 15:51

09-01-2024 15:35

10-01-2024 07:13

09-01-2024 11:00

09-01-2024 10:54

09-01-2024 17:04

09-01-2024 17:05

09-01-2024 11:21

09-01-2024 11:20

09-01-2024 11:20

09-01-2024 09:22

09-01-2024 09:21

14-01-2024 19:54

09-01-2024 09:20

09-01-2024 07:37

10-01-2024 12:15

08-01-2024 14:14

5

5

Satisfagao



Chamados

156168

156167

156163

156149

156127

156114

156113

156099

156097

156093

156090

156062

156059

156057

156030

156009

Titulo
banco de dados

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SEl - Criagao de Conta

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuigao

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Erro no cadastro do
nome da parte - Durante
migragao
SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil
Criagao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Programas/Utilitarios/
Sistemas

SAJ-SG5 - Cadastro de
Perfil

Programas/Utilitarios/
Sistemas

Instalagao /
Manutencao de
INTERNET / PONTO DE
REDE

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados
SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta ao
banco de dados

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Criagdo/Manutencao de

Requerente
Carvalheira

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Fabiana Souza da Silva

Janinne Nayara Freitas
Arcanjo

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Ronie Navegante da
Silva

Cintia Maria Stone de
Mesquita

Ronie Navegante da
Silva

Ligia Louize Barbosa
Gomes

Andre Coelho de Souza
Andre Coelho de Souza

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Diana Cristina Silva

Técnico
Klem

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Fabio Huriel Medeiros
Silva

Marcelo de Farias
Fernandes

Rafael Vale Lima

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Brandon Marques de
Oliveira

Marcelo Jose Gomes de
Leiros

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcia Andrea Bulcao

Aberto

08-01-2024 12:59

08-01-2024 12:56

08-01-2024 12:52

08-01-2024 12:32

08-01-2024 11:40

08-01-2024 11:32

08-01-2024 11:29

08-01-2024 11:15

08-01-2024 11:12

08-01-2024 11:05

08-01-2024 11:03

08-01-2024 10:36

08-01-2024 10:35

08-01-2024 10:31

08-01-2024 10:13

08-01-2024 09:52

Fechado

09-01-2024 07:56

08-01-2024 13:11

09-01-2024 08:00

09-01-2024 09:40

08-01-2024 13:13

09-01-2024 08:00

08-01-2024 12:48

08-01-2024 11:16

08-01-2024 11:41

08-01-2024 11:51

10-01-2024 10:51

08-01-2024 10:37

08-01-2024 10:36

08-01-2024 10:33

09-01-2024 08:00

08-01-2024 10:17

5

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

155985

155905

155903

155896

155865

Login de Usuério na
Rede Loc

Habilitar E-mail / Lista
de Distribuicao

SEl - Criagao de Conta

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Criagao/Manutencgao de
Login de Usuério na
Rede Loc

Alteragao de Lotagao

Monteiro

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg
Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Guilherme Castro de
Araujo Hilgenberg

Francisco Claudemir de
Oliveira

da Costa

Brandon Marques de
Oliveira

Gabriel Gamaniel Guerra
de Oliveira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Brandon Marques de
Oliveira

08-01-2024 09:24

08-01-2024 08:24

08-01-2024 08:22

08-01-2024 08:20

03-01-2024 18:14

08-01-2024 12:48

08-01-2024 09:48

09-01-2024 08:00

08-01-2024 10:10

10-01-2024 09:48



