SATISFACAO - CHAMADOS
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Entidade : TUAM - Chamados : 2037 - Periodo: 01-01-2023 a 31-12-2023

Chamados
156570

156551

156024

156003

155999

155788

155765

155741

155672

155670

155653

Titulo

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

SAJ SG5 -
Orientacao
Operacional

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

CONVENIO

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

Requerente

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Manoel Costa
Adelson Oliveira

Ronie Navegante
da Silva

Ronie Navegante
da Silva

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Sebastiao Fonseca

Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca

Monteiro Junior
Marcus Vinicius
Magquine Braga

Fabio de Morais
Araujo

Francisco
Claudemir de
Oliveira

Técnico
Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Manoel Costa
Adelson Oliveira

Manoel Costa
Adelson Oliveira

Manoel Costa
Adelson Oliveira

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem

Janaina Tavares
Reis Brito

Israel Figueiredo
Galvao

Juliane Oliveira
Goncalves

GLPI - Pesquisa de satisfacao

Aberto
13-12-2023 12:09

06-12-2023 11:30

18-12-2023 10:02

13-12-2023 09:50

04-12-2023 09:47

28-11-2023 15:51

19-12-2023 14:55

19-12-2023 12:57

19-12-2023 08:26

19-12-2023 08:26

18-12-2023 16:42

Fechado
10-01-2024 12:10

10-01-2024 11:31

18-12-2023 10:02

13-12-2023 09:50

04-12-2023 09:47

19-12-2023 15:53

19-12-2023 14:56

19-12-2023 12:58

08-01-2024 08:12

11-01-2024 10:33

19-12-2023 11:54

Satisfagao

Comentarios

EXCELENTE

EXCELENTE



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

155642

155626

155602

155447

155402

155393

155364

155358

155328

155327

155322

1565317

155301

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Pedido de Apoio
Técnico a Reunides
e Eventos

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Pedido de Apoio
Técnico a Reunioes
e Eventos

Habilitar E-mail
Institucional -
Assessor de Juiz
de En

Instalagao do SAJ -
PG5

Problema na
Internet Comarca
de Barreirinha

Habilitar E-mail
Institucional -
Auxiliar de
Gabinete d

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Pedido de Apoio

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Rhedson Francisco
Fernandes
Esashika

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Igor Reis Pessoa

Silvino Martins da
Silva Neto

Monique Duarte da
Rocha

Fabio Huriel

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Felipe da Silva e
Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Taymon Chris
Moura Cante

Merylim Costa
Cunha

Rafael Vale Lima

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Fabio Huriel

18-12-2023 13:25

18-12-2023 12:03

18-12-2023 10:40

15-12-2023 10:56

15-12-2023 09:06

15-12-2023 08:52

14-12-2023 14:17

13-12-2023 14:25

13-12-2023 11:59

13-12-2023 11:58

13-12-2023 11:38

13-12-2023 11:24

13-12-2023 10:50

19-12-2023 10:36

18-12-2023 12:05

19-12-2023 08:32

15-12-2023 10:58

15-01-2024 14:11

19-12-2023 08:31

14-12-2023 14119

15-01-2024 14:11

13-12-2023 12:00

13-12-2023 12:01

13-12-2023 11:39

13-12-2023 11:25

13-12-2023 10:51



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

155271

155244

155243

155234

155233

155232

155231

155230

155229

155228

Técnico a Reunides

e Eventos

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ

PG5, etc)

Instalagao/
Manutencgao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Solicito cadastro
do usuario para
acesso como
Assessor

Solicito cadastro
do usuario para
acesso como
Assessor

Solicito cadastro
do usuario para
acesso como
Assessor

Solicito cadastro
do usuario para
acesso como
Assessor

Solicito cadastro
do usuario para
acesso como
Assessor

Solicito cadastro
do usuario para
acesso como
Assessor

Solicito cadastro
do usuario para
acesso como

Medeiros Silva

Juliana Rezende
Lins de
Albuquerque

Matheus do

Nascimento
Cardoso

Matheus do
Nascimento
Cardoso

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Medeiros Silva

Brandon Marques
de Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

13-12-2023 09:45

13-12-2023 08:12

13-12-2023 08:11

12-12-2023 19:02

12-12-2023 19:00

12-12-2023 18:22

12-12-2023 18:18

12-12-2023 18:08

12-12-2023 18:05

12-12-2023 18:03

13-12-2023 10:10

15-12-2023 08:18

156-12-2023 08:18

13-12-2023 13:12

13-12-2023 13:11

13-12-2023 13:13

13-12-2023 13:12

13-12-2023 13:12

13-12-2023 13:11

13-12-2023 13:13



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

155186

155185

155181

155180

155153

155152

155100

155091

155071

155063

155046

155023

Assessor
Criagao/
Manutencao de
Roteamento IP

Configuragao
switch Comarca de
Beruri

Problema na
Internet Comarca
de Beruri

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Acesso/
Manutencao de
Pasta
Compartilhada na
Rede

CONVENIO

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

Alteragdo senha
Carauari

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Programas/
Utilitarios/
Sistemas

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Andre Coelho de
Souza

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Miguel Pereira de
Figueiredo

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Thiago Falcao
Marinho

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Keyla Dayane
Costa de Sousa

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

John Diego Araujo
Ramos

Diana Campos do
Amaral

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Brandon Marques
de Oliveira

Janaina Tavares
Reis Brito

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Vale Lima

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Brandon Marques
de Oliveira

12-12-2023 11:32

12-12-2023 11:34

12-12-2023 11:13

12-12-2023 11:11

12-12-2023 10:09

12-12-2023 10:08

11-12-2023 16:39

11-12-2023 14:06

11-12-2023 12:29

11-12-2023 11:48

11-12-2023 10:56

11-12-2023 09:59

19-12-2023 08:32

12-12-2023 11:36

12-12-2023 11:16

25-03-2024 11:06

12-12-2023 10:11

12-12-2023 10:45

12-12-2023 12:20

01-04-2024 10:20

11-12-2023 12:31

11-12-2023 11:50

11-12-2023 10:58

11-12-2023 10:00



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

154976

154940

154923

154919

154918

154885

154872

154848

154834

154808

154785

164777

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Problema na
Internet Comarca
de Sao Gabriel da
Cachoei

Reativacao de
usuario no sistema
HelpDesk no GLPI

Instalacao de
Equipamentos -
SCANNER

TROCA DA
FECHADURA
PORTA

Problema na
Internet Comarca
de Anori

NOBREAK-
BATERIA

SEl - Criagao de
Conta

Instalagao /
Manutencao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Inserir tipos de
peticdao no
PROJUDI
Instalagao/

Manutencgao de
Acesso Remoto

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Alann Roberto
Abreu Costa

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Renee Bezerra
Matos

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Wiulla Inacia
Garcia

Miguel Pereira de
Figueiredo

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Ludmila Gongalves
Lopes Ferreira

Brandon Marques
de Oliveira

Rafael Vale Lima

Taymon Chris
Moura Cante

Gustavo Assungao
Barbosa

Rafael Vale Lima

Diana Campos do
Amaral

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Lucia Helena Nobre
Klem

Leonardo Soares

11-12-2023 08:44

11-12-2023 07:29

08-12-2023 09:55

07-12-2023 16:17

07-12-2023 15:41

07-12-2023 11:25

07-12-2023 10:43

07-12-2023 10:04

07-12-2023 09:47

07-12-2023 08:50

06-12-2023 15:58

06-12-2023 13:39

12-12-2023 06:58

11-12-2023 09:45

08-12-2023 11:31

13-12-2023 13:13

15-12-2023 09:09

22-05-2024 09:40

07-12-2023 10:45

11-04-2024 08:44

11-12-2023 09:12

11-12-2023 15:58

06-12-2023 16:00

12-12-2023 16:40

Muito grato pelo
atendimento e
presteza.
Parabéns!



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

154754

154730

154701

154700

154626

154622

154609

154589

154567

154507

154496

154495

154492

154491

VPN

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

Malote - Criagao de
Conta para a
estagiaria Gabriell

Malote - Criagao de
Conta para as
estagiarias Jacile
Manutencao de
desktop

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Vazamento na
lampada
Solicitagao de
Manutengao/
Reforma

Pedido de Apoio

Técnico a Reunides

e Eventos

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Erro ao logar no e-
mail

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Att. Solicitagao de
retirada de
pendéncia para
redis

Att. Solicitagao de

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Mauro Alexandre
Alves dos Santos

Lucia Helena Nobre

Klem

Wiulla Inacia
Garcia

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Sigrid Camara de
Oliveira

Patricia Correia
Saraiva

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Andrea Geny

Lucia Helena Nobre

Klem

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre

Klem

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Thiago Falcao
Marinho

Lucia Helena Nobre

Klem

Hazael Maia de

06-12-2023 11:43

06-12-2023 10:48

06-12-2023 09:56

06-12-2023 09:53

05-12-2023 14:35

05-12-2023 13:39

05-12-2023 12:19

05-12-2023 11:28

05-12-2023 10:55

05-12-2023 08:19

04-12-2023 15:22

04-12-2023 15:18

04-12-2023 14:17

04-12-2023 14:15

06-12-2023 11:44

06-12-2023 10:50

07-12-2023 08:48

07-12-2023 08:48

10-12-2023 16:30

05-12-2023 13:41

15-01-2024 10:47

13-12-2023 10:30

05-12-2023 10:56

06-12-2023 13:00

04-12-2023 15:24

04-12-2023 15:20

05-12-2023 11:43

04-12-2023 15:16



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

154485

154484

154472

154429

154382

154345

154341

154312

154310

154309

154308

154306

retirada de
pendéncia para
redis

GRH - Criagcao
Conta

Criagao/
Manutencgao de
Login de Usuério
na Rede Loc

Pedido de Apoio
Técnico a Reunioes
e Eventos

Liberagao de
usudrio para
publicagao na
intranet
SAJ-PG5-Cadastro/

Alteracao de Perfil
estagiaria Gabr

Instalar Software/
Aplicativos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalar Software/
Aplicativos
SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalagao/
Configuragao SAJ
(WEB)
Instalagao/
Configuragao
SAAD (GRH, SPD,
etc.)

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Mitoso Henriques

Miguel Pereira de
Figueiredo

Miguel Pereira de
Figueiredo

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Michelle Moraes de
Souza Abreu

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Rodrigo Conde
Ferreira

Angela Maria Reis
Melo

Mauriane Caldas
da Silva

Karol Lima Moreno

Mauriane Caldas
da Silva

Rosana Nunes Da
Costa

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Araujo

Marcos Antonio
Batista de Oliveira

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Washington Neto

Diana Campos do
Amaral

Mauriane Caldas
da Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Mauriane Caldas
da Silva

Mauriane Caldas
da Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

04-12-2023 13:37

04-12-2023 13:31

04-12-2023 12:42

04-12-2023 10:11

04-12-2023 09:16

04-12-2023 08:39

04-12-2023 08:35

01-12-2023 15:51

01-12-2023 15:52

01-12-2023 15:45

01-12-2023 15:39

01-12-2023 15:28

11-12-2023 15:59

05-12-2023 13:52

04-12-2023 12:43

04-12-2023 12:45

04-12-2023 10:37

04-12-2023 10:43

07-12-2023 11:22

01-12-2023 16:00

01-12-2023 15:54

01-12-2023 15:50

01-12-2023 15:44

01-12-2023 15:30



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

154242

164227

154210

1564194

154192

154190

154188

154184

154146

154101

154080

154023

154009

154007

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao

Malote - Alterar
Lotacao

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil
SEI - Altera lotacao

SAJ-PG5 -
Mensagem de erro
de execucgao

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Alan Bruno Alves
de Carvalho Aguia

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Phillip Cavalcante
do Carmo

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Mauriane Caldas
da Silva

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Merylim Costa
Cunha

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Marcelo de Farias
Fernandes

Marcelo de Farias
Fernandes

Mauriane Caldas
da Silva

Clicia Maria Silva
da Cruz

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Lucia Helena Nobre

Klem

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

01-12-2023 10:34

01-12-2023 09:54

01-12-2023 08:57

01-12-2023 08:17

01-12-2023 08:16

01-12-2023 08:14

01-12-2023 08:13

01-12-2023 08:10

30-11-2023 12:08

30-11-2023 10:22

30-11-2023 09:28

29-11-2023 13:18

29-11-2023 12:03

29-11-2023 11:58

04-12-2023 13:48

01-12-2023 10:10

06-12-2023 16:17

04-12-2023 13:51

04-12-2023 13:52

04-12-2023 13:51

06-12-2023 16:17

04-12-2023 13:52

30-11-2023 12:11

06-12-2023 16:17

30-11-2023 12:09

29-11-2023 13:20

29-11-2023 12:03

29-11-2023 12:00

ok

ok

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

154006

1563954

153951

153943

153894

153893

153844

153843

163772

153755

153738

153696

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao-
Remoto

Pedido de Apoio
Técnico a Reunides
e Eventos

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Pedido de Apoio
Técnico a Reunides
e Eventos

Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

Pedido de Apoio
Técnico a Reunides
e Eventos

Instalagao/
Manutencgao de
Equipamentos

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Alexandre Souza
Xavier

José Edson
Ferreira Nunes
Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Wiulla Inacia
Garcia

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Isadora Almeida da
Cruz

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Brandon Marques
de Oliveira

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Breno Figueiredo
Corado

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

29-11-2023 11:58

29-11-2023 09:37

29-11-2023 09:34

29-11-2023 09:20

28-11-2023 14:38

28-11-2023 14:37

28-11-2023 10:58

28-11-2023 10:56

28-11-2023 08:24

27-11-2023 15:44

27-11-2023 13:43

27-11-2023 11:35

29-11-2023 12:02

06-12-2023 16:17

29-11-2023 09:35

05-12-2023 16:17

28-11-2023 17:07

28-11-2023 14:38

04-12-2023 10:44

28-11-2023 10:57

28-11-2023 12:26

28-11-2023 10:51

27-11-2023 13:44

27-11-2023 11:37

ok

Resolucgao rapida e
eficaz



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

153685

153641

153572

153569

153565

153548

1563371

153319

1563318

1563317

153252

153235

1563195

Programas/
Utilitarios/
Sistemas

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Desvincular
telefone celular -
plantao civel

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ PG5 -

Mensagem de erro

de Execugao
CONVENIO

Instalago SAJ na
estacao de
trabalho

Manutengao
Servidor comarca
de Barreirinha

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao -
Entrarem c

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

PJE - Mensagem
de erro de
Execugao
Programas/
Utilitarios/
Sistemas

Miguel Pereira de
Figueiredo

Sebastiao Fonseca

Monteiro Junior

Marcelo de Farias
Fernandes

Robert Gabriel
Pena Medeiros

José Edson
Ferreira Nunes
Junior

Lais Arruda da
Silva

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Mauro Alexandre
Alves dos Santos

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Eliane dos Santos
Rodrigues

Brandon Marques
de Oliveira

Brandon Marques
de Oliveira

Lucia Helena Nobre

Klem

Manoel Costa
Adelson Oliveira

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem
Janaina Tavares

Reis Brito
Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Rafael Araujo da
Silva

27-11-2023 11:25

27-11-2023 09:56

26-11-2023 08:23

24-11-2023 15:51

24-11-2023 14:22

24-11-2023 12:43

23-11-2023 09:17

22-11-2023 18:30

22-11-2023 17:15

22-11-2023 16:26

22-11-2023 10:29

22-11-2023 10:07

22-11-2023 08:44

29-11-2023 10:46

27-11-2023 09:57

26-11-2023 11:06

06-12-2023 16:17

24-11-2023 16:21

27-11-2023 12:14

08-01-2024 08:03

22-11-2023 18:44

22-11-2023 18:49

06-12-2023 16:17

22-11-2023 10:31

28-11-2023 11:19

22-11-2023 08:55

ok

Excelente
atendimento.

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

1563194

153187

153107

153100

153094

153087

153086

153020

153003

153001

152958

152957

152955

152937

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional
Problema na
Internet comarca
de Uarini

Pedido de Apoio

Técnico a Reunides
e Eventos

Sistema Inoperante

Instalagado/
Manutengao de
Impressora

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Manutengao
Servidor Comarca
de Maués

Problema na

Internet Comarca
de Maués

Inclusao do Dr.
Francisco Soares
de Souza como juiz
da

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
Programas/
Utilitarios/
Sistemas

Alfredo Carlos dos
Santos Luna

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Charles Jose
Fernandes da Cruz

Wiulla Inacia
Garcia

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Alfredo Carlos dos
Santos Luna

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Rafael Vale Lima

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Vale Lima

Brandon Marques
de Oliveira

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Fabio Huriel
Medeiros Silva

22-11-2023 08:43

22-11-2023 08:27

21-11-2023 11:18

21-11-2023 11:05

21-11-2023 10:57

21-11-2023 10:39

21-11-2023 10:38

21-11-2023 08:56

21-11-2023 08:29

21-11-2023 08:27

17-11-2023 13:30

17-11-2023 13:28

17-11-2023 13:25

17-11-2023 12:03

22-11-2023 14:42

22-11-2023 08:50

21-11-2023 11:20

21-11-2023 11:09

22-11-2023 08:59

22-11-2023 10:54

22-11-2023 14:47

21-11-2023 09:02

21-11-2023 08:33

21-11-2023 08:47

21-11-2023 10:27

17-11-2023 13:30

17-11-2023 13:28

17-11-2023 12:05



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

152936

152935

152910

152816

152804

152802

1562740

152738

152690

152688

152687

152679

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Programas/
Utilitarios/
Sistemas - instalar
o PJEOFFICE

Instalagao /
Manutencao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Suporte para
notebook do tjam

SAJ do
computador da
Diretora nao esta
funcionando

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Chamado -
NOBREAK-
BATERIA 5/5

Devolucao de
Equipamentos de
Informatica - laudo
ok

CONVENIO

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Charles Jose
Fernandes da Cruz

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Pollyana Medeiros
da Silva e Silva

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Marcos Antonio
Batista de Oliveira

Marcos Antonio
Batista de Oliveira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Mauriane Caldas
da Silva

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Henrique Jose dos
Santos

Rafael Vale Lima

Brandon Marques
de Oliveira

Brandon Marques
de Oliveira

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Mauriane Caldas
da Silva

Mauriane Caldas
da Silva

Janaina Tavares
Reis Brito

17-11-2023 12:03

17-11-2023 12:02

17-11-2023 10:18

16-11-2023 11:55

16-11-2023 11:32

16-11-2023 11:26

16-11-2023 10:01

16-11-2023 10:00

16-11-2023 09:08

16-11-2023 09:02

16-11-2023 09:01

16-11-2023 08:43

17-11-2023 12:04

17-11-2023 12:05

17-12-2023 17:33

17-11-2023 08:05

16-11-2023 11:36

26-11-2023 15:50

22-11-2023 15:38

21-11-2023 15:38

22-11-2023 15:38

21-11-2023 10:53

10-01-2024 09:25

08-01-2024 07:51

Rapido e eficaz

Satisfeita.

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

152647

152646

152645

152644

152643

152642

152618

152617

152615

152614

1562611

152607

152584

1562571

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos
SEIl - Criagao de
Conta

Malote - Criagao de
Conta

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Solicito cadastro
do usudrio para
acesso

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Programas/
Utilitarios/
Sistemas

Instalagao de
Tomadas

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Anderson
Vasconcelos
Barreto

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Evelyn Rebelo dos
Santos Figueira

Mauriane Caldas
da Silva

Mauriane Caldas
da Silva

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Diana Campos do
Amaral

Mauriane Caldas
da Silva

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Ana Paula
Nogueira Aguiar
Marcelo de Farias
Fernandes

Marcelo de Farias
Fernandes

Raimundo Matos
da Silva

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Lucia Helena Nobre
Klem

16-11-2023 07:09

16-11-2023 07:07

16-11-2023 07:05

16-11-2023 07:04

16-11-2023 07:04

16-11-2023 07:03

14-11-2023 13:48

14-11-2023 13:47

14-11-2023 13:45

14-11-2023 13:43

14-11-2023 13:29

14-11-2023 13:08

14-11-2023 11:02

14-11-2023 10:33

16-11-2023 07:17

16-11-2023 07:20

17-11-2023 06:55

17-11-2023 06:56

16-11-2023 07:14

16-11-2023 11:53

17-11-2023 09:24

21-11-2023 08:50

17-11-2023 09:24

17-11-2023 09:22

22-11-2023 15:38

21-11-2023 15:38

17-11-2023 09:22

14-11-2023 10:34

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

152559

152553

152527

152495

152494

152491

152481

152480

152445

152430

1562424

152390

1562321

Instalagao AP Unifi
Comarca de Anori

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos
GRH - Criagao
Conta

Instalagdo AP Unifi
Comarca de Labrea

Pedido de Apoio
Técnico a Reunides
e Eventos

Pedido de Apoio
Técnico a Reunides
e Eventos
Criagao/
Manutencgao de
Login de Usuério
na Rede Loc
Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

Problema na
Internet Comarca
de Manicoré

Devolugao de
equipamentos de
informatica - laudo
ok

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Problema na
Internet Comarca
de Sao Paulo de
Olivenga

Programas/

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Diana Campos do
Amaral

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Paula Caroline de

Rafael Vale Lima

Diana Campos do
Amaral

Mauriane Caldas
da Silva

Rafael Vale Lima

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Merylim Costa
Cunha

Merylim Costa
Cunha

Rafael Vale Lima

Diana Campos do
Amaral

Yasmim Vitoria

Serrao da Costa

Rafael Vale Lima

Lael Lucas Ribeiro

14-11-2023 10:08

14-11-2023 09:58

14-11-2023 09:00

14-11-2023 07:50

14-11-2023 07:35

14-11-2023 06:42

13-11-2023 14:40

13-11-2023 14:38

13-11-2023 12:13

13-11-2023 11:40

13-11-2023 11:31

13-11-2023 10:48

13-11-2023 08:53

14-11-2023 10:37

16-11-2023 13:34

16-11-2023 07:13

14-11-2023 08:14

14-11-2023 12:05

14-11-2023 06:43

17-11-2023 09:21

17-11-2023 09:21

13-11-2023 15:39

22-11-2023 14:42

22-11-2023 15:38

13-11-2023 16:09

13-11-2023 08:53

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

152320

152309

152286

152285

152281

152263

162217

152215

152214

152209

152199

152130

Utilitarios/
Sistemas
Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Instalagao/
Manutencgao de
Impressora

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

0 ar condicionado
esta pingando
muito

Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc
Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Programas/
Utilitarios/
Sistemas

Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Brandon Marques
de Oliveira

Maria Socorro
Leandro da Silva

Maria Socorro
Leandro da Silva

Karla Chikako
Sousa Sudo

Wiulla Inacia
Garcia

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Thaylla Thays
Queiroz Luna

SAJ-PG5-Cadastro/ Eliane dos Santos

Trindade

Diana Campos do
Amaral

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Thiago Falcao
Marinho

Brandon Marques
de Oliveira

Brandon Marques
de Oliveira

Brandon Marques
de Oliveira

Marcelo de Farias

13-11-2023 08:52

13-11-2023 08:18

10-11-2023 14:46

10-11-2023 14:06

10-11-2023 13:57

10-11-2023 11:40

10-11-2023 09:25

10-11-2023 09:23

10-11-2023 09:12

10-11-2023 09:00

10-11-2023 08:50

09-11-2023 10:32

14-11-2023 07:21

13-11-2023 11:20

10-11-2023 15:28

10-11-2023 15:39

10-11-2023 13:59

16-01-2024 08:34

14-11-2023 12:05

14-11-2023 12:04

10-11-2023 09:32

15-11-2023 14:43

15-11-2023 14:43

09-11-2023 11:10



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

152121

152108

152085

152062

152054

152035

152000

151976

151963

151931

1561924

151891

Alteragao de Perfil

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos- 03
monitores

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Erro ao acessar o
Renajud

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

GErencial da Vara

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

SEl - Criagao de
Conta

Problema na
Internet Comarca
de Santa Isabel do
Rio Neg

SAJ PG5 -

Rodrigues

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Diego Roberto
Holanda de Sena
Silva

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Alexandra Silva
Veiga

Ana Elizabeth High
Rebelo Costa

Eliane dos Santos
Rodrigues

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Amadeu Anderlin

Fernandes

Brandon Marques
de Oliveira

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Thiago Falcao
Marinho

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Lucia Helena Nobre
Klem

Israel Figueiredo
Galvao

Daniela Navegante

da Silva Azedo
Rafael Vale Lima

Amadeu Anderlin

09-11-2023 10:15

09-11-2023 09:32

09-11-2023 08:31

08-11-2023 16:16

31-10-2023 13:47

18-10-2023 12:58

05-10-2023 11:06

08-11-2023 10:53

08-11-2023 10:30

08-11-2023 09:26

08-11-2023 09:15

07-11-2023 16:31

15-11-2023 14:43

17-12-2023 17:33

13-11-2023 11:26

08-11-2023 16:18

08-11-2023 14:54

08-11-2023 13:58

08-11-2023 12:07

27-11-2023 08:53

26-04-2024 08:32

08-11-2023 10:29

08-11-2023 09:21

07-11-2023 16:59



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

151872

151831

151813

1561799

151786

151723

151676

151671

151609

151592

151590

151580

151569

Orientagao
Operacional

Auditoria
Processos

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

SAJ-SG5 - Inserir
no banco de dados

Problema na
Internet Comarca
de Manicoré

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

PROJUDI - Ajuste
cadastral

NOBREAK-
BATERIA

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos -
audioda s

Problema na
Internet Comarca
de Uarini
Configuracao d

Problema na
Internet Comarca
de Uarini Ajuste
VMware

Convénio

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteracao de Perfil

Neto

Lucia Helena Nobre

Klem

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Vanderson da Silva
Lima

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Arlei Oliveira Cunha

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Neto

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem

Anderson Pereira
da Silva

Lucia Helena Nobre

Klem
Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Diana Campos do
Amaral

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Janaina Tavares
Reis Brito

Carlos Alberto
Goncalves Junior

07-11-2023 15:20

07-11-2023 11:19

07-11-2023 10:26

07-11-2023 10:09

07-11-2023 09:53

06-11-2023 14:37

06-11-2023 11:56

06-11-2023 11:52

06-11-2023 09:52

06-11-2023 09:28

06-11-2023 09:27

06-11-2023 09:18

06-11-2023 09:07

16-11-2023 15:40

07-11-2023 11:22

20-02-2024 09:52

07-11-2023 11:22

07-11-2023 15:35

16-11-2023 08:07

06-11-2023 11:59

08-11-2023 07:59

09-11-2023 10:02

06-11-2023 09:34

06-11-2023 09:30

09-11-2023 09:41

07-11-2023 12:13

CARA E TOP!!



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

151530

151525

151524

151515

151500

1561494

151493

151491

151490

151489

151402

151401

151400

151399

151371

Relatorio SAJ - PG5 Lucas Eduardo de

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Problema na
Internet

RENAJUD - Criagao
de Perfil /
Orientagao
Operaciona
Banco de dados -
Migragao Projudi
Banco de dados -
Migragao Projudi
Banco de dados -
Migragao Projudi
Banco de dados -
Migragao Projudi
Banco de dados -
Migracao Projudi
Banco de dados -
Migragao Projudi
Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

SEEU-cadastro

Malote - Criagao de
Conta

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

Araujo Moreira

Marcia Lima da
Silva

Johnny Ferreira de
Lima

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Patricia Correia
Saraiva

Patricia Correia
Saraiva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Marcelo de Farias
Fernandes

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Amadeu Anderlin
Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Merylim Costa
Cunha

Marcelo de Farias
Fernandes

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Marcelo de Farias
Fernandes

Fabio Huriel
Medeiros Silva

05-11-2023 08:13

02-11-2023 19:23

17-10-2023 10:17

01-11-2023 12:34

01-11-2023 10:53

01-11-2023 10:49

01-11-2023 10:48

01-11-2023 10:47

01-11-2023 10:46

01-11-2023 10:45

31-10-2023 13:27

31-10-2023 13:26

31-10-2023 13:25

31-10-2023 13:24

31-10-2023 10:26

07-11-2023 10:30

02-11-2023 19:29

02-11-2023 19:19

01-11-2023 12:40

01-11-2023 10:55

01-11-2023 10:50

01-11-2023 10:55

01-11-2023 10:48

01-11-2023 10:47

01-11-2023 10:46

07-11-2023 12:14

01-11-2023 08:29

06-11-2023 08:59

13-11-2023 11:26

31-10-2023 10:27



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

151363

151352

151232

151205

151197

151104

151101

151100

151098

151024

150993

150954

150901

150872

Pedido de
Equipamento de
Engenharia

SEl - Criagao de
Conta

Problema na
Internet Comarca
de Urucara

Problema na
Internet Comarca
de Nhamunda

Pedido de Apoio
Técnico a Reunides
e Eventos

SEl - Criagao de
Conta
SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil
Malote - Criagao de
Conta

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Problema na
Internet Comarca
de Urucara
Instalagao d

Pedido de
Equipamento de
Engenharia

Problema na
Internet

Retirada de
Tomadas

Instalagao/

Ronie Navegante
da Silva

Alexandre Silva

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Johnny Ferreira de
Lima

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Paula Caroline de

Marcelo Carneiro
Garcez

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Juliane Oliveira
Goncalves

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Rafael Vale Lima

Marcelo Carneiro
Garcez

Thiago Falcao
Marinho

Carlos Alberto de

31-10-2023 09:57

31-10-2023 09:31

30-10-2023 12:04

30-10-2023 10:42

30-10-2023 10:35

30-10-2023 07:46

30-10-2023 07:46

30-10-2023 07:45

30-10-2023 07:44

27-10-2023 10:09

27-10-2023 09:09

26-10-2023 16:44

26-10-2023 09:53

26-10-2023 08:53

11-01-2024 16:46

31-10-2023 10:04

31-10-2023 07:27

30-10-2023 14:42

30-10-2023 10:35

31-10-2023 14:07

31-10-2023 13:40

31-10-2023 14:06

31-10-2023 14:06

27-10-2023 11:41

01-11-2023 12:32

26-10-2023 16:45

30-10-2023 08:43

26-10-2023 08:55

Agradeco pela
brevidade na
solugao do
problema.

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

150836

150789

150786

150768

150765

150762

150757

150747

150710

150705

150704

150702

Manutengao de
Equipamentos

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Problema na
Internet Comarca
de Iranduba

Acesso as filas de
mandado
cumprido positivo
e negativ
Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos
Instalagado/

Manutengao de
Equipamentos

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

Habilitagcao de
Gravacgao no Meet

Problema na
Internet Comarca
de Boa Vista do
Ramos

Programas/
Utilitarios/
Sistemas

NOBREAK-
BATERIA 3/3

NOBREAK-
BATERIA 2/3

NOBREAK-
BATERIA 1/3

Abreu Oliveira

Claudia Maria
Geber de Lima

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Thais Ribeiro Vieira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Claudiney Pereira
de Moura Junior

Marcos Antonio
Batista de Oliveira

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Jesus Vasconcelos

Hazael Maia de
Araujo

Rafael Vale Lima

Hazael Maia de
Araujo

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Vale Lima

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

26-10-2023 07:21

25-10-2023 10:58

25-10-2023 10:56

25-10-2023 10:00

25-10-2023 09:58

25-10-2023 09:40

25-10-2023 09:31

25-10-2023 09:16

25-10-2023 08:24

25-10-2023 08:19

25-10-2023 08:19

25-10-2023 08:18

26-10-2023 07:28

25-10-2023 11:06

25-10-2023 11:39

26-10-2023 08:26

26-10-2023 08:28

25-10-2023 09:41

26-10-2023 07:37

25-10-2023 09:19

26-10-2023 07:57

15-12-2023 08:46

26-10-2023 11:23

26-10-2023 11:23

Muito obrigada.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

150693

150692

150619

150618

150617

150583

150581

150580

150562

150544

150517

150504

150503

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

SEl - Criagao de
Conta

Problema na
Internet Firewall
Comarca
Nhamunda inopera

Lixeira da rede
Comarca de
Humaita

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Merylim Costa
Cunha

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor

25-10-2023 08:04

25-10-2023 08:03

20-10-2023 14:20

20-10-2023 13:41

20-10-2023 13:33

20-10-2023 10:31

20-10-2023 10:30

20-10-2023 10:28

20-10-2023 09:22

20-10-2023 08:20

20-10-2023 07:02

19-10-2023 14:32

29-09-2023 14:03

25-10-2023 11:53

25-10-2023 11:52

30-10-2023 07:40

26-10-2023 09:22

20-10-2023 13:40

25-10-2023 10:11

20-10-2023 11:23

20-10-2023 11:22

25-10-2023 11:53

25-10-2023 12:00

20-10-2023 10:13

19-10-2023 14:37

19-10-2023 14:04



Chamados

Titulo

Técnico

Aberto

Fechado

Comentarios

150502

150496

150481

150478

150477

150444

150437

150414

150411

150332

150325

SAJ SG5 -
Orientacao
Operacional

SAJ SG5 -
Orientacao
Operacional

SAJ SG5 -
Orientacao
Operacional

SAJ SG5 -
Orientacao
Operacional

Movimentagao de
Bens Patrimoniais

Pedido de
Equipamento de
Audiovisual -
Quadro de corti€

Problema na
Internet Comarca
de Nhamunda

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Criagao/
Manutencao de
Roteamento IP

Instalagao/
Manutencgao de
Equipamentos

Requerente
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Henrique Jose dos
Santos

Fernanda Cruz
Vargas

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Circe Maria Lima
Gandra Baptista

Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Rafael Vale Lima

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Diana Campos do
Amaral

29-09-2023 14:03

27-09-2023 13:36

22-09-2023 13:12

21-09-2023 12:51

19-10-2023 12:56

19-10-2023 11:07

19-10-2023 10:45

19-10-2023 10:01

19-10-2023 09:57

19-10-2023 07:33

19-10-2023 07:45

19-10-2023 14:03

19-10-2023 13:48

19-10-2023 14:05

19-10-2023 13:02

16-02-2024 10:47

01-11-2023 00:16

20-10-2023 10:08

19-10-2023 10:08

19-10-2023 10:08

20-10-2023 07:03

25-10-2023 07:12

Satisfagao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

150321

150316

150310

150303

150302

150293

150291

150290

150289

150261

150241

Certificado

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Programas/
Utilitarios/
Sistemas

SAJ-SGS5 -
Mensagem de erro
de execugao

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Solicitagao de
Cadeira

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Taymon Chris
Moura Cante

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Lucas Henrique
Batista Medeiros

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Vanderson da Silva
Lima

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Henrique Jose dos
Santos

19-10-2023 07:43

19-10-2023 07:29

19-10-2023 06:59

15-09-2023 14:05

14-09-2023 14:04

12-09-2023 13:54

11-09-2023 13:51

11-09-2023 13:50

11-09-2023 13:49

18-10-2023 11:15

18-10-2023 10:21

20-10-2023 09:02

20-10-2023 09:44

05-12-2023 10:33

18-10-2023 14:16

18-10-2023 14:05

19-10-2023 09:39

18-10-2023 13:52

18-10-2023 13:51

18-10-2023 13:50

20-10-2023 06:10

05-12-2023 10:54



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

150214

150209

150187

150150

150127

150121

150101

150060

150052

150043

150018

150015

150011

150010

Programas/
Utilitarios/
Sistemas

Pedido de Apoio
Técnico a Reunides
e Eventos

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Recuperagao de
arquivos do
servidor

Malote - Criagao de
Conta

Andlise de
vulnerabilidades do
servidor 10.47.60.
232

Pedido de Apoio
Técnico a Reunioes
e Eventos

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Erro na assinatura -
Atualizar JAVA

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Malote - Criagao de
Conta

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Solicito cadastro

Breno Figueiredo
Corado

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Georgia Frazao de
Brito

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Nilson Monteiro de
Oliveira

Eduardo Freitas
Moraes

Marck de Araujo
Souza

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Rafael Vale Lima

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Henrique Jose dos
Santos

Felipe da Silva e
Silva

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Agnes Lorena do

18-10-2023 09:17

18-10-2023 09:01

18-10-2023 08:16

18-10-2023 06:59

17-10-2023 14:22

17-10-2023 13:54

17-10-2023 12:45

17-10-2023 10:03

17-10-2023 09:35

17-10-2023 09:09

17-10-2023 08:27

17-10-2023 08:23

17-10-2023 08:21

17-10-2023 08:20

18-10-2023 09:18

18-10-2023 09:02

04-11-2023 12:35

18-10-2023 07:39

20-10-2023 06:20

20-10-2023 10:27

17-10-2023 12:46

18-10-2023 08:40

24-10-2023 11:58

17-10-2023 09:25

17-10-2023 14:03

17-10-2023 14:03

17-10-2023 10:20

17-10-2023 14:03



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

149959

149955

149912

149910

149908

149907

149905

149904

149902

149901

149899

149897

149896

149894

149890

149889

do usuario para
acesso

Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

Instalacao de
Servidor Comarca
de Labrea

Habiitagao de e-
mail
Habiitagao de e-
mail
Habiitagao de e-
mail
Cadastro Projudi

Habiitagao de e-
mail
Cadastro Projudi

Habiitagao de e-
mail
Cadastro Projudi
Habiitagao de e-
mail
Cadastro Projudi
Habiitagao de e-
mail
Cadastro Projudi

Cadastro Projudi

Cadastro Projudi

Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha
Cavalcante

Adriano Cunha

Amaral Porfirio

Merylim Costa
Cunha

Rafael Vale Lima

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao

17-10-2023 07:08

16-10-2023 14:57

16-10-2023 11:19

16-10-2023 11:18

16-10-2023 11:16

16-10-2023 11:14

16-10-2023 11:13

16-10-2023 11:05

16-10-2023 11:02

16-10-2023 10:59

16-10-2023 10:58

16-10-2023 10:55

16-10-2023 10:54

16-10-2023 10:51

16-10-2023 10:48

16-10-2023 10:44

17-10-2023 08:18

17-10-2023 07:10

16-10-2023 11:21

16-10-2023 11:19

16-10-2023 11:17

16-10-2023 11:16

16-10-2023 11:14

16-10-2023 11:12

16-10-2023 11:05

16-10-2023 11:02

16-10-2023 10:59

16-10-2023 10:58

16-10-2023 10:55

16-10-2023 10:54

16-10-2023 10:51

16-10-2023 10:48



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

149857

149834

149782

149726

149689

149687

149678

149651

149650

149623

149592

149537

149535

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos
Solicitagao de

Mobiliario - Cadeira

Infiltracao
Gabinetes

Solicito cadastro

do usuario para
acesso

Problema na
Internet Comarca
de Parintins

Configuragao

Switch Comarca de

Boa Vista do
Ramos

Problema na
Internet Comarca
de Boa Vista do
Ramos

Pedido de
Equipamento de
Engenharia

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

LIBERAGAO PARA

PENDRIVE

Instalagcao do SAJ -

PG5

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

Cavalcante

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Hillene Freire
Freitas

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Ronie Navegante
da Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Diana Campos do
Amaral

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lael Lucas Ribeiro

Trindade

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Marinho
Fabio Huriel

Medeiros Silva
Carlene de Assis
Pinheiro

Agnes Lorena do

Amaral Porfirio

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Marcelo Carneiro
Garcez

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Araujo da
Silva

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Lael Lucas Ribeiro

Trindade

Fabio Huriel
Medeiros Silva

16-10-2023 09:50

16-10-2023 09:28

16-10-2023 08:11

16-10-2023 07:09

11-10-2023 12:06

11-10-2023 11:54

11-10-2023 11:27

11-10-2023 09:47

11-10-2023 09:45

11-10-2023 08:16

11-10-2023 06:44

10-10-2023 10:04

10-10-2023 10:02

16-10-2023 09:50

20-05-2024 09:40

09-02-2024 08:52

16-10-2023 09:39

11-10-2023 17:14

11-10-2023 17:24

11-10-2023 17:18

11-01-2024 16:45

11-10-2023 09:47

13-10-2023 07:08

16-10-2023 07:34

10-10-2023 10:05

10-10-2023 10:04



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

149496

149432

149423

149422

149410

149370

149363

149361

149335

149332

149312

149309

149308

149277

e Eventos

SAJ SG5 -
Orientacao
Operacional

Ativacao Telefone
Voip Comarca de
Carauari

Desbloqueio de
Sites - SENHA
KASPERSKY

Problema na
Internet Comarca
de Fonte Boa

Retirada de
Parafuso

Instalagao Servidor
de Arquivos
comarca de
Carauari

SAJ PG5 -
Orientacao
Operacional

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

Malote - Criagao de
Conta

Pedido de Apoio
Técnico a Reunides
e Eventos

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SEl - Altera lotagao

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

SAJ-SG5 - Consulta

Paulo Andre
Ribeiro Rinaldi

Thiago Falcao
Marinho

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Rodrigo Cezar
Xavier Teixeira

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Eliane dos Santos
Rodrigues

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Sebastiao Fonseca

Juliane Oliveira
Goncalves

Rafael Vale Lima

Leonardo Soares

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Ricardo de Jesus
Ucha

Amadeu Anderlin
Neto

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Hazael Maia de
Araujo

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Lucia Helena Nobre

10-10-2023 09:02

09-10-2023 13:56

09-10-2023 12:25

09-10-2023 12:26

09-10-2023 11:30

09-10-2023 09:36

09-10-2023 09:27

09-10-2023 09:27

09-10-2023 08:35

09-10-2023 08:26

09-10-2023 07:51

09-10-2023 07:44

09-10-2023 07:42

06-10-2023 13:32

16-10-2023 10:27

09-10-2023 14:08

10-10-2023 09:36

09-10-2023 13:58

18-10-2023 09:12

09-10-2023 16:13

16-10-2023 07:07

10-10-2023 07:12

09-10-2023 09:44

09-10-2023 08:28

09-10-2023 08:40

09-10-2023 09:11

09-10-2023 09:12

06-10-2023 13:34



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

149222

149221

149205

149204

149182

149178

149167

149137

149136

149133

149129

149128

149124

149115

ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos -
nobreak man

Instalar Software/
Aplicativos

Solicitagao de
correcao de erro no
processo 0516839

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Provisionamento e
Adogao Unifi AP
comarca de
Carauari

Manutencao Link
de internet
Comarca de
Carauari

Ar condicionado
Split 30k

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteracao de Perfil
SEl - Altera lotagao

Parede do setor

Solicitagao de
retirada de

Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Maria do Perpetuo
Socorro Guedes
Moura

Mauriane Caldas
da Silva

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Marcelo de Farias
Fernandes

Thiago Falcao
Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Fernanda Cruz
Vargas

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Leonardo Lima da
Silva

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Thiago Falcao
Marinho

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Marcelo Carneiro
Garcez

Marcus Vinicius
Maquine Braga
Ana Paula
Nogueira Aguiar

Leonardo Lima da
Silva

06-10-2023 09:58

06-10-2023 09:57

06-10-2023 09:07

06-10-2023 09:03

06-10-2023 08:26

06-10-2023 08:16

06-10-2023 07:45

05-10-2023 15:00

05-10-2023 14:07

05-10-2023 13:07

05-10-2023 12:56

05-10-2023 12:40

05-10-2023 12:22

05-10-2023 11:30

06-10-2023 10:11

06-10-2023 10:11

16-01-2024 09:11

06-10-2023 09:07

16-11-2023 08:08

14-11-2023 10:29

06-10-2023 08:48

05-10-2023 15:04

05-10-2023 14:09

21-02-2024 12:27

10-10-2023 20:03

05-10-2023 13:43

22-11-2023 09:49

16-11-2023 08:16



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

149110

149086

149070

149015

149012

149000

148975

148937

148886

148879

148833

148751

148745

pendéncias para
redistrib

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao
Instalagao/

Manutencgao de
Equipamentos
Assinatura SEEU
liberagao no
firewall
Problema na

Internet Comarca
de Manicoré

Suporte SAJ

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

SEl - Altera lotagao

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos
Programas/
Utilitarios/
Sistemas

SAJ-SG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Programas/

Diana Campos do
Amaral

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Jessica lasmin da
Costa Lima

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Marcelo de Farias
Fernandes

Vicente Pereira da
Silva Neto

Paula Caroline de

Arthur Paes da
Fonseca

Rafael Araujo da
Silva

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Uesley Rodrigues
Oliveira

Raimundo Matos
da Silva

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Diana Campos do
Amaral

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Carlos Alberto de

05-10-2023 11:21

05-10-2023 10:03

05-10-2023 09:03

05-10-2023 07:59

05-10-2023 07:54

05-10-2023 07:33

05-10-2023 06:31

04-10-2023 11:13

04-10-2023 09:28

04-10-2023 09:11

04-10-2023 07:52

03-10-2023 10:11

03-10-2023 09:55

06-10-2023 06:10

05-10-2023 10:44

05-10-2023 09:42

05-10-2023 08:01

10-10-2023 20:03

05-10-2023 11:41

10-10-2023 07:58

04-10-2023 12:16

04-10-2023 09:29

05-10-2023 09:47

04-10-2023 11:08

04-10-2023 09:50

04-10-2023 09:35



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

148740

148739

148719

148712

148706

148684

148650

148633

148618

148586

148585

148584

148583

Utilitarios/
Sistemas

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteracao de Perfil

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

SDS - PORTAL
TJAM:

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

Solicitagao de
Acréscimo de
Tomada no Setor
da Infor

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Solicitagao de
Mobiliario - Mesa
Instalacao de mola
pressao -
SUPORTETI
Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta

Abreu Oliveira

Eliane dos Santos
Rodrigues

Eliane dos Santos
Rodrigues

Renzo Jean Pierre
Lazarte Moron

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Ronie Navegante
da Silva

Vicente Pereira da
Silva Neto

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Alexandre Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca

Jesus Vasconcelos

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Merylim Costa
Cunha

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre

03-10-2023 09:38

03-10-2023 09:36

03-10-2023 09:02

03-10-2023 08:53

03-10-2023 08:36

03-10-2023 08:18

03-10-2023 07:32

03-10-2023 07:23

03-10-2023 07:17

02-10-2023 14:32

02-10-2023 14:31

02-10-2023 14:30

02-10-2023 14:29

09-10-2023 08:31

03-10-2023 10:30

09-10-2023 19:58

03-10-2023 08:53

26-10-2023 09:32

05-10-2023 10:28

18-10-2023 08:40

22-01-2024 11:23

03-10-2023 08:31

02-10-2023 14:37

02-10-2023 14:32

02-10-2023 14:31

02-10-2023 14:30

OTIMO



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

148582

148570

148533

148446

148391

148312

148268

148258

148227

148207

148182

148149

148119

ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao, no
carregamen

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Relatério SAJ - PG5

CONVENIO

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos
SEl - Criagao de
Conta

PROJUDI - Ajuste

Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Helena Venancio
Benacon

Paloma Prestes

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Maria do Perpetuo
Socorro Queiroz
Teles

Jean Holanda
Santos

Darluce Baker
Nogueira

Darluce Baker

Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Juliane Oliveira
Goncalves

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Marcelo de Farias
Fernandes

Janaina Tavares
Reis Brito

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Diana Campos do
Amaral

Alexandre Ribeiro
da Silva

Rafael Araujo da
Silva

Daniela Navegante
da Silva Azedo

02-10-2023 14:28

02-10-2023 12:44

02-10-2023 10:34

02-10-2023 08:17

02-10-2023 07:38

01-10-2023 13:16

29-09-2023 10:30

29-09-2023 10:07

29-09-2023 09:02

29-09-2023 08:36

29-09-2023 07:07

28-09-2023 11:28

28-09-2023 09:40

02-10-2023 14:29

156-12-2023 09:06

08-10-2023 19:53

08-10-2023 19:53

08-10-2023 07:53

02-10-2023 08:08

30-10-2023 09:09

02-10-2023 08:18

03-10-2023 08:46

09-10-2023 08:07

04-10-2023 19:45

03-10-2023 19:43

03-10-2023 19:43

FALTA INSTALAR
A MAQUINA.
AINDA NO
AGUARDO.

Rapidez e
eficiéncia

Resolvido o
problema.
Obrigada

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

148118

148113

148112

148110

148093

148072

148062

148040

148038

148037

148031

148023

148021

cadastral
Liberagao de IP

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Solicitagao de
Manutengao/
Reforma

Sessao de
Julgamento da
Segunda Camara
Civel TUAM -

Entupimento vaso
sanitario - sala SAJ

Instalar maquinas

INSTALAGAO DE
DRIVE

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

PROJUDI - Ajuste
cadastral

Malote - Criagao de
Conta

Nogueira

Lucia Helena Nobre
Klem

Darluce Baker
Nogueira

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Darluce Baker
Nogueira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Diana Cristina Silva
Monteiro

Juliane Oliveira
Goncalves

Marcelo de Farias
Fernandes

Mauriane Caldas
da Silva

Andreia da Silva
Souza Pinto

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Washington Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Merylim Costa
Cunha

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Karen Daniela Da
Paz Alvarez

Juliane Oliveira
Goncalves

Brandon Marques
de Oliveira

Mauriane Caldas
da Silva

Breno Figueiredo
Corado

Daniela Navegante
da Silva Azedo

28-09-2023 09:34

28-09-2023 09:26

28-09-2023 09:24

28-09-2023 09:20

28-09-2023 08:59

28-09-2023 08:16

28-09-2023 07:47

28-09-2023 06:30

27-09-2023 14:08

27-09-2023 14:01

27-09-2023 13:06

27-09-2023 12:40

27-09-2023 12:37

28-09-2023 12:20

03-10-2023 19:43

28-09-2023 12:49

03-10-2023 19:43

29-09-2023 06:23

13-05-2024 08:58

28-09-2023 07:50

28-09-2023 07:01

27-09-2023 14:11

27-09-2023 14:12

19-10-2023 08:13

27-09-2023 13:23

29-09-2023 12:38

Resolvido o
problema.
Obrigada

Resolvido o
problema.
Obrigada



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

148018

148004

148003

147963

147958

147932

147920

147887

147886

147881

147831

147820

147810

147787

Solicito cadastro
do usudrio para
acesso

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Lotacao

Pedido de Apoio
Técnico a Reunioes
e Eventos

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao de
Firewall Comarca
de Atalaia do Norte
Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)
Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc
SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Lotacao

Pedido de Apoio
Técnico a Reunioes
e Eventos

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

PJE - Cadastro/
Alteracao de Perfil

Instalagao/

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Claudiney Pereira
de Moura Junior

Juliane Oliveira
Goncalves

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Ronie Navegante
da Silva

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Caroline Alves
Gomes

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Fernanda Cruz
Vargas

Valda Maria
Calderaro de
Azevedo

Carlos Alberto de

Lucia Helena Nobre

Klem

Juliane Oliveira
Goncalves

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rauny dos Santos
Pena Forte

Rafael Vale Lima

Juliane Oliveira
Goncalves

Merylim Costa
Cunha

Marcelo de Farias
Fernandes

Juliane Oliveira
Goncalves

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Carlos Alberto de

27-09-2023 12:33

27-09-2023 11:21

27-09-2023 11:15

27-09-2023 09:21

27-09-2023 09:12

27-09-2023 08:19

27-09-2023 07:58

27-09-2023 06:55

27-09-2023 06:54

26-09-2023 14:51

26-09-2023 10:40

26-09-2023 10:17

26-09-2023 09:41

26-09-2023 08:45

29-09-2023 13:14

03-10-2023 19:43

27-09-2023 11:16

27-09-2023 09:23

08-01-2024 11:51

27-09-2023 09:06

02-10-2023 19:42

28-09-2023 11:05

28-09-2023 11:05

27-09-2023 13:02

26-09-2023 10:41

01-10-2023 19:42

01-10-2023 19:42

01-10-2023 19:42



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

147785

147782

147776

147772

147759

147741

147740

147726

147656

147624

147609

147596

147567

Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencgao de
Equipamentos

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Solicitagcao de
Relatério de
utilizagdo do SAJ
em 2

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil
Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos
Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Instalagado/

Manutengao de
Equipamentos

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

CONVENIO

Relatdrio de

Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Fernanda Cruz
Vargas

Diana Campos do
Amaral

Antonio Leandro de

Holanda Palmeira

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Silvino Martins da
Silva Neto

Daniel Kleber
Santos de Freitas

Alexandra Silva
Veiga

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Cintia Maria Stone

Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Janaina Tavares
Reis Brito

Diana Campos do
Amaral

Viviane Haucke

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Merylim Costa
Cunha

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Lucia Helena Nobre

Klem

Janaina Tavares
Reis Brito

Marcus Vinicius

26-09-2023 08:43

26-09-2023 08:40

26-09-2023 08:29

26-09-2023 08:10

26-09-2023 07:41

26-09-2023 06:57

26-09-2023 06:56

25-09-2023 13:06

25-09-2023 08:55

25-09-2023 08:13

25-09-2023 07:51

25-09-2023 07:32

25-09-2023 06:18

01-10-2023 19:42

01-10-2023 19:42

04-10-2023 19:45

02-10-2023 07:07

27-09-2023 07:50

26-09-2023 08:12

26-09-2023 08:12

25-09-2023 13:06

25-09-2023 10:01

01-10-2023 07:37

27-11-2023 08:55

09-11-2023 09:35

25-09-2023 07:54

atendido



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

147555

147530

147529

147480

147394

147390

147388

147386

147344

147339

147273

147242

produtividade -
Justificativa de
falta de

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Telefone Voip nao
efetua ligagao

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Problema na
Internet Comarca
de Uarini

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Malote - Alterar
Lotacao

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

Malote - Criagao de
Conta

Criacao/
Manutengao de
Login de Usuario

de Mesquita

Adriano Pinho Melo
Filho

José Edson
Ferreira Nunes
Junior

Jose Neri de
Azevedo Neto

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Alirio Daniel Vieira
Marques

Dean Ribeiro
Monteiro

Mauriane Caldas
da Silva

Mauriane Caldas
da Silva

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Fernanda Cruz
Vargas

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Magquine Braga

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima
Lucia Helena Nobre
Klem

Mauriane Caldas

da Silva

Rafael Vale Lima

Mauriane Caldas
da Silva

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Janaina Tavares
Reis Brito

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Leticia Galeotti

22-09-2023 12:33

22-09-2023 10:02

22-09-2023 10:00

22-09-2023 07:49

21-09-2023 10:26

21-09-2023 10:24

21-09-2023 10:24

21-09-2023 10:11

21-09-2023 08:45

21-09-2023 08:42

20-09-2023 13:16

20-09-2023 11:45

25-09-2023 08:20

22-09-2023 10:32

22-09-2023 10:03

22-09-2023 07:52

21-09-2023 10:34

21-09-2023 10:31

21-09-2023 10:25

21-09-2023 10:17

21-09-2023 09:12

26-09-2023 19:21

21-09-2023 08:39

21-09-2023 08:39



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

147225

147209

147208

147204

147202

147180

147134

147130

147129

147125

147104

147102

147071

147047

na Rede Loc

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao
Certificado SEEU
liberagao
Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos
Pedido de Apoio
Técnico a Reunides
e Eventos

Instalagao de
Servidor Comarca
de Humaita

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Senha

PJE - instalar o
PJEOFICE

SEl - Altera lotagao

SEl - Criagao de
Conta

SEl - Criagao de
Conta

Malote - Criagao de
Conta

Finalizagao de
suspensao de
processo

Claudiney Pereira
de Moura Junior

Crislaine do
Nascimento Garcia

Evandro Serafim
Morais

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Sarah Clarimar
Ribeiro de Miranda

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Raimundo Helio
Marques de Souza

Eliane dos Santos
Rodrigues

Eliane dos Santos
Rodrigues

Tania Mara Passos
Felix

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Israel Figueiredo
Galvao

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Vale Lima

Brandon Marques
de Oliveira

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Rafael Vale Lima

20-09-2023 10:52

20-09-2023 09:58

20-09-2023 09:57

20-09-2023 09:42

20-09-2023 09:33

20-09-2023 08:50

20-09-2023 06:50

19-09-2023 15:08

19-09-2023 14:51

19-09-2023 14:18

19-09-2023 11:35

19-09-2023 11:23

19-09-2023 10:27

19-09-2023 09:10

21-09-2023 08:47

20-09-2023 10:00

28-09-2023 09:05

20-09-2023 09:44

20-09-2023 09:51

20-09-2023 09:37

26-09-2023 19:21

19-09-2023 15:37

25-09-2023 19:18

20-09-2023 09:41

19-09-2023 12:24

19-09-2023 12:55

19-09-2023 11:22

19-09-2023 09:29

Servidor tentou
login e nao
conseguiu



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

147010

146984

146981

146923

146907

146899

146879

146851

146842

146840

146724

146723

146716

Instalagao/
Manutengao de
Acesso Remoto
VPN

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ SG5 -
Orientacao
Operacional

Instalagao /
Manutencgao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

Problema na
Internet Comarca
de Anori

Devolugao de Bens
Patrimoniais

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Pedido de Apoio

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

César Augusto de
Oliveira

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Claudiney Pereira
de Moura Junior

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Ronie Navegante
da Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Fabio Huriel

Merylim Costa
Cunha

Lael Lucas Ribeiro

Trindade

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Lucia Helena Nobre

Klem

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Jose Augusto
Costa de Souza

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem
Fabio Huriel

19-09-2023 08:12

19-09-2023 07:28

19-09-2023 07:18

21-08-2023 13:29

18-09-2023 12:56

14-08-2023 12:40

18-09-2023 11:52

18-09-2023 10:53

18-09-2023 10:25

18-09-2023 10:19

15-09-2023 14:00

15-09-2023 13:41

15-09-2023 12:09

19-09-2023 14:16

24-09-2023 19:07

19-09-2023 09:57

21-09-2023 12:05

19-09-2023 09:40

18-09-2023 12:42

25-09-2023 19:18

18-09-2023 10:54

19-09-2023 11:41

26-09-2023 19:21

156-09-2023 14:01

15-09-2023 13:44

15-09-2023 12:11

satisfeito



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

146693

146648

146604

146596

146593

146590

146562

146524

146504

146500

146493

146449

146441

Técnico a Reunioes
e Eventos

instalacao de
sistema

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Instalagao de
Tomadas

instalagado do
global

instalacao do
global

Instalagao/
Manutengao de
Acesso Remoto
VPN

DESBLOQUEIO
PARA PEN DRIVRE

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil
Criagao/
Manutencgao de
Login de Usuério
na Rede Loc

instalagao do
global

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /

Medeiros Silva

Rane Rihuma Leite
Pinheiro

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Djane Carvalho
Correa

Mauriane Caldas
da Silva

Mauriane Caldas
da Silva

Alber FURTADO DE
OLIVEIRA

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Eliane dos Santos
Rodrigues

Eliane dos Santos
Rodrigues

pedro augusto
camara de o. bessa

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Medeiros Silva

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Mauriane Caldas
da Silva

Mauriane Caldas
da Silva

Mauriane Caldas
da Silva

Taymon Chris
Moura Cante

Breno Figueiredo
Corado

Marcelo de Farias
Fernandes

Merylim Costa
Cunha

Mauriane Caldas
da Silva

Henrique Jose dos
Santos

Henrique Jose dos
Santos

15-09-2023 10:25

15-09-2023 08:53

15-09-2023 07:26

15-09-2023 07:04

15-09-2023 06:56

15-09-2023 06:47

14-09-2023 12:36

14-09-2023 10:03

14-09-2023 09:17

14-09-2023 09:14

14-09-2023 08:24

14-09-2023 07:44

14-09-2023 07:30

18-09-2023 08:08

15-09-2023 12:49

20-09-2023 18:56

15-09-2023 07:09

15-09-2023 07:03

156-09-2023 06:54

18-09-2023 09:00

14-09-2023 10:06

14-09-2023 09:37

14-09-2023 09:37

14-09-2023 09:30

14-09-2023 10:59

14-09-2023 11:00



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

146439

146438

146395

146393

146385

146347

146346

146340

146332

146264

146261

146260

PONTO DE REDE

Instalagao /
Manutencgao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Problema na
Internet Comarca
de Maraa

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

Relatério de
produtividade -
Justificativa de
falta de

Solicito cadastro
do usudrio para
acesso

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteracao de Perfil

Configuracgao de
link de internet

Comarca de Labrea

Manutengao
Firewall Comarca
de Novo Ariao

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Jordana da Silva
Meireles

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Cintia Maria Stone

de Mesquita

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Eliane dos Santos
Rodrigues

Vicente Pereira da
Silva Neto

Vicente Pereira da
Silva Neto

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Henrique Jose dos

Santos

Rafael Vale Lima

Francisco Xavier
Maia Brito Filho

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Merylim Costa
Cunha

Marcelo de Farias
Fernandes

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

14-09-2023 07:29

14-09-2023 07:25

13-09-2023 12:04

13-09-2023 12:03

13-09-2023 11:35

13-09-2023 09:58

13-09-2023 09:55

13-09-2023 09:28

13-09-2023 08:54

12-09-2023 12:12

12-09-2023 12:03

12-09-2023 11:54

14-09-2023 07:41

14-09-2023 07:53

18-09-2023 18:55

13-09-2023 12:05

13-09-2023 12:40

19-09-2023 08:06

13-09-2023 12:11

14-09-2023 09:14

13-09-2023 10:04

12-09-2023 12:34

12-09-2023 14:09

12-09-2023 14:07



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

146258

146232

146229

146198

146172

146149

146134

146132

146098

146022

146013

145993

145992

Configuragao

Switch Comarca de

Novo Airao

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Pedido de Apoio

Técnico a Reunides

e Eventos

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteracao de Perfil

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil -

Estagiarios

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

SAJ PG5 -

Mensagem de erro

de Execugao

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteracao de Perfil

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Luiz Carlos Braga
de Freitas Pinto

Juliane Oliveira
Goncalves

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Vicente Pereira da
Silva Neto

Adriano Pinho Melo

Filho

Adriano Pinho Melo

Filho

Rosana Nunes Da
Costa

Rafael Vale Lima

Breno Figueiredo
Corado

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Marcio Vinicius

Fontenele Messias

Taymon Chris
Moura Cante

Juliane Oliveira
Goncalves

Merylim Costa
Cunha

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Breno Figueiredo
Corado

Sebastiao Alberto

Jose Mousse Neto

Breno Figueiredo
Corado

12-09-2023 11:52

12-09-2023 09:56

12-09-2023 09:40

12-09-2023 08:52

12-09-2023 07:55

12-09-2023 07:34

12-09-2023 07:16

12-09-2023 07:13

11-09-2023 12:48

11-09-2023 09:16

11-09-2023 09:02

11-09-2023 08:19

11-09-2023 08:18

12-09-2023 14:04

19-09-2023 07:34

12-09-2023 09:41

13-09-2023 12:12

12-09-2023 08:54

12-09-2023 07:35

14-09-2023 13:42

14-09-2023 13:42

14-09-2023 10:59

12-09-2023 08:44

12-09-2023 10:44

12-09-2023 08:04

14-09-2023 08:35



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

145942

145895

145861

145859

145856

145799

145789

145772

145750

145701

145700

145699

145687

145684

145678

Criacao de Login
de Usuario na Rede
Local

Problema na
Internet

Solicitagao de
Mobiliario - Outros
SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
GRH - Criagcao
Conta

Problema na VPN

Instalagado/
Manutengao de
Impressora

Problema na
Internet Comarca
de Novo Airao

NOBREAK-
BATERIA

SEl - Criagao de
Conta

Malote - Criagao de
Conta

Solicito cadastro
do usuério para
acesso

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

GRH - Criagao
Conta

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Adriano Pinho Melo
Filho

Johnny Ferreira de
Lima

Luiz Felipe Lima
dos Santos

Roberto Da Costa
Rocha

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Luiziana Teles
Feitosa Anacleto

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Wiulla Inacia
Garcia

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Wiulla Inacia
Garcia

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Thiago Falcao
Marinho

Lucia Helena Nobre
Klem

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Thiago Falcao
Marinho

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Rafael Vale Lima

Diana Campos do
Amaral

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Merylim Costa
Cunha

11-09-2023 07:26

08-09-2023 11:34

08-09-2023 09:41

08-09-2023 09:25

08-09-2023 09:23

06-09-2023 10:31

04-09-2023 13:48

04-09-2023 11:50

04-09-2023 10:34

04-09-2023 08:56

04-09-2023 08:54

04-09-2023 08:51

04-09-2023 08:25

04-09-2023 08:22

04-09-2023 08:14

11-09-2023 09:03

08-09-2023 11:36

19-09-2023 18:55

08-09-2023 10:31

11-09-2023 08:45

06-09-2023 10:32

12-09-2023 08:48

04-09-2023 11:51

25-10-2023 08:16

04-09-2023 10:26

04-09-2023 13:28

12-09-2023 08:49

12-09-2023 08:49

11-09-2023 08:46

04-09-2023 08:49

ok

Rapido e eficaz.

ok

Rapido e eficaz.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

145586

145579

145574

145534

145518

145503

145244

145232

145229

145214

145198

145142

145013

SAJ PG5 -

Mensagem de erro

de Execugao

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

CONVENIO

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao do
ubuntu no WSL

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao /
Manutencgao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Francisco Rivaldo
de Barros Junior

Pedro Felipe Correa

da Silva

Ivone Gama
Figueiredo

Lael Lucas Ribeiro

Trindade

Marcelo de Farias
Fernandes

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lael Lucas Ribeiro

Trindade

Lael Lucas Ribeiro

Trindade

Paula Caroline de
Abreu Oliveira

Giuliano Shintarow

Takeda

Lael Lucas Ribeiro

Trindade

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Janaina Tavares
Reis Brito

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Rafael Araujo da
Silva

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Rafael Araujo da
Silva

Rafael Araujo da
Silva

Taymon Chris
Moura Cante

Rafael Araujo da
Silva

01-09-2023 09:59

01-09-2023 09:41

01-09-2023 09:26

01-09-2023 08:24

01-09-2023 08:08

01-09-2023 07:41

30-08-2023 10:40

30-08-2023 10:22

30-08-2023 10:19

30-08-2023 09:30

30-08-2023 08:52

30-08-2023 07:26

29-08-2023 08:40

01-09-2023 12:59

08-09-2023 08:15

16-01-2024 09:10

01-09-2023 08:26

06-09-2023 12:08

09-11-2023 09:24

30-10-2023 11:03

30-08-2023 10:26

30-08-2023 10:30

30-08-2023 09:33

31-08-2023 09:14

30-08-2023 09:53

29-08-2023 11:38



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

144958

144946

144933

144923

144910

144902

144901

144889

144826

144814

144764

144763

144755

Pedido de Apoio
Técnico a Reunioes
e Eventos

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional
SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Malote - Alterar
Lotacao
Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao

Pedido de Apoio
Técnico a Reunides
e Eventos

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Instalagao servidor
Lenovo Comarca
de Apui

Ativagao e
provisionamento
do Unifi AP da
Comarca de

Reiniciar servidor
de Repositoério

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Hazael Maia de
Araujo

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Barbara Cristina da
Rocha Rabelo

Barbara Cristina da
Rocha Rabelo

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Amadeu Anderlin
Neto

Lucia Helena Nobre

Klem
Leticia Galeotti

Merylim Costa
Cunha

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Leticia Galeotti

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

29-08-2023 06:56

28-08-2023 15:06

28-08-2023 13:27

28-08-2023 12:59

28-08-2023 12:31

28-08-2023 11:44

28-08-2023 11:37

28-08-2023 11:03

28-08-2023 08:42

28-08-2023 08:21

26-08-2023 11:50

26-08-2023 11:48

25-08-2023 13:12

29-08-2023 09:37

18-09-2023 11:45

28-08-2023 13:28

29-08-2023 08:21

29-08-2023 14:38

01-09-2023 08:16

28-08-2023 12:08

28-08-2023 11:04

03-09-2023 07:14

03-09-2023 07:14

29-08-2023 08:01

29-08-2023 08:16

30-08-2023 16:36

Agradeco
atendimento
satisfatorio

Satisfeita com
atendimento.
Agradeco



Chamados Titulo Requerente Técnico Aberto Fechado Satisfagao Comentarios

FMV

144749 Solicitar Rodrigo Dos Thiago Falcao 25-08-2023 12:05 25-08-2023 12:07 5 ok
Deslocamento Santos Marinho Marinho

144730 Problema na Thiago Falcao Thiago Falcao 25-08-2023 10:39  25-08-2023 10:49 5 ok
Internet Marinho Marinho

144708 Programas/ Fabio Auzier 25-08-2023 10:02  09-10-2023 08:17
Utilitarios/ Cavalcante
Sistemas

144682 Solicito cadastro Claudio Sousa da 25-08-2023 09:21 25-08-2023 11:42
do usuario para Silva
acesso

144643 Solicitagao de Marcos Antonio 25-08-2023 07:56 14-09-2023 08:38
Retirada de Batista de Oliveira
BEBEOURO

144558 Criacao/ Thiago Wirley 24-08-202311:17  28-08-2023 12:34
Manutengao de Farias da Silva
Login de Usuario Fonseca
na Rede Loc

144557 Habilitar E-mail / Thiago Wirley 24-08-202311:15  28-08-2023 12:01
Lista de Farias da Silva
Distribuigao Fonseca

144542 SAJ PG5 - Raquel Viana de Lucia Helena Nobre 24-08-2023 10:30  29-08-2023 16:35 Bom dia! A
Mensagem de erro  Freitas Klem configuragao para
de Execugao depoimento

especial foi

realizada somente
para a nossa sala
de cédigo 02. No
entanto, também
temos outra sala
ade audiéncia de
cédigo 04. Pego a
gentileza de
configurarem da
mesma forma.
Sobre a produgao
antecipada de
prova,
compreendemos a



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

144538

144534

144527

144504

144444

144432

144418

144374

144338

144314

144289

144276

144247

Instalagao/
Manutencgao de
Equipamentos

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Solicitagao
Retranca

SAJ-PG5 - Inclusao
de acesso de Perfil
aoutra Vara

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SEl - Altera lotagao

SEI - Recuperar
documento
excluido

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Instalagao/
Manutencgao de
Equipamentos

Solicitagao de
Limpeza de Ar
Condicionados (9
Aparelh

Mudanga de
Layout

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Programas/
Utilitarios/
Sistemas -
Problemas no
protocol

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Edemir Cordovil de
Siqueira

Adriano Luiz do
Vale Soares

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Carlos Alberto de

Jesus Vasconcelos

Marcos Antonio
Batista de Oliveira

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Renzo Jean Pierre
Lazarte Moron

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Rafael Araujo da
Silva

Lucia Helena Nobre

Klem

Janaina Tavares
Reis Brito

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Breno Figueiredo
Corado

Rafael Araujo da
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

24-08-2023 10:22

24-08-2023 10:05

24-08-2023 09:51

24-08-2023 08:50

23-08-2023 14:18

23-08-2023 13:00

23-08-2023 12:13

23-08-2023 09:25

23-08-2023 08:24

23-08-2023 07:37

22-08-2023 12:54

22-08-2023 12:26

22-08-2023 10:31

30-08-2023 07:24

28-08-2023 14:54

03-09-2023 07:14

24-08-2023 11:58

23-08-2023 14:20

29-08-2023 16:35

24-08-2023 08:58

18-10-2023 08:42

23-08-2023 08:28

16-01-2024 08:34

29-08-2023 12:28

27-08-2023 16:13

31-10-2023 07:58

situagao. Obrigada!

satisfeito



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

144241

144232

144229

144228

144227

144226

144224

144223

144150

144044

144043

144042

143989

143986

143974

Solicito cadastro
do usudrio para
acesso

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
SEl - Criagao de
Conta

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Sessao de
Julgamento de
Segunda Camara
Civel TUAM -

Sessao de
Julgamento de
Segunda Camara
Civel TUAM -

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil
Criagao/
Manutencgao de
Login de Usuério
na Rede Loc
SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Patricia Correia
Saraiva

Patricia Correia
Saraiva

Patricia Correia
Saraiva

Patricia Correia
Saraiva

Patricia Correia
Saraiva

Patricia Correia
Saraiva

Patricia Correia
Saraiva

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Paulo Andre
Ribeiro Rinaldi

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Paulo Andre
Ribeiro Rinaldi

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Merylim Costa
Cunha

Lucia Helena Nobre
Klem

22-08-2023 10:09

22-08-2023 09:50

22-08-2023 09:45

22-08-2023 09:44

22-08-2023 09:44

22-08-2023 09:43

22-08-2023 09:42

22-08-2023 09:34

22-08-2023 07:49

21-08-2023 09:56

21-08-2023 09:46

21-08-2023 09:46

21-08-2023 08:37

21-08-2023 08:35

21-08-2023 08:20

28-08-2023 11:43

22-08-2023 09:52

22-08-2023 09:46

22-08-2023 09:47

22-08-2023 09:47

22-08-2023 09:47

22-08-2023 09:48

22-08-2023 09:48

23-08-2023 08:59

21-08-2023 12:36

21-08-2023 09:58

21-08-2023 09:58

21-08-2023 08:45

21-08-2023 09:48

21-08-2023 08:21



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

143954

143950

143719

143663

143658

143656

143655

143652

143628

143623

143613

143608

143593

143589

143574

PJE - Cadastro/
Alteragao de Perfil

Criar Certidao no
Portal TUAM

Instalagao do
telefone VOIP

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos
SEl - Criagao de
Conta

Malote - Criagao de
Conta

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Problema na
Internet

Problema na
Internet

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Raimundo Helio
Marques de Souza

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Claudiney Pereira
de Moura Junior

Omar Tome Prado
Jr

Johnny Ferreira de
Lima

Johnny Ferreira de
Lima

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Jeane Xavier da
Silva

Maria do Perpetuo
Socorro Souza
Imbiriba Carneiro

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Rafael Araujo da
Silva

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Juliane Oliveira
Goncalves

Rafael Araujo da
Silva

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Leonardo Lima da
Silva

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Rafael Araujo da
Silva

Wanderson Lima
Ferreira

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

21-08-2023 07:59

21-08-2023 07:52

17-08-2023 11:55

17-08-2023 09:54

17-08-2023 09:48

17-08-2023 09:47

17-08-2023 09:45

17-08-2023 09:40

17-08-2023 08:55

17-08-2023 08:33

17-08-2023 08:15

17-08-2023 08:13

17-08-2023 07:59

17-08-2023 07:55

17-08-2023 07:32

21-08-2023 13:00

21-08-2023 07:55

24-08-2023 07:54

17-08-2023 09:58

21-08-2023 08:59

18-08-2023 10:06

18-08-2023 10:05

22-08-2023 15:27

18-08-2023 10:10

03-09-2023 07:14

17-08-2023 08:16

17-08-2023 08:16

17-08-2023 08:24

22-08-2023 15:27

22-08-2023 15:27

ok

ok

Resolvido.

ok

ok

Chamado atendido
de forma
satisfatoria

Aguardando
instalagao via Any
Desk Galaxy Book3



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

143561

143560

143553

143542

143541

143540

143504

143432

143394

143363

143315

143294

143289

143288

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional
Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
Reserva de
endereco ip

Solicitagao de 06
computadores

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Malote - Alterar
senha / Desativar
Conta

Pedido de Apoio
Técnico a Reunioes
e Eventos

Problema na
Internet Comarca
de Jurua

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Samanta Morgado
Maciel

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Rafael Vale Lima

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Lucas Daniel
Sousa de Souza

Rafael Vale Lima

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca

Rafael Araujo da
Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Rafael Araujo da
Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Clicia Maria Silva
da Cruz

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre

17-08-2023 07:16

17-08-2023 07:16

17-08-2023 07:06

16-08-2023 15:59

16-08-2023 15:58

16-08-2023 15:20

16-08-2023 12:03

15-08-2023 09:26

16-08-2023 08:45

16-08-2023 07:48

16-08-2023 07:12

15-08-2023 15:53

15-08-2023 14:29

15-08-2023 14:19

17-08-2023 07:22

22-08-2023 15:27

17-08-2023 09:36

16-08-2023 16:00

16-08-2023 15:59

22-08-2023 09:27

04-12-2023 10:37

16-08-2023 09:30

16-08-2023 09:29

16-08-2023 11:30

16-08-2023 09:11

15-08-2023 15:58

16-08-2023 09:25

15-08-2023 14:29

360 16GB RAM
01TB SSD Tela 15.
6 Full HD Amoled

Excelente
atendimento.

Excelente
atendimento.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

143287

143277

143255

143231

143213

143198

143192

143189

143084

143031

142966

142904

142895

ao banco de dados

Ativagao firewall e
Configuracao/
ativacao de link

Auditoria

(Justificativa de
falta/atraso)

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

Ativagao Firewall
virtual Comarca de
Anori

Devolucao de Bens
Patrimoniais

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Habilitar E-mail

Ativacao/
Configuragao

Monteiro Junior

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Vicente Pereira da
Silva Neto

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Celso Rabelo Costa
Filho

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Klem
Rafael Vale Lima

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Rafael Araujo da
Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid
Rafael Vale Lima

Marcelo de Farias
Fernandes

Breno Figueiredo
Corado

Taymon Chris
Moura Cante

Hazael Maia de
Araujo

Taymon Chris
Moura Cante

Rafael Vale Lima

15-08-2023 10:28

15-08-2023 08:36

15-08-2023 07:48

15-08-2023 06:51

26-07-2023 14:17

14-08-2023 13:43

14-08-2023 13:04

14-08-2023 13:01

14-08-2023 09:09

14-08-2023 07:55

14-08-2023 07:11

10-08-2023 12:18

10-08-2023 11:44

15-08-2023 10:43

18-08-2023 08:19

17-08-2023 07:05

16-08-2023 07:08

14-08-2023 14:25

14-08-2023 14:28

23-08-2023 09:09

156-08-2023 10:14

14-09-2023 07:54

16-08-2023 11:06

14-08-2023 07:19

23-08-2023 10:32

10-08-2023 13:27



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

142892

142869

142867

142857

142846

142827

142820

142788

142771

142769

142750

142737

Servidor Lenovo
Comarca de Ma

Instalacao firewall
virtual comarca de
Anori

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Configuragao/
Ativagao Servidor
Lenovo Comarca
de An

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Relatério SAJ PG5

Instalagado/
Manutengao de
Impressora

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

SAJ- SG5 -
Administragao/
Configuragao
interna dos s

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Thaynara Jesine
Ribeiro Mendonca

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Janaina Tavares
Reis Brito

Rafael Vale Lima

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Rafael Vale Lima

Rafael Araujo da
Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Hazael Maia de
Araujo

Rafael Araujo da
Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Jose Augusto
Costa de Souza

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Lucia Helena Nobre
Klem

Janaina Tavares
Reis Brito

10-08-2023 11:35

10-08-2023 10:24

10-08-2023 09:53

10-08-2023 10:02

10-08-2023 09:43

10-08-2023 08:57

10-08-2023 08:37

10-08-2023 07:28

10-08-2023 06:50

10-08-2023 06:48

09-08-2023 12:21

09-08-2023 11:24

10-08-2023 13:57

22-08-2023 15:27

10-08-2023 13:55

14-08-2023 07:06

10-08-2023 09:45

10-08-2023 10:34

14-08-2023 07:06

10-08-2023 09:10

02-10-2023 07:02

10-08-2023 12:18

21-08-2023 13:00

22-08-2023 11:19



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

142712

142711

142684

142633

142602

142592

142541

142540

142536

142530

142529

142526

142525

142523

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteracao de Perfil
Relatério SAJ PG5

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Manutengao
Servidor ESXi
Comarca de Maraa
Configuragao
Equipamento de
Rede Comarca de
Maraa

CONVENIO

Instalagao/
Manutengao de
Acesso Remoto
VPN
Solicitagao de
Toner

SEI - Criagao de
Conta

Malote - Criagao de
Conta

PROJUDI - Ajuste
cadastral

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Michelle Moraes de

Souza Abreu

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lais Arruda da
Silva

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Alexandre Souza
Xavier

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Marcelo de Farias
Fernandes

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Lucia Helena Nobre

Klem
Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Janaina Tavares
Reis Brito

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Ana Paula
Nogueira Aguiar
Ana Paula
Nogueira Aguiar

Agatha Helyda de
Paiva Sousa Vaz
de Azevedo

09-08-2023 10:14

09-08-2023 10:12

09-08-2023 09:37

09-08-2023 08:24

09-08-2023 07:33

09-08-2023 07:49

08-08-2023 15:15

08-08-2023 15:13

08-08-2023 13:40

08-08-2023 13:04

08-08-2023 12:54

08-08-2023 12:34

08-08-2023 12:33

08-08-2023 12:23

09-08-2023 10:46

09-08-2023 10:46

10-08-2023 07:09

21-08-2023 08:54

14-08-2023 13:58

14-08-2023 08:02

09-08-2023 12:03

09-08-2023 11:31

09-11-2023 09:19

12-09-2023 08:48

09-08-2023 08:08

09-08-2023 10:08

09-08-2023 10:09

13-08-2023 14:28



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

142488

142478

142453

142449

142405

142323

142315

142244

142240

142239

142219

142218

142173

142158

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

SDS - PORTAL
TJAM:

CONVENIO
Relatério

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

PROJUDI - Ajuste
cadastral

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalar Software/
Aplicativos

Instalagao Firewall
virtual Comarca de
Canutama

Configuracao Host
VMWare da
Comarca de
Canutama

Instalagao/
Manutencao de
Acesso Remoto
VPN

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Movimentagao de
Bens Patrimoniais
Solicitagao de
Mobilidrio - Furo

Diana Campos do
Amaral

Luana Ribeiro Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga
Alexandre Souza
Xavier

Vicente Pereira da
Silva Neto

Alexandre Souza
Xavier

Diana Campos do
Amaral

Naia Moreira
Yamamura

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Claudia Naina
Damasceno
Rodrigues

Karla Chikako
Sousa Sudo

Henrique Jose dos
Santos

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Diana Campos do
Amaral

Janaina Tavares
Reis Brito

Francisco Xavier
Maia Brito Filho

Marcelo de Farias
Fernandes
Francisco Xavier
Maia Brito Filho
Diana Campos do
Amaral

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Henrique Jose dos
Santos

08-08-2023 10:13

08-08-2023 09:49

08-08-2023 09:14

08-08-2023 09:12

08-08-2023 08:29

08-08-2023 07:43

08-08-2023 07:39

07-08-2023 15:15

07-08-2023 14:32

07-08-2023 14:30

07-08-2023 12:36

07-08-2023 12:34

07-08-2023 10:21

07-08-2023 09:54

08-08-2023 11:03

14-08-2023 14:33

09-11-2023 09:16

13-08-2023 14:28

15-08-2023 14:40

13-08-2023 14:28

08-08-2023 10:23

07-08-2023 15:20

07-08-2023 14:55

07-08-2023 14:51

07-08-2023 13:34

07-08-2023 14:45

16-02-2024 10:49

14-08-2023 12:31

Aprovado!



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

142087

142080

142058

142043

141944

141943

141936

141935

141902

141853

141831

141827

141774

141709

em Mobiliario
Solicito cadastro

do usuario para
acesso

Programas/
Utilitarios/
Sistemas

Malote - Criagao de
Conta

SEl - Criagao de
Conta

SAJ-PG5 -
Alteracao de Perfil

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao -
Modelos de d

Movimentagao de
Bens Patrimoniais

Movimentagao de
Bens Patrimoniais

Problema na
Internet

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Solicito cadastro
do usudrio para
acesso

Movimentagao de
Bens Patrimoniais

Maganetas caindo

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Guilherme Castro
de Araujo
Hilgenberg

Alexandre Souza
Xavier

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Henrique Jose dos
Santos

Henrique Jose dos
Santos

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Henrique Jose dos
Santos

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Marcelo de Farias
Fernandes

Arthur Paes da
Fonseca

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Hazael Maia de
Araujo

Henrique Jose dos
Santos

Henrique Jose dos
Santos

Julio Cesar da Silva
e Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Merylim Costa
Cunha

Marcelo de Farias
Fernandes

Henrique Jose dos
Santos

07-08-2023 08:27

07-08-2023 08:18

07-08-2023 08:01

07-08-2023 07:47

04-08-2023 16:31

04-08-2023 15:52

04-08-2023 13:49

04-08-2023 13:43

04-08-2023 10:52

04-08-2023 09:09

04-08-2023 08:16

04-08-2023 08:14

03-08-2023 12:37

03-08-2023 09:29

08-08-2023 12:29

12-08-2023 14:20

07-08-2023 09:32

08-08-2023 13:26

07-08-2023 06:22

15-01-2024 14:12

16-02-2024 10:55

16-02-2024 10:56

13-12-2023 09:59

04-08-2023 09:42

04-08-2023 09:25

04-08-2023 09:55

16-02-2024 10:56

22-08-2023 12:14



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

141666

141657

141656

141585

141552

141491

141488

141413

141412

141410

141409

141408

141407

141405

Configuracgao de
link de internet

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Configuragao de
link de internet

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Liberagao de
acesso

Instalacao de

Purificador de agua

SEl - Altera lotagao

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc
Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

SEl - Criagao de
Conta

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Malote - Criagao de
Conta

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Habilitar E-mail /
Lista de

Rafael Vale Lima

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Rafael Vale Lima

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Giuliano Shintarow
Takeda

Paulo Miguel da
Silva Araujo
Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Rafael Vale Lima

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Rafael Vale Lima

Marcelo de Farias
Fernandes

Leonardo Soares

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Merylim Costa
Cunha

Merylim Costa
Cunha

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Juliane Oliveira
Goncalves

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Vanderson da Silva
Lima

Vanderson da Silva
Lima

03-08-2023 08:07

03-08-2023 07:53

03-08-2023 07:14

02-08-2023 12:40

02-08-2023 10:46

02-08-2023 09:06

02-08-2023 09:03

01-08-2023 12:26

01-08-2023 12:24

01-08-2023 12:22

01-08-2023 12:21

01-08-2023 12:19

01-08-2023 12:16

01-08-2023 12:13

03-08-2023 08:23

03-08-2023 07:54

03-08-2023 07:54

03-08-2023 13:06

08-08-2023 14:04

13-08-2023 14:28

02-08-2023 11:36

04-08-2023 08:09

04-08-2023 08:11

02-08-2023 09:41

02-08-2023 09:42

02-08-2023 11:07

03-08-2023 08:09

03-08-2023 08:05



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

141393

141385

141383

141381

141375

141335

141321

141308

141282

141202

141186

141183

141182

141181

141180

Distribuicao
SEl - Criagao de
Conta

Malote - Criagao de
Conta

SAJ-PG5 -
Cadastro/
Reativagao de
Perfil

Habilitar E-mail

Malote - Criagao de
Conta

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Sessao de
Julgamento de
Segunda Camara
Civel TUAM -

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

SAJ- SG5 -
Administragao/
Configuragao
interna dos s

Ar condicionado
pingando

Senha
Senha
Senha
SAJ-SG5 - Consulta

ao banco de dados
SAJ-SG5 - Consulta

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Marko Antonnio
Melo Oliveira

Ricardo de Jesus
Ucha

Lucas Couto
Bezerra

Johnny Ferreira de
Lima

Johnny Ferreira de
Lima

Amadeu Anderlin
Neto

Amadeu Anderlin

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Taymon Chris
Moura Cante

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre

01-08-2023 11:08

01-08-2023 10:52

01-08-2023 10:48

01-08-2023 10:47

01-08-2023 10:37

01-08-2023 09:38

01-08-2023 09:13

01-08-2023 09:11

01-08-2023 08:48

01-08-2023 07:12

31-07-2023 15:22

31-07-2023 14:59

31-07-2023 14:55

31-07-2023 14:46

31-07-2023 14:44

01-08-2023 12:22

01-08-2023 10:56

01-08-2023 12:29

08-08-2023 10:53

01-08-2023 10:55

01-08-2023 09:44

01-08-2023 09:17

01-08-2023 09:12

02-08-2023 12:36

02-08-2023 07:12

31-07-2023 15:25

31-07-2023 15:03

31-07-2023 14:58

31-07-2023 14:48

31-07-2023 14:46

ok

ok

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

141179

141178

141175

141174

141164

141156

141096

141065

141026

141017

140978

140936

140928

140918

140913

ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

PROJUDI - Ajuste
cadastral

PROJUDI - Ajuste
cadastral

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos
Habiitagao de e-
mail

CONVENIO

Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc
Instalacao /
Manutencao de
INTERNET /
PONTO DE REDE
Habilitacao de
Gravagao no Meet

Alvaré Eletronico -
Novo usuario

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Instalagao/

Neto

Amadeu Anderlin
Neto

Amadeu Anderlin
Neto

Amadeu Anderlin
Neto

Amadeu Anderlin
Neto

Alexandre Souza
Xavier

Alexandre Souza
Xavier

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Johnny Ferreira de
Lima

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Marco Antonio
Teixeira da Silva

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Giuliano Shintarow

Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Francisco Xavier
Maia Brito Filho

Wilker Fernandes
Lopes

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Thiago Falcao
Marinho

Janaina Tavares
Reis Brito

Vanderson da Silva
Lima

Vanderson da Silva
Lima

Manoel Costa
Adelson Oliveira

Jefferson Gabiriel
de Souza
Albuquerque

Arthur Paes da

31-07-2023 14:42

31-07-2023 14:34

31-07-2023 14:31

31-07-2023 14:29

31-07-2023 13:13

31-07-2023 12:52

31-07-2023 10:41

31-07-2023 09:51

31-07-2023 08:52

31-07-2023 08:46

31-07-2023 07:54

28-07-2023 13:19

28-07-2023 12:35

28-07-2023 11:55

28-07-2023 11:34

31-07-2023 14:44

31-07-2023 14:42

31-07-2023 14:33

31-07-2023 14:31

06-08-2023 12:56

06-08-2023 00:15

30-08-2023 10:26

31-07-2023 09:53

09-11-2023 09:11

01-08-2023 08:47

07-08-2023 08:52

31-07-2023 09:45

31-07-2023 11:01

08-08-2023 12:56

02-08-2023 22:57

ok

Usuario e senha
invalidos



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

140844

140838

140823

140811

140810

140809

140790

140785

140777

140758

140747

140737

Manutengao de
Acesso Remoto
VPN

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

SEl - Criagao de
Conta

Suporte VDI -
Criagao de VM

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Movimentagao de
Bens Patrimoniais

troca de fechadura

Cadastro de Perfil
no e-SAJ para
enviar carta
precator

Relagdes de
publicagado nao
disponibilizadas
Sessao de
Julgamento de
Segunda Camara
Civel TUAM -

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Certificado
expirado -
Solicitagao de novo
certificad

Instalagao/
Manutengao de

Takeda

Fernanda Cruz
Vargas

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Giuliano Shintarow
Takeda

José Edson
Ferreira Nunes
Junior

Henrique Jose dos
Santos

Alann Roberto
Abreu Costa

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Juliane Oliveira
Goncalves

Thais Laura de
Jesus da S.
Brandao

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Fonseca

Rafael Araujo da
Silva

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Washington Neto

Lucia Helena Nobre
Klem

Henrique Jose dos

Santos

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Juliane Oliveira
Goncalves

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Diana Campos do
Amaral

28-07-2023 08:01

28-07-2023 07:46

28-07-2023 07:27

28-07-2023 07:05

28-07-2023 06:46

28-07-2023 06:45

27-07-2023 13:06

27-07-2023 12:48

27-07-2023 12:16

27-07-2023 10:37

27-07-2023 10:05

27-07-2023 09:30

02-08-2023 10:54

28-07-2023 11:53

03-08-2023 06:27

28-07-2023 07:06

16-02-2024 10:57

08-08-2023 06:52

28-07-2023 07:56

17-08-2023 08:18

27-07-2023 12:18

08-08-2023 13:27

27-07-2023 11:55

27-07-2023 10:56



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

140734

140730

140728

140699

140679

140655

140644

140638

140628

140621

140611

140590

140567

Equipamentos

Instalagao/
Manutencgao de
Equipamentos

Devolugao de Bens
Patrimoniais

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Solicitagcao de
retirada de
Mobiliario - 02
Mesas - U

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

RENAJUD - Criagao

de Perfil /
Orientagao
Operaciona
BACENJUD -
Criacao de Perfil
Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao
Liberagao de
Certificado do
SEEU

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos
SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral

Configuragao do

Juliana Costa Lima

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Vanessa Leite
Mota

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Eliane dos Santos
Rodrigues

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Cintia Maria Stone
de Mesquita

Adriano Cunha
Cavalcante

Carlos Alberto de

Jesus Vasconcelos

Hazael Maia de
Araujo

Glaucus de Melo

Diana Campos do
Amaral

Henrique Jose dos
Santos

Rafael Araujo da
Silva

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Raimundo Matos
da Silva

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem

Taymon Chris
Moura Cante

Thiago Falcao
Marinho

Carlos Alberto de

Jesus Vasconcelos

Hazael Maia de
Araujo

Thiago Falcao

27-07-2023 09:19

27-07-2023 09:06

27-07-2023 08:56

27-07-2023 08:02

27-07-2023 07:37

26-07-2023 13:37

26-07-2023 11:48

26-07-2023 11:33

26-07-2023 11:15

26-07-2023 11:00

26-07-2023 10:34

26-07-2023 09:46

26-07-2023 09:06

27-07-2023 09:20

07-08-2023 14:02

27-07-2023 11:24

08-08-2023 12:29

28-07-2023 11:51

02-08-2023 10:54

27-07-2023 06:55

02-08-2023 09:02

31-07-2023 11:46

31-07-2023 09:53

08-08-2023 14:04

26-07-2023 09:49

31-07-2023 09:54

obrigado

ok

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Comentarios

Satisfagao

140546

140519

140502

140487

140486

140483

140481

140474

140461

140444

140433

140347

140296

140294

Assinador SEEU

Assinatura dando
erro no
computador

Instalagdo AR
condicionado -
informatica sala
SAJ

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Movimentagao de
Bens Patrimoniais

Movimentagao de
Bens Patrimoniais

Orientagao para
Acesso ao Sistema
PJECOR

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Acrscimo de
tomadas

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

SAJ-SG5-Cadastro/

Lima
Robert Gabriel
Pena Medeiros

Marcelo de Farias
Fernandes

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Henrique Jose dos
Santos

Henrique Jose dos
Santos

Glaucus de Melo
Lima

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Nelson Bruno da
Costa

Juliane Oliveira
Goncalves

Diana Campos do
Amaral

Juliana Andrade
David

Jailton Andrade

Marinho

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Lucia Helena Nobre
Klem

Josué Alexandre
Ferreira

Messias Augusto
Lima Belchior de
Andrade

Henrique Jose dos
Santos

Henrique Jose dos
Santos

Thiago Falcao
Marinho

Marcelo de Farias
Fernandes

Juliane Oliveira
Goncalves

Diana Campos do
Amaral

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares

26-07-2023 08:26

26-07-2023 07:44

25-07-2023 16:02

25-07-2023 13:25

25-07-2023 13:08

25-07-2023 12:52

25-07-2023 12:47

25-07-2023 12:07

25-07-2023 11:13

25-07-2023 10:26

25-07-2023 10:07

25-07-2023 07:48

24-07-2023 13:20

24-07-2023 13:12

01-08-2023 10:52

01-08-2023 13:00

25-07-2023 16:04

01-08-2023 10:52

31-07-2023 10:50

16-02-2024 10:58

16-02-2024 10:57

31-07-2023 09:54

31-07-2023 10:50

31-07-2023 22:52

25-07-2023 10:10

25-07-2023 07:56

24-07-2023 13:22

26-07-2023 09:49

orbigado

obrigado

Obrigado

ok

Obrigado



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

140293

140272

140213

140208

140171

140164

140162

140161

140159

140156

140152

140151

140106

140068

Alteragao de Perfil

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Ar condicionado
nao esta esfriando
e esta vazando

Nobreak - Bateria

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Cadastro de perfil
de analista parao
Oficial de Justi€

Relatdrio de
atividade de
servidor

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Martins

Jailton Andrade
Martins

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Johnny Ferreira de
Lima

Jailton Andrade
Martins

Jailton Andrade
Martins

Jailton Andrade
Martins

Jailton Andrade
Martins

Johnny Ferreira de
Lima

Johnny Ferreira de
Lima

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Thiago Falcao
Marinho

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

24-07-2023 13:10

24-07-2023 11:34

24-07-2023 09:48

24-07-2023 09:34

21-07-2023 18:28

21-07-2023 13:52

21-07-2023 13:51

21-07-2023 13:49

21-07-2023 13:43

21-07-2023 13:38

21-07-2023 13:19

21-07-2023 13:18

21-07-2023 10:28

21-07-2023 08:46

24-07-2023 13:15

31-07-2023 10:50

20-10-2023 08:06

25-07-2023 09:43

31-07-2023 09:55

21-07-2023 13:55

21-07-2023 13:57

21-07-2023 13:57

21-07-2023 13:57

21-07-2023 13:42

21-07-2023 13:23

21-07-2023 13:21

26-07-2023 10:50

24-07-2023 15:03

Obrigado

ok

ok

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

140026

140018

139969

139944

139938

139935

139852

139835

139833

139830

139640

139559

LIBERAGAO DE
DOMINIO

Instalagao/
Manutencao de
Impressora TK-
3182

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

MOVELARIA

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Solicito Limpeza
nos aparelhos de
ar condicionado da
SE

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Retirar pendéncias
dos processos
0202383-73 e
0200655-

Programas/
Utilitarios/
Sistemas

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Claudiney Pereira
de Moura Junior

Maria Edna Pereira
de Lima

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Wiulla Inacia
Garcia

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Eliana Araujo
Rocha

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Yasmim Vitoria
Serrao da Costa

Ricardo de Jesus
Ucha

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Amadeu Anderlin
Neto

Josué Alexandre
Ferreira

21-07-2023 07:24

21-07-2023 07:08

20-07-2023 11:06

20-07-2023 10:09

20-07-2023 09:53

20-07-2023 09:52

20-07-2023 07:54

20-07-2023 07:31

20-07-2023 07:30

20-07-2023 07:28

18-07-2023 17:52

18-07-2023 09:15

26-07-2023 10:50

30-07-2023 10:50

25-07-2023 13:00

31-07-2023 12:22

24-07-2023 10:27

28-07-2023 08:35

26-07-2023 10:06

21-07-2023 06:50

21-07-2023 06:51

21-07-2023 06:51

29-09-2023 12:00

24-07-2023 10:47

Obrigado

Foram limpos 5
dos 9 Splits
solicitados.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

139551

139538

139512

139497

139482

139426

139409

139399

139389

139237

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Acesso/
Manutencao de
Pasta
Compartilhada na
Rede

CONVENIO

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Manutengao
Elétrica

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Atualizacao/
instalacao do
Firewall da
Comarca de SP

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Gizele Cruz Ferreira
Alfaia

Daniel Oliveira de
Castro

Eliane dos Santos
Rodrigues

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Janaina Tavares
Reis Brito

Breno Figueiredo
Corado

Arthur Paes da
Fonseca

Brandon Marques
de Oliveira

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Rafael Vale Lima

18-07-2023 08:43

18-07-2023 08:18

18-07-2023 07:19

17-07-2023 13:48

17-07-2023 12:31

17-07-2023 10:07

17-07-2023 09:42

17-07-2023 09:20

17-07-2023 08:47

14-07-2023 11:51

08-08-2023 14:04

21-07-2023 08:47

24-07-2023 10:47

18-09-2023 10:08

30-07-2023 10:50

17-07-2023 13:40

19-07-2023 09:44

24-07-2023 10:47

18-07-2023 08:43

14-07-2023 14:17

5

5

Obrigado

A Demanda foi
atendida apenas
PARCIALMENTE.
Ficaram de vir no
outro dia para
completar a parte
da fiagao da Copa.
Ainda nao vieram
fazer. Estamos
aguardando.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

139235

139234

139200

139189

139171

139164

139126

139123

139122

139118

139102

139096

139095

139087

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

Alvara Eletrénico -
Mudanca de
Lotagao

Devolugao de Bens
Patrimoniais

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Limpeza de
condicionador de
ar

Acesso Remoto

Movimentagao de
Bens Patrimoniais

Relatdrio

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

Pedido de
instalagao do
Sistema CRCJUD

RENAJUD - Criagao
de Perfil

BACENJUD -
Criagao de Perfil

Maganeta soltando

Caroline Alves
Gomes

Alexandre Souza
Xavier

Taymon Chris
Moura Cante

Giovanna dos
Santos Pontes

Taymon Chris
Moura Cante

Juliane Oliveira
Goncalves

Diogo Mendonca

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Rogerio Marcio

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Raimundo Matos
da Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Ruanne Rosa
Jardim Cruz

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Amadeu Anderlin
Neto

Amadeu Anderlin
Neto

14-07-2023 11:46

14-07-2023 11:44

14-07-2023 09:56

14-07-2023 09:20

14-07-2023 08:30

14-07-2023 08:06

13-07-2023 15:12

13-07-2023 14:22

15-06-2023 14:00

14-06-2023 13:55

13-07-2023 12:09

13-07-2023 11:50

13-07-2023 11:49

13-07-2023 11:04

19-07-2023 22:45

18-07-2023 11:27

13-09-2023 12:14

19-07-2023 22:45

27-07-2023 13:03

14-07-2023 08:15

12-09-2023 08:26

27-07-2023 07:29

13-07-2023 14:00

13-07-2023 13:56

05-02-2024 12:48

17-07-2023 07:05

17-07-2023 07:04

20-07-2023 07:56

Solicitagao
atendida pelo setor
de Patrimonio

Rapidos e eficazes.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

139084

139066

139053

139051

139003

138976

138970

138969

138964

138963

138945

SEl - Altera lotagao

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

SAJ SG5 -
Orientacao
Operacional

Amaral Lima

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Fernanda Cruz
Vargas

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Fabio Auzier
Cavalcante

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Marcelo de Farias
Fernandes

Rafael Araujo da
Silva

Breno Figueiredo
Corado

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Paulo Cesar Feijao
Silveira

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor

13-07-2023 10:49

13-07-2023 09:30

13-07-2023 09:06

13-07-2023 08:52

13-07-2023 07:44

13-06-2023 12:58

12-06-2023 12:57

12-06-2023 12:56

12-06-2023 12:38

12-07-2023 12:45

06-06-2023 11:56

13-07-2023 11:21

17-07-2023 11:10

18-07-2023 10:45

22-09-2023 09:11

18-07-2023 22:45

12-07-2023 13:22

12-07-2023 12:58

12-07-2023 12:57

12-07-2023 12:49

20-02-2024 09:43

12-07-2023 11:57



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

138943

138941

138933

138915

138913

138906

138897

138884

138861

138839

138838

138738

138728

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

SAJ-SG5-Cadastro/

Alteracao de Perfil

PROJUDI - Ajuste
cadastral

Pedido de Apoio

Técnico a Reunides

e Eventos

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

Relatério de

produtividade (Para

justificativa de falt

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

DJE - Cadastrar -
Alterar Perfil

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

CONVENIO

Alteragao de link de

Internet Comarca
de Anori

Manutengao
Servidor

Malote - Alterar
Lotacao

Seixas Hafid

Fabio Auzier
Cavalcante

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Alexandre Souza
Xavier

Taymon Chris
Moura Cante

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Seixas Hafid

Breno Figueiredo
Corado

Juliane Oliveira
Goncalves

Agatha Helyda de
Paiva Sousa Vaz
de Azevedo

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Breno Figueiredo
Corado

Janaina Tavares
Reis Brito

Rafael Vale Lima

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

12-07-2023 11:45

12-07-2023 11:31

12-07-2023 10:56

12-07-2023 10:22

02-06-2023 10:20

12-07-2023 10:16

01-06-2023 09:50

12-07-2023 09:29

12-07-2023 08:45

12-07-2023 08:11

12-07-2023 08:08

11-07-2023 10:20

11-07-2023 09:47

22-03-2024 12:41

17-07-2023 22:45

13-07-2023 06:21

12-07-2023 10:28

12-07-2023 10:23

12-07-2023 10:31

12-07-2023 09:53

17-07-2023 10:44

13-09-2023 12:14

18-09-2023 10:04

12-07-2023 15:06

17-07-2023 11:10

11-07-2023 12:36



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

138725

138710

138682

138617

138615

138526

138516

138515

138490

138443

138436

138383

138379

138377

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

GRH - Reset de
senha

Solicitagao de
Manutengao/
Reforma

Solicito cadastro
do usudrio para
acesso

Sessao de
Julgamento de
Segunda Camara
Civel TUAM -

Malote - Criagao de
Conta

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Nobreak - Bateria

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Malote - Alterar
Lotagao

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteracao de Perfil

Solicito cadastro
do usuario para

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Wiulla Inacia
Garcia

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Juliane Oliveira
Goncalves

Jesse do
Nascimento da
Silva

Jesse do
Nascimento da
Silva

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Marcelo de Farias
Fernandes

Juliane Oliveira
Goncalves

Daniela Navegante
da Silva Azedo

John Diego Araujo
Ramos

Israel Figueiredo
Galvao

Brandon Marques
de Oliveira

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

11-07-2023 09:40

11-07-2023 08:59

11-07-2023 08:06

10-07-2023 13:07

10-07-2023 12:50

10-07-2023 09:29

10-07-2023 09:11

10-07-2023 09:05

10-07-2023 08:16

10-07-2023 07:18

10-07-2023 07:06

07-07-2023 10:35

07-07-2023 10:30

07-07-2023 10:29

16-07-2023 10:43

11-07-2023 09:21

11-07-2023 13:09

29-01-2024 07:51

11-07-2023 09:49

10-07-2023 09:34

10-07-2023 14:24

10-07-2023 15:27

12-07-2023 10:43

25-10-2023 12:00

30-09-2023 19:32

11-07-2023 09:48

11-07-2023 09:47

11-07-2023 09:49

Rapido e eficaz.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

138369

138294

138292

138275

138208

138180

138151

138148

138121

138120

138076

138069

acesso

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Solicito Limpeza
nos aparelhos de
ar condicionado da
SE

Pasta do Google
Drive nao carrega
arquivos

Devolugao de Bens
Patrimoniais

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Instalagao firewall
Comarca de Sao
Sebastiao do Uat

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Certificado

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

CRCJUD -
Orientagao
Operacional (fico
no regime fech

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional
Instalagao/

Manutengao de
Equipamentos

Marcos Janderson
Delmont de Souza

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Dalila Azevedo da
Silva

Jefferson Gabiriel
de Souza
Albuquerque

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Josivaldo Dieb

Rafael de Souza
Silva

Rafael de Souza
Silva

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Eliane dos Santos
Rodrigues

Josué Alexandre
Ferreira

Taymon Chris
Moura Cante

Lael Lucas Ribeiro
Trindade

Rafael Vale Lima

John Diego Araujo
Ramos

Clicia Maria Silva
da Cruz

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Josué Alexandre
Ferreira

07-07-2023 09:53

06-07-2023 13:46

06-07-2023 13:10

06-07-2023 12:24

06-07-2023 09:30

06-07-2023 08:18

06-07-2023 07:35

06-07-2023 07:30

05-07-2023 14:47

05-07-2023 14:47

05-07-2023 10:34

05-07-2023 10:07

12-07-2023 22:43

26-07-2023 09:54

11-07-2023 10:38

14-07-2023 14:41

11-07-2023 22:42

06-07-2023 16:01

11-07-2023 10:32

11-07-2023 10:32

156-12-2023 09:24

11-07-2023 09:50

12-07-2023 12:48

10-07-2023 07:00

o Ar condicionado
foi limpo.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

138011

138010

137984

137966

137956

137934

137930

137921

137850

137847

137837

137828

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Problema na
Internet Comarca
de Manicoré

Mudanga de link de

internet Comarca
de Coari

Alteragao de link de

internet Comarca
de Tabatinga

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Instalagao de
Firewall Comarca
de Coari

Instalagao do
firewall virtual na
Comarca de
Presiden

Sessao de
Julgamento da
Segunda Camara
Civel TUAM -

Problema na
Internet comarca
de Presidente
Figueiredo

Conveénio

Instalagao/
Manutencao de

Equipamentos(criar

ponto d

Aumento da
quantidade de
tomadas

Eliane dos Santos

Rodrigues

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Juliane Oliveira
Goncalves

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Wiulla Inacia
Garcia

Wiulla Inacia
Garcia

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Breno Figueiredo

Corado

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Juliane Oliveira
Goncalves

Rafael Vale Lima

Janaina Tavares
Reis Brito

Henrique Jose dos
Santos

05-07-2023 07:57

05-07-2023 07:56

04-07-2023 16:31

04-07-2023 11:54

04-07-2023 11:24

04-07-2023 10:31

04-07-2023 10:22

04-07-2023 10:04

04-07-2023 07:54

04-07-2023 07:52

04-07-2023 07:46

04-07-2023 07:39

05-07-2023 11:38

05-07-2023 10:40

05-07-2023 09:25

04-07-2023 15:09

04-07-2023 11:26

04-07-2023 14:49

09-08-2023 11:27

04-07-2023 10:05

04-07-2023 10:25

18-09-2023 09:51

06-07-2023 13:45

26-07-2023 10:40



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

137811

137783

137760

137735

137688

137685

137634

137633

137632

137593

137563

137556

137546

137541

LIBERAR ACESSO
REMOTO

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Criagao/
Manutencao de
Roteamento IP
Comarca de Uari
Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SEl - Altera lotagao

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
Habilitacao de
magistrado

Malote - Problema

de Envio /
Recebimento

Ar-condicionado da
22 VEP - regime

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Rafael Vale Lima

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Maria do Perpetuo
Socorro Guedes
Moura

Ruben Samuel
Souza dos Santos

Mario César de
Souza Fernandes

Mario César de
Souza Fernandes

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior
Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Clicia Maria Silva
da Cruz

Leonardo Soares

Leticia Galeotti

Arthur Paes da
Fonseca

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Lucia Helena Nobre
Klem

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

04-07-2023 07:14

03-07-2023 08:58

29-06-2023 14:03

29-06-2023 12:05

29-06-2023 09:03

29-06-2023 08:57

28-06-2023 17:15

28-06-2023 17:12

28-06-2023 17:06

28-06-2023 10:23

28-06-2023 09:26

28-06-2023 09:17

28-06-2023 09:03

28-06-2023 08:53

04-07-2023 09:49

09-07-2023 10:22

05-07-2023 10:04

29-06-2023 14:10

04-07-2023 10:16

04-07-2023 08:29

28-06-2023 17:16

28-06-2023 17:15

28-06-2023 17:08

28-06-2023 11:47

28-06-2023 09:27

29-06-2023 08:30

29-06-2023 08:29

30-06-2023 08:13

Excelente
atendimento!!

Bom trabalho!



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

137525

137486

137484

137461

137459

137419

137389

137356

137317

137250

137246

137243

semiaberto com
defe

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos -
Empréstimo

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Sessao de
Julgamento de
Segunda Camara
Civel TUAM -

Problema na
Internet Comarca
de Careiro da
Varzea

Ativacao de e-mail

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Pedido de Apoio

Técnico a Reunides

e Eventos

Instalacao firewall
virtual Comarca de
Careiro da Va

Manutengao
Servidor

Manutengao PC -
Assisténcia
Externa

Criacao/
Manutengao de
Login de Usuario

Daniel Kleber
Santos de Freitas

Angela Maria Reis
Melo

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Juliane Oliveira
Goncalves

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Georgia Frazao de
Brito

Joao Ferreira
Ramos Filho

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Taymon Chris
Moura Cante

Geysa Marjory
Padilha Ramirez

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Lavoisier da Silva
Parente

Juliane Oliveira
Goncalves

Rafael Vale Lima

Thiago Falcao
Marinho

Breno Figueiredo
Corado

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Merylim Costa
Cunha

28-06-2023 08:27

28-06-2023 07:29

28-06-2023 07:34

27-06-2023 14:10

27-06-2023 13:27

27-06-2023 11:09

27-06-2023 09:22

27-06-2023 08:27

26-06-2023 16:00

26-06-2023 09:57

26-06-2023 09:52

26-06-2023 09:40

09-07-2023 22:25

07-12-2023 11:22

03-07-2023 10:15

27-06-2023 14:12

28-06-2023 13:37

27-06-2023 11:11

06-07-2023 08:23

27-06-2023 08:29

26-06-2023 16:08

28-06-2023 09:59

19-01-2024 09:26

28-06-2023 08:52

plenamente
atendido

Atendido!

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

137241

137207

137159

137141

137106

137077

137066

137054

136960

136946

136939

136925

136905

na Rede Loc
Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc
SAJ PG5 -

Mensagem de erro
de Execugao

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao
Liberacao de
trafego no firewall
SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional
SAJ PG5 -

Mensagem de erro
de Execugao

Problema na
Internet da
Comarca de Silves

Malote - Alterar
Lotacao

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos
SAJ-SG5 - Consulta

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Breno Figueiredo
Corado

Hazael Maia de
Araujo

Patricia Maria
Astuto Cha

Rafael Vale Lima

Roberto Santos
Taketomi

Eliane dos Santos
Rodrigues

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Raul Pinheiro
Castello Branco

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Roberto Santos

Merylim Costa
Cunha

Lavoisier da Silva
Parente

Joao Ferreira
Ramos Filho

Hazael Maia de
Araujo

Hazael Maia de
Araujo

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Lucia Helena Nobre

Klem
Ricardo de Jesus

Ucha

Rafael Vale Lima

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Fabio Huriel
Medeiros Silva

26-06-2023 09:38

26-06-2023 08:57

26-06-2023 07:54

26-06-2023 07:33

26-06-2023 07:04

23-06-2023 14:15

23-06-2023 12:30

23-06-2023 11:28

23-06-2023 07:06

22-06-2023 14:23

22-06-2023 13:13

22-06-2023 12:12

Lucia Helena Nobre 22-06-2023 10:47

28-06-2023 08:51

03-07-2023 10:15

04-07-2023 07:27

26-06-2023 07:34

26-06-2023 08:04

26-06-2023 16:18

23-06-2023 12:59

26-06-2023 09:24

28-06-2023 10:03

26-06-2023 07:29

28-06-2023 10:03

22-06-2023 12:13

22-06-2023 10:48

Atendido!

Equipe fantastica,
rapida e
profissional

Atendido!

Quero agradecer a
agilidade e a
disponibilidade da
equipe.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

136903

136900

136878

136858

136849

136785

136782

136768

136765

136754

136738

136735

136717

136714

ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Programas/
Utilitarios/
Sistemas

DJE - Cadastrar -
Alterar Perfil

Problema na
Internet Comarca
de Caapiranga

Problema na
Internet Comarca
de Jurua

Solicitacao de No-
break

Solicitagao de No-
break

SEl - Altera lotagao

Nao consigo abrir
meu documentos
no gdrive

Solicitagao de
Manutengao/
Reforma de
Armarios

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de

Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Amadeu Anderlin
Neto

RUY DE ARAUJO
ELIAS

Masa Takeno

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Wilker Fernandes
Lopes

Wilker Fernandes
Lopes

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Naia Moreira
Yamamura

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Thiago Falcao
Marinho

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

22-06-2023 10:41

22-06-2023 10:29

22-06-2023 09:41

22-06-2023 08:58

22-06-2023 08:33

21-06-2023 14:03

21-06-2023 13:57

21-06-2023 12:37

21-06-2023 12:26

21-06-2023 12:05

21-06-2023 11:02

21-06-2023 10:49

21-06-2023 09:44

21-06-2023 09:42

22-06-2023 10:42

22-06-2023 10:31

22-06-2023 09:48

28-06-2023 10:36

27-06-2023 10:03

26-06-2023 14:23

23-06-2023 07:52

26-06-2023 07:22

26-06-2023 07:23

21-06-2023 12:50

21-06-2023 11:04

16-01-2024 12:33

23-06-2023 07:26

28-06-2023 06:34

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

136680

136675

136667

136649

136636

136634

136618

136613

136612

136596

136591

136587

136585

Equipamentos
SAJ PG5 -
Orientacao
Operacional

Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

Problema na
Internet Comarca
de Uarini
SAJ-PG5-Criagao
de perfil para
acesso ao SAJ

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ PG5 -

Mensagem de erro

de Execugao

Manutengao
Firewall Comarca
de Beruri

Acesso ao
PROJUDI

Solicito cadastro
do usudrio para
acesso

Instalagao do
Global

Desbloqueio de
Sites no Proxy

SAJ-SG5 - Ajuste
Cadastral
Instalagao do
Servidor de
Arquivos na

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hazael Maia de
Araujo

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Ruanne Rosa
Jardim Cruz
Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Vale Lima

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Hazael Maia de
Araujo

Rafael Vale Lima

Leticia Galeotti

Gabriela Mota

Thiago Falcao
Marinho

Sebastiao Alberto

Jose Mousse Neto

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Rafael Vale Lima

21-06-2023 08:49

21-06-2023 08:44

21-06-2023 08:24

21-06-2023 07:54

21-06-2023 07:14

21-06-2023 07:08

20-06-2023 14:50

20-06-2023 13:54

20-06-2023 13:46

20-06-2023 12:16

20-06-2023 11:55

20-06-2023 11:34

20-06-2023 11:27

21-06-2023 10:19

21-06-2023 08:45

26-06-2023 14:56

21-06-2023 08:45

22-06-2023 14:44

26-06-2023 10:02

21-06-2023 08:15

23-06-2023 06:09

22-06-2023 09:10

20-06-2023 12:18

22-06-2023 08:07

21-06-2023 10:20

22-06-2023 08:45

Atendido!

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

136573

136571

136561

136551

136550

136532

136510

136483

136475

136432

136420

136407

Comarca de Borb

Devolugao de
equipamento

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

Limpeza de ar-
condiconado

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Sessao de
Julgamento de
Segunda Camara
Civel TUAM -

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Pedido de Apoio
Técnico ao Pleno

Erro ao assinar e
concluir
movimentagao

Problema na
Internet Comarca
de Atalaia do Norte

Taymon Chris
Moura Cante

Eliana Araujo
Rocha

Marcia Rachel de
Castro

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Fabio Auzier
Cavalcante

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Juliane Oliveira
Goncalves

Victor Pontes
Ferraz

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Johnny Ferreira de
Lima

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Raimundo Matos
da Silva

Breno Figueiredo
Corado

Josivaldo Dieb

Juliane Oliveira
Goncalves

Hazael Maia de
Araujo

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Thiago Falcao
Marinho

Rafael Vale Lima

20-06-2023 10:45

20-06-2023 10:45

20-06-2023 10:16

20-06-2023 10:06

20-06-2023 10:03

20-06-2023 09:07

20-06-2023 08:27

20-06-2023 08:07

20-06-2023 07:56

20-06-2023 06:59

19-06-2023 16:22

19-06-2023 12:37

31-07-2023 10:55

25-06-2023 22:02

10-07-2023 10:25

25-06-2023 22:02

20-02-2024 09:42

20-06-2023 10:05

20-06-2023 08:30

20-06-2023 10:08

25-06-2023 10:01

20-06-2023 08:28

19-06-2023 16:25

19-06-2023 13:24

Agradego o servigo
prestado.

Atendido!

A usudria ja
recuperou acesso
ao SAJ. Muito
obrigado!

Atendido!

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

136400

136340

136278

136277

136256

136221

136215

136201

136170

136167

136153

136123

136111

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Problema na
Internet comarca
de Manicoré

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Criacao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Reset de Senha do
Projudi

alteragao no
sistema projudi

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Fabio Auzier
Cavalcante

Meiryjane Moura
da Silva

Fabio Auzier
Cavalcante

Eliana Araujo
Rocha

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Masa Takeno

Alexandre Souza
Xavier

Fabio Auzier
Cavalcante

Celso Rabelo Costa
Filho

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Breno Figueiredo
Corado

Breno Figueiredo
Corado

Janaina Tavares
Reis Brito

Clicia Maria Silva
da Cruz

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Thiago Falcao
Marinho

Francisco Xavier
Maia Brito Filho

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Wanderson Lima
Ferreira

Taymon Chris
Moura Cante

Diana Campos do
Amaral

19-06-2023 12:07

19-06-2023 09:35

19-06-2023 07:52

19-06-2023 07:52

19-06-2023 07:25

16-06-2023 13:40

16-06-2023 12:42

16-06-2023 11:15

16-06-2023 09:38

16-06-2023 09:25

16-06-2023 08:38

16-06-2023 07:48

16-06-2023 07:22

11-07-2023 11:54

22-06-2023 09:47

20-06-2023 12:49

20-06-2023 08:35

19-06-2023 12:18

16-06-2023 13:42

19-06-2023 09:21

17-06-2023 08:12

21-06-2023 09:57

19-06-2023 07:15

21-06-2023 09:57

16-06-2023 08:42

21-06-2023 07:25

ok, muito obrigado
pela atencao

Resolvido
rapidamente.

Obrigado pelo
pronto
atendimento.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

136080

136064

135989

135977

135976

135973

135967

135943

135941

135916

135915

135910

135900

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

BACENJUD -
Criacao de Perfil /
Orientagao
Operacion

SEI - Acrescentar
lotagao

Malote - Alterar
Lotagao

SEl - Altera lotagao

Solicito cadastro
do usudrio para
acesso

Criacao de Drive

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

PROJUDI - Ajuste
cadastral

Lista de
Distribuigao da
vara de Uarini

Instalagao/
Manutencao de
Acesso Remoto
VPN e SAJ PG

Manutencgao de
firewall Comarca
de Ipixuna

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Bernardo Jose
Noronha Antunes

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Celso Rabelo Costa
Filho

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Lea France Gomes
Barroso

Janderson Barreto
de Souza

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Josivaldo Dieb

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Lucia Helena Nobre
Klem

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Gabriela Mota

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Vale Lima

22-05-2023 13:47

15-06-2023 13:22

15-06-2023 08:50

15-06-2023 08:23

15-06-2023 08:21

15-06-2023 08:19

15-06-2023 08:03

15-06-2023 06:48

15-06-2023 06:45

14-06-2023 14:11

14-06-2023 14:05

14-06-2023 13:06

14-06-2023 12:23

15-06-2023 13:48

16-06-2023 13:16

15-06-2023 09:43

15-06-2023 09:44

15-06-2023 09:42

15-06-2023 09:44

22-06-2023 11:57

20-06-2023 09:57

20-06-2023 09:57

14-06-2023 14:12

14-06-2023 14:07

14-06-2023 13:12

14-06-2023 12:25

Atendido

Atendido

ok

ok



Chamados

Titulo

Requerente Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

135797

135779

135778

135741

135730

135704

135703

135655

135612

135609

135607

135567

135551

Problema na
Internet Comarca
de Manicoré

Instalagdo de
Firewall Comarca
de Jurua

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

SAJ-PG5 -
Mensagem de erro
de execugao

Malote - Alterar
Lotacao

SEl - Altera lotagao

Configuragao
Switch Comarca de
Jurua

Manutengao
Vazando agua

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Rodrigo Dos Rafael Vale Lima

Santos Marinho

Rodrigo Dos Rafael Vale Lima

Santos Marinho

Lucia Helena Nobre
Klem

Joscelin James
Guedelha da Silva

Laysa Minely
Souza da Cunha
Barbosa

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Hericles Cleyton Gabriela Mota

Reis dos Santos

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Lucas Daniel
Sousa de Souza

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Alexandre Souza
Xavier

Alexandre Souza
Xavier

Henrique Jose dos
Santos

Rodrigo Dos Rafael Vale Lima

Santos Marinho

Marcelo Carneiro
Garcez

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

14-06-2023 07:30

13-06-2023 16:02

13-06-2023 15:27

13-06-2023 12:09

13-06-2023 11:26

13-06-2023 10:08

13-06-2023 10:05

13-06-2023 08:23

12-06-2023 15:35

12-06-2023 15:14

12-06-2023 14:18

12-06-2023 11:39

12-06-2023 10:59

14-06-2023 11:35

13-06-2023 16:12

15-06-2023 13:22

14-06-2023 07:42

14-06-2023 06:56

156-12-2023 09:21

14-06-2023 08:18

13-06-2023 10:04

18-06-2023 21:54

18-06-2023 09:52

12-06-2023 15:27

31-07-2023 10:50

13-06-2023 09:45

Agradecemos a
rapidez do
atendimento. Nota
10.

Agradecemos o
pronto
atendimento.

Obrigado



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

135544

135521

135444

135427

135418

135406

135387

135370

135366

135364

135362

135331

135329

135307

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Sincronizagao

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Problema na
Internet

Pia entupida na 12
Vara de Execugao
Penal - Regime F

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Criagao de Pasta -
Google Drive

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Ajuste Regras de
Firewall Atalaia do
Norte

Instalagado de
Firewall Comarca
de Atalaia do Norte

Problema na
Internet

Instalagao/
Manutengao de
Acesso Remoto
VPN

Switch Ruckus
Comarca de Atalaia
do Norte

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro

Charliny Pinto
Teles

Johnny Ferreira de
Lima

José Edson
Ferreira Nunes
Junior

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

José Edson
Ferreira Nunes
Junior

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Ruy Nascimento
Goncalves Netto

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Wilker Fernandes
Lopes

Thiago Falcao
Marinho

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Juliane Oliveira
Goncalves

Taymon Chris
Moura Cante

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Julio Cesar da Silva
e Silva

Taymon Chris
Moura Cante

Rafael Vale Lima

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

12-06-2023 10:55

12-06-2023 10:20

12-06-2023 08:12

12-06-2023 07:50

12-06-2023 07:35

12-06-2023 07:20

11-06-2023 08:38

07-06-2023 16:55

07-06-2023 15:45

07-06-2023 14:55

07-06-2023 14:31

07-06-2023 11:41

07-06-2023 11:32

09-05-2023 10:12

18-06-2023 09:52

13-06-2023 12:20

12-06-2023 09:01

12-06-2023 09:44

13-06-2023 09:44

13-06-2023 09:44

13-06-2023 11:23

07-06-2023 16:58

09-06-2023 13:33

09-06-2023 13:32

11-07-2023 07:28

12-06-2023 21:48

09-06-2023 13:30

07-06-2023 10:13

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

135272

135268

135238

135214

135213

135050

135030

135015

135009

134981

134978

134905

134864

134863

de execugao

SEI - Criagao de
Conta

Liberagao de porta
no firewall

Desbloqueio de
Sites no Proxy

SAJ-SG5 - Consulta

ao banco de dados

SAJ PG5 -
Orientacao
Operacional

Configuragao

Switch Comarca de

Tabatinga

SAJ-SG5 - Consulta

ao banco de dados

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Malote - Alterar
Lotacao
Desbloqueio de
Sites no Proxy

Configuracao
Switch HP V1910-
48G Switch
Comarca de Ta

Instalacao de

Moutbaten Windsor Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Lucia Helena Nobre

Klem

Uesley Rodrigues
Oliveira

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Joscelin James
Guedelha da Silva

Hazael Maia de
Araujo

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Wiulla Inacia
Garcia

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos

Seixas Hafid

Lucia Helena Nobre

Klem
Washington Neto

Taymon Chris
Moura Cante

Lucia Helena Nobre

Klem

Hazael Maia de
Araujo

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre

Klem

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Jefferson Gabriel
de Souza
Albuquerque

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

07-06-2023 09:14

07-06-2023 09:10

07-06-2023 07:41

06-06-2023 14:57

06-06-2023 14:57

05-06-2023 14:47

05-06-2023 12:27

05-06-2023 11:33

05-06-2023 11:03

05-06-2023 09:31

05-06-2023 09:23

02-06-2023 15:04

02-06-2023 10:43

02-06-2023 10:40

07-06-2023 16:55

12-06-2023 06:59

07-06-2023 10:51

07-06-2023 16:55

22-06-2023 14:45

05-06-2023 14:50

05-06-2023 12:29

11-06-2023 21:47

07-06-2023 11:42

05-06-2023 09:32

11-06-2023 21:47

06-06-2023 11:27

03-06-2023 14:06

03-06-2023 14:08



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

134836

134758

134757

134754

134752

134642

134527

134512

Firewall comarca
de Tabatinga

Desbloqueio de
Sites no Proxy

CRCJUD - Criagao
de Perfil /
Orientagao
Operacional

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
JUNTAR MESAS

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Problema na
Internet Comarca
de Manicoré

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Santos Marinho

Lisciane Paulo
Videira

Eliane dos Santos
Rodrigues

Eliane dos Santos
Rodrigues

Eliane dos Santos
Rodrigues

Eliane dos Santos
Rodrigues

Brandon Marques
de Oliveira

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Tizziana Dutra
Borghi

Jefferson Gabriel
de Souza
Albuquerque

Lucia Helena Nobre

Klem

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Raimundo Matos
da Silva

Brandon Marques
de Oliveira

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre

Klem

02-06-2023 09:44

01-06-2023 13:20

01-06-2023 13:17

01-06-2023 13:12

01-06-2023 13:09

01-06-2023 08:43

31-05-2023 09:57

31-05-2023 09:27

11-06-2023 21:47

06-06-2023 17:45

07-06-2023 08:02

07-06-2023 08:03

07-06-2023 08:02

01-06-2023 08:44

01-06-2023 09:29

06-06-2023 05:44

Bom dia. Gostaria
de informar que
continuo tendo
problemas na
abertura dos
curriculum do
banco de peritos.
Problemas com
Proxy.

Certo.

S6 esta
aparecendo a
opcao "12078 -
Cumpirmento de
Sentenca contra a
Fazenda Publica",
entretanto,
verificando os
Autos, quem esta
requerendo o



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

134445

134421

134396

134378

134371

134368

134365

134341

134313

Porta de vidro com
defeito

Ajuste das regras
de firewall de Fonte
Boa

Problema na
Internet

Solicitagao de
Manutengao/
Reforma

Programas/
Utilitarios/
Sistemas

Pedido de
Mobiliario
Acesso/
Manutengao de
Pasta
Compartilhada na
Rede

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ PG5 -
Mensagem de erro

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Josivaldo Dieb

Maurizio da Silva
Dutra

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Jonas de Oliveira
Franca

Wiulla Inacia
Garcia

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Rafael Vale Lima

Thiago Falcao
Marinho

Brandon Marques
de Oliveira

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Raimundo Matos
da Silva

Carlos Alberto
Goncalves Junior

31-05-2023 07:16

30-05-2023 14:12

30-05-2023 12:00

30-05-2023 10:54

30-05-2023 10:29

30-05-2023 10:23

30-05-2023 10:17

30-05-2023 09:39

30-05-2023 08:36

31-05-2023 13:03

30-05-2023 14:14

01-06-2023 08:50

06-03-2024 09:11

30-05-2023 10:30

06-06-2023 10:27

31-05-2023 07:44

31-05-2023 09:43

30-05-2023 09:39

Cumprimento é a
prépria Fazenda,
entao essa opgao
nao cabe.
Realmente é
necessario que
seja
disponibilizada a
opcgao de evolugao
de classe para
"Cumprimento de
Sentenca". Desde
ja agradego a
atencao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

134266

134243

134242

134237

134233

134232

134217

134208

134199

134193

134083

134080

134079

de Execugao
CRCJUD - Criagao
de Perfil /
Orientagao
Operacional

CPA - Alterar
Senha / Desativa
Conta

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Solicito
manutengao no ar
condicionado da
recepgao

Configuragao de

notebook de uso do

Desembargador
Anse

Instalacao Firewall
virtual Comarca de
Fonte Boa

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Problema na
Internet

Alterar Senha de e-
mail

Ajuste no AD par
acesso remoto

Suporte para
configuracao do
switch 3com da
Comarcad

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Miguel Pereira de
Figueiredo

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Josivaldo Dieb

Eliane dos Santos
Rodrigues

Jucinaila Ribeiro
das Chagas

Jose Neri de
Azevedo Neto

Ruanne Rosa
Jardim Cruz

Josivaldo Dieb

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Lucia Helena Nobre

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Lucia Helena Nobre

Klem

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Vale Lima

Josué Alexandre
Ferreira

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

29-05-2023 13:39

29-05-2023 12:05

29-05-2023 11:56

29-05-2023 11:42

29-05-2023 11:07

29-05-2023 11:05

29-05-2023 10:20

29-05-2023 09:59

29-05-2023 09:42

29-05-2023 09:28

27-05-2023 14:54

26-05-2023 14:56

26-05-2023 14:55

31-05-2023 07:14

30-05-2023 15:08

29-05-2023 11:59

06-07-2023 13:45

29-05-2023 11:10

29-05-2023 11:46

29-05-2023 11:56

29-05-2023 10:01

29-05-2023 09:44

29-05-2023 09:31

27-05-2023 14:56

06-06-2023 12:40

30-05-2023 13:03



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

134057

134045

134011

134005

133975

133925

133912

133900

133861

133847

133824

133807

133799

ao banco de dados

Problema na
Internet

Instalagao de
Equipamento de
Rede Comarca de
Jutai

Programas/
Utilitarios/
Sistemas

Problema na
Internet

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Instalagao SAJ

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Criacao/
Manutengao de
Roteamento IP

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Instalagao/
Manutencgao de
Impressora

Instalagao de
Servidor Comarca
de Jurua

Instalagao de
Equipamento de

Klem

Fredson Vieira de
Souza

Josivaldo Dieb

Eliane dos Santos
Rodrigues

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Adriano Ribeiro
Silva

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Eliane dos Santos
Rodrigues

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Klem

Thiago Falcao
Marinho

Rafael Vale Lima

Felipe da Silva e
Silva

Rafael Vale Lima

Breno Figueiredo
Corado

Merylim Costa
Cunha

Joao Ferreira
Ramos Filho

Uesley Rodrigues
Oliveira

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Clicia Maria Silva
da Cruz

Anderson Pereira
da Silva

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

26-05-2023 11:07

26-05-2023 10:10

26-05-2023 08:23

26-05-2023 08:01

25-05-2023 15:37

25-05-2023 10:59

25-05-2023 10:20

25-05-2023 10:02

25-05-2023 07:51

25-05-2023 07:37

24-05-2023 12:59

24-05-2023 11:55

24-05-2023 11:15

26-05-2023 11:12

26-05-2023 10:13

29-05-2023 10:21

26-05-2023 08:15

07-06-2023 15:21

30-05-2023 22:18

25-05-2023 10:25

26-05-2023 08:38

12-06-2023 08:40

30-05-2023 10:18

05-06-2023 08:43

24-05-2023 11:59

24-05-2023 11:30

Muito bom



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

133768

133765

133731

133720

133714

133711

133702

133656

133646

133619

133614

133611

133600

Rede

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Habilitagao de
Gravagao no Meet

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

INSTALAR SAJ

Manutengao
Servidor VMware
Jurud

Problema na
Internet Comarca
de Manicoré

Instalagao/
Manutencgao de
Impressora

Pedido de
Equipamentos de
Informatica -
Coletor de ass

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Pedido de
Equipamentos de

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Eliane dos Santos
Rodrigues

Michelle Lucena
Cardoso

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Samuel Luiz da
Silva

Eliane dos Santos
Rodrigues

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Meiryjane Moura
da Silva

Ricardo de Jesus
Ucha

Rafael Araujo da
Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Henrique de Freitas
Pereira Junior

Breno Figueiredo
Corado

Merylim Costa
Cunha

Breno Figueiredo
Corado

24-05-2023 09:52

24-05-2023 09:41

24-05-2023 08:38

24-05-2023 08:08

24-05-2023 07:59

24-05-2023 07:53

24-05-2023 07:31

23-05-2023 12:02

23-05-2023 11:18

23-05-2023 10:14

23-05-2023 10:08

23-05-2023 10:06

23-05-2023 09:41

26-05-2023 08:50

29-05-2023 22:18

25-05-2023 10:04

24-05-2023 09:19

24-05-2023 08:31

25-05-2023 10:38

24-05-2023 08:32

23-05-2023 12:21

23-05-2023 12:27

28-05-2023 22:18

16-01-2024 12:33

28-05-2023 22:18

01-06-2023 14:45

NAO RECEBI O
DOCUMENTO

Muito bom

Muito bom



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

133594

133546

133545

133527

133516

133513

133503

133485

133465

133340

133286

133285

133284

133283

Informatica

Instalagao/
Manutencgao de
Impressora

Acesso/
Manutengao de
Pasta
Compartilhada na
Rede

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos
Instalagao/
Manutengao de
Impressora
Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc
Mensagem de Erro
de Execugao -

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao
SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Troca de Nobreak
Switch 7° andar

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Charliny Pinto
Teles

Charliny Pinto
Teles

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior
Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos

Raimundo Matos
da Silva

Wilker Fernandes
Lopes

Wilker Fernandes
Lopes

Raimundo Matos
da Silva

Leticia Galeotti

Lucia Helena Nobre
Klem

Leticia Galeotti

Lucia Helena Nobre
Klem

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre

23-05-2023 09:28

23-05-2023 07:32

23-05-2023 07:30

23-05-2023 07:05

22-05-2023 16:02

22-05-2023 14:27

22-05-2023 13:14

22-05-2023 11:54

22-05-2023 11:23

22-05-2023 07:53

18-05-2023 15:58

18-05-2023 15:56

18-05-2023 15:55

18-05-2023 15:52

28-05-2023 22:18

28-05-2023 10:18

28-05-2023 10:18

28-05-2023 22:18

24-05-2023 12:18

156-12-2023 09:22

22-05-2023 13:15

22-05-2023 15:28

22-05-2023 13:12

22-05-2023 07:58

18-05-2023 15:59

18-05-2023 15:58

18-05-2023 15:56

18-05-2023 15:53

Muito bom

Muito bom



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

133282

133281

133280

133279

133252

133220

133188

133158

133105

133104

133020

133002

132969

132965

132963

ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Conveénio

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
CONVENIO

CONVENIO

Solicito cadastro
do usudrio para
acesso

Malote - Alterar
Lotagao

Instalagao/
Manutencgao de
Impressora

SEl - Criagao de
Conta

Relatério de
produtividade (Para
justificar falta de p

Erro na fila para
mover para o
cartorio

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Paula Tavares
Amorim

Gabriela Mota

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Eliane dos Santos
Rodrigues

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Janaina Tavares
Reis Brito

Arthur Paes da
Fonseca

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Arthur Paes da
Fonseca

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Hazael Maia de
Araujo

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor Moutbaten Windsor

18-05-2023 15:51

18-05-2023 15:50

18-05-2023 15:47

18-05-2023 15:46

18-05-2023 11:53

18-05-2023 09:57

18-05-2023 07:52

18-05-2023 07:15

17-05-2023 13:00

17-05-2023 12:58

17-05-2023 08:40

17-05-2023 07:59

16-05-2023 17:52

16-05-2023 15:40

14-04-2023 14:19

18-05-2023 15:52

18-05-2023 15:51

18-05-2023 15:50

18-05-2023 15:47

22-05-2023 07:24

23-05-2023 22:18

26-05-2023 08:07

26-05-2023 09:02

31-05-2023 07:44

22-05-2023 10:09

17-05-2023 12:39

17-05-2023 10:27

17-05-2023 09:12

17-05-2023 08:22

06-06-2023 12:48

Obrigado



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

132937

132936

132908

132903

132894

132853

132840

132831

132783

132742

132700

132696

132693

Convénio
Conveénio

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

Workshop de
mapeamento de
dados para LGPD

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Sessao de
Julgamento de
Segunda Camara
Civel TUAM -

PJE - Cadastro/
Alteragao de Perfil

Manutengao
Servidor

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ- SG5 -
Administragao/
Configuragao
interna dos s
SAJ- SG5 -
Administragao/

Seixas Hafid

Marcus Vinicius
Maquine Braga
Marcus Vinicius
Maquine Braga

Vicente Emanuel
Almeida de Paula

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Clara Eduarda
Nascimento Muniz

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Josias da Silva
Bentes

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Keytiane Mendes
de Souza

Keytiane Mendes
de Souza

Seixas Hafid

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Marcelo de Farias
Fernandes

Juliane Oliveira
Goncalves

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Juliane Oliveira
Goncalves

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Uesley Rodrigues
Oliveira

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

16-05-2023 12:44

16-05-2023 12:34

16-05-2023 10:55

16-05-2023 10:32

16-05-2023 10:17

16-05-2023 08:44

16-05-2023 08:19

16-05-2023 08:05

15-05-2023 13:13

15-05-2023 10:52

15-05-2023 09:08

15-05-2023 09:03

15-05-2023 08:38

22-05-2023 07:16

22-05-2023 07:20

21-05-2023 22:07

16-05-2023 10:40

02-10-2023 07:02

21-05-2023 09:36

16-05-2023 10:25

16-05-2023 08:10

17-05-2023 08:03

16-05-2023 06:57

16-05-2023 10:14

15-05-2023 12:47

15-05-2023 09:28



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

132656

132655

132614

132605

132602

132566

132497

132456

132455

132445

132422

132421

Configuragao
interna dos s
Workshop de
mapeamento de
dados para LGPD

Pedido de Cadastro

no INFOSEG

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

ENVIAR CARTA
PRECATORIA -
ERRO NO
CADASTRAMENTO

Relatorio de

produtividade (Para
justificar falta de p

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos
Instalagao/
Manutencao de
Impressora
SAJ PG5 -

Mensagem de erro
de Execugao

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Workshop de
mapeamento de
dados para LGPD

SAJ PG5 -
Mensagem de erro

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Rhedson Francisco
Fernandes
Esashika

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Gloria Luiza
Goncalves de

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Raimundo Matos
da Silva

Hazael Maia de
Araujo

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Clicia Maria Silva
da Cruz

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Janaina Tavares
Reis Brito

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

15-05-2023 07:51

15-05-2023 07:50

15-05-2023 07:05

12-05-2023 17:11

12-05-2023 14:41

12-05-2023 10:55

12-05-2023 08:08

12-05-2023 07:06

12-05-2023 07:05

11-05-2023 17:31

11-05-2023 12:15

11-05-2023 12:13

15-05-2023 11:41

15-05-2023 11:41

16-05-2023 10:26

21-05-2023 22:07

15-05-2023 08:11

15-05-2023 08:51

16-05-2023 07:36

17-05-2023 15:08

12-05-2023 09:16

15-05-2023 12:47

15-05-2023 11:41

17-05-2023 15:08

resolveu tudo.

Obrigado

Atendido



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

132417

132384

132346

132345

132288

132281

132278

132252

132241

132238

132231

132201

de Execugao

Instalagao/
Manutencgao de
Impressora

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Erro Geral

Problema na
Internet Comarca
de Coari

Manutengao
Servidor Instalagao
de Firewall

Manutengao
Servidor Ativagao
Lenvo na Rede de
Geren

Transporte de
material.

Malote - Alterar
Lotacao
Sessao de
Julgamento de

Segunda Camara
Civel TUAM -

SEI - Alterar
lotagao - Permuta

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Souza

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Pedro Amorim
Rocha

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Cezar
Xavier Teixeira

Rodrigo Cezar
Xavier Teixeira

Taymon Chris
Moura Cante

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Juliane Oliveira
Goncalves

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Robert Gabriel
Pena Medeiros

Clicia Maria Silva
da Cruz

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Jefferson Gabiriel
de Souza
Albuquerque

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Juliane Oliveira
Goncalves

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Clicia Maria Silva
da Cruz

11-05-2023 12:00

11-05-2023 10:26

11-05-2023 08:41

11-05-2023 08:40

10-05-2023 15:42

10-05-2023 13:49

10-05-2023 13:36

10-05-2023 12:04

10-05-2023 11:18

10-05-2023 11:05

10-05-2023 10:59

10-05-2023 09:18

17-05-2023 15:08

17-05-2023 08:03

16-05-2023 14:15

17-05-2023 03:08

11-05-2023 07:23

10-05-2023 14:00

10-05-2023 14:01

31-05-2023 09:56

11-05-2023 14:01

10-05-2023 11:12

11-05-2023 14:02

15-05-2023 15:06

Obrigado

Bom dia...ainda
nao foi
solucionado o
problema. vcs
podem verificar?

As impressoras ja
estao tudo ok,
muito obrigado.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

132199

132128

132122

132110

132108

132100

132093

132089

132078

132073

132037

132008

131998

Parede com
problema de
infiltragao no
regime semiaber

SAJ-PG5 -

Alteragao de Perfil -

Permuta

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao

Precisamos de
uma tomada e um
ponto de rede

SAJ-SG5 - Consulta

ao banco de dados
Saldo de Férias

Instalagdao VPN
TJAM em BCX

SEl - Problema para

tramitar processos

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao firewall
virtual Comarca de
Benjamin Const

Instalagao/
Manutencgao de
Acesso Remoto
VPN

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Jefferson Gabriel
de Souza
Albuquerque

Thiago Falcao
Marinho

Monike Saldanha
Antony

Eliane dos Santos
Rodrigues

Luis Felipe Ugarte
Pinheiro

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Lucia Helena Nobre

Klem

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Rafael Vale Lima
Ana Paula
Nogueira Aguiar
Ricardo de Jesus

Ucha

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Vale Lima

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

10-05-2023 09:12

10-05-2023 07:31

10-05-2023 07:17

10-05-2023 06:47

10-05-2023 06:38

09-05-2023 16:02

09-05-2023 13:58

09-05-2023 13:52

09-05-2023 12:44

09-05-2023 12:29

09-05-2023 11:03

09-05-2023 09:57

09-05-2023 09:44

16-05-2023 07:14

10-05-2023 10:51

10-05-2023 07:37

10-05-2023 09:10

12-05-2023 09:47

09-05-2023 17:09

15-05-2023 15:06

10-05-2023 07:11

09-05-2023 12:59

23-06-2023 09:33

14-05-2023 15:03

09-05-2023 10:04

10-05-2023 07:25



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

131962

131926

131901

131899

131898

131897

131896

131893

131892

131874

131873

131872

131839

131830

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Malote - Criagao de
Conta

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao
SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

CONVENIO

Manutengao
Servidor Local
Projudi

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

PJE - Cadastro/
Alteracao de Perfil

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Roberto Santos
Taketomi

Rhedson Francisco
Fernandes
Esashika

Ricardo de Jesus
Ucha

Ricardo de Jesus
Ucha

Ricardo de Jesus
Ucha

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Gabriela Mota

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Lucia Helena Nobre
Klem

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Janaina Tavares
Reis Brito

Rafael Vale Lima

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Wanderson Lima
Ferreira

09-05-2023 08:39

09-05-2023 07:39

08-05-2023 16:18

08-05-2023 15:55

28-04-2023 15:48

04-04-2023 15:42

08-05-2023 15:37

08-05-2023 14:34

08-05-2023 14:31

08-05-2023 12:18

08-05-2023 12:09

08-05-2023 12:18

08-05-2023 10:09

08-05-2023 09:56

14-05-2023 15:03

10-05-2023 07:24

08-05-2023 16:19

22-05-2023 09:00

09-05-2023 14:17

09-05-2023 14:18

08-05-2023 15:41

08-05-2023 15:22

08-05-2023 14:33

26-05-2023 07:19

08-05-2023 12:20

10-05-2023 06:36

08-05-2023 12:12

08-05-2023 12:12

Atendido



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

131797

131795

131784

131771

131747

131734

131728

131675

131661

131655

131595

131592

131591

131585

Sem acesso ao
servidor FMVREPO

SEI - Altera lotacao

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Manutengao
Servidor Projudi
Local

Erro no SAJ - zona
nao esta
aparecendo -
computador d

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Pedido de
Eletrodomésticos

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/

Lavoisier da Silva
Parente

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

MICHEL BARBOSA
AMAZONAS

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Wanderson Lima
Ferreira

Rafael Vale Lima

Wanderson Lima
Ferreira

John Diego Araujo
Ramos

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do

08-05-2023 08:55

08-05-2023 08:56

08-05-2023 08:42

08-05-2023 08:21

08-05-2023 07:54

08-05-2023 07:44

08-05-2023 07:41

05-05-2023 11:56

05-05-2023 11:10

05-05-2023 10:31

05-05-2023 08:01

05-05-2023 07:57

05-05-2023 07:52

05-05-2023 07:38

08-05-2023 09:37

08-05-2023 09:53

10-05-2023 06:35

08-05-2023 08:26

04-12-2023 10:38

08-05-2023 09:26

08-05-2023 12:12

05-06-2023 08:52

18-08-2023 06:41

08-05-2023 07:01

05-05-2023 08:04

05-05-2023 08:00

05-05-2023 07:54

17-05-2023 06:08



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

131545

131522

131511

131486

131472

131455

131454

131411

131404

131401

131380

131343

Manutengao de
Equipamentos

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Acesso de Pasta
Compartilhada na
Rede

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Acesso/
Manutengao de
Pasta
Compartilhada na
Rede

Instalagado/
Manutengao de
Acesso Remoto
VPN

CONVENIO

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao

Solicito cadastro
do usuario para
acesso

Instalagao /
Manutengao de

Amaral

Claudiney Pereira
de Moura Junior

Claudiney Pereira
de Moura Junior

Fernanda Cruz
Vargas

Barbara Cristina da
Rocha Rabelo

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Barbara Cristina da
Rocha Rabelo

Gabriela Mota

Janaina Tavares
Reis Brito

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Lucas Daniel
Sousa de Souza

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Patricia da Silva
Guerrero

Amaral

Ricardo de Jesus
Ucha

Ricardo de Jesus
Ucha

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Gabriela Mota

Merylim Costa
Cunha

Janaina Tavares
Reis Brito

Janaina Tavares
Reis Brito

Wanderson Lima
Ferreira

Vanderson da Silva
Lima

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Fabio Huriel
Medeiros Silva

04-05-2023 12:44

04-05-2023 11:30

04-05-2023 11:06

04-05-2023 10:14

04-05-2023 09:38

04-05-2023 09:06

04-05-2023 08:53

04-05-2023 07:51

04-05-2023 07:25

04-05-2023 07:23

03-05-2023 14:03

03-05-2023 11:38

12-05-2023 10:14

12-05-2023 10:13

09-05-2023 14:53

10-05-2023 10:03

09-05-2023 14:53

09-05-2023 14:53

29-05-2023 09:14

16-11-2023 09:08

09-05-2023 14:53

04-05-2023 07:33

08-05-2023 07:28

05-05-2023 07:57

Muito satisfeita
com atendimento e
solugao

Para o usuario
Rodrigo.abreu a
pasta continua
inacessivel.

Muito satisfeita
com atendimento e
solugao. Obrigada!

Grato pela
orientagao!



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

131340

131319

131309

131279

131276

131273

131262

131245

131210

131206

131189

131186

131184

131177

INTERNET /
PONTO DE REDE

Instalagao /
Manutencao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Formatar
Computador

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SEl - Altera lotagao

Malote - Alterar
Lotagao

PJE - Cadastro/
Alteracao de Perfil

Conveénio

Instalagao/
Manutencao de
Acesso Remoto
VPN

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Instalagao /
Manutencgao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Tania Mara Garcia
Mafra

Juliane Oliveira
Goncalves

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Josué Alexandre
Ferreira

Gabriela Mota

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Marcus Vinicius
Maquine Braga
Janaina Tavares
Reis Brito

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Arthur Paes da
Fonseca

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

03-05-2023 11:36

03-05-2023 10:20

03-05-2023 10:03

03-05-2023 08:58

03-05-2023 08:53

03-05-2023 08:49

03-05-2023 08:32

03-05-2023 07:59

03-05-2023 07:03

03-05-2023 06:44

02-05-2023 14:08

02-05-2023 13:59

02-05-2023 13:50

02-05-2023 13:17

05-05-2023 07:57

04-05-2023 14:44

08-05-2023 07:00

03-05-2023 11:07

03-05-2023 11:07

08-05-2023 07:28

26-05-2023 08:40

08-05-2023 07:00

08-05-2023 14:52

08-05-2023 14:52

02-05-2023 14:23

02-05-2023 14:08

02-05-2023 13:55

02-05-2023 13:21

Atendido



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

131161

131113

131070

131033

130979

130949

130941

130939

130937

130908

130907

130888

130887

Configuracgao de

envio de email para

Keycloak - projet
Criacao de Sessao

Instalagao/
Configuragao de
Servidor

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao /
Manutengao de

INTERNET /
PONTO DE REDE

Liberagao de
acesso

Habilitagcao de
Gravacao no Meet

Necessidade de 05

tomadas na sala de

assessoria da 22

Solicitagao de
Manutengao/
Reforma

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Sharlene Alissa Da
Silva Costa

Juliane Oliveira
Goncalves

Sharlene Alissa Da
Silva Costa

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Lydia de Jesus

Rafael Vale Lima

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Josias da Silva
Bentes

Josias da Silva
Bentes

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Leonardo Soares

Juliane Oliveira
Goncalves

Washington Neto

Diana Campos do
Amaral

Geisiane Barbosa
Rocha

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Taymon Chris
Moura Cante

Josias da Silva
Bentes

Josias da Silva
Bentes

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

02-05-2023 12:11

02-05-2023 10:19

02-05-2023 08:56

02-05-2023 07:58

02-05-2023 06:59

28-04-2023 14:03

28-04-2023 12:38

28-04-2023 12:28

28-04-2023 12:26

28-04-2023 10:25

28-04-2023 10:21

28-04-2023 09:32

28-04-2023 09:31

08-05-2023 07:56

02-05-2023 10:57

08-05-2023 14:52

03-05-2023 10:03

02-05-2023 08:20

03-05-2023 10:07

03-05-2023 09:07

10-05-2023 06:35

10-05-2023 06:33

28-04-2023 10:30

28-04-2023 10:29

28-04-2023 10:23

28-04-2023 10:22

Eficaz!

Eficaz!



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

130884

130883

130880

130823

130819

130673

130642

130641

130640

130568

130566

130527

130526

130509

130508

130502

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Criar politica de
trafego no firewall

CONVENIO

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao

SEl - Altera lotacao

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Problema na
Internet

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Realizar ajustes no
GLPI

Instalagao /
Manutencgao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Taymon Chris
Moura Cante

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Manoel Costa
Adelson Oliveira

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Leonardo Soares

Marcelo Jose
Gomes de Leiros

Rafael Araujo da
Silva

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Julio Cesar da Silva
e Silva

Lucia Helena Nobre
Klem

Vanderson da Silva
Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

28-04-2023 09:21

28-04-2023 09:20

28-04-2023 09:08

28-04-2023 07:29

28-04-2023 07:17

27-04-2023 08:04

26-04-2023 15:34

26-04-2023 15:31

26-04-2023 15:28

26-04-2023 09:59

26-04-2023 09:50

26-04-2023 08:34

26-04-2023 08:33

26-04-2023 08:12

26-04-2023 08:10

26-04-2023 08:00

28-04-2023 10:25

28-04-2023 10:25

28-04-2023 12:58

02-06-2023 07:34

28-04-2023 07:25

02-05-2023 10:11

27-04-2023 17:02

26-04-2023 15:33

26-04-2023 15:29

07-06-2023 08:56

26-04-2023 09:51

26-04-2023 10:37

08-05-2023 14:52

26-04-2023 08:13

26-04-2023 08:12

26-04-2023 08:02



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

130500

130491

130486

130449

130391

130307

130267

130258

130214

130204

130116

130113

130112

130109

130078

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Manutengao de
bebedouro

Malote - Criagao de
Conta

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Habilitacao de
Gravacgao no Meet

parintins se acesso
arede

Instalagado/
Manutengao de
Impressora

DJE - Cadastrar -
Alterar Perfil

INSTALAR SAJ
Vmware

Configurar o
Switch

UBIQUITI

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Claudiney Pereira
de Moura Junior

Marcia Rachel de
Castro

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Eliane dos Santos
Rodrigues

Miguel Pereira de
Figueiredo

Eliane dos Santos
Rodrigues

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Lucia Helena Nobre 26-04-2023 07:44

Klem

Lucia Helena Nobre 26-04-2023 07:39

Klem
Daniela Navegante
da Silva Azedo

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Taymon Chris

Moura Cante
Rafael Vale Lima

Raimundo Matos
da Silva

Rafael Vale Lima
Rafael Vale Lima
Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Fabio Huriel
Medeiros Silva

26-04-2023 07:33

25-04-2023 12:24

25-04-2023 09:27

25-04-2023 07:46

24-04-2023 14:02

24-04-2023 12:44

24-04-2023 10:40

24-04-2023 10:20

24-04-2023 08:01

24-04-2023 07:59

24-04-2023 07:57

24-04-2023 07:55

24-04-2023 07:09

26-04-2023 07:59

26-04-2023 07:42

11-05-2023 08:20

26-04-2023 12:28

25-04-2023 10:40

01-05-2023 10:08

25-04-2023 12:39

26-04-2023 07:47

28-04-2023 07:55

26-04-2023 07:46

24-04-2023 16:48

24-04-2023 16:47

24-04-2023 16:48

24-04-2023 16:48

24-04-2023 07:12

Agradeco.

ok
ok
ok

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

130045

130027

130018

130017

129956

129903

129902

129889

129888

129853

129842

129808

129791

129779

129776

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
SAJ-PG5 - Ajuste
Cadastral
Problema na

Internet Comarca
de Manicoré

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Instalagao/
Manutengao de
Impressora de
crachas

Instalagao servidor
Suporte Remoto

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ PG5 -

Hazael Maia de
Araujo

Thiago Facundo de
Magalhaes Franco

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Meiryjane Moura
da Silva

Wiulla Inacia
Garcia

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Gloria Luiza

Hazael Maia de
Araujo

Lucia Helena Nobre
Klem

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Juliane Oliveira
Goncalves

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Brandon Marques
de Oliveira

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Rafael Vale Lima

20-04-2023 13:08

20-04-2023 11:27

20-04-2023 11:04

20-04-2023 10:52

20-04-2023 08:49

20-04-2023 07:14

20-04-2023 07:11

19-04-2023 13:30

19-04-2023 13:26

19-04-2023 10:46

19-04-2023 10:37

19-04-2023 09:17

19-04-2023 08:45

19-04-2023 08:32

19-04-2023 08:30

20-04-2023 13:08

20-04-2023 11:30

02-05-2023 10:11

21-04-2023 09:00

20-04-2023 08:51

20-04-2023 08:12

20-04-2023 08:19

19-04-2023 13:31

19-04-2023 13:28

05-05-2023 07:58

28-05-2023 10:18

19-04-2023 09:30

24-04-2023 09:54

24-04-2023 09:54

24-04-2023 09:54

Excelente

Atendido

Atendido

Atendido



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

129710

129692

129680

129647

129625

129560

129550

129544

129525

129524

129523

129519

129518

129458

Mensagem de erro
de Execugao
SAJ-SG5 - Ajuste
Cadastral

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional
Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Solicitagao de
Relatério de
utilizagdo do SAJ
em 1

Ativagao Voip da
Comarca de Uarini
SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil
SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Remocao de
acessos nao
autorizados - 3° e

Goncalves de
Souza

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Hazael Maia de
Araujo

Leonardo Soares

Antonio Leandro de
Holanda Palmeira

Dean Ribeiro
Monteiro

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Fernanda Cruz
Vargas

Thiago Facundo de
Magalhaes Franco

Thiago Facundo de
Magalhaes Franco

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Thiago Facundo de
Magalhaes Franco

Thiago Facundo de
Magalhaes Franco

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Janaina Tavares
Reis Brito

Hazael Maia de
Araujo

Arthur Paes da
Fonseca

Hazael Maia de
Araujo

Rafael Vale Lima

Juliane Oliveira
Goncalves

Lavoisier da Silva
Parente

Geisiane Barbosa
Rocha

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Juliane Oliveira
Goncalves

18-04-2023 15:06

18-04-2023 12:27

18-04-2023 11:20

18-04-2023 10:04

18-04-2023 09:17

18-04-2023 07:26

18-04-2023 07:21

18-04-2023 07:02

17-04-2023 14:15

17-04-2023 14:12

17-04-2023 14:07

17-04-2023 13:23

17-04-2023 13:14

17-04-2023 10:31

26-06-2023 08:45

18-04-2023 12:29

10-07-2023 07:59

18-04-2023 12:24

18-04-2023 09:51

18-04-2023 10:41

23-04-2023 09:47

19-04-2023 09:34

17-04-2023 14:16

17-04-2023 14:15

17-04-2023 14:10

17-04-2023 13:26

17-04-2023 13:18

17-04-2023 17:23

Atendido



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

129415

129413

129348

129343

129341

129282

129274

129264

129258

129255

129250

129249

129248

6° JECVD

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Instalagao/

Manutengao de
Impressora

Desbloqueio de
Sites no Proxy

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

SAJ PG5 -
Orientacao
Operacional
Configuragao
Switch HP da
Comarca de Uarini

Manutengao ESXi
Comarca de Uarini

Instalagao de
Office 2007

Instalagao de
Primo PDF nos
desktops novos

Instalagado de Lura

Karla Chikako
Sousa Sudo

Thiago Facundo de
Magalhaes Franco

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Eliane dos Santos
Rodrigues

Paula Tavares
Amorim

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Hazael Maia de
Araujo

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Fabio Huriel

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem

Geisiane Barbosa
Rocha

Wanderson Lima
Ferreira

Sebastiao Alberto

Jose Mousse Neto

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Hazael Maia de
Araujo

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Fabio Huriel

17-04-2023 09:24

17-04-2023 09:21

17-04-2023 07:36

17-04-2023 07:31

17-04-2023 07:28

16-03-2023 12:57

14-03-2023 12:52

14-04-2023 12:27

14-04-2023 11:47

14-04-2023 11:37

14-04-2023 11:21

14-04-2023 11:20

14-04-2023 11:16

17-04-2023 09:31

17-04-2023 09:24

17-04-2023 08:06

17-04-2023 10:18

01-05-2023 10:08

14-04-2023 12:58

14-04-2023 12:52

14-04-2023 12:28

14-04-2023 12:09

14-04-2023 12:06

14-04-2023 11:28

14-04-2023 11:28

14-04-2023 11:27



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

129220

129192

129160

129158

129155

129150

129139

129137

129136

129118

129116

129101

129078

PDF Compressor
nos desktops
novos

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
PJE - Mensagem
de erro de
Execugao

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Malote - Criagao de
Conta

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

Medeiros Silva

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Eliane dos Santos
Rodrigues

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Eliane dos Santos
Rodrigues

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Eliane dos Santos
Rodrigues

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Hazael Maia de
Araujo

Medeiros Silva

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem

Wanderson Lima
Ferreira

Lucia Helena Nobre

Klem

Lucia Helena Nobre

Klem

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Geisiane Barbosa
Rocha

Hazael Maia de
Araujo

03-03-2023 11:32

14-04-2023 09:37

14-04-2023 08:34

14-04-2023 08:33

14-04-2023 08:27

14-04-2023 08:22

14-04-2023 08:04

14-04-2023 08:00

14-04-2023 07:59

14-04-2023 07:29

14-04-2023 07:26

14-04-2023 07:01

13-04-2023 13:10

14-04-2023 10:34

14-04-2023 10:34

14-04-2023 08:37

14-04-2023 08:34

14-04-2023 08:33

18-04-2023 11:20

14-04-2023 08:05

14-04-2023 08:01

17-04-2023 10:18

19-04-2023 09:22

19-04-2023 09:22

14-04-2023 08:27

13-04-2023 13:11

Perfeito

Atendido

Atendido



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

129055

129053

129052

129048

129041

129037

129019

128891

128889

128884

128812

128805

128790

128776

128758

128688

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao
Malote - Alterar
Lotagao

SEl - Altera lotagao

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Ativacao Voip

Solicitagcao de
Cadeiras

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Habilitar E-mail

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Habilitar E-mail

Problema na
Internet Comarca
de Manicoré

Adiionar lotagao

Solicito cadastro
do usuario abaixo
para acesso ao Pro

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Renzo Jean Pierre
Lazarte Moron

Renzo Jean Pierre
Lazarte Moron

Renzo Jean Pierre
Lazarte Moron

Renzo Jean Pierre
Lazarte Moron

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Roberto Santos
Taketomi

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Paulo Andre
Ribeiro Rinaldi

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Mauro Alexandre
Alves dos Santos

Francisco Xavier
Maia Brito Filho

Fernanda Layanne
Andrade Prado

Roberto Santos
Taketomi

Adriana
Nascimento
Pinheiro

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Wallisson dos
Anjos Alves

Juliane Oliveira
Goncalves

Wallisson dos
Anjos Alves

Rafael Vale Lima

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Lucia Helena Nobre
Klem

13-04-2023 11:35

13-04-2023 11:30

13-04-2023 11:27

13-04-2023 11:25

13-04-2023 11:01

13-04-2023 10:49

13-04-2023 10:01

12-04-2023 13:02

12-04-2023 13:00

12-04-2023 12:46

12-04-2023 09:30

12-04-2023 09:22

12-04-2023 08:30

12-04-2023 08:33

12-04-2023 08:16

11-04-2023 16:15

18-04-2023 21:22

18-04-2023 21:22

18-04-2023 21:22

18-04-2023 21:22

13-04-2023 11:02

13-04-2023 10:59

13-04-2023 10:35

20-04-2023 13:04

12-04-2023 13:01

13-04-2023 10:19

17-04-2023 21:22

13-04-2023 10:16

14-04-2023 13:46

12-04-2023 08:52

12-04-2023 12:55

11-04-2023 16:20

Atendimento
Eficiénte



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

128686

128654

128640

128572

128541

128530

128509

128477

128455

128449

128437

128435

128418

128386

128380

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
Solicitagcao de
Mobiliario -
Gaveteiro

Criagao de Sessao

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

Conveénio

Instalagao /
Manutencao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

INSTALAR SAJ

Habilitagcao da 32
Contadoria na Vara
de Familia da

SAJ-PG5 - Consulta
ao banco de
dados - PG

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Problema na
Internet Comarca
de Borba

Problema na
Internet

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta

Roberto Santos
Taketomi

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Juliane Oliveira
Goncalves

Ruben Samuel
Souza dos Santos

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Eliane dos Santos
Rodrigues

Magaly Silva

José Edson
Ferreira Nunes
Junior

Juliane Oliveira
Goncalves

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Mauro Alexandre
Alves dos Santos

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos

Lucia Helena Nobre
Klem

Juliane Oliveira
Goncalves

Alexandre Ribeiro
da Silva

Janaina Tavares
Reis Brito

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Juliane Oliveira
Goncalves

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Geisiane Barbosa
Rocha

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre

11-04-2023 15:17

11-04-2023 11:27

11-04-2023 10:50

11-04-2023 08:51

11-04-2023 08:02

11-04-2023 07:45

11-04-2023 07:24

10-04-2023 12:32

10-04-2023 11:54

10-04-2023 11:39

10-04-2023 10:58

10-04-2023 10:54

10-04-2023 10:24

10-04-2023 09:29

10-04-2023 09:17

11-04-2023 15:21

14-04-2023 08:40

11-04-2023 10:56

13-04-2023 07:58

22-05-2023 07:27

17-04-2023 09:21

14-04-2023 08:22

10-04-2023 12:36

10-04-2023 11:56

10-04-2023 12:13

10-04-2023 11:43

11-04-2023 11:26

14-04-2023 08:28

10-04-2023 09:30

10-04-2023 09:18

PERFEITO.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

128358

128354

128284

128207

128192

128188

128183

128157

128116

128114

128112

128109

128104

128103

128099

ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ travou um
documento
importante

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Senha

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos
SEIl - Criagao de
Conta

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Lucia Helena Nobre
Klem

Michael Dener
Rafael da Costa

Paula Tavares
Amorim

Carlos Henrique
Pevas Lima de
Araujo

Fabio de Morais
Araujo

Adrika Jenifer de
Souza

Carlos Henrique
Pevas Lima de
Araujo

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Hazael Maia de
Araujo

Juliane Oliveira
Goncalves

Marcus Vinicius
Maquine Braga

John Diego Araujo
Ramos

Breno Figueiredo
Corado

Ana Paula
Nogueira Aguiar

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

10-04-2023 08:52

10-04-2023 08:49

10-04-2023 07:17

05-04-2023 11:08

05-04-2023 10:44

05-04-2023 10:38

05-04-2023 10:28

05-04-2023 09:46

05-04-2023 08:24

05-04-2023 08:22

05-04-2023 08:19

05-04-2023 08:17

05-04-2023 08:06

05-04-2023 08:03

05-04-2023 08:01

10-04-2023 08:53

10-04-2023 08:50

10-04-2023 12:45

05-04-2023 12:02

05-04-2023 11:09

05-04-2023 11:03

20-07-2023 06:57

05-04-2023 10:45

05-04-2023 08:26

05-04-2023 08:23

05-04-2023 08:22

05-04-2023 08:19

05-04-2023 08:09

05-04-2023 08:06

05-04-2023 08:03

Atendente Agnes
foi super atenciosa
e prestativa,
resolveu de pronto!
nota 100!



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

128074

128071

128069

128065

128063

128061

128054

128053

128052

128051

128050

128049

128047

128046

128045

128043

128026

128022

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
SEI - Criagao de
Conta

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Francisco
Fernandes da
Costa Souza

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre

05-04-2023 07:12

05-04-2023 07:08

05-04-2023 07:07

05-04-2023 07:03

05-04-2023 07:00

05-04-2023 06:48

04-04-2023 17:48

04-04-2023 17:21

04-04-2023 17:18

04-04-2023 17:15

04-04-2023 17:02

04-04-2023 17:01

04-04-2023 15:06

04-04-2023 14:42

04-04-2023 14:30

04-04-2023 14:04

04-04-2023 12:43

04-04-2023 12:33

05-04-2023 07:13

05-04-2023 07:11

05-04-2023 07:08

05-04-2023 07:06

10-04-2023 20:55

05-04-2023 06:51

04-04-2023 17:50

04-04-2023 17:23

04-04-2023 17:20

04-04-2023 17:18

04-04-2023 17:15

04-04-2023 17:02

04-04-2023 16:58

04-04-2023 15:00

04-04-2023 14:31

11-04-2023 13:24

04-04-2023 14:04

04-04-2023 12:40



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

128004

128001

127995

127985

127982

127973

127956

127948

127942

127941

127940

127884

127844

127842

127839

127838

127837

ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Problema na
Internet

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Dean Ribeiro
Monteiro

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

04-04-2023 11:42

04-04-2023 11:27

04-04-2023 11:19

04-04-2023 11:06

04-04-2023 10:49

04-04-2023 10:34

04-04-2023 10:18

04-04-2023 10:11

04-04-2023 10:07

04-04-2023 10:06

04-04-2023 10:01

04-04-2023 08:14

03-04-2023 17:50

03-04-2023 17:20

03-04-2023 14:54

03-04-2023 14:52

03-04-2023 14:47

04-04-2023 12:33

04-04-2023 11:36

04-04-2023 11:24

04-04-2023 11:14

04-04-2023 11:06

04-04-2023 10:43

04-04-2023 10:23

04-04-2023 10:18

04-04-2023 10:10

04-04-2023 10:07

18-04-2023 10:42

04-04-2023 09:14

03-04-2023 17:52

03-04-2023 17:21

03-04-2023 15:10

03-04-2023 14:53

03-04-2023 14:49



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

127836

127835

127833

127830

127829

127828

127818

127816

127786

127784

127651

127626

127593

127454

127440

127400

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Link Ozonio com
perdas Comarca de
Borba

Problema na
Internet

Criacao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

SEl - Altera lotacao
Certificado

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao

SAJ - excluir
acesso servidora

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Roberto Santos
Taketomi

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Rosalina Costa Da
Silva De Araujo

Fernanda Layanne
Andrade Prado

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Thiago Facundo de
Magalhaes Franco

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Geisiane Barbosa
Rocha

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Thiago Falcao
Marinho

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Lucia Helena Nobre
Klem

03-04-2023 14:38

03-04-2023 14:32

03-04-2023 14:20

03-04-2023 13:56

03-04-2023 13:54

03-04-2023 13:53

03-04-2023 13:10

03-04-2023 12:50

03-04-2023 11:46

03-04-2023 11:28

03-04-2023 08:02

03-04-2023 07:40

01-04-2023 12:40

31-03-2023 07:55

31-03-2023 07:38

30-03-2023 16:42

03-04-2023 14:39

03-04-2023 14:33

03-04-2023 14:22

03-04-2023 13:58

03-04-2023 13:56

03-04-2023 13:54

03-04-2023 13:11

03-04-2023 12:51

04-04-2023 07:26

03-04-2023 11:43

03-04-2023 09:31

10-04-2023 08:55

01-04-2023 12:42

31-03-2023 08:17

05-04-2023 08:04

30-03-2023 16:44

ok

estamos em diretor
e magistrado



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

127367

127277

127231

127204

127203

127180

127177

127159

127129

127099

127076

127057

127055

Adogao e
provisionamento
do AP Unifi da
Comarca de Ur

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

Solicitagao de
Mobiliario - Cadeira
Solicitagao de
Mobiliario - Mesa
Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Telefone
inoperante
Criagao/
Manutencgao de
Login de Usuério
na Rede Loc

Criagao de Sessao

Problemas na
fungao F8

Instalagao/
Configuragao de
Telefone Volp

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Leoncio de
Salignac e Souza
Neto

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Tizziana Dutra
Borghi

Carlos Andrei
Fidelis Cauper

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Fabio Auzier
Cavalcante

Luiz Carlos Braga
de Freitas Pinto

Carlos Andrei
Fidelis Cauper

Juliane Oliveira
Goncalves

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Wiulla Inacia
Garcia

Rafael Vale Lima

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Marcelo de Farias
Fernandes

Hazael Maia de
Araujo

Hazael Maia de
Araujo

Henrique de Freitas
Pereira Junior

Taymon Chris
Moura Cante

Hazael Maia de
Araujo

Juliane Oliveira
Goncalves

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Manoel Costa
Adelson Oliveira

30-03-2023 11:50

30-03-2023 08:37

30-03-2023 07:37

30-03-2023 07:01

30-03-2023 06:58

29-03-2023 13:00

29-03-2023 12:57

29-03-2023 11:38

29-03-2023 10:25

29-03-2023 09:31

29-03-2023 08:35

29-03-2023 08:12

29-03-2023 08:09

30-03-2023 11:55

04-04-2023 09:50

02-10-2023 07:02

30-03-2023 07:19

30-03-2023 07:34

11-04-2023 09:24

11-04-2023 09:23

29-03-2023 14:56

31-03-2023 07:10

29-03-2023 10:55

29-03-2023 08:37

03-04-2023 20:04

29-03-2023 08:58

Faltou o login de
rede

Funcionou, muito
obrigado

Servidor atencioso
e eficiente.

Continua
apresentando o
mesmo problema

Excelente, Rapido e
eficaz.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

127038

127030

126969

126961

126950

126881

126850

126843

126841

126840

126838

126836

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Orientacao BNMP

Suporte SEEU -
Criacao de Perfil /
Orientacao Opera
SAJ PG5 -

Mensagem de erro
de Execugao

Conveénio

Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc
Desvinculagao de
Perfil no Projudi
SAJ-SG5 -

Mensagem de erro
de execucgao

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

Thiago Facundo de
Magalhaes Franco

Fernanda Cruz
Vargas

Hericles Cleyton
Reis dos Santos

Eliane dos Santos
Rodrigues

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Artur Damasceno
Oliveira

Marco Aurélio
Plazzi Palis

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Lucia Helena Nobre
Klem

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Janaina Tavares
Reis Brito

Juliane Oliveira
Goncalves

Rafael Vale Lima

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

28-03-2023 16:48

28-03-2023 13:02

28-03-2023 10:22

28-03-2023 10:04

28-03-2023 09:33

28-03-2023 07:32

27-03-2023 15:30

28-02-2023 15:21

28-02-2023 15:20

28-02-2023 15:19

27-02-2023 15:18

27-02-2023 15:18

29-03-2023 10:01

11-04-2023 08:55

29-03-2023 09:26

29-03-2023 08:12

18-09-2023 07:10

28-03-2023 08:55

28-03-2023 11:13

27-03-2023 14:22

27-03-2023 14:21

27-03-2023 14:20

27-03-2023 14:19

27-03-2023 14:18

muito rapido



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

126803

126747

126737

126712

126710

126706

126703

126690

126689

126665

126653

126609

126607

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalagao/
Manutencgao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencgao de
Equipamentos

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Solicito cadastro
do usuario abaixo
para acesso ao Pro

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Gildo Alves de
Carvalho Filho

Eliane dos Santos
Rodrigues

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Eliane dos Santos
Rodrigues

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Marco Aurélio
Plazzi Palis

Geisiane Barbosa
Rocha

Lucia Helena Nobre

Klem

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Breno Figueiredo
Corado

Lucia Helena Nobre

Klem
Rafael Vale Lima

27-03-2023 11:45

27-03-2023 09:30

27-03-2023 09:15

27-03-2023 08:35

27-03-2023 08:34

27-03-2023 08:27

27-03-2023 08:23

27-03-2023 08:10

27-03-2023 08:09

27-03-2023 07:42

27-03-2023 07:34

24-03-2023 15:19

24-03-2023 14:24

29-03-2023 08:14

27-03-2023 09:32

29-03-2023 08:11

27-03-2023 08:41

27-03-2023 08:42

27-03-2023 08:28

27-03-2023 08:25

27-03-2023 08:15

27-03-2023 08:17

29-03-2023 08:11

05-04-2023 07:43

20-06-2023 12:53

24-03-2023 14:34



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

126552

126538

126535

126532

126529

126512

126509

126508

126506

126503

126502

126463

126445

DEVOLUGAO DE
EQUIPAMENTOS -
retirar na Vara

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos
Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos
RENAJUD - Criagao
de Perfil /
Orientagao
Operaciona
RENAJUD - Criagao
de Perfil /
Orientagao
Operaciona
BACENJUD -
Criacao de Perfil /
Orientagao
Operacion
Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)
SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

Eliane dos Santos
Rodrigues

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Eurinete Bandeira
de Oliveira

Barbara Folhadela
Paulain

Barbara Folhadela
Paulain

Barbara Folhadela
Paulain

Eliane dos Santos
Rodrigues

Maério César de
Souza Fernandes

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Clicia Maria Silva
da Cruz

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Eduardo Goncalves
Pinheiro Junior

24-03-2023 09:52

24-03-2023 09:24

24-03-2023 09:19

24-03-2023 09:16

24-03-2023 09:11

24-03-2023 08:47

24-03-2023 08:47

24-03-2023 08:45

24-03-2023 08:44

24-03-2023 08:43

24-03-2023 08:43

24-03-2023 07:45

24-03-2023 07:26

27-03-2023 12:46

04-04-2023 09:49

04-04-2023 09:48

24-03-2023 09:19

24-03-2023 09:12

24-03-2023 09:11

29-03-2023 08:52

24-03-2023 15:17

20-06-2023 18:07

22-06-2023 10:19

20-06-2023 18:07

24-03-2023 07:47

26-04-2023 10:35



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

126443

126438

126421

126412

126411

126394

126374

126311

126289

126254

126249

126243

126237

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

PJE - Cadastro/
Alteragao de Perfil

Pedido de
Equipamento de
Audiovisual

BACENJUD -
Criacao de Perfil /
Orientagao
Operacion

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Manutengao
Servidor firewall
virtual Fonte Boa

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional -
Mandado judicial i

Problema na
Internet Comarca
de Uarini

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional
Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Instalagao/
Manutencgao de
Equipamentos

SAJ-SG5-Cadastro
de Perfil

Criacao de Login
de Usuario na Rede

Marck de Araujo
Souza

Marck de Araujo
Souza

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Avana Andrade da
Silva Reis

Maério César de
Souza Fernandes

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Luiz Alves Farias
Filho

Larissa de Freitas
Couto Barreiros

Eliana Araujo
Rocha

Fernanda Cruz
Vargas

Fernanda Cruz
Vargas

Merylim Costa
Cunha

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Joao Luiz Lages e
Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Clicia Maria Silva
da Cruz

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Geisiane Barbosa
Rocha

24-03-2023 07:20

24-03-2023 07:14

23-03-2023 15:00

23-03-2023 13:13

23-03-2023 13:05

23-03-2023 11:46

23-03-2023 10:37

23-03-2023 08:50

23-03-2023 08:22

23-03-2023 07:29

23-03-2023 07:26

23-03-2023 07:17

23-03-2023 07:11

24-03-2023 08:14

24-03-2023 08:14

04-04-2023 09:56

23-03-2023 13:28

27-03-2023 14:07

23-03-2023 11:51

13-04-2023 10:08

23-03-2023 11:43

23-03-2023 08:44

23-03-2023 13:04

28-03-2023 18:41

28-03-2023 18:41

23-03-2023 09:00

Muito satisfeia



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

126230

126222

126216

126212

126208

126204

126141

126121

126120

126119

126110

126109

126108

Local

SAJ-SG5 - Consulta Lucia Helena Nobre

ao banco de dados
Pedido de Apoio

Técnico a Reunioes

e Eventos

Pedido de
Equipamento de
Audiovisual

Instalagao /
Manutengao de
INTERNET /
PONTO DE REDE

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

Sistema Inoperante

Instalagado/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencgao de
Equipamentos

Instalagao/

Klem

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Geysa Marjory
Padilha Ramirez

Fabio Auzier
Cavalcante

Vicente Emanuel
Almeida de Paula

Charles Jose
Fernandes da Cruz

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de

Lucia Helena Nobre

Klem

Taymon Chris
Moura Cante

Raimundo Matos
da Silva

Janaina Tavares
Reis Brito

Rafael Vale Lima

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do

23-03-2023 06:19

22-03-2023 15:50

22-03-2023 13:16

22-03-2023 12:41

22-03-2023 12:55

22-03-2023 12:44

22-03-2023 10:08

22-03-2023 09:34

22-03-2023 09:34

22-03-2023 09:34

22-03-2023 09:26

22-03-2023 09:26

22-03-2023 09:25

23-03-2023 06:46

22-03-2023 16:49

22-03-2023 13:24

27-03-2023 06:57

28-03-2023 18:41

27-03-2023 18:40

22-03-2023 10:12

22-03-2023 09:37

22-03-2023 09:38

22-03-2023 09:38

22-03-2023 09:31

22-03-2023 09:31

22-03-2023 09:30



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

126102

126101

126098

126097

126090

126089

126087

126068

126047

126031

126009

125956

Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Solicito cadastro
do usuério abaixo
para acesso ao Pro

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Pedido de
Equipamentos de
Informatica

Malote - Criagao de
Conta

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Marco Aurélio
Plazzi Palis

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Carlos Alberto de
Jesus Vasconcelos

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Eliane dos Santos
Rodrigues

Circe Maria Lima
Gandra Baptista

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Rafael Vale Lima

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Geisiane Barbosa
Rocha

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

22-03-2023 09:17

22-03-2023 09:17

22-03-2023 09:16

22-03-2023 09:11

22-03-2023 09:06

22-03-2023 09:06

22-03-2023 09:05

22-03-2023 08:11

22-03-2023 08:05

22-03-2023 07:54

22-03-2023 07:26

21-03-2023 11:11

22-03-2023 09:22

22-03-2023 09:23

22-03-2023 09:23

22-03-2023 09:15

22-03-2023 09:14

22-03-2023 09:14

22-03-2023 09:13

27-03-2023 08:17

27-03-2023 08:35

22-03-2023 08:54

22-03-2023 10:40

23-03-2023 07:24

Atendimento
excelente!



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

125944

125931

125927

125878

125869

125839

125809

125777

125768

125637

125608

125607

125530

125453

125452

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Meta 12

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Conveénio

Solicitagcao de
fechaduras
Criagao de Login
de Usuario na Rede
Local

SAJ-PG5 -
Alteracao de Perfil

Acesso Rede Wi-Fi
(Wireless)

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao
Pedido de
Eletrodomésticos

Caixa acoplada nao
esta enchendo

Instalagao/
Manutengao de
Equipamentos
Diga-nos o que
vocé pensal!

Diga-nos o que

Claudiney Pereira
de Moura Junior

Francisco Xavier
de Souza Filho

Thiago Facundo de
Magalhaes Franco

Fabio Auzier
Cavalcante

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Juliana do Vale
Correia Lima

Erica Melo Veras
Erica Melo Veras

Evandro Serafim
Morais

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Leonardo

Hazael Maia de
Araujo

Geisiane Barbosa
Rocha

Lucia Helena Nobre
Klem

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Janaina Tavares
Reis Brito

Hazael Maia de
Araujo

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Vanderson da Silva
Lima

Silmara Candida
Lima Gloria

Leonardo

21-03-2023 10:46

21-03-2023 10:13

21-03-2023 10:02

21-03-2023 08:12

21-03-2023 07:50

21-03-2023 07:19

20-03-2023 13:10

20-03-2023 11:49

20-03-2023 11:31

20-03-2023 07:26

17-03-2023 14:49

17-03-2023 14:47

17-03-2023 09:07

16-03-2023 21:56

16-03-2023 21:38

21-03-2023 11:01

22-03-2023 08:14

11-04-2023 12:21

29-03-2023 11:46

18-05-2023 11:10

13-04-2023 10:16

13-04-2023 12:09

20-03-2023 14:16

20-03-2023 11:57

20-03-2023 07:32

27-03-2023 13:44

26-03-2023 18:40

24-03-2023 09:55

17-03-2023 10:52

16-03-2023 21:56

Otimo atendimento

Chamado atendido
de forma célere e
eficiente.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

125446

125445

125443

125442

125440

125430

125426

125395

125392

125379

125353

vocé pensal!

Instalagao/
Manutencao de
Equipamentos

Instalagao/
Manutencgao de
Ponto de Rede/
Telefone

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Habilitar acesso A
fila da contadoria

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Programas/
Utilitarios/
Sistemas
Criagao/
Manutencao de

Rodrigues Garcia
de Sena

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Igor Severino
Nunes

Carlos Ronaldo
Lima Barroco Filho

Keytiane Mendes
de Souza

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Aidam Thomas da
Gama Sousa

Carolina Campelo
Souza Santos

Rodrigues Garcia
de Sena

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Ruanne Rosa
Jardim Cruz

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Jackline Jackline
Stephanne Assafg
Moutbaten Windsor
Seixas Hafid

Lucia Helena Nobre
Klem

16-03-2023 13:57

16-03-2023 13:51

16-03-2023 13:37

16-03-2023 13:18

16-03-2023 13:14

15-02-2023 13:05

14-02-2023 13:00

06-02-2023 11:50

06-02-2023 11:46

16-03-2023 10:34

16-03-2023 09:25

21-03-2023 09:19

21-03-2023 09:19

16-03-2023 13:41

16-03-2023 13:44

22-03-2023 18:30

21-03-2023 13:24

22-03-2023 09:37

21-03-2023 08:20

16-03-2023 10:47

21-03-2023 10:11

21-03-2023 18:26

Excelente!

Excelente!

grata pela rapidez

otimo

Muito satisfeita



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

125319

125275

125274

125272

125157

125138

125134

125124

125123

125074

125039

124966

124951

Login de Usuério
na Rede Loc

Solicitagao de
Mobiliario - Outros

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc
Instalagao/
Manutengao de
Ponto de Rede/
Telefone/Wir

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil
SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao
SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

Instalar Software/
Aplicativos
SAJ PG5 -

Mensagem de erro
de Execugao

Habilitar E-mail

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Instalagao/
Manutencao de
Computador

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ SG5 - Cadastro

Gabriel Esly Sousa
Martins

Eliane dos Santos
Rodrigues

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Eliane dos Santos
Rodrigues

Gabriel Tavares de
Santiago

Janaina Tavares
Reis Brito

Antonio Fonseca
de Albuquerque

Jiandra Torres Reis
Leal

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Daniel Kleber
Santos de Freitas

Juliana do Vale
Correia Lima

Hazael Maia de
Araujo

Janinne Nayara

Vanderson da Silva
Lima

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Hazael Maia de
Araujo

Janaina Tavares
Reis Brito

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Hazael Maia de
Araujo

Janaina Tavares

16-03-2023 08:40

16-03-2023 07:51

16-03-2023 07:50

16-03-2023 07:49

15-03-2023 10:36

15-03-2023 10:04

15-03-2023 10:00

15-03-2023 09:46

15-03-2023 09:46

15-03-2023 08:00

15-03-2023 07:27

14-03-2023 11:06

14-03-2023 10:34

21-03-2023 10:59

16-03-2023 07:58

16-03-2023 10:37

16-03-2023 08:03

16-03-2023 08:04

16-11-2023 09:10

22-03-2023 18:30

20-03-2023 18:24

20-03-2023 13:54

15-03-2023 10:49

20-03-2023 18:24

14-03-2023 11:07

14-03-2023 16:44

Integralmente
satisfeito.

Perfeito.

Chamado TESTE

Perfeito

Ainda permanece o
problema.

rapido e eficiente



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

124940

124931

124909

124907

124906

124905

124900

124869

124861

124792

124790

124737

de Perfil

Problema no
acesso a Internet

Instalar Software/
Aplicativos

Problema no
acesso a Internet

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Instalagao/
Manutengao de
Computador

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Problema no
acesso a Internet

Solicito Instalagao/

Manutencgao de No-

break

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil -

para estagiar

Problema no
acesso a Internet

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Pedido de
Equipamentos de

Freitas Arcanjo

Juliana do Vale
Correia Lima

Michel Csasznik
Michel Csasznik

Daniel Kleber
Santos de Freitas

Michel Csasznik

Hazael Maia de
Araujo

Michelle Brunna
Batista de Souza

Fabio Rodrigo
Oliveira Fernandes

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Alfredo Mota dos
Santos

Reis Brito

Raimundo Matos
da Silva

Uesley Rodrigues
Oliveira

Henrique de Freitas

Pereira Junior

Hazael Maia de
Araujo

Geisiane Barbosa
Rocha

Luiz Gustavo dos
Santos Carioca

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Michelle Cristina da Hazael Maia de

Silva Oliveira

Daniel Kleber
Santos de Freitas

Araujo

14-03-2023 10:08

14-03-2023 09:42

14-03-2023 09:18

14-03-2023 09:16

14-03-2023 09:15

14-03-2023 09:14

14-03-2023 09:08

14-03-2023 08:27

14-03-2023 08:16

14-03-2023 07:02

14-03-2023 06:41

13-03-2023 11:05

20-03-2023 18:24

19-03-2023 18:23

19-03-2023 18:23

15-03-2023 08:16

19-03-2023 18:23

14-03-2023 09:18

16-03-2023 10:41

22-03-2023 18:30

15-03-2023 08:16

16-03-2023 09:11

14-03-2023 08:41

14-03-2023 07:51

Instalagao
executada

Ele tem que ser
lotado na 102 Vara
de Familia, e
continua lotado
equivocadamente
na 102 Vara Civel e
de Acidentes de
Trabalho

Problema resolvido
automaticamerte
obrigado, nao foi
preciso a visita do
técnico.

Problema
solucionado.
Obrigada!



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

124732

124702

124691

124550

124543

124510

124507

124505

124503

124456

124436

124381

124355

Informatica
SAJ PG5 -

Mensagem de erro

de Execugao

Instalagao/
Manutengao de
Computador

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Instalar Software/
Aplicativos

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Instalagado/
Manutengao de
Computador

Solicito Instalagao/
Manutengao de No-

break

Instalagao/
Manutengao de
Computador

SAJ PG5 -

Mensagem de erro

de Execugao
SAJ SG5 -
Orientacao
Operacional
Problema de
travamento do
Projudi Web
(Itacoatiara)

Instalagao/

Hazael Maia de
Araujo

Joao Ferreira
Ramos Filho

Camila Fernandes
de Oliveira Lima

Mariana Faria
Filard

Elen Moreno da
Silva

Joao Ferreira
Ramos Filho

Joao Ferreira
Ramos Filho

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Joao Ferreira
Ramos Filho

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

FABIO RABELO
SOARES

Hazael Maia de
Araujo

Ricardo de Jesus
Ucha

Alexandre Ribeiro
da Silva

Wanderson Lima
Ferreira

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Diana Campos do
Amaral

Lucia Helena Nobre

Klem

Michelle Moraes de Geisiane Barbosa

13-03-2023 11:00

13-03-2023 10:29

13-03-2023 10:17

13-03-2023 07:44

13-03-2023 07:41

13-03-2023 07:23

13-03-2023 07:22

13-03-2023 07:21

13-03-2023 07:19

10-03-2023 14:07

10-03-2023 12:55

10-03-2023 10:30

10-03-2023 09:52

13-03-2023 11:00

13-03-2023 10:30

14-03-2023 09:30

13-03-2023 08:23

18-03-2023 18:18

13-03-2023 07:28

13-03-2023 07:28

15-03-2023 09:03

13-03-2023 07:28

14-03-2023 10:34

13-03-2023 09:15

03-04-2023 09:14

10-03-2023 11:44

Atendimento
realizado com
sucesso.

Chamado atendido
com sucesso.

Chamado atendido
COMm Sucesso.

Chamado atendido
com sucesso.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

124332

124328

124320

124301

124290

124276

124274

124245

124191

124175

124108

124107

124106

Manutengao de
Computador

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Problema no
acesso a Internet

Instalagado/
Manutengao de
Computador

Solicitagao de No-
break

Criagao de Login
de Usuario na Rede
Local

SAJ-SG5 - Cadastro

de Perfil

Instalagado/
Manutengao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Computador

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalagao/
Manutencgao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Instalagado/
Manutengao de

Souza Abreu

Joao Ferreira
Ramos Filho

Joao Ferreira
Ramos Filho

Rogerio Marcio
Amaral Lima

Joyce Maria do
Nascimento Sousa

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Michelle Moraes de

Souza Abreu

Raiane da Silva e
Silva

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Rocha

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Geisiane Barbosa
Rocha

Alexandre Andrade
de Castro

Janaina Tavares
Reis Brito

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Geisiane Barbosa
Rocha

Lucia Helena Nobre

Klem

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

10-03-2023 09:01

10-03-2023 08:00

10-03-2023 08:34

09-03-2023 17:32

09-03-2023 15:14

09-03-2023 13:38

09-03-2023 13:33

09-03-2023 11:41

09-03-2023 10:15

09-03-2023 09:56

09-03-2023 07:28

09-03-2023 07:27

09-03-2023 07:26

13-03-2023 07:28

13-03-2023 07:29

13-03-2023 09:02

13-03-2023 14:37

11-05-2023 16:05

17-03-2023 09:00

14-03-2023 10:27

10-03-2023 09:17

14-03-2023 14:30

09-03-2023 09:58

09-03-2023 07:30

09-03-2023 07:31

09-03-2023 07:36

Chamado atendido
Ccom sucesso.

Rapido e eficaz.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

124102

124092

124089

124086

124079

124021

123998

123961

123949

123946

123935

Computador
Solicitagao de
Mobiliario - Outros
SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

PJE - Mensagem
de erro de
Execugao

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Orientacao para
Acesso ao Sistema
CRC-JUD

Instalagao/
Manutencgao de
Impressora

Instalagao
Certificado Digital /
Token

Instalagado/
Configuragao SAJ
(WEB)

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Relatério de
produtividade (Para

Ildemar Da Silva
Rodrigues

Rubem Nery da
Silva

Anselmo
Cavalcante
Guimaraes

Leonardo Antonio
Vargas

Ana Beatriz
Nascimento
Gomes

Arino Junior

Midori Celane
Kohashi

Ana Paula da Silva
Brito

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Janaina Tavares
Reis Brito

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Larissa Medeiros
de Lima

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Larissa Medeiros
de Lima

Thiago Falcao
Marinho

Ruanne Rosa
Jardim Cruz

Wanderson Lima
Ferreira

Lavoisier da Silva
Parente

Luiz Carlos Braga
de Freitas Pinto

Lucia Helena Nobre
Klem

08-03-2023 14:21

08-03-2023 12:47

08-03-2023 12:25

08-03-2023 12:13

08-03-2023 11:40

08-03-2023 09:48

08-03-2023 09:15

08-03-2023 08:27

08-03-2023 07:32

07-03-2023 15:15

07-03-2023 14:08

22-03-2023 06:38

09-03-2023 11:13

08-03-2023 12:30

08-03-2023 14:18

08-03-2023 11:45

13-03-2023 14:30

156-03-2023 18:11

14-03-2023 14:30

08-03-2023 08:19

07-03-2023 15:29

13-04-2023 12:09

Fui atendido
rapidamente e a
atendente foi
atenciosa e cordial,
e o problema foi
resolvido. Estou
muito satisfeito
com a solugao do
chamado.

ok
Rapido e 4qil, 5

estrelas :)

Atendimento com
agilidade e rapidez.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

123918

123905

123890

123846

123838

123815

123776

123773

123768

123743

123678

123641

123626

123530

123529

justificar falta de p
Pedido de
Mobiliarios
Pedido de
Mobiliarios

SEl - Criagao de
Conta

SEl - Criagao de
Conta

Instalagao/
Configuragao de
Telefone Volp

Realizar ajustes no
GLPI

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil
SEl - Criagao de
Conta

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Erro na publicagao

Senha invalida no
Publicador

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

SG5 ADM - MNI
integragao Projudi

Manutengao

Servidor Firewall de

Boa Vista do
Ramos

Manutengao

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Erasmo Henrique
de Araujo
Nascimento

Jorge Alberto
Ramos da Silva

Ana Paula
Nogueira Aguiar
Sabrina Souza
Lima

Sabrina Souza
Lima

Sabrina Souza
Lima

Rubia Mara Avila
Da Silva

Priscila Oliveira da
Costa e Silva

Leoncio de
Salignac e Souza
Neto

Janaina Tavares
Reis Brito

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Manoel Costa
Adelson Oliveira

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Ricardo de Jesus
Ucha

Alexandre Ribeiro
da Silva

Janaina Tavares

Reis Brito
Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

07-03-2023 13:22

07-03-2023 12:13

07-03-2023 11:36

07-03-2023 10:09

07-03-2023 09:50

07-03-2023 09:10

07-03-2023 08:42

07-03-2023 08:39

07-03-2023 08:33

06-03-2023 17:48

06-03-2023 11:28

06-03-2023 10:40

06-03-2023 09:57

05-03-2023 14:04

05-03-2023 14:02

16-03-2023 09:33

08-03-2023 10:01

07-03-2023 16:18

07-03-2023 13:24

10-03-2023 08:04

09-03-2023 08:37

07-03-2023 09:42

09-03-2023 08:11

09-03-2023 08:13

15-03-2023 14:44

13-03-2023 14:30

07-03-2023 08:22

16-11-2023 12:33

05-03-2023 14:08

05-03-2023 14:06

Otimo.

Servigo executado
com rapidez e
eficiéncia



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

123520

123510

123500

123493

123488

123419

123409

123397

123386

123376

123368

123357

123356

Servidor ESXi de
BVR

SEI - Altera lotacao

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)
SEl - Criagao de
Conta

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Instalagao do SAJ -

PG5

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Criagao/
Manutencao de
Roteamento IP

Relatdrio de

produtividade (Para

justificativa de falt

Provisionamento e
Adocao Unifi AP

Acesso/
Manutengao de
Pasta
Compartilhada na
Rede

Instalagao de
Firewall Comarca
de Japura

Santos Marinho
Diogo Mendonca

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Thaires Aguiar de
Oliveira

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Ronie Navegante
da Silva

Leoncio de
Salignhac e Souza
Neto

Eliane dos Santos
Rodrigues

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Wendell Martins do
Nascimento

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Lucia Helena Nobre

Klem

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Alexandre Ribeiro
da Silva

Agnes Lorena do

Amaral Porfirio
Leonardo Soares

Rafael Vale Lima

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Rafael Vale Lima

03-03-2023 14:37

03-03-2023 13:34

03-03-2023 13:11

03-03-2023 12:50

03-03-2023 12:15

03-03-2023 09:29

03-03-2023 09:14

03-03-2023 08:49

03-03-2023 08:28

03-03-2023 08:23

03-03-2023 08:06

02-03-2023 15:52

02-03-2023 15:21

03-03-2023 14:49

07-03-2023 10:17

03-03-2023 14:11

08-03-2023 15:28

08-03-2023 08:18

07-03-2023 16:07

11-03-2023 15:28

03-03-2023 09:06

09-03-2023 10:24

07-03-2023 10:17

04-04-2023 10:42

02-03-2023 15:57

03-03-2023 12:55

Resolugao rapida.

Feito conforme
Solicitagao

Servigo executado
com rapidez e
presteza.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

123346

123341

123324

123304

123279

123257

123243

123222

123193

123182

123150

123144

123143

123138

123121

Configuragao
servidor ESXi da
Comarca
Configuragao
Switch da Comarca

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao
Solicitagao de
retranca
Instalagao/
Manutengao de
Computador
Instalagao/
Manutengao de
Ponto de Rede/
Telefone

Malote - Alterar
Lotagao
SOLCITAGAO DE
PLUG

SUBSTITUIGAO

Troca plug de
Tomada

Pedido de
Mobiliarios
Instalagao

Certificado Digital /
Token

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Criacao de senha e
login do AJURI -
gestao de materi

SAJ-SG5 - Consulta

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Homero
Leite Colares

Miguel Pereira de
Figueiredo

Erick Araujo
Bolorini

Tiago Lucio Silva
Viana

Luciana Costa

Leonardo Antonio
Vargas

Leonardo Antonio
Vargas

Leonardo Antonio
Vargas

Wiulla Inacia
Garcia

Rodrigo Homero
Leite Colares

Eliane dos Santos
Rodrigues

Andrea dos Santos
Cabral

Janaina Tavares

Rafael Vale Lima

Rafael Vale Lima

Leticia Galeotti

Adriana
Nascimento
Pinheiro

Jose Augusto
Costa de Souza

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Wilker Fernandes
Lopes

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Lucia Helena Nobre

02-03-2023 14:09

02-03-2023 14:02

02-03-2023 13:05

02-03-2023 12:12

02-03-2023 11:10

02-03-2023 10:19

02-03-2023 09:58

02-03-2023 09:29

02-03-2023 08:46

02-03-2023 08:27

01-03-2023 13:54

01-03-2023 13:33

01-03-2023 13:31

01-03-2023 13:21

01-03-2023 11:50

03-03-2023 12:50

02-03-2023 15:57

07-03-2023 15:27

02-03-2023 12:55

03-03-2023 09:05

31-05-2023 10:18

07-03-2023 15:27

07-03-2023 15:27

07-03-2023 15:27

07-03-2023 15:27

14-08-2023 10:59

06-03-2023 15:26

03-03-2023 09:07

07-03-2023 15:27

01-03-2023 11:51

Atendimento
imediato.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

123113

123106

123100

123038

123014

122977

122976

122893

122872

122866

122846

122828

122825

ao banco de dados

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Instalar Software/
Aplicativos

Manutengao
Servidor

Devolucao de
Equipamentos de
Informatica

Acesso/
Manutencao de
Pasta
Compartilhada na
Rede

Solicito cadastro
do usuario abaixo
para acesso ao Pro

Solicito cadastro
do usudrio abaixo
para acesso ao Pro
SEl - Criagao de
Conta

Instalagao/

Manutengao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Relatério de

produtividade (Para

justificativa de falt

Outros (material
permanente /
consumo)

Outros (material

Reis Brito

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Claudiney Pereira
de Moura Junior

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Alann Roberto
Abreu Costa

Guilherme Castro
de Araljo
Hilgenberg

Guilherme Castro
de Araujo
Hilgenberg

Circe Maria Lima
Gandra Baptista

Marcos Antonio
Batista de Oliveira

Elen Moreno da
Silva

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Andrea Geny

Klem

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Rafael Vale Lima

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Rafael Araujo da
Silva

Luiz Gustavo dos
Santos Carioca

01-03-2023 11:29

01-03-2023 11:08

01-03-2023 10:47

01-03-2023 08:26

01-03-2023 07:13

28-02-2023 13:32

28-02-2023 13:29

28-02-2023 09:56

28-02-2023 09:30

28-02-2023 09:26

28-02-2023 09:10

28-02-2023 08:35

28-02-2023 08:32

01-03-2023 11:35

09-03-2023 13:13

02-03-2023 08:05

06-03-2023 07:59

01-03-2023 11:54

28-02-2023 13:46

28-02-2023 13:45

06-03-2023 15:26

02-03-2023 10:27

18-03-2023 18:18

07-03-2023 10:17

28-02-2023 09:08

28-02-2023 11:00

muito rapido

Muito bom, rapido
e eficaz!



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

122788

122771

122765

122746

122723

122720

122709

122704

122698

122649

122631

122625

122624

122623

permanente /
consumo)

Suporte SEEU -
Criagao de Perfil /
Orientagao Opera

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Devolugao de
Equipamentos

SEl - Altera lotagao

Suporte SEEU -
Criagao de Perfil /
Orientagao Opera

Problema na
Internet

Instalagado/
Manutengao de
Computador
Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

Problema na
Internet

Problema no
acesso a Internet

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteracao de Perfil

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Criagao/
Manutencao de

Mitoso Henriques

Rodrigo Homero
Leite Colares

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Hanna Rose
Ferreira

Giesechely Dinelli
lannuzzi

Mario Henel da
Silva Levy

Sérgio Dalvan

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Samara Martins
Costa

Mauricio Melo

Joyce da Costa
Noronha

Hazael Maia de
Araujo

Hazael Maia de
Araujo

Hazael Maia de
Araujo

Wilker Fernandes
Lopes

Alexandre Ribeiro
da Silva

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Thiago Falcao
Marinho

Hazael Maia de
Araujo

Thiago Falcao
Marinho

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Hazael Maia de
Araujo
Hazael Maia de
Araujo

Hazael Maia de
Araujo

27-02-2023 13:09

27-02-2023 12:02

27-02-2023 11:44

27-02-2023 11:10

27-02-2023 10:22

27-02-2023 10:14

22-02-2023 09:49

27-02-2023 09:42

27-02-2023 09:34

27-02-2023 08:30

27-02-2023 08:08

27-02-2023 07:17

27-02-2023 07:16

27-02-2023 07:05

06-03-2023 15:26

28-02-2023 11:55

01-03-2023 09:10

28-02-2023 06:56

04-03-2023 15:21

27-02-2023 10:16

06-03-2023 13:44

27-02-2023 10:49

27-02-2023 10:29

27-02-2023 08:34

07-03-2023 19:04

28-02-2023 07:00

27-02-2023 07:18

27-02-2023 08:00

muito bom e rapido

ok

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

122618

122610

122580

122576

122573

122571

122570

122474

122449

122429

122428

122423

122422

122420

Login de Usuério
na Rede Loc

Processo com erro

para envio ao 2°
grau

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Problema no
acesso a Internet

Solicitagao de
Toner

Configuracao do
Assinador SEEU

Certificado
Certificado

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

SEl - Problema para

tramitar processos

Criagao/
Manutengao de
Roteamento IP

Solicito Instalagao/

Manutengao de No-

break

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao
Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

Criagao/

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Fabio Auzier
Cavalcante

Eloisa Teresa
Tavares Ribeiro

Fabio Auzier
Cavalcante

Marcia Lima da
Silva

Marcia Lima da
Silva

Marcia Lima da
Silva

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Elisvandro dos
Santos Cunha

Hercilia Maria
Pereira Machado

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Thiago Wirley

Thiago Falcao
Marinho

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Josué Alexandre
Ferreira

Raimundo Matos
da Silva

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Thiago Falcao
Marinho

Alexandre Ribeiro
da Silva

Marcia Andrea
Bulcao da Costa
Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Leticia Galeotti

Leticia Galeotti

24-02-2023 15:05

24-02-2023 13:48

24-02-2023 11:37

24-02-2023 11:30

24-02-2023 11:24

24-02-2023 11:21

24-02-2023 11:19

24-02-2023 08:30

23-02-2023 14:40

23-02-2023 12:55

23-02-2023 13:03

23-02-2023 12:33

23-02-2023 12:29

23-02-2023 12:27

24-02-2023 15:07

02-03-2023 10:31

24-02-2023 11:39

01-03-2023 15:15

24-02-2023 11:25

24-02-2023 11:26

24-02-2023 11:27

24-02-2023 10:53

27-02-2023 12:08

28-02-2023 10:00

27-02-2023 07:53

27-02-2023 09:11

23-02-2023 13:37

23-02-2023 13:37

ok

ok

ok

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

122395

122393

122325

122293

122263

122238

122207

122202

122199

122164

122161

122110

Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Instalagao/
Manutengao de
Computador

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Erro Distribuigao -
Mudanga de
Prevencao

Instalagado/

Farias da Silva
Fonseca

Eliane dos Santos
Rodrigues

Debora Marques
Pereira Dib

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Maria Edna Pereira
de Lima

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Juliane Oliveira
Goncalves

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Thaylla Thays

Uesley Rodrigues
Oliveira

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Alexandre Andrade
de Castro

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Leticia Galeotti

Lucia Helena Nobre
Klem

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Ricardo de Jesus
Ucha

Geisiane Barbosa

23-02-2023 11:26

23-02-2023 11:11

23-02-2023 09:30

23-02-2023 08:51

23-02-2023 08:22

23-02-2023 07:51

17-02-2023 14:43

17-02-2023 13:53

17-02-2023 13:29

17-02-2023 11:32

17-02-2023 11:28

17-02-2023 09:46

01-03-2023 13:24

23-02-2023 11:29

23-02-2023 13:45

07-03-2023 16:05

07-03-2023 10:18

16-03-2023 10:15

23-02-2023 03:07

17-02-2023 13:55

22-02-2023 14:39

17-02-2023 11:33

02-03-2023 03:19

17-02-2023 10:43

O melhor Técnico
do Suporte de
Todos os Tempos,
nunca sera
esquecido, tem
entrada VIP no
suporte.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

122109

122067

122037

122000

121999

121994

121989

121971

121968

121952

121934

121912

Manutengao de
Impressora

SEl - Vincular
servidora para
leitura do malote.

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Instalagao
Certificado Digital /
Token

Instalacao
Certificado Digital /
Token

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Malote - Criagao de
Conta

Outros (material
permanente /
consumo)

Conveénio

Alteragao de link de
internet

Problema na
Internet

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Queiroz Luna

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Raimundo llmar
Lima Gadelha
Junior

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Simone Farias
Negrao

Jailton Andrade
Martins

Juliana Rezende
Lins de
Albuquerque

Eliane dos Santos
Rodrigues

Andrea dos Santos
Cabral

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Rocha

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Hazael Maia de
Araujo

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Henrique de Freitas
Pereira Junior

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Janaina Tavares
Reis Brito

Rafael Vale Lima

Julio Cesar da Silva
e Silva

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

17-02-2023 09:44

17-02-2023 08:37

16-02-2023 13:44

16-02-2023 11:31

16-02-2023 11:28

16-02-2023 11:13

16-02-2023 11:03

16-02-2023 10:24

16-02-2023 10:13

16-02-2023 10:00

16-02-2023 09:27

16-02-2023 08:50

22-02-2023 14:39

17-02-2023 10:23

23-02-2023 09:38

21-02-2023 14:10

16-02-2023 11:30

23-02-2023 08:06

22-02-2023 14:39

16-02-2023 11:12

20-03-2023 07:17

16-02-2023 10:35

09-03-2023 10:49

17-02-2023 14:46

Creio que falta
fazer algum ajuste,
s6 tenho a lotagao,
mas estda tudo com
acesso negado,
nao consigo abrir o
fluxo de trabalho.

Atendimento
rapido e eficiente.

sim



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

121858

121848

121830

121827

121826

121794

121778

121763

121744

121702

121689

121668

121654

121642

121638

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ

PG5, etc)

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Conveénio

Instalagao/
Manutengao de
Computador

SEI - Criagao de
Conta

Habilitar E-mail /

Lista de
Distribuicao

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional
Devolugao de
Mobiliarios
Problema no
acesso a Internet

Oki Impressora
AmazonCopy

Instalagao de
Impressora

Pedidos de

Eliane dos Santos
Rodrigues

Sidney Tadeu De
Carvalho Alves

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Monique Lobo
Ramos Castelo
Branco

Josias da Silva
Bentes

Eliane dos Santos
Rodrigues

Luis Felipe Ugarte
Pinheiro

Leonardo Antonio
Vargas

Fabio de Morais
Araujo

Naoki Silva
Yamashita

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara

Uesley Rodrigues
Oliveira

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Janaina Tavares
Reis Brito

Alexandre Ribeiro
da Silva

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Jacio Sarah Braga
Clicia Maria Silva

da Cruz

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Breno Figueiredo

15-02-2023 14:37

156-02-2023 13:31

15-02-2023 12:04

15-02-2023 12:01

156-02-2023 11:59

15-02-2023 10:30

15-02-2023 10:38

15-02-2023 10:12

156-02-2023 09:51

15-02-2023 08:53

15-02-2023 08:43

15-02-2023 08:14

14-02-2023 13:54

14-02-2023 13:19

14-02-2023 13:08

16-02-2023 15:11

156-02-2023 13:44

16-02-2023 07:04

16-02-2023 07:05

156-02-2023 12:07

22-03-2023 07:08

16-02-2023 08:19

16-02-2023 08:41

16-02-2023 11:01

15-02-2023 10:03

23-02-2023 10:47

16-02-2023 08:36

15-02-2023 12:52

07-03-2023 10:18

30-03-2023 07:41

perfeito



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

121635

121630

121617

121591

121576

121555

121530

121525

121524

121523

121512

121486

Equipamentos de
Informatica

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao

Instalagao/
Manutengao de
Ponto de Rede/
Telefone

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

Pedidos de
Equipamentos de
Informatica

Acesso Rede Wi-Fi
(Wireless)

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao

Solicito Instalagao/
Manutengao de No-
break

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Freitas Arcanjo

Juliane Oliveira
Goncalves

Breno Ferreira
Moraiz

Giesechely Dinelli
lannuzzi

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Hazael Maia de
Araujo

Rodrigo Homero
Leite Colares

Ludmila Gongalves
Lopes Ferreira

Eliane dos Santos
Rodrigues

Eloisa Teresa
Tavares Ribeiro

Eloisa Teresa
Tavares Ribeiro

Ramon Hajime
Esashika Lima

Fabio de Morais
Araujo

Corado

Juliane Oliveira
Goncalves

Josué Alexandre
Ferreira

Vanderson da Silva
Lima

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Hazael Maia de
Araujo

Breno Figueiredo
Corado

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Vanderson da Silva
Lima

Josué Alexandre
Ferreira

Clicia Maria Silva
da Cruz

Clicia Maria Silva
da Cruz

14-02-2023 12:48

14-02-2023 12:33

14-02-2023 11:52

14-02-2023 10:46

14-02-2023 10:31

14-02-2023 10:07

14-02-2023 09:36

14-02-2023 09:31

14-02-2023 09:29

14-02-2023 09:04

14-02-2023 09:15

14-02-2023 08:43

14-02-2023 12:50

15-02-2023 10:36

14-02-2023 13:34

14-02-2023 10:51

14-02-2023 13:28

27-02-2023 09:59

13-03-2023 09:43

14-02-2023 13:50

23-02-2023 12:07

16-02-2023 12:29

22-02-2023 14:39

16-02-2023 08:36

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

121451

121417

121399

121383

121380

121372

121362

121345

121344

121342

121338

121334

121328

121305

121304

Instalar Software/
Aplicativos

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Ponto de Rede/
Telefone

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ

PG5, etc)
Instalagao

Certificado Digital /

Token

Problema no
acesso a Internet

Criagao de Sessao
Criagao de Sessao
Criagao de Sessao

Criagao de Sessao

Desbloqueio de
Sites no Proxy

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

Solicito Instalagao/
Manutengao de No-

break
Criagao/

Luis Felipe Ugarte
Pinheiro

Ida Maria Costa de
Andrade

Maria Cristina
Oliveira Souza

Bruno Oliveira de
Souza

Jailton Andrade
Martins

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Araujo da
Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Ivander Cavalcante
Scantbelruy

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Guilherme Castro
de Araujo
Hilgenberg

Pegila Figueiredo

Adriana
Nascimento
Pinheiro

Sebastiao Alberto

Jose Mousse Neto

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Rafael Araujo da
Silva

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Arthur Paes da
Fonseca

Merylim Costa

14-02-2023 08:01

13-02-2023 16:07

13-02-2023 13:50

13-02-2023 13:11

13-02-2023 13:00

13-02-2023 12:35

13-02-2023 12:16

13-02-2023 11:55

13-02-2023 11:55

13-02-2023 11:55

13-02-2023 11:55

13-02-2023 11:52

13-02-2023 11:47

13-02-2023 11:21

13-02-2023 11:20

14-02-2023 12:40

16-02-2023 09:00

13-02-2023 14:00

14-02-2023 11:03

13-02-2023 13:04

13-02-2023 12:39

13-02-2023 12:23

13-02-2023 12:06

13-02-2023 12:06

13-02-2023 12:17

13-02-2023 12:17

14-02-2023 12:17

26-06-2023 08:45

15-02-2023 10:34

13-02-2023 11:54



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

121302

121292

121254

121250

121216

121214

121188

121182

121112

121105

121101

121086

121068

Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Solicitagao de
reinstalagao do
SAJ-PG5

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao
Pedidos de

Equipamentos de
Informatica

Instalagado/
Manutengao de
Computador

Alteragao na
Pagina do Juizado

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Liberacao VPN

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Liberar ip ATA200
Intelbras

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Malote - Criagao de
Conta

Vieira

Evandro Serafim
Morais

Katiuscia Mota de
Oliveira

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Ronan Pinto de
Almeida

Jeison Pereira de
Oliveira

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Maisa Vidal
Teixeira

Maisa Vidal
Teixeira

Caio Igor da Costa
Teles Igor da Costa
Teles

Joao Vitor Souza
Almeida de Oliveira

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Josué Alexandre
Ferreira

Thiago Wirley
Farias da Silva

Cunha

Juliane Oliveira
Goncalves

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Breno Figueiredo
Corado

Adriana
Nascimento
Pinheiro

Taymon Chris
Moura Cante

Washington Neto
Washington Neto

Thiago Falcao
Marinho

Joab de Carvalho
Horta Campos

Taymon Chris
Moura Cante

Josué Alexandre
Ferreira

Daniela Navegante
da Silva Azedo

13-02-2023 11:18

13-02-2023 11:07

13-02-2023 10:24

13-02-2023 10:20

13-02-2023 09:28

13-02-2023 09:27

13-02-2023 09:07

13-02-2023 09:02

10-02-2023 14:06

10-02-2023 13:44

10-02-2023 13:27

10-02-2023 12:32

10-02-2023 11:34

13-02-2023 11:40

14-02-2023 12:14

13-02-2023 12:29

24-02-2023 08:36

14-02-2023 10:52

13-02-2023 11:46

17-02-2023 13:15

17-02-2023 11:01

10-02-2023 14:08

13-02-2023 08:20

13-02-2023 11:15

10-02-2023 12:36

13-02-2023 10:45

Material entregue
com rapidez.

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

121067

121030

121008

120984

120961

120951

120950

120949

120941

120920

120919

120905

120867

SEl - Criagao de
Conta

Instalar Software/
Aplicativos

Instagao de
modem de internet
Vivo

Criacao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Certificado

Mudanga link de
internet Comarca
de Sao Paulo de
Oliv

Instalagao/
Manutengao de
Access Point Wi-Fi

Roteamento
comarca

Instalacao firewall

Fonseca

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Dimas Crescencio
Verissimo Santos

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Erick Araujo
Bolorini

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Elisilvia Marinho

Correia

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Debora Marques
Pereira Dib

Rafael Vale Lima

Rodrigo Dos

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Diana Campos do
Amaral

Diana Campos do
Amaral

Thiago Falcao
Marinho

Rafael Vale Lima

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Julio Cesar da Silva
e Silva

Rafael Vale Lima

10-02-2023 11:33

10-02-2023 10:03

10-02-2023 09:13

10-02-2023 08:42

10-02-2023 08:04

10-02-2023 07:31

10-02-2023 07:29

10-02-2023 07:27

09-02-2023 14:50

09-02-2023 13:10

09-02-2023 13:04

09-02-2023 12:23

09-02-2023 10:33

13-02-2023 10:46

05-03-2023 15:23

10-02-2023 09:17

13-02-2023 10:46

13-02-2023 07:43

10-02-2023 12:48

10-02-2023 12:58

10-02-2023 07:33

09-02-2023 14:52

09-02-2023 14:41

13-02-2023 11:15

24-02-2023 08:12

09-02-2023 14:47

ok



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Comentarios

Satisfagao

120847

120836

120823

120798

120791

120735

120732

120727

120684

120681

120638

120568

virtual Comarca de
Coari

SAJ-PG5 -
Alteracao de Perfil

Instalagao de
Coletor de
Assinatura

Problema na
Internet Comarca
de Maués

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Problema no
acesso a Internet

SEI - Criagao de
novo setor

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Erro SAJ

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Problema na
Internet Comarca
de Manicoré

Solicito Instalagao/

Manutencao de No-

break / APITA

Santos Marinho

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Rafael Vale Lima

Gabriel de Paula
Torres Gurgel do
Amaral

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Thaylla Thays
Queiroz Luna
Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Lydia de Jesus

Silvino Martins da
Silva Neto

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Erzenildo de
Oliveira Freitas

Julio Cesar da Silva

e Silva

Merylim Costa
Cunha

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Rafael Vale Lima

Diana Campos do
Amaral

09-02-2023 09:52

09-02-2023 09:39

09-02-2023 09:12

09-02-2023 08:42

09-02-2023 08:36

08-02-2023 12:51

08-02-2023 12:33

08-02-2023 12:21

08-02-2023 11:05

08-02-2023 11:02

08-02-2023 09:48

08-02-2023 08:26

07-03-2023 10:19

07-03-2023 10:18

24-02-2023 08:12

14-02-2023 13:27

156-02-2023 13:24

14-02-2023 01:27

08-02-2023 13:18

13-02-2023 13:26

13-02-2023 16:03

13-02-2023 15:58

08-02-2023 16:05

15-02-2023 13:27

solugao répida

Resposta
satisfatéria no
atendimento e
resolugao do
problema.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

120567

120565

120557

120537

120515

120510

120397

120393

120363

120351

120350

Instalagao/
Manutengao de
Computador

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional
SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional
Ativacgao link
Ozonio Parintins
Instalagado/
Configuragao de
Telefone Volp
SEl - Criagao de
Conta

Habilitar E-mail

Manutengao de
Computador

SAJ-SG5 -

Mensagem de erro

de execugao

SAJ-SG5 - Cadastro

de Perfil
Criagao de Login

Denis Freitas de
Araujo Neto

Arcadia Nayandra
Maia da Silva

Cynthia Maria
Jacob Rocha

Rodrigo Cezar
Xavier Teixeira

Katiuscia Mota de
Oliveira

Gizelly Caroline
Franca Guimaraes

Isadora Almeida da
Cruz

Isadora Almeida da
Cruz

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara

de Usudrio na Rede Freitas Arcanjo

Robson Sampaio
Brito

Hazael Maia de
Araujo

Hazael Maia de
Araujo

Rafael Vale Lima

Taymon Chris
Moura Cante

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Uesley Rodrigues
Oliveira

Lucas Lopes
Alencar

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Merylim Costa
Cunha

08-02-2023 08:25

08-02-2023 08:22

08-02-2023 08:01

07-02-2023 15:29

07-02-2023 13:10

07-02-2023 12:51

07-02-2023 09:53

07-02-2023 09:52

07-02-2023 09:11

07-02-2023 08:58

07-02-2023 08:58

13-02-2023 13:26

08-02-2023 09:00

08-02-2023 09:00

07-02-2023 16:13

09-02-2023 10:27

12-02-2023 13:03

12-02-2023 13:03

12-02-2023 13:03

12-02-2023 13:03

07-02-2023 09:15

07-02-2023 12:59

Excelente

muito satisfeita

celeridade no
atendimento e
disponibilidade
para sempre nos
atender
prontamente

Chamado
solucionado com
rapidez. E-mail
habilitado.

Chamado
solucionado com
eficiéncia e
rapidez.
Computador
funcionando
normalmente.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

120319

120318

120306

120278

120272

120237

120234

120199

120183

120175

120128

120121

120109

Local

Instalagao
Certificado Digital /
Token

SEl - Criagao de
Conta

Malote - Criagao de
Conta

Criacao de Sessao

Instalagao/
Manutencao de
Ponto de Rede/
Telefone

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execucgao

Instalagao/
Manutengao de
Computador

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil
Solicito Instalagao/

Manutengao de No-

break
Senha

Instalagao/
Manutengao de
Ponto de Rede/
Telefone

Pedidos de
Equipamentos de
Informatica

Instalagado/
Manutengao de

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Maycon Carmo dos

Santos

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Juliane Oliveira
Goncalves

Karol Lima Moreno

Luiz Fernando
Baracho

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Hazael Maia de
Araujo

Rafael Araujo da
Silva

FABIO RABELO
SOARES

Roberta Monique
Da Silva Santos

Marilene Canto
Leite

Debora Marques
Pereira Dib

Clicia Maria Silva
da Cruz

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Juliane Oliveira
Goncalves

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Hazael Maia de
Araujo

Hazael Maia de
Araujo

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Rafael Vale Lima

Henrique Jose dos
Santos

Breno Figueiredo
Corado

Joao Ferreira
Ramos Filho

07-02-2023 08:22

07-02-2023 08:22

07-02-2023 08:08

06-02-2023 14:01

06-02-2023 13:48

06-02-2023 12:28

06-02-2023 12:26

06-02-2023 11:22

06-02-2023 10:48

06-02-2023 10:30

06-02-2023 09:25

06-02-2023 09:21

06-02-2023 09:04

12-02-2023 13:03

12-02-2023 13:03

08-02-2023 13:48

06-02-2023 14:03

07-02-2023 10:29

07-02-2023 11:00

07-03-2023 10:22

06-02-2023 11:23

06-03-2023 08:24

06-02-2023 10:50

06-02-2023 11:49

10-02-2023 09:32

07-02-2023 10:36

Excelente.

Solucionado,
Obrigado!

Muito satisfeita e
Agradecida!



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

120106

120103

120090

120075

120058

120021

120019

119954

119934

119894

119888

119853

119835

Computador

Assinatura em
bloco

Instalagado/
Manutengao de
Computador

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Criacao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

SAJ - PG5 - Férias
Magistrado Titular
Encerrada - Alte

SEI - Altera lotacao

Instalagao Servidor
de Backup
Comarca de
Humaita

Realizar ajustes no
GLPI

Instalagado/
Configuragao de
Telefone Volp

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Notebook para
Evento

CPA - Criagao de
Conta

apoio técnico

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Lucas Campos
Franca

Maria Auxiliadora
Paula de Paiva

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Anderson Nogueira
Silverio

Charline Para de
Lima

Eliane dos Santos
Rodrigues

Breno Figueiredo
Corado

Breno de Lacerda
Moura

Rafael Vale Lima

Marcelo Jose
Gomes de Leiros

Adriana
Nascimento
Pinheiro

Geisiane Barbosa
Rocha

Vanderson da Silva
Lima

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Rafael Vale Lima

Taymon Chris
Moura Cante

Henrique Jose dos
Santos

Uesley Rodrigues
Oliveira

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Manoel Costa
Adelson Oliveira

06-02-2023 09:03

06-02-2023 09:01

06-02-2023 08:49

06-02-2023 08:18

06-02-2023 08:12

03-02-2023 13:12

03-02-2023 13:09

03-02-2023 10:06

03-02-2023 09:30

03-02-2023 08:28

03-02-2023 08:17

02-02-2023 13:42

30-01-2023 00:00

12-02-2023 13:03

06-02-2023 11:44

06-02-2023 09:44

06-02-2023 08:47

06-02-2023 08:44

07-02-2023 08:05

07-02-2023 11:18

07-02-2023 09:59

06-02-2023 09:21

03-02-2023 10:19

06-02-2023 12:19

08-02-2023 00:47

30-01-2023 00:00

A Geisiane é super
atenciosa e
proativa.

Aprovado.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

119833

119809

119796

119768

119754

119749

119730

119714

119698

119687

119681

119676

119671

apoio técnico

Instalagao/
Manutencao de
Acesso Remoto
VPN

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Instalagao/
Manutencao de
Computador
GRH - Criagao
Conta

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Instalagao
Certificado Digital /
Token

Instalagao
Certificado Digital /
Token

Criagao de Login

de Usuario na Rede

Local

Problema na
Internet Comarca
de Manicoré

Conveénio

Instalagao/
Configuragao SAJ
(WEB)

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Rafael Vale Lima

Kal-El Bessa
Nascimento Salem

Eline Nayana
Vasconcelos da
Silva

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Miguel Pereira de
Figueiredo

Miguel Pereira de
Figueiredo

Paulo Cesar
Caminha e Lima

Fabio de Morais
Araujo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Mauro Alexandre
Alves dos Santos

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Kal-El Bessa
Nascimento Salem

Janine Cavalcante
Freire Silva

Manoel Costa
Adelson Oliveira

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Vanderson da Silva
Lima

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Geisiane Barbosa
Rocha

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Rafael Vale Lima

Janaina Tavares
Reis Brito

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Juliane Oliveira
Goncalves

18-01-2023 12:35

02-02-2023 12:06

02-02-2023 11:47

02-02-2023 11:05

02-02-2023 10:42

02-02-2023 10:40

02-02-2023 10:01

02-02-2023 09:42

02-02-2023 09:12

02-02-2023 08:57

02-02-2023 08:45

02-02-2023 08:46

02-02-2023 08:40

18-01-2023 12:35

11-02-2023 12:54

07-02-2023 08:19

18-04-2023 08:19

07-02-2023 11:04

06-02-2023 09:55

02-02-2023 11:07

03-02-2023 12:33

02-02-2023 11:12

02-02-2023 11:28

10-02-2023 10:45

08-02-2023 00:47

07-02-2023 12:47

Resolvido com
destreza.

Chamado realizado
com destreza e
rapidez.

Extremamente
satisfeita com as
solugdes dos



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

119661

119656

119637

119634

119632

119622

119574

119573

119567

119513

119486

119484

Conveénio

SAJ PG5 - Cadastro

de Perfil

SAJ-SG5 - Projeto
Manaos

Pedido de
Equipamentos

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional
Auditoria

(Justificativa de
falta/atraso)

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

SEl - Altera lotacao

Solicitagao de
Toner

Instalagado/
Manutengao de
Impressora

Instalagao/
Manutengao de
Acesso Remoto
VPN

Instalagao/
Manutengao de

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Marcos Cesar de
Oliveira Pinheiro

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Eliane dos Santos
Rodrigues

Vitor Bruno Melo
Silva

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Breno de Lacerda
Moura

Fabio Auzier
Cavalcante

Katiuscia Mota de
Oliveira

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

César Augusto de
Oliveira

Janaina Tavares
Reis Brito

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Geisiane Barbosa
Rocha

Jackline Jackline
Stephanne Assafg

Moutbaten Windsor

Seixas Hafid

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Uesley Rodrigues
Oliveira

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Manoel Costa
Adelson Oliveira

Geisiane Barbosa
Rocha

02-02-2023 08:24

02-02-2023 08:22

01-02-2023 18:52

01-02-2023 15:43

01-02-2023 15:05

01-02-2023 13:53

19-01-2023 12:46

01-02-2023 12:45

01-02-2023 12:40

01-02-2023 11:08

01-02-2023 10:23

01-02-2023 10:20

10-02-2023 10:45

02-02-2023 09:05

02-02-2023 09:22

08-02-2023 11:04

06-02-2023 12:17

03-02-2023 10:30

01-02-2023 12:47

07-02-2023 00:47

07-02-2023 08:41

03-02-2023 08:20

03-02-2023 13:16

02-02-2023 10:03

chamados!
Sempre que foi
necessario, fui
atendida e tudo foi
resolvido! Gratal

Solugao adequada
e bem rapida.
Satisfeito.
Obrigado.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

119461

119443

119423

119395

119392

119387

119367

119302

119226

119213

119204

119155

Impressora

Instalagao
Certificado Digital /
Token

Apoio técnico a
Sessao Plenéria
01022023

Computador da
estagiaria Ana

Laura nao esta
entrando

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Consulta/Envio de
indicadores

Att. Solicitagao de
Habilitagcao de
Magistrado Titul

Migragao de
Servidor

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Problema na
Internet

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Criacao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Problema no
acesso a Internet

Silvino Martins da
Silva Neto

Eurinete Bandeira
de Oliveira

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Antonio Wemenson

da Cruz Rodrigues

Adrika Jenifer de
Souza

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Luciano Lucena de
Medeiros

Mauro Alexandre
Alves dos Santos

Charline Para de
Lima

Francisco Xavier
Maia Brito Filho

Juliana Rezende
Lins de
Albuquerque

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Juliane Oliveira
Goncalves

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto
Juliane Oliveira
Goncalves

Rafael Vale Lima

Merylim Costa
Cunha

Rafael Vale Lima

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Geisiane Barbosa
Rocha

01-02-2023 09:46

01-02-2023 09:20

01-02-2023 08:57

01-02-2023 08:30

01-02-2023 08:28

01-02-2023 08:23

31-01-2023 16:49

31-01-2023 11:36

31-01-2023 10:00

31-01-2023 09:41

31-01-2023 09:30

31-01-2023 08:43

01-02-2023 10:06

01-02-2023 12:11

07-02-2023 12:47

06-02-2023 12:47

07-02-2023 00:47

06-02-2023 12:47

01-02-2023 08:32

05-02-2023 12:47

01-02-2023 08:25

31-01-2023 09:44

01-02-2023 10:26

31-01-2023 11:44

Excelente
atendimento pela
servidora Merylim
do suporte. Muito
Obrigado.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

119149

119132

119092

119044

119002

118954

118911

118906

118886

118822

118819

118798

118797

118781

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ-PG5 -
Alteragao de Perfil

Instalagao/
Manutencgao de
Computador

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Pedido de
Mobiliarios

Global nao conecta

Instalagao/
Configuragao de
Telefone Volp

Ajuste firewall
Comarca de
[tacoatiara

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Manutengao de
firewall

Instalagao/
Manutencao de
Computador
SEl - Criagao de
Conta

Computadores sem
acesso arede e

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Monike Saldanha
Antony

Janaina Tavares
Reis Brito

Carla Manuela
Xavier Barbosa
Vitor

Cristhiane Brandao
Fonseca

Marcelo de Farias
Fernandes

Manoel Costa
Adelson Oliveira

Alann Roberto
Abreu Costa

Max Borges de
Souza

Taymon Chris
Moura Cante

Fabio Auzier
Cavalcante

Merylim Costa
Cunha

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Geisiane Barbosa
Rocha

Janaina Tavares
Reis Brito

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Taymon Chris
Moura Cante

Rafael Vale Lima

Julio Cesar da Silva
e Silva

Clicia Maria Silva
da Cruz

Daniela Navegante
da Silva Azedo

Vanderson da Silva
Lima

31-01-2023 08:42

30-01-2023 16:03

30-01-2023 12:50

30-01-2023 10:45

30-01-2023 09:51

30-01-2023 08:40

29-01-2023 08:39

27-01-2023 14:56

27-01-2023 12:03

27-01-2023 09:42

27-01-2023 09:23

27-01-2023 09:00

27-01-2023 08:56

27-01-2023 08:33

31-01-2023 10:23

02-02-2023 09:04

01-02-2023 12:10

30-01-2023 10:47

28-02-2023 09:25

07-02-2023 10:38

29-01-2023 16:34

27-01-2023 15:01

01-03-2023 11:55

01-02-2023 12:39

30-01-2023 08:50

07-02-2023 08:38

27-01-2023 10:03

30-01-2023 08:53

AGRADECEMOS O
ATENDIMENTO E A
SOLUGAO DO
NOSSO PEDIDO



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

118772

118762

118745

118735

118689

118673

118656

118645

118644

118638

118633

118601

118597

sem SAJ funcionar

SEl - Criagao de
Conta

Solicitagao de
Garrafao
Auditoria
(Justificativa de
falta/atraso)

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Desbloqueio de
Sites no Proxy

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Manutengao de
porta

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Instalagao/
Manutencao de
Ponto de Rede/
Telefone

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Instalagao/
Manutencao de
Computador

SAJ PG5 -

Adam Batista
Costa

Adrika Jenifer de
Souza

Claudiney Pereira
de Moura Junior

Edivaldo Soares de
Brito

Josias da Silva
Bentes

Paulo Sergio
Cordeiro Carneiro
Junior

Merylim Costa
Cunha

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Ana Paula da Silva
Brito

Breno de Lacerda
Moura

Adriano Pinho Melo

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Juliane Oliveira
Goncalves

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Vanderson da Silva
Lima

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

27-01-2023 08:24

27-01-2023 08:04

26-01-2023 13:57

26-01-2023 13:08

26-01-2023 11:01

26-01-2023 10:37

26-01-2023 09:51

26-01-2023 09:32

26-01-2023 09:27

26-01-2023 09:16

26-01-2023 09:12

26-01-2023 08:15

26-01-2023 08:12

01-02-2023 12:39

09-04-2023 20:55

27-01-2023 10:30

27-01-2023 08:07

01-02-2023 11:47

31-01-2023 08:57

27-01-2023 13:39

26-01-2023 09:34

26-01-2023 09:31

30-01-2023 08:55

31-01-2023 12:38

31-01-2023 12:38

27-01-2023 07:57

Atendendo a
expectativa, a
resposta foi rapida.
Obrigado!

Muito eficiente e
solucionou com
rapidez



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

118591

118587

118583

118576

118572

118567

118556

118537

118536

118529

118506

118494

118480

Mensagem de erro
de Execugao

Problema no
acesso a Internet

Criagao de Pasta
de Rede

Migracao de
Firewall Comarca
de Tefé

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Instalagao/
Configuragao de
Telefone Volp

Instalagao/
Manutencgao de
Computador

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional
SEl - Criagao de
Conta

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Saj - Baixa
Definitiva

Malote - Criagao de
Conta

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Filho

Marcia Rachel de
Castro

Diana Campos do
Amaral

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Claudiney Pereira
de Moura Junior

FABIO RABELO
SOARES

Artur Albuquerque
Santos

Adriano Ribeiro
Silva

Antonio Leandro de

Holanda Palmeira

Kal-El Bessa
Nascimento Salem

Paulo Sergio
Cordeiro Carneiro
Junior

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Ludmyla Eveny
Lopes Pereira

Darluce Baker
Nogueira

Sebastiao Alberto
Jose Mousse Neto

Rafael Vale Lima

Carlos Alberto
Goncalves Junior

Julio Cesar da Silva
e Silva

Amadeu Anderlin
Neto

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Janaina Tavares
Reis Brito

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Marcus Vinicius
Magquine Braga

26-01-2023 07:58

26-01-2023 07:26

25-01-2023 16:48

25-01-2023 13:51

25-01-2023 13:23

25-01-2023 12:57

25-01-2023 12:26

25-01-2023 11:45

25-01-2023 11:45

25-01-2023 11:34

25-01-2023 10:50

25-01-2023 10:31

25-01-2023 10:08

31-01-2023 12:38

27-01-2023 07:04

25-01-2023 17:17

26-01-2023 13:55

30-01-2023 10:00

31-01-2023 00:38

31-01-2023 12:38

30-01-2023 12:38

30-01-2023 12:38

26-01-2023 10:38

02-02-2023 10:43

30-01-2023 12:38

30-01-2023 12:38

solugdo muito
rapida

Otimo

Chamado resolvido
satisfatoriamente e
com agilidade.

Muito bom

A senha enviada
nao permite
acessar o sistema.
Estagiario nao



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

118455

118446

118424

118370

118369

118366

118308

118302

118301

118293

118288

118286

118252

118217

Manutencao em
GESSO

PJE - Cadastro/
Alteragao de Perfil

Erro na
Distribuicao
SAJ PG5 -

Mensagem de erro
de Execugao

Pedido de
Mobiliarios
Atribuicao de
licenca enterprise
Instalagao/

Manutengao de
Impressora

Instalagado/
Manutengao de
Computador

Instalar Software/
Aplicativos

Instalagao/
Manutencao de
Computador

SEl - Criagao de
Conta

Solicito cadastro
do usuario abaixo
para acesso ao Pro

Criagao de Sessao

Problema no

Jonathan Lucas de
Souza Teixeira

Edgard Barbosa
Henrique Miranda

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Fernanda Souza
Castelo Branco

Janderson Jose
Araujo dos Santos

Breno de Lacerda
Moura

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Caio Cesar Gomes
Paulino da Silva

Josué Alexandre
Ferreira

FABIO RABELO
SOARES

Juliane Oliveira
Goncalves

Caio Cesar Gomes

Janaina Tavares
Reis Brito

Marcelo de Farias
Fernandes

Ana Carla Barbosa
Pinheiro

Taymon Chris
Moura Cante

Leonardo
Rodrigues Garcia
de Sena

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Clicia Maria Silva
da Cruz

Diana Campos do
Amaral

Rafael Vale Lima

Juliane Oliveira
Goncalves

Henrique de Freitas

25-01-2023 09:31

25-01-2023 09:14

25-01-2023 08:48

24-01-2023 13:28

24-01-2023 13:26

24-01-2023 13:09

24-01-2023 10:47

24-01-2023 10:40

24-01-2023 10:33

24-01-2023 10:29

24-01-2023 10:14

24-01-2023 10:07

24-01-2023 09:26

24-01-2023 08:30

12-02-2023 00:57

30-01-2023 10:10

30-01-2023 12:38

30-01-2023 00:38

02-02-2023 14:29

30-01-2023 12:38

31-01-2023 12:38

24-01-2023 10:43

24-01-2023 10:40

31-01-2023 08:39

25-01-2023 08:28

24-01-2023 13:39

24-01-2023 09:37

30-01-2023 00:38

consegue entrar no
SAJ

Servico prestado
com rapidez e
diligéncia, além de
ter resolvido o
problema.

Chamado resolvido

Dependéncias
removidas

Excelente

Computador
instalado

Chamado



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

118171

118100

118098

118097

118095

118093

118088

118084

118075

118065

118053

118007

acesso a Internet

Instalagao
Certificado Digital /
Token

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteracao de Perfil

Instalagado/
Configuragao SAJ
(WEB)

Solicitagao de
Toner

Criacao/
Manutengao de
Login de Usuario

Paulino da Silva

Arimar Leao
Lobato

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Eliane dos Santos
Rodrigues

Eline Nayana
Vasconcelos da
Silva

Diana Campos do
Amaral

Pereira Junior

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Josué Alexandre
Ferreira

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Diana Campos do
Amaral

23-01-2023 13:35

23-01-2023 10:23

23-01-2023 10:23

23-01-2023 10:18

23-01-2023 10:10

23-01-2023 10:06

23-01-2023 09:56

23-01-2023 09:59

23-01-2023 09:52

23-01-2023 09:48

23-01-2023 09:30

23-01-2023 08:48

30-01-2023 12:38

23-01-2023 10:26

23-01-2023 10:24

23-01-2023 10:23

23-01-2023 10:13

23-01-2023 10:10

23-01-2023 10:05

23-01-2023 10:03

23-01-2023 09:59

23-01-2023 11:17

01-02-2023 11:24

23-01-2023 08:51

solucionado

Chamado atendido
dentro do tempo
razodavel, sendo
devidamente
resolvido.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

117937

117936

117935

117933

117867

117858

117851

117818

117809

117791

117754

117752

117737

117732

117731

na Rede Loc
Instalagao
Certificado Digital /
Token

Solicitagao de
Toner

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalar Software/
Aplicativos

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica
SAJ-SG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil
Instalagao/
Manutencao de
Computador

Problema na
Internet

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados
Solicitagao de
Toner

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Suporte SEEU -
Criacao de Perfil /
Orientagao Opera

Acesso/

Gustavo Assungao
Barbosa

Michelle Moraes de
Souza Abreu

Michelle Moraes de
Souza Abreu

Mario César de
Souza Fernandes

Fernanda Souza
Castelo Branco

Paulo Sergio
Cordeiro Carneiro
Junior

Raphael Guidao
Marques

Edivaldo Soares de
Brito

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Eliane dos Santos
Rodrigues

Ingrid Vasconcelos
Marques

Andrea Cristina
Soares Martins

José Edson
Ferreira Nunes
Junior

Kilme Rodrigues

Fabio Huriel

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Lucia Helena Nobre
Klem

Marcio Vinicius
Fontenele Messias

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Clicia Maria Silva
da Cruz

Lucia Helena Nobre
Klem

Fabio Huriel

23-01-2023 06:48

23-01-2023 06:47

23-01-2023 06:45

20-01-2023 16:57

20-01-2023 10:48

20-01-2023 10:34

20-01-2023 10:15

20-01-2023 09:18

20-01-2023 09:01

20-01-2023 08:36

19-01-2023 18:31

19-01-2023 16:42

19-01-2023 14:12

19-01-2023 13:46

19-01-2023 13:42

23-01-2023 06:51

23-01-2023 06:51

23-01-2023 06:51

28-03-2023 11:52

25-01-2023 12:34

24-01-2023 10:43

20-01-2023 10:34

08-02-2023 14:54

20-01-2023 18:07

23-01-2023 11:18

20-01-2023 11:05

29-01-2023 12:38

19-01-2023 16:39

25-01-2023 00:34

19-01-2023 13:45

Muito diligente!

Satisfeito

Satisfatorio.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

117730

117725

117678

117659

117657

117650

117649

117648

117646

117613

117572

117571

Manutengao de
Pasta
Compartilhada na
Rede

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

SAJ-PG5-Cadastro/

Alteragao de Perfil

Pedido de
Equipamentos

Certificado

SAJ SG5 -
Orientagao
Operacional

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Instalagao/
Manutencao de
Impressora

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Instalagado/
Manutengao de
Impressora

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Impressora

Medeiros Silva

Eliane dos Santos
Rodrigues

Eliane dos Santos
Rodrigues

Breno de Lacerda
Moura

Pedro Paulo
Alencar da Silva

Renzo Jean Pierre
Lazarte Moron

Hanna Luiza
Abinader Porto

Paola Taline
Medim Meireles

Inae Cristine
Azevedo Pessoa

Valeria Pimentel de
Oliveira

Ruben Samuel
Souza dos Santos

Alexander
Cavalcante Xavier

Luciane Novo

Medeiros Silva

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Marcelo de Farias
Fernandes

Rauny dos Santos
Pena Forte

Rafael Vale Lima

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Diana Campos do
Amaral

19-01-2023 13:44

19-01-2023 13:27

19-01-2023 11:52

19-01-2023 11:08

19-01-2023 11:05

19-01-2023 10:52

19-01-2023 10:51

19-01-2023 10:50

19-01-2023 10:48

19-01-2023 09:54

19-01-2023 08:54

19-01-2023 08:56

20-01-2023 13:14

19-01-2023 13:52

01-02-2023 08:44

19-01-2023 11:11

25-01-2023 00:34

19-01-2023 10:53

19-01-2023 10:53

19-01-2023 10:54

19-01-2023 10:54

19-01-2023 09:57

19-01-2023 08:57

25-01-2023 00:34



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

117568

117521

117511

117489

117487

117475

117421

117410

117382

117356

117346

117330

117328

117300

117298

Instalagao/
Manutengao de
Computador
Reiniciar processo
de replicagado
object

Realizar ajustes no
GLPI

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Telefone Voip

SAJ-SG5 - Consulta
ao banco de dados

Projudi local offline

Problema no
acesso a Internet

Ajuste de link de
internet

Dados CEJUS /
Conciliagao

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao
Malote - Criagao de
Conta

SEl - Criagao de
Conta

Conceicao Liane
Pinheiro Gomes

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Anderson Nogueira
Silverio

Joao Claudio da
Silva Araujo Lobato

Paulo Sergio
Cordeiro Carneiro
Junior

Breno de Lacerda
Moura

Georgieta da Silva
Rodrigues

José Edson
Ferreira Nunes
Junior

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Michel Csasznik

Rodrigo Dos
Santos Marinho

José Edson
Ferreira Nunes
Junior

Eliane dos Santos
Rodrigues

Claudia Maria
Geber de Lima

Claudia Maria
Geber de Lima

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Rafael Vale Lima

Taymon Chris
Moura Cante

Lucia Helena Nobre
Klem

Arthur Paes da
Fonseca

Diana Campos do
Amaral

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Rafael Vale Lima

Luiz Gustavo dos
Santos Carioca

Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Vanderson da Silva
Lima

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

19-01-2023 08:53

18-01-2023 16:26

18-01-2023 13:38

18-01-2023 12:19

18-01-2023 12:06

18-01-2023 11:44

18-01-2023 10:18

18-01-2023 10:01

18-01-2023 09:11

18-01-2023 07:43

17-01-2023 15:22

17-01-2023 14:03

17-01-2023 13:53

17-01-2023 12:40

17-01-2023 12:37

19-01-2023 08:56

18-01-2023 16:32

19-01-2023 12:53

28-03-2023 11:47

26-01-2023 10:38

30-01-2023 12:38

18-01-2023 12:14

19-01-2023 14:13

18-01-2023 09:58

24-01-2023 12:34

17-01-2023 15:26

18-01-2023 16:30

18-01-2023 08:20

23-01-2023 00:34

23-01-2023 00:34

Muito bom

Otimo trabalho.

Otimo trabalho.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

117290

117271

117268

117263

117237

117227

117176

117134

117133

117126

117113

117094

117020

117012

SEIl - Criagao de
Conta

Convénio

Instalagao/
Manutengao de
Acesso Remoto
VPN

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Solicito Instalagao/

Manutengao de No-

break

Instalar Software/
Aplicativos
Instalagao/
Manutengao de
Ponto de Rede/
Telefone

Movimentacao
processo

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Criagao de Sessao

SAJ-SG5 -
Mensagem de erro
de execugao

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Convénio

GERAR NOVAS

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Marcus Vinicius
Magquine Braga
Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Thiago Wirley
Farias da Silva
Fonseca

Eliane dos Santos
Rodrigues

Eliane dos Santos
Rodrigues

Eliane dos Santos
Rodrigues

Mauro Alexandre
Alves dos Santos

Renata da Silva
Nina

Juliane Oliveira
Goncalves

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Marcus Vinicius
Magquine Braga

Ruben Samuel

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Janaina Tavares
Reis Brito

Taymon Chris
Moura Cante

Leticia Galeotti

Clicia Maria Silva
da Cruz

Clicia Maria Silva
da Cruz

Rafael Vale Lima

Diana Campos do
Amaral

Juliane Oliveira
Goncalves

Marcelo Jose
Gomes de Leiros

Janaina Tavares
Reis Brito

Marcus Vinicius

17-01-2023 12:12

17-01-2023 11:35

17-01-2023 11:35

17-01-2023 11:32

17-01-2023 10:30

17-01-2023 10:15

17-01-2023 08:55

16-01-2023 19:00

16-01-2023 16:47

16-01-2023 14:17

16-01-2023 13:33

16-01-2023 12:38

16-01-2023 10:24

16-01-2023 10:17

17-01-2023 12:32

31-01-2023 09:29

18-01-2023 15:11

18-01-2023 15:13

19-01-2023 13:52

23-01-2023 11:17

19-01-2023 13:51

17-01-2023 09:08

22-01-2023 12:31

16-01-2023 14:22

26-03-2023 18:40

24-01-2023 16:00

31-01-2023 08:54

19-01-2023 12:04



Chamados

Titulo

Técnico

Aberto

Fechado

Comentarios

116975

116947

116919

116910

116887

116813

116799

116798

116768

116702

116699

116669

SENHAS -
SAJPG5ADM
SAJ-PG5 - Férias
Magistrado Titular -
Alteragao do n

Manutengao de
Computador
Criagao de Login
de Usuario na Rede
Local

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuigao

Criacao/
Manutengao de
Login de Usuario
na Rede Loc

Instalagao/

Manutengao de
Impressora

Metas Nacionais
CNJ

Suporte PJE Ofiice

Problema no
acesso a Internet

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Suporte SEEU -
Criacao de Perfil /
Orientacao Opera

SAJ-PG5-Cadastro/

Requerente
Souza dos Santos

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Claudia Maria
Geber de Lima

Michelle Brunna
Batista de Souza

Fernanda Priscilla
Pereira Calegare

Jodo Vitor Jardim
Silva

Marcelo Jose
Gomes de Leiros

Josias Gadelha da
Silva

Renata da Silva
Nina

Diego Henrique
Coelho de Souza

Marilene Ribeiro

Maquine Braga

Juliane Oliveira
Goncalves

Jean Cleuber de
Araujo Messias

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Alberson Ferri dos
Santos Queiroz

Fabio Huriel
Medeiros Silva

Vanderson da Silva
Lima

Diana Campos do
Amaral

Agnes Lorena do
Amaral Porfirio

Carlos Alberto

16-01-2023 09:33

16-01-2023 08:59

16-01-2023 08:35

16-01-2023 08:27

16-01-2023 08:01

13-01-2023 11:33

13-01-2023 11:10

13-01-2023 11:03

13-01-2023 10:24

13-01-2023 09:24

13-01-2023 09:21

13-01-2023 08:28

16-01-2023 10:33

16-01-2023 10:05

16-01-2023 09:20

22-01-2023 00:30

17-01-2023 10:01

13-01-2023 11:37

06-02-2023 12:47

19-01-2023 00:28

18-01-2023 11:58

22-01-2023 12:31

13-01-2023 09:35

13-01-2023 09:37

Satisfagao

Otimo trabalho.

O problema ainda
persiste. Abeerto
novo chamado sob
n° Chamado -
Desbloqueio de
Sites no Proxy - ID
117828 (TJAM).

Excelente!

6timo.



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

116646

116642

116640

116635

116634

116585

116572

116570

116569

116567

116550

116519

116512

116503

Alteragao de Perfil

Problema na
Internet

Pedido de
Mobiliarios
Criacao de vara

SAJ PG5 -
Orientacao
Operacional

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Instalar Software/
Aplicativos

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Instalagao/
Manutencao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Computador

Instalagado/
Manutengao de
Computador

Instalagao/
Manutengao de
Computador

SAJ PG5 -
Mensagem de erro
de Execugao

Relatério de
produtividade (Para
justificativa de falt

Pedidos de
Equipamentos de

Alves

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Wiulla Inacia
Garcia

Sebastiao Fonseca
Monteiro Junior
José Edson
Ferreira Nunes
Junior

Aline Ferreira
Gomes

Alceir DA SILVA
AMORIM

Arthur Paes da
Fonseca

Arthur Paes da
Fonseca

Arthur Paes da
Fonseca

Arthur Paes da
Fonseca

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Gloria Luiza
Goncalves de
Souza

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Renzo Jean Pierre
Lazarte Moron

Goncalves Junior
Rafael Vale Lima

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Lucia Helena Nobre
Klem

Alceir DA SILVA
AMORIM

Hazael Maia de
Araujo

Breno Figueiredo
Corado

12-01-2023 15:51

12-01-2023 15:21

12-01-2023 15:07

12-01-2023 14:53

12-01-2023 14:52

12-01-2023 11:33

12:01-2023 11:10

12-01-2023 11:09

12-01-2023 11:08

12-01-2023 11:06

12-01-2023 10:36

12-01-2023 09:42

12-01-2023 09:35

12-01-2023 09:22

13-01-2023 13:27

26-01-2023 13:01

12-01-2023 15:21

12-01-2023 14:55

12-01-2023 14:53

17-01-2023 07:49

12-01-2023 11:11

12-01-2023 11:12

12-01-2023 11:11

13-01-2023 09:26

16-01-2023 09:15

12:01-2023 11:10

12-01-2023 10:49

24-01-2023 13:45

Grata



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

116487

116444

116439

116437

116429

116424

116401

116398

116369

116333

116292

116249

116205

Informatica

Instalagao/
Manutencgao de
Ponto de Rede

PSObject
Inoperante

Glassfish
Inoperante

SAJ-PG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil

Devolugao de
Equipamentos de
Informatica

Instalagado/
Manutengao de
Acesso Remoto
VPN

Instalagado/
Configuragao SAJ
(WEB)

Relatério de
produtividade (Para
justificativa de falt

SAJ PG5 -
Orientagao
Operacional

Manutengao
Fechadura

Solicitagao de
criagao de usuario
no PROJUDI para

O certificado digital
nao esta sendo
reconhecido no ¢

Criagao/
Manutengao de
Login de Usuario

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Rodrigo Dos
Santos Marinho

Marilene Ribeiro
Alves

Alexandre Souza
Xavier

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Marcia Andrea
Bulcao da Costa

Janinne Nayara
Freitas Arcanjo

Isaias Camurca de
Souza

Lucas Eduardo de
Araujo Moreira

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Lucas Vinicius
Souza Picanco

Vanderson da Silva
Lima

Rafael Vale Lima
Rafael Vale Lima

Marcelo de Farias
Fernandes

Taymon Chris
Moura Cante

Marcia Andrea

Bulcao da Costa

Hazael Maia de
Araujo

Merylim Costa
Cunha

12-01-2023 09:11

12-01-2023 08:21

12-01-2023 08:11

12-01-2023 08:09

11-01-2023 16:17

11-01-2023 15:12

11-01-2023 12:50

11-01-2023 12:45

11-01-2023 11:52

11-01-2023 10:55

11-01-2023 09:42

11-01-2023 08:58

11-01-2023 08:20

30-01-2023 08:32

12-01-2023 08:23

12-01-2023 08:13

12-01-2023 08:13

06-02-2023 12:47

16-01-2023 09:14

30-01-2023 10:10

12-01-2023 10:45

11-01-2023 12:10

17-01-2023 00:26

16-01-2023 12:26

17-01-2023 12:26

16-01-2023 12:26

Atendimento
rapido e eficiente.

Muito obrigado!!!!

resolveu o
problema



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

116196

116169

116158

116149

116135

116131

116076

116075

116072

116033

116024

116007

115900

na Rede Loc

Pedidos de
Equipamentos de
Informatica

Pedido de
Mobiliarios

Att. Solicitagao de
liberagao de
modelos da 10a.
Va

SEM ACESSO AO
SAJ

Solicito cadastro
do usuario abaixo
para acesso ao Pro

Habilitar E-mail /
Lista de
Distribuicao

Att. Solicitagao de
configuracao do
usuario
Instalagado/

Manutengao de
Computador

Conveénio

Solicito Instalagao/

Manutencgao de No-

break

Att. Solicitagao de
Exclusao de
Acesso de Varas
noS

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

SEl - Altera lotagao

Henrique Jose dos
Santos

Washington Neto

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Marilene Ribeiro
Alves

Janderson Jose
Araujo dos Santos

Michelle Brunna
Batista de Souza

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Renzo Jean Pierre
Lazarte Moron

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Vania Maria do
Perpétuo Socorro
Mar

Andrea Geny
Mitoso Henriques

Juliane Oliveira
Goncalves

Renzo Jean Pierre

Breno Figueiredo
Corado

Juliane Oliveira
Goncalves

Marcelo de Farias
Fernandes

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Juliane Oliveira
Goncalves

Joao Ferreira
Ramos Filho

Janaina Tavares
Reis Brito

Joao Ferreira
Ramos Filho

Juliane Oliveira
Goncalves

Juliane Oliveira
Goncalves

Daniela Navegante

11-01-2023 08:07

10-01-2023 13:53

10-01-2023 13:33

10-01-2023 12:59

10-01-2023 11:45

10-01-2023 11:40

10-01-2023 10:24

10-01-2023 10:23

10-01-2023 10:17

10-01-2023 09:31

10-01-2023 09:32

10-01-2023 09:14

09-01-2023 13:33

27-01-2023 13:33

16-02-2023 12:03

30-01-2023 11:05

16-01-2023 12:26

16-01-2023 12:26

15-01-2023 12:25

15-01-2023 12:25

15-01-2023 12:25

31-01-2023 09:40

13-01-2023 08:42

15-01-2023 12:25

10-01-2023 09:16

15-01-2023 00:25



Chamados

Titulo

Requerente

Técnico

Aberto

Fechado

Satisfagao

Comentarios

115838

115820

115734

115675

115673

115619

115610

115516

115512

115415

Instalagao
Certificado Digital /
Token

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteracao de Perfil
SEIl - Criagao de
Conta

Instalar/Configurar
SAJ(SAJ SG5, SAJ
PG5, etc)

Criagao/
Manutencao de
Login de Usuério
na Rede Loc

SAJ-SG5-Cadastro/
Alteragao de Perfil

Certificado

Instalagado/
Manutengao de
Impressora

SEIl - Criagao de
Conta

Meta 1 - Processos
julgados em 31/12/
2022

Lazarte Moron

Paulo Sergio
Cordeiro Carneiro
Junior

Jessica Luize de
Moura Abitbol

Paulo Sergio
Cordeiro Carneiro
Junior

Jessica Luize de
Moura Abitbol

Jessica Luize de
Moura Abitbol

Jessica Luize de
Moura Abitbol

Paulo Sergio
Cordeiro Carneiro
Junior

Thaylla Thays
Queiroz Luna

Thaylla Thays
Queiroz Luna

José Edson
Ferreira Nunes
Junior

da Silva Azedo

Juliane Oliveira
Goncalves

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Juliane Oliveira
Goncalves

Merylim Costa
Cunha

Marcus Vinicius
Maquine Braga

Taymon Chris
Moura Cante

Gabriel Gamaniel
Guerra de Oliveira

Lucia Helena Nobre
Klem

09-01-2023 11:31

09-01-2023 11:18

09-01-2023 09:30

09-01-2023 08:47

09-01-2023 08:45

09-01-2023 08:19

09-01-2023 08:13

05-01-2023 09:28

05-01-2023 08:59

02-01-2023 10:20

15-01-2023 12:25

09-01-2023 11:38

15-01-2023 12:25

09-01-2023 09:28

09-01-2023 09:16

09-01-2023 08:31

15-01-2023 12:25

05-02-2023 12:47

15-01-2023 00:25

03-01-2023 14:06



