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APRESENTAGAO

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao - PDTIC, referente ao biénio 2025-2026, do Tribunal de Justica

do Estado do Amazonas.

Entende-se como Plano Diretor um instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacgao (TIC), que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informagdo de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo. Para
tanto, é necessario definir metas, indicadores, acbes e projetos em
conformidade com os objetivos estratégicos do TJAM, além de apresentar

informacdes relevantes sobre processos, pessoas e resultados de TIC.

Nesse sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
(PDTIC) do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) constitui
relevante instrumento de governanga corporativa, alinhado ao Planejamento
Estratégico do 6rgéo e atendendo aos requisitos dispostos pela ENTIC-JUD,
Resolugdo CNJ n° 370 de 28 de janeiro de 2021.

Ao final do biénio, espera-se o cumprimento das metas com o foco na
exceléncia do atendimento, na governanga agil, a otimizagdo dos recursos e
processos, a melhoria na gestao da informagédo e comunicagao, o suporte ao
processo decisoério e a viabilizagdo de novas oportunidades para ampliagédo e

evolucao dos servigos oferecidos pela organizagéo.

METODOLOGIA

A metodologia para elaboragao deste PDTIC pode ser descrita em 2 (duas)

etapas:

e Preparacdo: constitui as atividades de definicdo de abrangéncia

(periodo de tempo que o PDTIC ira se referir); definicdo de equipe de



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

elaboragcdo do PDTIC; definigdo de metodologia e alinhamento aos
documentos relativos a estratégia e planejamento do TJAM.
Planejamento: para as demandas identificadas na fase de diagndstico,
foram estabelecidas as iniciativas de acordo com a capacidade da
SETIC.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos de referéncia foram utilizados para a elaboragao
deste PDTIC:

Resolugdo CNJ N° 370 de 28 de janeiro de 2021 - Estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Guia da Resolugdo CNJ N° 370 de 28 de janeiro de 2021 - Guia
contendo os procedimentos, recomendagbes e boas praticas
aplicaveis a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

A Resolugcdo n° 463, de 06 de junho de 2022, que dispde sobre a

Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras
providéncias;
Manual de organizagdo da Secretaria-Geral de Administragdo do

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

ESTRUTURA DE TIC

41.

SETIC

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao - SETIC é
unidade especializada, subordinada a Secretaria-Geral de
Administracdo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, tendo
por finalidade planejar e gerenciar solugdes tecnologicas efetivas e de

servigos prioritarios estabelecidos de acordo com o Planejamento
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Estratégico e PDTIC do TJAM, proporcionando avangos crescentes na
melhoria de produtividade dos servicos oferecidos pelo Judiciario

amazonense.

Considerando o atual manual de organizagdo da Secretaria-Geral de
Administragdo do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas, no qual
consta a necessidade de reorganizacdo do organograma
administrativo, a SETIC esta estruturada segundo o organograma
abaixo:

Elaborado pela Secretaria de Planejamento Anexo 17
[ Secretaria de Administragio - SECAD |
Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao - SETIC
Gabinete da - _— A Divisao de
Secretaria de Divis&o de Suporte Divisao de Divisao de Suporte Divisao de Suporte Desenvolvimento
Tecnologia da e Gestao de Ativos Infraestrutura de aos Sistemas aos Sistemas de Sistemas e
[T E de TIC Tic Judiciais da Capital| |Judiciais do Interior Inovagdes
Comunicagio Tecnoldgicas
Assessor de Coordenadoria Coordenadoria Assisténcia de Segao de
| | Privacidade e || deSuportee | | de Seguranca e Sistemas L1 Manulerjqaﬂ &
Protegio de Atendimento da Gestdio de Judiciais de da Evolugao de
Dados Sade & ANexns Datacenters Capital Sistemas
Assessor de Coordenadoria C%%rd;?:g\gade Secdo de
|| Govemanga ||, deSuporiee H nomaca — Inteligéncia
5 Atendimento dos Protheso d& bad Artificial
[Féruns da Capital Tote¢ao de Dados
Assisténcia de Coardenadoria de Coordenadoria Assisténcia de
—1 Governanga de L—{Suporte, Instalagio — de Infraestrutura 1 Qualidade de
Tic GLITTERls de Aplicagdes Sistemas
Assisténcia de Assisténcia de Assisténcia de
— _Estratégia e — Redes & '—Banco de Dados &
Servigos de TIC Telecomunicagdes Paingis
Assisténcia de
L Aquisigtes e
Contratos

| - Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao:
a) Assessor de Privacidade e Protecéao de Dados;
b) Assessor de Governanga;
c) Assisténcia de Governanca de TIC;
d) Assisténcia de Estratégia e Servigos de TIC;

e) Assisténcia de Aquisicoes e Contratos;
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Il - Divisdo de Suporte e Gestao de Ativos de TIC:
a) Coordenadoria de Suporte e Atendimento da Sede e Anexos;
b) Coordenadoria de Suporte e Atendimento dos Féruns da Capital;
c) Coordenadoria de Suporte, Instalagdo e Manutengao de Infraestrutura.
Il - Divisédo de Infraestrutura de TIC:
a) Coordenadoria de Segurancga e Gestao de Datacenters;
b) Coordenadoria de Seguranga da Informacé&o e Prote¢cdo de Dados;
c) Coordenadoria de Infraestrutura de Aplicagdes;
d) Assisténcia de Redes e Telecomunicagoes;
IV - Divisao de Suporte aos Sistemas Judiciais da Capital:
a) Assisténcia de Sistemas Judiciais de da Capital;
V - Divisdo de Suporte aos Sistemas Judiciais do Interior;
VI - Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas e Inovagdes Tecnoldgicas:
a) Secao de Manutencgao e Evolugao de Sistemas;
b) Segao de Inteligéncia Artificial;
c) Assisténcia de Qualidade de Sistemas;

d) Assisténcia de Banco de Dados e Painéis.

e Compete ao Secretario de Tecnologia da Informagao e

Comunicacgao:

I. Planejar a atualizagédo sistematica e permanente dos recursos
computacionais, em fungdo das mudangas tecnoldgicas, bem
como, da melhoria da prestagao jurisdicional,

II. Organizar, planejar e supervisionar as atividades de
implementagdo e manutengdo dos sistemas relativos a area

administrativa e judicial do Tribunal de Justica do Amazonas;
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VI.

VII.

VIII.

Prover meios para garantir a integridade e disponibilidade dos
ativos de informatica e das informacgbes produzidas pelas agdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Tribunal de
Justica do Amazonas;

Aplicar modernas praticas administrativas, buscando garantir
maior celeridade e presteza na realizagdo das atividades e no
cumprimento das metas estabelecidas;

Elaborar semestralmente relatérios gerenciais das atividades
desenvolvidas pelos setores a si vinculados, inclusive sobre
atingimento de metas;

Estimular praticas de melhoria continua no ambito das unidades
do Tribunal de Justica do Amazonas, visando maior eficiéncia na
utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdo e melhoria no atendimento ao usuario interno e
externo;

Instituir normas e procedimentos sobre servicos e tarefas
administrativas desenvolvidos no ambito de sua atuacao;

Dar parecer, quando solicitado, sobre a qualidade dos servigos
prestados por fornecedores, no ambito de sua competéncia, bem
como prestar informag¢des sobre irregularidades detectadas no
fornecimento de bens e servicos por parte de empresas
contratadas;

Estimular e motivar o aprimoramento, aperfeigoamento e
crescimento profissional dos servidores da Secretaria de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao, através da criagao de
oportunidades e condigdes adequadas para a realizagdo de
cursos técnicos de pods-graduagdo, mestrado, doutorado,
participagdo em feiras, workshops, seminarios e demais eventos
relacionados a area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo, pleiteando sempre a reserva de recursos

orcamentarios para essas atividades;
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5.

X.

XL

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Coordenar e fiscalizar as atividades das unidades subordinadas,
fazendo cumprir as metas estabelecidas em planejamento,
buscando eficiéncia e eficacia das praticas administrativas e
operacionais, de acordo com a competéncia de cada uma;

Gerir as atividades com o apoio do corpo técnico subordinado,
para analise das solicitacdes de aquisigdes de bens e servigos de
informatica das solicitacdes realizados pelos diversos setores do
Poder Judiciario;

Organizar e acompanhar a fiscalizagdo dos contratos firmados
entre o Tribunal de Justiga e os fornecedores de bens e servigos
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao, de acordo com as
diretrizes oriundas da Secretaria de Compras, Contratos e
Operacodes, emanadas da Presidéncia do Tribunal de Justica;
Elaborar estratégias e solugdes tecnologicas visando a
qualidade dos servicos prestados, a atualizacido tecnoldgica e a
utilizacado eficaz dos recursos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao no ambito do Tribunal de Justica do Amazonas;
Cumprir e fazer cumprir as deliberagbes da Presidéncia e da
Comissao de Tecnologia da Informacao e Comunicagao;
Coordenar atividades para a elaboragdo e atualizagao
documental de procedimentos operacionais, configuragdo de
hardware e software, mapeamento de infraestrutura fisica e
l6gica dos meios de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo do
Tribunal de Justica do Amazonas;

Gerir e supervisionar as atividades desenvolvidas pelas Divisdes
subordinadas a Secretaria de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo.

Deliberar nos processos administrativos e outros documentos,

relativos a matérias de sua competéncia.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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0.
L X4

Quanto & EXCELENCIA NO ATENDIMENTO - Objetivo relacionado &
qualidade do atendimento e comunicacdo da SETIC com os usuarios
internos externos;

Quanto a EFICIENCIA OPERACIONAL - Objetivo relacionado a
criacdo de solugdes tecnologicas que atendam aos anseios do
jurisdicionado e a sociedade; Obijetivo relacionado a disponibilidade
informagdes ao efetivo provimento de solugdes tecnoldgicas;

Quanto ao ALINHAMENTO E INTEGRACAO - Objetivo ligado ao
relacionamento com outras instituicbes; Objetivo relacionado ao
alinhamento e integracédo da Tl com politicas nacionais;

Quanto a RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL - Fomentar a
adocao de solugdes que impulsionam as praticas sécio-ambientais do
TJAM;

Quanto a GESTAO DE PESSOAS - Objetivo relacionado ao pessoal
de Tl; Objetivo relacionado ao equilibrio entre
demandadeservigosecapacidadedeexecuc¢ao;

Quanto a INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA - Objetivo relacionado
a garantia manutencdo de infraestrutura adequada aos servigos
disponibilizados; Objetivo relacionado a garantia manutengdo de
infraestrutura adequada aos servigos; Objetivo relacionado a garantia
da seguranga de informagdes; Objetivo relacionado garantia de

execucao dos PETIC.

6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA SETIC

6.1.

MISSAO

A MISSAO é o objetivo fundamental de uma organizagéo, traduz a
finalidade ultima da empresa e consiste na definicdo dos seus fins
estratégicos gerais. E o enunciado dos propésitos gerais que
expressam as intengdes fundamentais da gestdo global. Traduz-se
numa filosofia basica de atuacao, é o ponto de partida para a definicao
de objetivos e deve projetar a cultura da empresa. Deve ser

formalmente expressa, servindo de guia e orientacdo para os

10
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6.2.

6.3.

colaboradores da empresa, no entanto, traduzindo-se numa
declaracao explicita ou num implicito entendimento, a sua fungao é dar

continuidade de orientagdo e uniformidade de propdsitos.

% MISSAO do TJAM: Realizar Justica
% MISSAO DA SETIC: Prover solugbes tecnolégicas que
contribuam para que o TUAM cumpra sua fungéo institucional de

maneira eficiente e com qualidade.
VISAO

A VISAO é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiracdes de
uma organizagao, algo que a organizagao pode definir e redigir apés
responder a questdo “para onde pretende ir?”. Normalmente a
resposta a esta questao é formulada em funcdo das analises internas
e externas efetuadas e condicionada por essas analises. Saber
responder a esta questdo é fundamental para uma clara definicao da
missdo e dos objetivos da organizacdo. A visdo compreende algo que
ainda nao se tem, um sonho, uma ilusdo, que se acredita poder vir a
ser real, uma utopia, sobre 0os negdcios e sobre a empresa, além de
utopica a visao deve ser mobilizadora e motivadora. No entanto, o fato
de ser uma utopia ndo invalida que a visdo nao possa e nao deva vir a

ser redigida e explicada ou comunicada.

% Visdo do TJAM: Ser reconhecido pela sociedade como
instrumento efetivo de Justica, Equidade e Paz Social

% Visdo da SETIC: Ser reconhecida pela eficiéncia, qualidade,
presteza e agilidade dos servicos e solugbes de TIC

disponibilizadas ao TIAM
VALORES

Os VALORES sao o conjunto de sentimentos que estruturam, ou
pretendem estruturar, a cultura e a pratica da organizagao.
Normalmente, os valores surgem agregados a missdao, como uma

simples relagcdo ou de forma mais elaborada, como crengas ou

11
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politicas organizacionais. Os valores representam um conjunto de
crengas essenciais ou principios morais que informam as pessoas
como devem reger 0s seus comportamentos na organizagao.
Atualmente, numa sociedade baseada em organizagdes centradas em
processos € em um universo socialmente mais fragmentado, os
valores, que procuram transmitir um sentido comum a todos os

membros nas organizagdes, assumem uma particular importancia.

% Valores do TJAM: Credibilidade, Celeridade, Modernidade,
Acessibilidade, Transparéncia, Responsabilidade Social e
Ambiental, Imparcialidade, Etica e Probidade

% Valores da SETIC: Comprometimento, Etica, Exceléncia,
Inovacédo, Qualidade, Transparéncia, Celeridade e Valorizagdo

das Pessoas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SEUS INDICADORES
7.1. Perspectiva: Processos Internos
7.1.1. Objetivo Estratégico:  Aperfeicoamento da  gestdo
administrativa / Fortalecimento da estratégia nacional de TIC
de protecéo de dados
7.1.1.1. |Iniciativa(s) estratégica(s):
7.1.1.1.1. Sistema CFTV do TJAM

Indicador

indice de execugdo das capacitagdes gerenciais e técnicas dos
servidores

Descrigao: Elaboragdo de uma Ata de Registro de Pregos de sistema de
CFTV para viabilizar o monitoramento dos iméveis pertencentes ao TJAM, na
capital, facilitando a tomada de decisdes, auxiliando a administragéo predial e

demais controles, efetivando a seguranca.

O que mede: Percentual de capacita¢des por area de atuacao de TIC
realizadas no periodo

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

12
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Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 25 50 100 100
Realizado 25 50 70 89

7.1.1.1.2 Solugao

Integrado — GRP

informatizada para Gerenciamento Administrativo

Indicador

indice de execugio da informatizagdo da area administrativa

Descrigao: Contratacdo de uma solugédo integrada que automatizara a
gestdo de contratos e de pessoas, inclusive folha de pagamento.

O que mede: Percentual das areas informatizadas

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas

EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de coleta: Infraestrutura - SETIC

Observacgodes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 50 100
Realizado 70 70

13
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7.1.1.1.3 Backbone ligado ao Datacenter Principal

Indicador

indice de pontos de conexio instalados

Descrigdo: Construcdo de um Backbone interno para interligacao de
facilites e concentragao das instalagdes de telecomunicagdes, como forma
de segmentar essas instalagcbes do ambiente que acomoda os servidores
de dados

O que mede: Percentual de pontos de conexao instalados

Como medir:(QPCI x 100) / QPCP
QPCI = Quantidade de Pontos de Conex&o Instalados
QPCP = Quantidade de Pontos de Conexdo Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 50 100 100 100
Realizado: 25 50 70 70

7.1.1.1.4. Reaparelhamento das licengas e dos ativos computacionais

do Datacenter

Indicador

indice de reaparelhamento das licencas e dos ativos computacionais

Descricdo: Renovagao de suporte e garantia da solugdo de gestao
centralizada avancada de todo o parque do ambiente hiperconvergente
NUTANIX; Renovacgéo e expansao das licengas da atual solu¢do de protegao e
resiliéncia de informacao - Backup; Atendimento ao Despacho CNJ de
1d. 1250406 do ato normativo aprovado pelo Conselho Nacional de Justica, que
institui o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de

14
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Processos e Documentos do Poder Judiciario e disciplina a obrigatoriedade da
sua utilizacdo no desenvolvimento e na manutencdo de sistemas
informatizados para as atividades judiciarias e administrativas no ambito do
Poder Judiciario (Resolucdo n°® 522/CNJ); Manter a integridade, desempenho e
seguranga dos sistemas, garantindo uma gestdo eficaz das informacdes e
prevenindo potenciais problemas operacionais.

O que mede: Percentual de execucéao

Como medir: (ERF x 100) / ERT
ERF = Etapas do Reaparelhamento Finalizadas
ERT = Etapas do Reaparelhamento Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoées: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 50 100
Realizado: 80 100

7.1.1.1.5. Construgao de um DataCenter (sala cofre)

Indicador

indice de implantagdo da solugdo de DataCenter

A construgdo de um DCMI-C é necessaria e viavel, dada a necessidade de
atendermos aos requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade,
estabelecidos em normas nacionais e internacionais, para assegurarmos a
devida protecéo dos nossos equipamentos eletrénicos e midias magnéticas
contra fogo, agua, umidade, gases corrosivos, campos magnéticos,
radiacdes, roubo, vandalismo, arrombamento e acesso indevido.

O que mede: Percentual de execugao

Como medir: (ERF x 100) / ERT
EIF = Etapas de Implantacéo Finalizadas
EIT = Etapas de Implantagéo Total

15



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 50 100
Realizado: 50 87

7.1.1.1.6. Renovar o parque de switches nas unidades do TJAM

Indicador

indice de instalagdo dos novos switches do CT 001/2025 - FUNJEAM

Por meio de Adesdo a Ata de Registro de Precos - ARP 006/2024
vinculada ao Pregao Eletronico SRP n° 072/2023, formalizada pelo Tribuna

de Justica do Piaui, celebramos o Contrato Administrativo n°® 001/2025 —
FUNJEAM com a empresa K2 Tl LTDA, cujo objeto consiste na aquisigao
de equipamentos, licenciamento, gerenciamento e a contratagcédo de servigo
de instalagdo e configuragdo com banco de horas, sob demanda, para

modernizagdo da rede LAN deste Tribunal de Justica do Amazonas.

O que mede: Percentual de execugao

Como medir: (QS/x 100) / QSA
QSI = Quantidade de Switches Instalados
QSA = Quantidade de Switches Adquiridos

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026

Meta: 50 100

Realizado: 90 90

16
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7.1.1.1.7. Aprimorar o monitoramento e a observabilidade das
aplicagoes

Indicador

Avanco no processo de contratagao da ferramenta de monitoramento
e observabilidade

Descrigdo: Contratacdo solugao de monitoramento e observabilidade de
aplicagdes para garantir a deteccdo precoce de problemas, analise
detalhada de desempenho e melhoria continua da experiéncia do usuario,

aprimorando a eficiéncia e confiabilidade dos servicos digitais oferecidos
pelo TJAM.

O que mede: Percentual de contratacao

Como medir:(EPLF x 100) / EPLT

Legenda:
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 50 100
Realizado: 80 81

7.1.1.1.8 Nobreak de Médio e Grande Porte

Indicador

indice de execugdo dos MPLS interligados as unidades

Descrigdo: Aquisicao por meio de Sistema de Registro de pregos para
eventual fornecimento de estabilizadores (nobreaks) de médio e grande porte
(Capital e Interior). O objetivo é a Protegao de equipamentos eletronicos.
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O que mede: Percentual de execucao/instalacdo dos nobreaks.

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: PROJUDI - SETIC

Fonte de Coleta: PROJUDI - SETIC

Observagoées: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 50 100
Realizado 80 80

7.1.1.1.9 Infraestrutura de Rede - Switch Gerenciavel

Indicador

indice de execucgio de solugido e conectividade das Comarcas do Estado

Descrigdo: Modernizagdo da infraestrutura de rede LAN do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (Capital e Interior) com objetivo de melhorar
a conectividade, gestdo centralizada, fortalecer a seguranca e simplificar a
administracao de rede.

O que mede: Percentual de execugaol/instalagao dos Switchs nas Comarcas
do Interior

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: PROJUDI - SETIC

Fonte de Coleta: PROJUDI - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
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Meta: 50 100

Realizado 70 83

7.2 Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

7.2.1 Objetivos Estratégicos: Aperfeicoamento e inovagdo da gestédo

administrativa e da governanga judiciaria
7.2.1.1 Iniciativa(s) Estratégica(s):

7.2.1.1.1 SISCUSTAS = Sistema de Protegcdo ao Pagamento de

Peritos sisc e Devolugao de Custas

Indicador

indice de Aderéncia do sistema de seguranca e gestio de devolugdes

Descrigao: Sistema de Protegdo ao Pagamento de Peritos e Devolugéao de
Custas

O que mede: Percentual de Aderéncia do sistema de segurancga e gestao
de devolugdes

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026

Meta: 100 100 100

Realizado: 90 70 100
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7.2.1.1.2 Painel Do Teletrabalho

Indicador

indice de execugdo cumprimento das Metas Nacionais dos Poder
Judiciario

Descrigao: Painel para acompanhamento das metas dos teletrabalhadores

O que mede: Percentual de cumprimento das Metas Nacionais dos Poder
Judiciario

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 50 100 100 100
Realizado: 50 95 100 100
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7.2.1.1.3 Sistema de Audiéncia de Custodia

Indicador

indice de implementagéo do sistema de Audiéncia de Custédia

Descrigcao: Sistema para controle e fiscalizacdo de Audiéncia de Custodia

O que mede: Percentual do Sistema para controle e fiscalizagao de
Audiéncia de Custodia

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisio de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 100 100
Realizado: 100 100 100

7.2.1.1.4 PSPJ-Br/Projudi

Indicador

indice de execucgdo do portal de Servigcos

Descrigcao: Portal de Servigos do Poder Judiciario

O que mede: Percentual de execucao do portal de Servicos

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacgoes: Atingir tantos %

Periodo: | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
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Meta: 0 30 100 100

Realizado: 0 30 60 60

7.2.1.1.5 Projudi - Ferramenta de migragao SAJ-Proudi

Indicador

indice de implementagio de ferramentas Saj para o Projudi

Descrigao: Ferramenta de migracao dos processo do Saj para o Projudi

O que mede: Percentual de implementacao de ferramentas Saj para o
Projudi

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoées: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 50 30 100 100
Realizado: 50 30 90 100
7.2.1.1.6 Projudi - DevOps
Indicador

indice de implantagdo de DevOps no Projudi

Descrigao: Implantagao de DevOps no Projudi

O que mede: Percentual de implantacédo de DevOps no Projudi

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
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QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisio de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 90 100 100
Realizado: 10 20 50 70

7.2.1.1.7 Projudi - Médulo de custas

Indicador

indice de implementagdao do médulo de geragdo de custas

Descrigao: Desenvolvimento de novo moédulo de geragdo de custas dos

processos

O que mede: Percentual de implementagcdo do médulo de geragao de

custas

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacgoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 0 100 100 100
Realizado: 40 70 100
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7.2.1.1.8 Projudi - Médulo de acordo entre partes

Indicador

indice de desenvolvimento do médulo de resolucio

Descrigao: Desenvolvimento de médulo de acordo entre partes

O que mede: Percentual de desenvolvimento do médulo de resolugao

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: Em definicao 100 100 100
Realizado: 50 100 100

7.2.1.1.9 Projudi - Mudanc¢a de juiz do processo em troca de juiz

Indicador

indice de implementagdo de mudancga de juiz do processo em troca de
juiz

Descrigcao: Funcionalidade que permite a atribuicdo de todos os processos
ao novo juiz da vara, diretamente pela aplicagdo, quando ocorre a troca de
juiz. Antes, essa tarefa era realizada manualmente via banco de dados.

O que mede: Percentual de implementacao de mudanga de juiz do
processo em troca de juiz

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %
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Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 100 100
Realizado: 100 100 100

7.2.1.1.10 SEGEP - Sistema para controle de férias

Indicador

indice de implementagdo do Sistema para controle de férias

Descricao: Implementacdo de um sistema para controlar os periodos e
solicitacoes de férias dos servidores do TJAM.

O que mede: Percentual Implantagao do Sistema para controle de férias

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisiao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisido de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100 100
Realizado: 60 100

7.2.1.1.11 SEGEP - Sistema para controle de progressao

Indicador

indice de implementagio do Sistema para controle de progressao

Descrigcao: Implementagdo de um sistema para controlar a progressao de
carreira dos servidores do TJAM.

O que mede: Percentual Implantagdo do Sistema para controle de
progressao

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histdérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisido de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC
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Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100 100
Realizado: 30 30

7.21.1.12 Projudi - Publicidade da pauta de sessdes dos
julgamentos (resolugao 591/2024 do CNJ)

Indicador

indice de execugdo da Publicidade da pauta de sessdes dos
julgamentos

Descrigao: Publicidade da pauta de sessdes dos julgamentos para
atendimento aos artigos trés e quatro da resolugao 591/2024 do CNJ

O que mede: Percentual de implementacdo da Publicidade da pauta de
sessdes dos julgamentos

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoées: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100 100
Realizado: 100 100

7.2.1.1.13 Projudi - Assinatura em bloco no segundo grau

Indicador

indice de execugdo da Assinatura em bloco no segundo grau

Descrigao: Implementagao da assinatura em bloco, conforme existe no
primeiro grau
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O que mede:Percentual de implementacao da Assinatura em bloco no
segundo grau

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histdérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100 100
Realizado: 100 100

7.2.1.1.14 Projudi - Integragdo ao servigco de peticionamento
intermediario do CNJ do PSPJ

Indicador

indice de execucgéo da integragdo ao servigo de peticionamento
intermediario do CNJ do PSPJ

Descrigao: Implementacdo da integragdo com o servico de
peticionamento intermediario do CNJ do PSPJ - portaria 274 do CNJ,
para peticionamento intermediario

O que mede:Percentual de implementacao da Assinatura em bloco no
segundo grau Percentual de implementagao da integragdo com o
servigco de peticionamento intermediario do CNJ do PSPJ

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisido de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %
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Periodo: 2025 2026
Meta: 100 100
Realizado: 100 100

7.2.1.1.15 Projudi - Procedimento do Revisor no segundo grau

Indicador

indice de execugdo da implementagdo de procedimento do Revisor
no segundo grau

Descrigao: Implementagdo de procedimento do Revisor no segundo
grau, enviando o texto do relator para o revisor

O que mede: Percentual de implementacao de procedimento do
Revisor no segundo grau

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisido de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100 100
Realizado: 30 70

7.2.1.1.16 Projudi - Movimentagao em bloco na busca avancgada

Indicador

indice de execucdo da mudanca no armazenamento de arquivos

Descrigao: Implementagdo da movimentagdo em bloco na busca
avancada do segundo grau

O que mede: Percentual de implementagcdo da movimentagao em
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bloco na busca avangada do segundo grau

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoées: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100 100
Realizado: 10

7.2.1.1.17 Projudi - Mudangca no armazenamento de arquivos

Indicador

indice de execu¢dao da mudanca no armazenamento de arquivos

Descricao: Implementacao de Utilizacao de ferramenta do nutanix para
armazenamento de arquivos, eliminando o uso do NFS

O que mede:Percentual de implementacdo mudancga no
armazenamento de arquivos

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisido de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoées: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100 100
Realizado: 70 80
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7.2.1.1.18 Projudi - Postergar assinatura em lote no segundo
grau
Indicador
indice de execugdo do Postergar assinatura em lote no segundo
grau
Descrigao: Implementagao de funcionalidade de postergar assinatura
em lote para o segundo grau, conforme existe no primeiro grau
O que mede: Percentual de implementacao da funcionalidade de
postergar assinatura em lote para o segundo grau
Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados
Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC
Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026

Meta: 100 100
Realizado: 100 100

7.2.1.1.19 Projudi - Publicagdo de Atas no DJEN (resolugao
591/2024 do CNJ)

Indicador

indice de execugdo do Publicagdo de Atas no DJEN em
atendimento a resolugao 591/2024

Descrigcao: Publicacdo de Atas no DJEN em atendimento a resolucéo
591/2024

O que mede: Percentual de implementacao da publicagao de Atas no
DJEN em atendimento a resolucao 591/2024
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Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026

Meta: 100 100

Realizado: 60 100
7.2.1.1.20 Projudi - Integragao ao servigo de peticionamento

inicial do CNJ do PSPJ

Indicador

indice de execugéo da integragdo ao servigo de peticionamento
inicial do CNJ do PSPJ

Descrigao: Implementagcdo da integragdo com o servico de
peticionamento do CNJ da PSPJ - portaria 274 do CNJ, para
peticionamento inicial

O que mede: Percentual de implementacao da integracédo ao servigo
de peticionamento inicial do CNJ do PSPJ

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026

Meta: 100 100
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Realizado: 60 60

7.2.1.1.21 Mandamus

Indicador

Indice de Implantagdo e Adequagdo do Mandamus

Descricao: Implantagao e Adequacédo do Mandamus

O que mede: Percentual Implantacdo e Adequagao do Mandamus

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 80 100 100
Realizado: 80 90 100

7.2.1.1.22 Projudi - Novo sistema de correigao

Indicador

Indice de implementagdo do Novo sistema de correigao

Descricao: Implementacdo de um sistema de correicdo externo com
comunicacdo com Projudi

O que mede: Percentual Implantagcao do novo sistema de correicao

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisido de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisido de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026

Meta: 100 100
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Realizado: 90 100

7.2.1.1.23 SIGEPAE - Sistema de Gestao do Pagamento da PAE

Indicador

Indice de Implantagdo do SIGEPAE - Sistema de Gestido do Pagamento
da PAE

Descrigao: Sistema para controle de pagamento da PAE (Parcela Autbnoma
Equivalente)

O que mede: Percentual Implantagao do SIGEPAE - Sistema de Gestao do
Pagamento da PAE

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
IMeta: 40 100 100
Realizado: 40 95 100

7.2.1.1.24 GMF - Aplicativo de inspec¢ao

Indicador

indice de Implantagciao do GMF - Aplicativo de inspecao

Descrigcao: Sistema para automatizar o processo de inspecao e
acompanhamento das unidades prisionais, tendo como regramento base a
Resolu¢cao do CNJ no 214/2015.

O que mede: Percentual Implantagao do Aplicativo de inspegao

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

33



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 100 100
Realizado: 80 95 95

7.2.1.1.25 SICAV - Sistema de Cadastro de Vitimas

Indicador

indice de Implantagdo do SICAV - Sistema de Cadastro de Vitimas

Descrigdo: Implementacdo de um sistema com o objetivo de apoiar o
CEAVCAI na gestdo dos atendimentos as vitimas que procuram apoio e
orientacdo juridica no ambito do TJAM.

O que mede: Percentual Implantagao do SICAV - Sistema de Cadastro de
Vitimas

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 40 100 100
Realizado: 40 90 100

7.2.1.1.26 GestPro - Fluxogramas

Indicador

indice de implementacdo do GestPro - Fluxogramas

Descricao: Implementacdo de um sistema de gestdo dos fluxogramas
utiizados no TJAM que tem por objetivo otimizar e padronizar o
acompanhamento de processos administrativos.

O que mede: Percentual Implantagdo do GestPro - Fluxogramas

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histdrias Planejados
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Quando medir: Anual

Quem mede: Divisiao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100 100
Realizado: 50 100

7.3 Perspectiva: Sociedade

7.3.1 Objetivo Estratégico: Fortalecimento da relag&o institucional do

poder judiciario com a sociedade
7.3.1.1 Iniciativa(s) Estratégica(s):

7.3.1.1.1 PORTAL TJAM - Pagina da Secretaria de Servigos
Integrados de Saude — SESIS

Indicador

indice de execugio de Layout e alteragdes pontuais

Descrigao: Elaboragdo de pagina WEB institucional para divulgacéo
das atividades da unidade

O que mede:Percentual de implementacao da consulta processual
publica unificada

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoées: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026

Meta: 100 100
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Realizado: 25 100

7.3.1.1.2 Sistema de Selegao e Inscrigoes - SUSI

Indicador

Indice de implementagio do sistema de base de dados de
participantes em sele¢oes, cursos e etc

Descrigcao: Aplicacao de registro em selegdes, cursos e outros eventos que
precisem registro do publico interno ou externo do tjam

O que mede: Percentual de implementagcédo de novas solugdes

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histdérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisido de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoées: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100 100
Realizado 65 95

7.3.1.1.3 Sistema de Certidao Unificada - Certidao Segundo Grau

Indicador

indice de execucdo do Sistema de Certiddo Unificada - Certiddao
Segundo Grau

Descrigdo: Novo modulo do sistema de certiddo unificada incluindo
certiddo de Segundo Grau, Novos modelos de certiddo e mudanca de
Ambiente.

O que mede: Percentual de implementacéo do Sistema de Certidao
Unificada: Inclusdo da certiddo do Segundo Grau

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histdrias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacgoes: Atingir tantos %
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Periodo: 2025 2026
Meta: 100 100
Realizado 100 100

7.3.1.1.4 Sistema de Certidao Unificada - Certidao Negativa de Crimes
de Racismo e Injuria Racial

Indicador

indice de execucdo do Sistema de Certiddao Unificada - Certiddao
Negativa de Crimes de Racismo e Injuria Racial

Descrigédo: Emisséo de Certiddo Negativa de Crimes de Racismo

O que mede: Percentual de implementacédo do Sistema de Certidao
Unificada: Inclusdo da certiddo do Segundo Grau

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisido de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100 100
Realizado 100 100
Data da N° da Descricio
Revisao Revisao ¢
28/02/2025 00 Emissao I.r1|C|aI Validagao do prgqedlmento por meio de
reunido com todos os participes do processo
25/02/2026 01 Atualizacdo das metas 2025 e 2026.
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