
 



  

PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS 

 

1 

 

  



  

PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS 

 

2 

 

 

TJAM 

Tribunal de Justiça do Estado do Amazonas 

Presidente:  Desembargador Domingos Jorge Chalub Pereira 

Vice-Presidente: Desembargadora Carla Maria Santos do Reis 

Corregedora-Geral de Justiça: Desembargadora Nélia Caminha Jorge 

Desembargador João de Jesus Abdala Simões 

Desembargadora Maria das Graças Pessôa Figueiredo 

Desembargadora Maria do Perpétuo Socorro Guedes Moura 

Desembargador Yedo Simões de Oliveira 

Desembargador Flávio Humberto Pascarelli Lopes 

Desembargador Paulo Cesar Caminha e Lima 

Desembargador João Mauro Bessa 

Desembargador Cláudio César Ramalheira Roessing 

Desembargador Wellington José de Araújo 

Desembargador Jorge Manoel Lopes Lins 

Desembargador Lafayette Carneiro Vieira Júnior 

Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes 

Desembargador Airton Luís Corrêa Gentil 

Desembargador José Hamilton Saraiva dos Santos 

Desembargador Ernesto Anselmo Queiroz Chíxaro 

Desembargador Elci Simões de Oliveira 

Desembargadora Joana dos Santos Meirelles 

Desembargador Délcio Luís Santos 

Desembargador Vânia Maria do Perpétuo Socorro Marques Marinho 

Desembargador Abraham Peixoto Campos Filho 

Desembargadora Onilza Abreu Gerth 

Desembargador Cézar Luiz Bandiera 

Desembargador Mirza Telma de Oliveira Cunha 

Endereço Eletrônico: www.tjam.jus.br 

http://www.tjam.jus.br/


  

PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS 

 

3 

 

 

SUMÁRIO 
APRESENTAÇÃO .................................................................................................................................... 4 

A ESTRUTURA ORGÂNICA DO TRIBUNAL .............................................................................................. 5 

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO .......................................................................................................... 7 

A ESTRATÉGIA DO TRIBUNAL ς PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2021 .................................................. 8 

MAPA ESTRATÉGICO - TJAM ............................................................................................................... 14 

PROJETOS ALINHADOS AO PLANO ESTRATÉGICO -2021-2026 ............................................................ 15 

CATEGORIA PRATA NO PRÊMIO CNJ DE QUALIDADE .......................................................................... 21 

METAS NACIONAIS.............................................................................................................................. 22 

SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS ................................................................................................. 23 

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO ................................................... 30 

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA ..................................................................................................... 62 

SECRETARIA DE COMPRAS, CONTRATOS E OPERAÇÕES ..................................................................... 71 

ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA DO AMAZONAS .................................................................. 128 

ESCOLA DE APERFEIÇOAMENTO DO SERVIDOR ................................................................................ 151 

NÚCLEO DE ESTATÍSTICA E GESTÃO ESTRATÉGICA ........................................................................... 159 

DADOS ESTATÍSTICOS NO ÂMBITO DA ATIVIDADE JUDICIANTE DO TJAM ........................................ 160 

DADOS PROCESSUAIS DO PRIMEIRO GRAU DE JURISDIÇÃO DA CAPITAL E DA COMARCA DE 

IRANDUBA ..................................................................................................................................... 160 

DADOS PROCESSUAIS DO PRIMEIRO GRAU DE JURISDIÇÃO ς INTERIOR ...................................... 169 

DADOS PROCESSUAIS DO SEGUNDO GRAU .................................................................................. 175 

DADOS PROCESSUAIS TURMAS RECURSAIS .................................................................................. 176 

AS CORREIÇÕES REALIZADAS ............................................................................................................ 177 

SEMANA NACIONAL DE CONCILIAÇÃO.............................................................................................. 179 

 

 

 

 

 

 

 



  

PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS 

 

4 

 

 

APRESENTAÇÃO 
 

Como parte componente da Prestação de Contas Anual ao Tribunal de Contas do 

Estado do Amazonas, apresenta-se o Relatório Anual do Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas, com as principais atividades realizadas ao longo do exercício de 2021. 

O relatório foi compilado a partir das informações prestadas por órgãos, secretarias, 

setores e divisões do Tribunal, dentre eles: a Secretaria de Planejamento; a Secretaria  de 

Gestão de Pessoas; a Secretaria de Tecnologia de Informação e Comunicação; a Secretaria 

de Infraestrutura; a Secretaria de Compras, Contratos e Operações; a Escola Superior da 

Magistratura do Amazonas; a Escola de Aperfeiçoamento do Servidor do Tribunal de Justiça 

do Amazonas; o Núcleo de Estatística e Gestão Estratégica; e a Corregedoria Geral de 

Justiça ï CGJ 

Inicialmente, o relatório apresenta a estrutura orgânica do Tribunal, com uma síntese 

da distribuição funcional das unidades que o compõem e das atribuições de alguns de seus 

setores. 

A seguir, o documento faz uma exposição das atividades desenvolvidas na área de 

planejamento, no qual contempla o Mapa Estratégico do Poder Judiciário do Estado do 

Amazonas, formalizado por meio do Plano Estratégico 2021-2026 e expõe os macrodesafios 

definidos, bem como os indicadores para a análise das metas estabelecidas.  

O relatório apresenta a atuação institucional por meio dos projetos e ações 

estratégicas desenvolvidos, expondo os resultados obtidos no exercício.  

Ademais, faz menção ao Prêmio CNJ de Qualidade e à categoria ñPrataò alcan­ado 

pelo tribunal no ano de 2021. São ainda exibidos os resultados obtidos no ano de 2021 para 

as metas nacionais. 

O documento contempla, sobretudo, as atividades desenvolvidas na área de gestão 

de pessoas, tecnologia de informação e comunicação, infraestrutura, compras, contratos 

licitações bem como relata as ações desenvolvidas pelas escolas do tribunal. 

Outrossim são relatadas as correições realizadas pela CGJ, bem como as ações 

executadas, além de mencionar os resultados da Semana Nacional de Conciliação. 

Por derradeiro, o documento exibe também os números judiciais, tais como a 

quantidade de processos julgados, arquivados, estoques inicial e final do exercício de 2021.  
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A ESTRUTURA ORGÂNICA DO TRIBUNAL 
 

O Tribunal de Justiça do Estado do Amazonas ï TJAM tem sede na Capital e 

jurisdição em todo o território do estado, e até o final do ano de 2021 era composto de 26 

Desembargadores, 101 juízes da capital, 80 juízes do interior, servidores e estagiários. 

De acordo com o art. 18 da Lei Complementar nº 17/1997, o TJAM tem como órgãos 

julgadores o Tribunal Pleno; as Câmaras Isoladas Cíveis e Criminais; as Câmaras Reunidas; 

e o Conselho da Magistratura.  

Até o final do ano de 2021 funcionavam no TJAM três Câmaras Cíveis Isoladas e 

duas Câmaras Criminais Isoladas, todas ordinalmente numeradas, sendo a 1ª e a 3ª Câmara 

Cível constituída de 5 Desembargadores, a 2ª Câmara Cível constituída de 6 

Desembargadores e as demais Câmaras Criminais constituídas de 4 Desembargadores. 

As Câmaras Reunidas são integradas pelos membros das respectivas Câmaras 

Isoladas. O Conselho da Magistratura é constituído do Presidente do Tribunal de Justiça, que 

o preside, do Vice-Presidente, do Corregedor-Geral da Justiça e de dois Desembargadores, 

sendo um das Câmaras Cíveis e um das Câmaras Criminais. 

O TJAM é também composto pela Corregedoria-Geral da Justiça, órgão de 

fiscalização, disciplina e orientação administrativa, com jurisdição em todo o território do 

Estado do Amazonas, sendo exercida por um Desembargador com o título de Corregedor-

Geral da Justiça. 

Cabe mencionar que a Presidência do Tribunal conta com a atuação de três Juízes 

Auxiliares, os quais atuam em processos de natureza judicial, notadamente quanto à 

admissibilidade recursal e em processos de natureza administrativa, notadamente quanto à 

elaboração de despachos e decisões 

Dentro da estrutura orgânica do TJAM, funcionam ainda uma Secretaria Geral 

Judiciária, uma Secretaria-Geral de Administração e uma Secretaria de Controle Interno da 

Gestão Administrativa e Financeira. A primeira é subordinada diretamente à Presidência do 

TJAM e tem como atribuições, dentre outras, secretariar pessoalmente as Sessões do 

Egrégio Tribunal Pleno, com assento ao lado esquerdo do Presidente; fiscalizar os serviços 

desenvolvidos pela Divisão Judiciária e despachar e ordenar, com autorização da 

Presidência, serviços e requerimentos de pessoal das Secretarias Judiciárias e Varas 

Judiciais. Já a Secretaria-Geral de Administração, também subordinada diretamente à 

Presidência, tem subordinadas a si, diretamente, a Secretaria de Gestão de Pessoas; a 

Secretaria de Expediente; a Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação; a 

Secretaria de Serviços Integrados de Saúde; a Secretaria de Orçamento e Finanças; a 

Secretaria de Planejamento, a Secretaria de Infraestrutura; e a Secretaria de Compras, 

Contratos e Operações. A Secretaria-Geral de Administração - SECGAD tem por finalidade 

a execução dos serviços administrativos do Tribunal, em conformidade com as normas legais, 

com as deliberações do Presidente do Tribunal de Justiça do Amazonas e do egrégio Tribunal 

Pleno, bem como as orientações estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justiça. São 

atribuições da Secretaria Geral de Administração, dentre outras, planejar, organizar, dirigir, 

coordenar, controlar e avaliar as atividades e projetos inerentes às unidades administrativas 
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a ela subordinadas, bem como administrar e gerir recursos materiais, orçamentários, 

financeiros e patrimoniais. Com relação à Secretaria de Controle Interno da Gestão 

Administrativa e Financeira cabe a ela aferir a legalidade, a exatidão e a confiabilidade dos 

dados contábeis, dos atos administrativos relativos a servidores, contratos, convênios e 

demais atos de mesma natureza, procedendo regularmente à verificação dos sistemas 

contábil, financeiro, de pessoal e demais sistemas administrativos do Tribunal, examinando 

a sua regularidade, avaliando a eficiência dos controles e apresentado subsídios para o 

aperfeiçoamento de gestão da instituição, através de auditorias, inspeções administrativas, 

fiscalização e monitoramento, em cumprimento à legislação vigente e às determinações do 

Conselho Nacional de Justiça. 

Funcionam ainda no Tribunal, dentre outros setores: uma Diretoria de Divulgação; 

uma Divisão de Administração da Assistência Militar; uma Divisão de Cerimonial; uma 

Secretaria da Central de Precatórios; um Núcleo de Gerenciamento de Precedentes; uma 

Escola Superior da Magistratura; uma Escola de Aperfeiçoamento do Servidor; e um Núcleo 

de Estatística e Gestão Estratégica. Todos estes órgãos subordinados diretamente à 

presidência. 
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO 
 

A Secretaria de Planejamento, unidade administrativa subordinada à Secretaria-

Geral de Administração do Tribunal de Justiça do Amazonas, tem por finalidade o estudo, 

planejamento, orientação, coordenação, controle e avaliação dos assuntos relativos a 

implementação, operacionalização e gestão do planejamento estratégico, incluindo o 

gerenciamento de iniciativas estratégicas, a otimização dos processos de trabalho, a 

modernização das atividades, o mapeamento de riscos, a aferição e o acompanhamento de 

resultados, as políticas de qualidade no serviço público, o gerenciamento de projetos, o 

aprimoramento da governança, bem como o acompanhamento das Metas Nacionais, de 

acordo com os dados estatísticos fornecidos pelo Núcleo de Estatística e Gestão Estratégica 

da Presidência, em cooperação com a Secretaria de Tecnologia da Informação e 

Comunicação 

Vale salientar que existem três grandes pilares de atuação na Divisão de 

Planejamento, que são o Plano Estratégico do TJAM, o Prêmio de Qualidade CNJ e as Metas 

Nacionais do CNJ. Para o planejamento, execução e avaliação desses três seguimentos são 

necessárias atuações em projetos estratégicos, organização de fluxos administrativos, 

acompanhamento das atividades administrativas, análise da produtividade jurisdicional, e 

desenvolvimento de políticas para atendimento dos requisitos do Selo Prêmio Qualidade 

CNJ. 

Principais atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2021: 

¶ Elaboração do Planejamento Estratégico 2021-2026; 

¶ Pareceres de investimentos e despesas correntes; 

¶ Acompanhamento e ações para o alcance no cumprimento dos resultados das Metas 

Nacionais do CNJ, (ano de 2021, atingimento de mais 100% em todas as Metas); 

¶ Reuniões de Análise Estratégica; 

¶ Realização de processos de gestão participativa visando contribuir para a elaboração 

das Metas Nacionais do CNJ, através da realização de consultas públicas; 

¶ Criação do Laboratório de Inteligência e Inovação no TJAM; 

¶ Apoio na coordenação e na implementação de inovações para os requisitos do Prêmio 

CNJ de Qualidade; 

¶ Implementação da Gestão de Riscos, e Programa de Integridade no TJAM; 

¶ Gestão do Ranking da Transparência do Ministério Público de Contas do Amazonas 

e do Conselho Nacional de Justiça; 

¶ Atualização de 89 fluxogramas referentes a Secretaria de Gestão de Pessoas; 

¶ Atualização do Organograma Institucional, conforme publicação da Lei Complementar 

e Resoluções; 

¶ Monitoramento do projeto de reformulação das recepções e controle de acesso; 

¶ Coordenação do Comitê Gestor de Políticas Estratégicas e acompanhamento dos 

seus respectivos subcomitês; 

¶ Elaboração, revisão, adequação e controle dos manuais de rotinas; 

¶ Implementação e elaboração de projetos administrativos e judiciais; 
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A ESTRATÉGIA DO TRIBUNAL ɀ PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO 2021 
 

Em 2021, por meio da Resolução Nº 06/2021, o TJAM instituiu seu Plano Estratégico 

para o período de 2021-2026. O processo de elaboração do Planejamento Estratégico 2021-

2026 teve início a partir da proposição da Estratégia Nacional do Poder Judiciário para o 

Sexênio, seguindo as recomendações pautadas nas diretrizes estabelecidas na Resolução 

nº 325 de junho de 2020 do Conselho Nacional de Justiça - CNJ. 

O plano foi constituído pelos princípios estratégicos a saber:  

Missão: Realizar Justiça. 

Visão: Poder Judiciário efetivo e ágil na garantia dos direitos e que contribua para a 

pacificação social e o desenvolvimento do país. 

Atributos de Valor: Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, ética, 

imparcialidade, inovação, integridade, segurança jurídica, sustentabilidade, transparência e 

responsabilização. 

O Planejamento Estratégico foi estruturado a partir de três perspectivas: sociedade, 

processos internos, e aprendizado e crescimento, além de doze macrodesafios, desdobrados 

em iniciativas e projetos que são monitorados através de indicadores de desempenho, 

representados por ações, metas, objetivos e diretrizes, voltados a cumprir a missão 

institucional de realizar justiça. 

O primeiro macrodesafio ® a ñGarantia dos Direitos Fundamentaisò. Situa-se sob a 

perspectiva da sociedade. Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e 

Garantias Fundamentais (CF, art. 5º), buscando-se assegurar o direito à vida, à liberdade, à 

igualdade, à segurança e à propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, 

garantir os direitos de minorias e a inclusão e acessibilidade a todos.  

Este primeiro macrodesafio tem como indicador o ñĉndice de Acesso à Justiçaò, 

pensado a partir de três tipos de capitais (Cidadania, População e Judiciário), desmembrados 

em dimensões (Direitos e deveres, Vunerabilidade e acesso a serviços públicos; Perfil e 

dinâmica demográfica; e Padrão de resolução de conflitos, Distribuição e acesso a serviços 

públicos e Inovação tecnológica), cuja meta é aumentar em 0,02 ao ano o índice de acesso 

a à justiça, levando-se em consideração a linha de base de 0,496. No ano de 2021, através 

das informações obtidas do Painel disponibilizado pelo CNJ, o índice Cidadania foi de 

31,08%, o índice População foi de 14,48% e o índice Judiciário foi de 41,34, totalizando a 

média de cumprimento de 0,2897.  

O segundo macrodesafio é o "Fortalecimento da Relação Institucional do Poder 

Judiciário com a Sociedade". Este indicador também situa-se sob a perspectiva da sociedade. 

Refere-se à adoção de estratégias de comunicação e de procedimentos objetivos, ágeis e 

em linguagem de fácil compreensão, visando à transparência e ao fortalecimento do Poder 

Judiciário como instituição garantidora dos direitos. Abrange a atuação interinstitucional 

integrada e sistêmica, com iniciativas pela solução de problemas públicos que envolvam 

instituições do Estado e da sociedade civil.   

Este segundo macrodesafio tem como indicador a ñPesquisa de Avaliação do Poder 

Judici§rioò, pesquisa de campo com abrangência nacional e com participação de todos os 

segmentos da justiça. O CNJ, por meio do Departamento de Pesquisas Judiciárias (DPJ), 

elaborará o projeto de aplicação da pesquisa envolvendo as fases de: a) planejamento 
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amostral; b) instrumento de coleta; e c) estratégias de aplicação do formulário  (on-line, 

presencial, etc.). A referida pesquisa será realizada com a sociedade e com os jurisdicionados, 

a fim de captar a percepção quanto às atividades desempenhadas pelo Poder Judiciário, bem 

como a satisfação com os serviços prestados. A meta do tribunal é atingir ao final da estratégia 

70% de satisfação.  

Ademais, em relação ao macrodesafio "Fortalecimento da Relação Institucional do 

Poder Judiciário com a Sociedade", o tribunal, anualmente, realiza o acompanhamento do 

indicador Índice de Transparência, cuja meta é manter acima de 90% a pontuação alcançada 

no Ranking Transparência do Poder Judiciário. No ano de 2021, o TJAM obteve a marca de 

91,79%, através da média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e pesos em 

vigor detalhados na normativa mais recente do CNJ. 

O terceiro, quarto, quinto, sexto, sétimo, oitavo e nono macrodesafios situam-se sob 

a perspectiva dos Processos Internos. 

O terceiro macrodesafio visa a ñAgilidade e produtividade na prestação jurisdicionalò. 

Tem por finalidade materializar a razoável duração do processo em todas as suas fases. 

Trata-se de garantir a prestação jurisdicional efetiva e ágil, com segurança jurídica e 

procedimental na tramitação dos processos judiciais.  Visa também soluções para um dos 

principais gargalos do Poder Judiciário, qual seja a execução fiscal. Busca elevar a eficiência 

na realização dos serviços judiciais e extrajudiciais.  

Este terceiro macrodesafio tem como indicadores: [i] ñTaxa de congestionamento 

das execuções fiscaisò, cuja meta ® reduzir em 5% (cinco por cento) ao ano a taxa de 

congestionamento das execuções fiscais; [ii] ñTaxa de congestionamento líquida, exceto 

execuções fiscaisò, cuja meta ® reduzir em 2,5% (dois vírgula 5 por cento) ao ano a  taxa de 

congestionamento líquida; [iii] ñÍndice de atendimento à demandaò, cuja meta ® manter em, 

no mínimo, 100% o índice de processos baixados em relação aos casos novos; e [iv] ñTempo 

de tramitação dos processos pendentes, considerando as fases dentro do judiciárioò, cuja 

meta é reduzir o tempo de tramitação dos processos pendentes até 2026. 

A despeito de ter sido estabelecida para o primeiro indicador - Taxa de 

congestionamento das execuções fiscais, uma meta de Ò 93,69% para o ano de 2021, o TJAM 

obteve um resultado de 97,95%. Quanto ao segundo indicador - Taxa de congestionamento 

líquida, cuja meta era alcançar resultados Ò 63,95%, o tribunal obteve um resultado de 70%. 

Para os dois indicadores supracitados, foram analisados os dados, levando-se em 

consideração as fórmulas e glossários da Res. CNJ n. 76/2009, bem como a parametrização 

do Justiça em Números. Em relação ao terceiro indicador - Índice de atendimento à demanda, 

o tribunal obteve uma taxa de cumprimento de 115,69%, cuja meta estabelecida era manter 

em, no mínimo, 100% o índice de processos baixados em relação ao total de casos novos. 

No que diz respeito ao indicador - Tempo de tramitação dos processos pendentes, 

considerando as fases dentro do judiciário, o tempo de tramitação, até o terceiro trimestre de 

2021, estava alcançando a média de 989 dias. 

O quarto macrodesafio ® o ñEnfrentamento à corrupção e à improbidade 

administrativaò. Tem como descrição Conjunto de atos que visem à proteção da coisa pública, 

à integridade nos processos eleitoraais, à preservação da probidade administrativa 

internamente e externamente ao enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a 

administração pública, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitação dos processos 

judiciais que tratem do desvio de recursos públicos, de improbidade e de crimes eleitorais, 

além de medidas administrativas relacionadas à melhoria do controle e fiscalização interna e 

externa do gasto público no âmbito do Poder Judiciário. 
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O quarto macrodesafio tem como indicadores: [i] ñÍndice de prescriçãoò, cuja meta é 

reduzir em 1% ao ano o número de julgamentos por prescrição em relação ao total de 

julgamentos relativos à improbidade administrativa e à corrupção; [ii] ñTempo médio dos 

processos pendentes de improbidade e corrupçãoò, cuja meta ® reduzir em 8% (oito por 

cento) ao ano, o tempo médio dos processos pendentes de improbidade e corrupção; e [iii] 

ñTempo de tramitação dos processos administrativos disciplinaresò, cuja meta é aumentar em 

10% (dez por cento), em relação ao ano anterior, o índice de processos administrativos 

disciplinares  baixados 

No que diz respeito ao primeiro indicador do quarto macrodesafio, ñĉndice de 

prescriçãoò, o Tribunal, até o terceiro trimestre de 2021, atingiu a taxa de 18,12%, cuja meta 

a ser alcan­ada era de Ò10,40%. Em relação ao segundo indicador "Tempo médio dos 

processos pendentes de improbidade e corrup­«oò, o Tribunal atingiu a média de 1046 dias, 

até o terceiro trimestre de 2021. Já quanto ao terceiro indicador ñTempo de tramitação dos 

processos administrativos disciplinaresò o TJAM alcançou 283,33%, uma vez que a meta 

estabelecida era de Ó39,55. 

O quinto macrodesafio visa a ñPrevenção de litígios e adoção de soluções 

consensuais para os conflitosò. Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para prevenção 

e para resolução negociada de conflitos, com a participação ativa do cidadão. Visa estimular 

a comunidade a resolver seus conflitos sem necessidade de processo judicial, mediante 

conciliação, mediação e arbitragem. Abrange também parcerias entre os Poderes a fim de 

evitar potenciais causas judiciais e destravar controvérsias existentes. 

Este macrodesafio tem como indicadores [i] ñÍndice de conciliaçãoò, cuja meta é 

aumentar em 2% (dois por cento) ao ano o percentual de conciliações; [ii] ñÍndice de 

realização de audiências nos CEJUSCsò, cuja meta ® aumentar em 2% (dois por cento) ao 

ano o percentual de conciliações nos CEJUSCs; e [iii] ñÍndice de realização de audiências do 

artigo 334 do CPCò, cuja meta é aumentar em 2% (dois por cento), ao ano o total de 

audiências realizadas nos termos do art. 334 do CPC. 

No tocante ao indicador Índice de conciliação, cuja meta para 2021 era Ó 10,39%, o 

TJAM atingiu o percentual de 9,47% entre o total de sentenças homologatórias de acordo em 

relação ao total de sentenças. Quanto ao índice de realização de audiências nos CEJUSCs, 

a medição será realizada pela Base Nacional de Dados do Poder Judiciário ï DATAJUD, 

segundo parametrização para o Prêmio Conciliar é Legal. Segundo informação do Núcleo de 

Estatística, o DATAJUD utiliza código de movimentação que não é utilizado no Tribunal. O 

tribunal, entretanto, calcula pelo totalizador de audiências, no entanto o resultado difere do 

calculado pelo CNJ. Já no que diz respeito ao indicador Índice de realização de audiências 

do art. 334 do CPC, segundo informações do Núcleo de Estatística, até o momento essa 

movimentação não foi utilizada nenhuma vez pelo tribunal. 

O sexto macrodesafio ® a ñConsolida­«o do sistema de precedentes obrigat·riosò. 

Tem por finalidade a promoção do sistema de precedentes estabelecido pelo novo Código de 

Processo Civil - CPC, buscando fortalecer as decisões judiciais, racionalizar o julgamento de 

casos análogos, garantir a segurança jurídica, bem como, a coerência e a integridade dos 

provimentos judiciais. Abarca também a redução do acúmulo de processos relativos à 

litigância serial, visando reverter a cultura da excessiva judicialização. 

O sexto macrodesafio tem como indicadores: o [i] ñTempo médio entre o trânsito em 

julgado/ ou sentença de mérito do precedente e a sentença de aplica­«o da teseò, cuja meta 

é reduzir em, no mínimo, 5% ao ano o tempo médio entre o trânsito em julgado/ sentença de 

mérito do precedente e o julgamento dos respectivos processos suspensos; a linha de base 

deste indicador foi estipulada em 465,83 dias, e para o ano de 2021 o tempo decorrido foi de 
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aproximadamente 766,50 dias; [ii] o ñTempo médio entre a afetação/ admissão e a publicação 

do acórdão de mérito nos Incidentes de Resolução de Demandas Repetitivas (IRDRs)ò, cuja 

meta é reduzir em, no mínimo, 5% ao ano o tempo decorrido entre a afetação/ admissão e a 

publicação do acórdão de mérito nos Incidentes de Resolução de Demandas Repetitivas, a 

linha de base deste indicador foi estabelecida em 496 dias, e para o ano de 2021 o tempo 

decorrido foi de aproximadamente 109,50 dias; e [iii] ñTempo médio entre a afetação/ 

admissão e a publicação do acórdão de mérito nos Incidentes de Assunção de Competência 

(IACs)ò, cuja meta é reduzir o tempo decorrido entre a afetação/ admissão e a publicação do 

acórdão de mérito nos Incidentes de Assunção de Competência (IACs), quanto a este último 

indicador o Tribunal não possui processos dessa natureza nos anos de 2020 e 2021.  

O sétimo macrodesafio ® a ñPromoção da sustentabilidadeò. Tem por finalidade o 

aperfeiçoamento de ações que estimulem o uso sustentável de recursos naturais e bens 

públicos, a redução do impacto negativo das atividades do órgão no meio ambiente com a 

adequada gestão dos resíduos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a promoção 

das contratações sustentáveis, a gestão sustentável de documentos e a qualidade de vida no 

ambiente de trabalho. Visa a adoção de modelos de gestão organizacional e de processos 

estruturados na promoção da sustentabilidade ambiental, econômica e social. 

O sétimo macrodesafio tem como indicador o ñÍndice de Desempenho de 

Sustentabilidadeò, cuja meta ® aumentar em 1% ao ano. Em 2021, o indicador atingiu a taxa 

de cumprimento de 67,90%, ultrapassando a meta de 57,40% estipulada para o ano, 

resultante de vários indicadores distintos calculados com base nos dados da Resolução CNJ 

nº 201/2015. 

O oitavo macrodesafio ® o ñAprimoramento da Gest«o da Justi­a Criminalò. Refere-

se à adoção de medidas preventivas à criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, 

por meio de maior aplicação de penas e medidas alternativas, investimento na justiça 

restaurativa, aperfeiçoamento do sistema penitenciário e estabelecimento de mecanismos 

para minimizar a sensação de impunidade e insegurança social. Pretende reduzir o número 

de processos, reduzir as taxas de encarceramento e fomentar ações de atenção ao interno e 

ao egresso, principalmente visando à redução de reincidência; e construir uma visão de 

justiça criminal vinculada à justiça social. Atuar conjuntamente com os demais Poderes para 

solucionar irregularidades no sistema carcerário e no sistema de execução de medidas 

socioeducativas, assim como para o aperfeiçoamento de rotinas cartorárias. 

Este macrodesafio possui quatro indicadores, quais sejam: [i] a ñTaxa de 

encarceramentoò, cuja meta ® manter, no máximo, o total de 200 presos provisórios e presos 

condenados por 100 mil habitantes; o [ii] ñTempo m®dio dos processos criminais pendentes 

na fase de conhecimentoò, cuja meta é reduzir em 5% ao ano o tempo médio dos processos 

criminais pendentes na fase de conhecimento; o [iii] ñTempo m®dio das decis»es em 

execução penalò, cuja meta ® reduzir em 25% ao ano o tempo médio das decisões em 

execução penal; e o [iv] ñTempo m®dio de julgamento em primeira instância dos presos 

provisóriosò, cuja meta ® reduzir o tempo médio entre o dia da prisão dos presos provisórios 

e julgamento em primeira instância. A despeito do primeiro indicador - Taxa de 

encarceramento, o TJAM identificou o total de 268,60 presos provisórios e condenados por 

cem mil habitantes, através de relatórios extraídos no Banco Nacional de Monitoramento de 

Prisões (BNMP 2.0). Quanto ao segundo indicador - Tempo médio dos processos criminais 

pendentes na fase de conhecimento, até o terceiro trimestre de 2021, foi de 1694 dias. No 

que diz respeito ao terceiro indicador - Tempo médio das decisões em execução penal, 

segundo informação do Núcleo de Estatística, boa parte das informações são extraídas pelo 

banco de dados do SEEU. Quanto ao quarto indicador - Tempo médio de julgamento em 

primeira instância dos presos provisórios, a fonte dos dados está em construção pelo CNJ, a 

partir da conjugação de dados disponíveis nos Sistemas do CNJ. 



  

PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS 

 

12 

 

O nono macrodesafio ® o ñAperfei­oamento da gestão administrativa e da 

governança judiciáriaò. Refere-se a formulação, implantação e monitoramento de estratégias 

flexíveis e aderentes às especificidades locais, regionais e próprias de cada segmento de 

justiça do Poder Judiciário, produzidas de forma colaborativa pelos órgãos do Poder 

Judiciário, magistrados, servidores, pela sociedade e pelos atores do sistema de justiça. Visa 

à eficiência operacional interna, à humanização do serviço, à desburocratização, à 

simplificação de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e 

financeira do Poder Judiciário e à adoção das melhores práticas de gestão documental, 

gestão da informação, gestão de projetos e otimização de processos de trabalho com o intuito 

de melhorar o serviço prestado ao cidadão. 

O nono macrodesafio possui como indicador o ñĉndice de desempenho dos órgãos 

no Prêmio CNJ de Qualidade nos Eixos Governança e Qualidade da Informaçãoò, cuja meta 

é manter acima dos 80% ao ano a pontuação alcançada nos eixos "Governança" e "Qualidade 

da Informação". No ano de 2021 o percentual da pontuação alcançada foi de 75,65%, 

conforme regulamento em vigor do Prêmio CNJ de Qualidade. 

O décimo, décimo primeiro e décimo segundo macrodesafios situam-se sob a 

perspectiva de Aprendizado e Crescimento. 

O d®cimo macrodesafio ® o ñAperfei­oamento da gest«o de pessoasò. Refere-se ao 

conjunto de políticas, métodos e práticas adotados na gestão de comportamentos internos 

do órgão, favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitação, a relação interpessoal, 

a saúde e a cooperação, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da 

instituição. Contempla ações relacionadas à valorização dos servidores; à humanização nas 

relações de trabalho; à promoção da saúde; ao aprimoramento contínuo das condições de 

trabalho; à qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de competências, de talentos, 

do trabalho criativo e da inovação; e à adequada distribuição da força de trabalho. 

O décimo macrodesafio possui quatro indicadores, quais sejam: [i] o ñĉndice de 

absenteísmoò, cuja meta ® manter abaixo de 1,60% ao ano o índice de absenteísmo; [ii] o 

ñPercentual da força de trabalho total participante de ações de qualidade de vida no trabalho 

- PRQVò, cuja meta ® manter acima de 70% ao ano a força de trabalho total participante de 

ações de qualidade de vida no trabalho; [iii] o "Índice de capacitação de magistradosò, cuja 

meta é aumentar em 2%, em relação ao ano anterior, o índice de magistrados capacitados; 

e [iv] o ñĉndice de capacitação de servidoresò, cuja meta ® aumentar em 2% ao ano o índice 

de servidores capacitados em relação ao total de servidores. 

No ano de 2021, o índice de absenteísmo se manteve em 1,39%, de acordo com as 

informações obtidas no Sistema de Questionários do CNJ (Módulo Saúde), cumprindo a meta 

estipulada para o ano, de se manter abaixo de 1,60%. No que diz respeito ao indicador PRQV, 

o TJAM se manteve no ano de 2021 em 87,35%, conforme dados extraídos do PLS-Jud (Res. 

nº 201/2015). Até o final de 2021, o índice de capacitação dos magistrados foi de 48,15%; já 

no que diz respeito ao percentual de servidores capacitados o TJAM atingiu o percentual de 

211,54% em relação ao total de servidores do tribunal, excluindo estagiários.  

O décimo primeiro macrodesafio é o ñAperfeiçoamento da gestão orçamentária e 

financeiraò. Refere-se à utilização de mecanismos para alinhar as necessidades 

orçamentárias de custeio, investimento e pessoal ao aprimoramento da prestação 

jurisdicional, atendendo aos princípios constitucionais da administração pública. Envolve 

estabelecer uma cultura de adequação dos gastos ao atendimento das necessidades 

prioritárias e essenciais dos órgãos da justiça, para se obter os melhores resultados com os 

recursos aprovados nos orçamentos. 
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Este macrodesafio possui três indicadores o [i] o ñĉndice de Dotações para Despesas 

Obrigatórias - IDOBò, cuja meta ® manter em até 90% ao ano o índice de dotações para 

despesas obrigatórias; [ii] o ñĉndice de Execução das Dotações para Despesas Discricionárias 

- IEDDò, cuja meta ® aumentar em 3% ao ano o índice de execução das dotações para 

despesas discricionárias;e [iii] o ñĉndice de Execução das Dotações para Projetos - IEPò, cuja 

meta é aumentar em 3% ao ano o índice de execução das dotações para projetos. No que 

diz respeito ao ñÍndice de Dotações para Despesas Obrigatórias - IDOBò, cuja meta ® manter 

em até 90%, o TJAM manteve seu IDOB em 88,97%. Quanto ao IEDD o e ao IEP, o 

percentual de cumprimento será apurado pelo Conselho Nacional de Justiça - CNJ após o 

encerramento do exercício. Estima-se o, como prazo final, o mês de abril de 2022. 

O décimo segundo macrodesafio ® a ñFortalecimento da estrat®gia nacional de TIC 

e de proteção de dadosò. Refere-se a programas, projetos, ações e práticas que visem ao 

fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciário e à melhoria da governança, da 

gestão e da infraestrutura tecnológica, garantindo proteção aos dados organizacionais com 

integridade, confiabilidade, confidencialidade, integração, disponibilidade das informações, 

disponibilização dos serviços digitais ao cidadão e dos sistemas essenciais da justiça, 

promovendo a satisfação dos usuários por meio de inovações tecnológicas, controles efetivos 

dos processos de segurança e de riscos e da gestão de privacidade e uso dos dados 

pessoais. 

Este derradeiro macrodesafio possui dois indicadores, quais sejam: [i] o ñĉndice de 

Governança, Gestão e Infraestrutura de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder 

Judiciário-IGOVTIC-JUDò, cuja meta ® manter acima de 0,95 ao ano, a pontuação alcançada 

na apuração do IGOVTIC-JUD, conforme Resolução CNJ nº 370/2021; e [ii] o ñPercentual de 

casos eletrônicos sobre o acervo totalò, cuja meta ® manter em 100% o total de casos 

eletrônicos em relação ao acervo total. 

Até o final de 2021, o Índice do IGOVTIC-JUD atingiu a pontuação de 87,34%, 

alcançando o nível excelência, já quanto ao Índice que mede o percentual de casos 

eletrônicos sobre o acervo total, o tribunal se manteve em 96,38%. 

Para o melhor entendimento e visualização dos macrodesafios, foi elaborado o Mapa 

Estratégico definido no Plano Estratégico 2021-2026 do TJAM. 
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MAPA ESTRATÉGICO - TJAM 
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PROJETOS ALINHADOS AO PLANO ESTRATÉGICO -
2021-2026 

Projeto é um empreendimento temporário, ou seja, possui começo, meio e fim 

programados, que tem por objetivo criar um produto ou serviço novo e segue parâmetros 

predefinidos de tempo, custo e qualidade. 

Um projeto estratégico está alinhado a um ou mais objetivos estratégicos 

(macrodesafios) e contribui diretamente para o alcance das metas institucionais 

estabelecidas. 

Apresentamos a seguir o portfólio dos projetos do Tribunal de Justiça do Estado 

do Amazonas - Ano de 2021 
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CATEGORIA PRATA NO PRÊMIO CNJ DE QUALIDADE  
 

O Prêmio CNJ de Qualidade foi criado em 2019, em substituição ao antigo Selo 

Justiça em Números, implementado desde 2013. Visa ao reconhecimento da excelência 

dos tribunais brasileiros na gestão e no planejamento de suas atividades por meio da 

sistematização e disseminação das informações e do aumento da eficiência da prestação 

jurisdicional.  

O Prêmio CNJ de Qualidade tem os seguintes objetivos: I - incentivar a produção 

de dados e o aprimoramento do Sistema de Estatística do Poder Judiciário; II - promover 

a transparência e a melhoria na prestação de informações; III - estimular o 

desenvolvimento de mecanismos de gestão e governança, buscando o fortalecimento do 

sistema de justiça; IV - fomentar o desenvolvimento de subsídios que auxiliem o 

planejamento estratégico e a formulação das metas nacionais; e V - contribuir para o 

aprimoramento da prestação jurisdicional 

Para a concessão da condecoração, o CNJ analisa a qualidade da gestão 

administrativa e jurídica, a produção de dados estatísticos e a transparência das 

informações. 

O prêmio CNJ de Qualidade para o ano de 2021, de acordo com a Portaria CNJ 

nº 135 de 06 de maio de 2021, apresenta avanços em relação ao ano anterior, tendo sido 

implementadas mudanças nos critérios de pontuação e avaliação. Em 2021, a pontuação 

do prêmio se deu por meio de critérios sistematizados em quatro categorias: Governança; 

Produtividade; Transparência; e Dados e Tecnologia.  Os critérios de avaliação dos 

tribunais foram aperfeiçoados e adequados à realidade do país. Também foi considerada 

a situação emergencial do país com o enfretamento à pandemia da Covid ï 19.  

Todos os itens elencados no Prêmio foram amplamente discutidos pela Comissão 

de Acompanhamento das Metas Nacionais com os respectivos setores envolvidos, a fim 

de garantir o cumprimento dos requisitos exigidos. Dessa maneira, o TJAM conquistou 

devido ao empenho e comprometimento de servidores e magistrados a categoria prata do 

prêmio, alcançando o resultado de 64,23% no cumprimento dos itens. 
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METAS NACIONAIS  
   

As Metas Nacionais do Poder Judiciário representam o compromisso dos 

tribunais com o aperfeiçoamento da prestação jurisdicional, buscando proporcionar à 

sociedade serviço mais célere, com mais eficiência e qualidade. 

O TJAM realiza, por intermédio da Secretaria de Planejamento e da Comissão de 

Acompanhamento das Metas Nacionais,  o monitoramento e a análise dos resultados 

referentes as Metas Nacionais, a partir do controle mensal, por competências e por 

unidades judiciais, através de relatórios extraídos do painel de metas, bem como através 

de dados extraídos  pelo Núcleo de Estatística e pela Secretaria de Tecnologia de 

Informação e Comunicação, alertando e criando estratégias de melhorias, iniciativas e 

ações que possam ser implementadas visando sempre resultados mais satisfatórios. 

O Tribunal, no ano de 2021, alcançou resultados acima de 100% em todas a 

Metas Nacionais estabelecidas pelo CNJ:  

RESULTADO TJAM ANO 2021  PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO 

Meta 1: Julgar mais processos que os distribuídos 100,78% 

Meta 2: Julgar processos mais antigos 107,65% 

Meta 3: Estimular a conciliação 105,52% 

Meta 4: Priorizar o julgamento dos processos relativos aos 

crimes contra a administração pública e à improbidade 

administrativa 

112,85% 

Meta 5 : Reduzir a taxa de congestionamento 104,30% 

Meta 6: Priorizar o julgamento das ações coletivas 139,17% 

Meta 8: Priorizar o julgamento dos processos relacionados 

ao feminicídio e à violência doméstica 

153,85% (Feminicídio)  

144,09% (V. Doméstica) 

Meta 9: Integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciário 100% 

Meta 11: Aumentar a tramitação dos processos de forma 

eletrônica 

107,53% 

Meta 12: Impulsionar os processos de ações ambientais 345,43% 
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SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS 
 

A partir da Resolução nº 5 de 11 de junho de 2021 que estabeleceu a estrutura 

da Secretaria-Geral de Administração, o Tribunal de Justiça do Amazonas criou a 

Secretaria de Gestão de Pessoas (SEGEP), que ampliou e redefiniu atribuições, além de 

abarcar atividades antes realizadas pelas extintas Divisão de Pessoal, Divisão de Gestão 

de Pessoas e Setor de Estágio da Escola de Aperfeiçoamento do Servidor. Conforme o 

normativo sua finalidade é:  

(...) desenvolver as atividades destinadas ao provimento 

de cargos, a concursos públicos, à gestão por 

competências, à lotação e movimentação funcional dos 

servidores, à valorização de pessoal, à atualização e 

manutenção dos registros funcionais, ao programa de 

estágio e de teletrabalho, à concessão de direitos 

funcionais, ao cumprimento de deveres dos servidores e à 

remuneração destes e dos magistrados. (Art.13) 

A partir de suas atribuições, descreve-se abaixo as atividades realizadas no ano 

de 2021 pela Secretaria de Gestão de Pessoas e suas Divisões, a saber, Divisão de 

Provimento e Movimentação de Pessoas, Divisão de Informações Funcionais, Divisão de 

Folha de Pagamento e Divisão de Gestão do Teletrabalho. 

 

1. Integração da SEGEP 

Após a inauguração das novas instalações da SEGEP, os servidores participaram 

de integração que teve por objetivo apresentar a nova estrutura organizacional, os novos 

colegas de trabalho, e os procedimentos e competências de cada Divisão.  

Resultados alcançados: 

ǒ Proporcionou aos servidores a apresentação e conhecimento das 

atividades e funções individuais, facilitando a cooperação e integração entre as diretorias 

e seções da SEGEP; 

ǒ Contribuiu para alterar a visão anterior do trabalho separado que era 

exercido pelas antigas Divisão Pessoal, Divisão de Gestão de Pessoas e Setor de Estágio 

da EASTJAM; 

 

2. Mapeamento e redefinição dos processos administrativos de gestão de 

pessoas  

Mapeamento, revisão e redefinição de 80 fluxos de processos administrativos 

com base nas novas atribuições e estrutura criada na SEGEP. Os principais assuntos 

relacionados ao redesenho da tramitação dos processos são: Licenças, Férias, Inclusão 



  

PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS 

 

24 

 

de Dependentes, Aposentadoria, Gratificação, Folgas, Averbações, Estágio Probatório, 

Nomeação, Exoneração, Lotação e Relotação, Teletrabalho, Pagamento de Auxílios e 

adicionais, Estágio, Justificativas de ausências, Progressão funcional, Jornada especial 

de trabalho, Serviço Voluntário, entre outros.  

Resultados alcançados: 

ǒ Diminuição no tempo de tramitação dos processos administrativos 

relacionados à área de pessoas; 

ǒ Aumento da autonomia e poder de decisão da SEGEP; 

ǒ Desburocratização de processos de trabalho. 

 

3. Confecção da escala anual de férias dos servidores do TJAM pelo Google 

formulários  

A partir de 2021 a escala anual de férias do TJAM passou a ser informada pelo 

Google formulários, e não mais por sistema administrativo de tramitação de processos, 

que gerava grande quantidade processual além de análises e registros manuais. Essa 

mudança propiciou também o lançamento automático das escalas no sistema GRH. 

Resultados alcançados: 

ǒ Facilitou a reunião e inserção das informações pelas unidades judiciais e 

administrativas, eliminando etapa de impressão e recolhimento de assinaturas em papel; 

ǒ Otimizou o tratamento dos dados; 

ǒ Diminuiu a quantidade de trabalho repetitivo e automatizou o fluxo 

relacionado. 

 

4. Melhorias no Programa de Estágio do TJAM 

Foi realizada reconfiguração de vagas e estabelecimento de estágio de nível 

superior em Direito para as Comarcas do interior, apesar da ausência de faculdade de 

Direito nos municípios do Amazonas, já que os estudantes da capital podem se candidatar. 

Alteração de procedimentos de admissão, que passaram a ser totalmente a 

distância, para evitar aglomeração por conta da pandemia. 

Resultados alcançados: 

ǒ Possibilitou a lotação de pelo menos 1 estagiário de nível superior em cada 

vara do Interior, tornando justa a distribuição de vagas; 

ǒ Ampliação das oportunidades de estágio para estudantes de Direito do 

Amazonas e Incremento de pessoal para auxiliar na prestação jurisdicional do interior. 

ǒ Otimização das atividades de confecção de contratos de estágio.  
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Quantidade de Estagiários com contrato ativo em 25/01/2022 

Capital 545 

Interior 55 

TOTAL 600 

 

5. Implementação de atividades relacionados à Gestão por Competências 

A partir da criação da SEGEP os servidores efetivos que são admitidos, ou 

relotados pelos mais diversos motivos, passam por entrevista conduzida por profissionais 

de psicologia, a fim de designar posto de trabalho adequado à formação e experiência, 

bem como adaptar e mediar as necessidades individuais aos objetivos das unidades. 

Foram também iniciados os trabalhos de mapeamento dos postos de trabalho, 

pela descrição detalhada das atribuições e atividades das unidades judiciais e 

administrativas, que irão fundamentar a definição das competências pessoais dos 

servidores, e os projetos de desenvolvimento profissional.   

Resultados alcançados: 

ǒ Propiciou maior aproveitamento e integração de servidores aprovados em 

cargos de nível médio nas unidades judiciais/administrativas; 

ǒ Fortaleceu a mediação de conflitos entre servidores e chefias; 

ǒ Aperfeiçoou os processos de lotação e relotação para além do aspecto 

quantitativo. 

ǒ Inaugurou os primeiros passos de implantação da Gestão por Competência 

no TJAM 

 

6. Ampliação do Programa de Teletrabalho Otimização do processo de 

inscrição e habilitação para o programa de teletrabalho 

Com a redação dada pela Resolução nº 11 de 20 de Julho de 2021, o programa 

de teletrabalho do TJAM foi ampliado, sendo também possível alterar a forma de ingresso, 

que passou a não mais limitar os candidatos por quantidade de pessoas que podiam fazer 

o curso de habilitação, oferecido pela EASTJAM. Atualmente o curso ocorre a distância e 

está permanentemente aberto, sem limites de vagas, de forma que os interessados podem 

se candidatar ao programa a qualquer tempo. Ao mesmo tempo, o projeto ñAqui ® 

teletrabalhoò foi criado para suprir a falta dos encontros presenciais no curso de habilita­«o 

e dirimir dúvidas pontuais e específicas diretamente nas unidades. 
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Resultados alcançados: 

ǒ Eliminou a disputa por vagas e ampliou a quantidade de servidores de cada 

unidade que podem entrar em teletrabalho; 

ǒ Ofereceu mais autonomias à unidades, servidores e gestores na adesão ao 

programa de teletrabalho; 

ǒ Facilitou e desburocratizou o processo de inscrição. 

ǒ Aumentou a média de produtividade - média aritmética do grupo - dos 

teletrabalhadores no ano de 2021 em 196,34% em comparação às metas inicialmente 

estabelecidas (que têm como referência a produtividade dos servidores que trabalham de 

forma presencial e que desenvolvem as mesmas atividades dos teletrabalhadores).  

 

Teletrabalhadores por Grau de Jurisdição 
Quantidade de 

Teletrabalhadores 

1º Grau 193 

2º Grau 30 

Administrativo 56 

Tecnologia da Informação (TI) 26 

Escolas  2 

Total 307 

 

Teletrabalhadores por Comarca 

Quantidade de 

Teletrabalhadores 

Capital 260 

Interior 47 

Total 307 

 

Evolução a quantidade de teletrabalhadores 

Ano 

Quantidade de 

Teletrabalhadores 

2017 5 

2018 28 

2019 47 
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2020 39 

2021 188 

Total 307 

 

7. Implantação do módulo de verbas rescisórias no sistema PRODAM/RH 

Com a automatização do cálculo, a atividade que antes era realizada toda em 

planilha Excel, passou a ser apenas conferida e corrigida a partir dos valores já 

apresentados pelo sistema. 

Resultados alcançados: 

ǒ Otimização do tempo e redução do retrabalho; 

ǒ Contribuiu para a padronização da atividade; 

ǒ Evitou a perda de informações, permitindo a consulta dos dados 

diretamente no sistema; 

 

8. Outras atividades de rotina da SEGEP 

ǒ Posse, admissão e lotação de Servidores 

Os documentos e declarações dos candidatos aprovados no concurso público do 

TJAM ou de outros servidores nomeados em 2021, foram recebidos e avaliados, para 

elaboração dos respectivos termos de posse. A SEGEP realizou lotação adequada, 

priorizando não somente o equilíbrio da quantidade de pessoal em cada unidade, mas 

também adequando os perfis dos nomeados ao estilo de trabalho requerido. 

 

Quadro de admissão e lotação - 2021 

Servidores concursados (Capital e Interior) 10

1 

Servidores designados como Oficial de Justiça - Ad-

Hoc (Interior) 

30 

Servidores nomeados para o cargo comissionado 

PJ-AJEI (Interior) 

76 
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ǒ Gratificação de Adicional de Qualificação, Progressão na Carreira e Estágio 

Probatório 

Foram prestadas informações referentes a 155 processos para cursos lato e 

stricto sensu de diversas instituições de ensino em nível regional e nacional, para 

concessão de gratificação de adicional de qualificação. 

Foram também analisados e informados em processo administrativo, 

levantamento da relação preliminar de servidores que completaram durante o ano de 2021 

tempo para movimentação funcional na carreira, na forma prevista nos arts. 17 a 21 da Lei 

Estadual nº 3.226, de 04 de março de 2008, de modo que 577 servidores progrediram na 

carreira.  

No que se refere ao Estágio Probatório, em 2021, foram acompanhados 262 

servidores em estágio probatório. 

ǒ Informação e nota técnica em processos administrativos 

Elaboração notas técnicas da assessoria jurídica e informações diversas relativas 

à vida funcional de estagiários, servidores e magistrados do TJAM em processos 

administrativos no SEI (Sistema Eletrônico de Informações), em resposta a requisições 

internas deste Poder e atendendo a solicitações de outros órgãos e entidades públicos, 

principalmente do Conselho Nacional de Justiça ï CNJ, do Tribunal de Contas do Estado 

do Amazonas ï TCE - AM, da Fundação AMAZONPREV e do Instituto Nacional do Seguro 

Social ï INSS. 

Principais assuntos tratados nos processos administrativos 

Ajuda de custo, Aposentadoria; Alteração de férias/ Escala de Férias de 

Servidores; Auxílio-Funeral; Dedução de Imposto de Renda; Férias de Magistrados e 

Servidores; Folga Eleitoral; Gratificação de adicional de qualificação; Gratificação de 

função; Gratificação de plantão (1º e 2º graus, motoristas, manutenção, informática e 

oficiais de justiça; Gratificação para comissão; Inclusão de dependentes; Inclusão e 

exclusão de servidores em comissão; Licença casamento; Licença eleitoral (para exercer 

cargo eletivo); Licença especial; Licença paternidade (magistrados e servidores); Licença 

maternidade (magistradas e servidoras); Licença para doença de familiares (magistrados e 

servidores); Licença para tratamento de saúde (magistrados e servidores); Licença para 

luto; Licença para acompanhar cônjuge; Licença para interesse particular; Nomeação de 

cargo ou função; Cálculo de Diárias; Pecúnia; Resguardo de férias; Resguardo de licença 

especial. 

 

ǒ Coordenação e elaboração da folha de pagamento do TJAM; 

ǒ Controle a emissão de crachás. 

ǒ Elaboração de lista de antiguidade de juízes e desembargadores. 
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ǒ Fornecimento de informações aos agentes financeiros sobre margem 

líquida de vencimentos de servidores, para efeito de concessão de empréstimo. 

ǒ Gerenciamento e controle da estrutura de cargos comissionados e funções 

gratificadas do Poder Judiciário. 

ǒ Registro e elaboração de certidões, declarações e informações com base 

na ficha funcional dos magistrados, servidores, serventuários e estagiários do Órgão. 

ǒ  Atendimento ao público em geral. 

ǒ Consulta e lançamento de dados no Sistema de Gestão de Recursos 

Humanos - GRH e/ou em fichas funcionais (documento físico) referente a magistrados, 

serventuários, servidores e estagiários. 

ǒ Conferência e elaboração de planilhas de cálculos referentes a 

vencimentos, subsídios ou indenizações de natureza remuneratória e/ou indenizatória 

ǒ Elaboração de relatórios diversos; 

ǒ Atualização de dados no portal da transparência; 

ǒ Recebimento e controle de entrega de declarações de imposto de renda; 
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 
COMUNICAÇÃO 
 

A Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação ï SETIC é unidade 

especializada, subordinada à Secretaria-Geral de Administração do Egrégio Tribunal de 

Justiça do Estado do Amazonas, tendo por finalidade planejar e gerenciar soluções 

tecnológicas efetivas e de serviços prioritários estabelecidos de acordo com o 

Planejamento Estratégico, PETIC e PDTI do TJAM, proporcionando avanços crescentes 

na melhoria de produtividade dos serviços oferecidos pelo judiciário amazonense. 

Diante disto, seguem as iniciativas desenvolvidas pela SETIC no ano de 2021. 

 

DIVISÃO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E INOVAÇÕES TECNOLÓGICAS 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações Implementadas 

 

Sistema Fluxogramas e Manuais de 

Processos de Trabalho 

Período de implementação  Primeiro Semestre de 2021 

Objetivo Cadastro de processos de trabalho - Divisão 

de Planejamento 

Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, 

Desenvolvimento de Sistemas, Prototipação 

e Testes, Entrada em Produção. 

Resultado alcançado 

 

Sistema de cadastro de processo de trabalho 

para a Divisão de Planejamento:  

Link do Sistema 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações Implementadas 

 

Atualização do Moodle e Mudança de 

Links/DNS 

Período de implementação  

 

Primeiro Semestre de 2021 

https://app.tjam.jus.br/fluxogramas/guia.xhtml
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Objetivo 

 

Atualização do Moodle Para versão mais 

recente pois a versão antiga estava muito 

instável: Esmam e EASTJAM 

Metodologia 

 

Revisão, Atualização, Backup e Restore dos 

ambientes 

Resultado alcançado 

 

Moodle atualizado para versão 3.10:  

http://eastjam.tjam.jus.br/ 

http://esmam.tjam.jus.br/ 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações Implementadas 

 

Hotsite para GMF 

Período de implementação  

 

Primeiro Semestre de 2021 

Objetivo 

 

Hotsite para Grupo Permanente de 

Mon99itoramento e Fiscalização do Sistema 

Carcerário com o intuito de mostrar os 

projetos, composição, Ações e Atividades 

Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, 

Desenvolvimento de Hotsite, Entrada em 

Produção. 

Resultado alcançado 

 

Hotsite para Grupo Permanente de 

Monitoramento e Fiscalização do Sistema 

Carcerário:   

Link do Hotsite 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações Implementadas Sistema - Portaria e Agendamento de Visitas 

Período de implementação  

 

Primeiro Semestre de 2021 

http://eastjam.tjam.jus.br/
http://esmam.tjam.jus.br/
https://www.tjam.jus.br/index.php/monitoramento-carcerario
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Objetivo 

 

Sistema para controle de visitantes e 

Agendamento de visitas aos fóruns da capital e 

interior 

Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, Desenvolvimento 

de Sistemas, Prototipação e Testes, Entrada 

em Produção. 

Resultado alcançado 

 

Sistema de controle de entrada e saída de 

visitantes em tempo real, além de um sistema 

para agendamentos de visitas 

https://sistemas.tjam.jus.br/portaria 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações Implementadas Implantação do SEI 

Período de implementação  Primeiro Semestre de 2021 

Objetivo 

 

Implantação do Sistema Eletrônico de 

Informações ï SEI em substituição ao CPA. 

Metodologia 

 

Levantamento de Informações, Análise de 

Banco Dados e Processos, Instalação e 

Configuração de Infraestrutura, Homologação 

e Testes, Migração de processos, Entrada 

em Produção. 

Resultado alcançado 

 

Implantação do SEI em produção com 

migração dos processos em andamento e 

economia anual de R$ 831.686,52 

https://sei.tjam.jus.br/  

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações Implementadas Alvará Eletrônico 2.0 

Período de implementação  Primeiro Semestre de 2021 

Objetivo 

 

Nos módulos de Consulta de Saldo, Novo 

envio (Comunicação com a caixa) e 

Atualizações necessárias. 

https://sistemas.tjam.jus.br/portaria
https://sei.tjam.jus.br/
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Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, 

Desenvolvimento de Sistemas, Prototipação 

e Testes, Entrada em Produção. 

Resultado alcançado 

 

Alvará 2.0 atendendo a nova comunicação 

com a caixa e aceitando as novas contas. 

https://alvara.tjam.jus.br/ 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações Implementadas 

 

SIGAC - Sistema Gestor de Ações da 

Corregedoria 

Período de implementação  

 

Primeiro Semestre de 2021 

Objetivo 

 

Sistema utilizado na aferição do merecimento 

para promoção de magistrados e acesso aos 

Tribunais de 2º grau, coletando notas, 

justificativas e apresentando os resultados no 

painel. 

Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, 

Desenvolvimento de Sistemas, Prototipação 

e Testes, Entrada em Produção. 

Resultado alcançado 

 

Sistema: 

sigac.tjam.jus.br 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações Implementadas 

 

Sistema de Votação 

Período de implementação  

 

Primeiro Semestre de 2021 

Objetivo 

 

Sistema utilizado para votação de membros 

do TRE e formação de lista tríplice. 

https://alvara.tjam.jus.br/
https://sigac.tjam.jus.br/sigac/
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Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, 

Desenvolvimento de Sistemas, Prototipação 

e Testes, Entrada em Produção. 

Resultado alcançado 

 

Sistema: 

https://app.tjam.jus.br/votacao/ 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações Implementadas 

 

Desenvolvimento do Painel Justiça em 

Números 

Período de implementação  

 

Primeiro Semestre de 2021 

Objetivo 

 

Cumprir requisitos para pontuações no 

prêmio anual do CNJ. Painel com dados 

estatísticos de processos baixados, casos 

novos, julgados, pendentes, suspensos e etc. 

para cada vara e um controle de tempo 

médio de Baixa. 

Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, 

Desenvolvimento de Sistemas/Painel, 

Prototipação e Testes, Entrada em Produção. 

Resultado alcançado 

 

Painel Justiça em Números:  

Link do Painel 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações planejadas 

 

Desenvolvimento e implantação de um 

aplicativo para automatizar e gerar em tempo 

real atualizações do processo de entrega de 

mandados por meio dos Oficiais de Justiça. 

App mandados v1.0 versão Beta. Versão 

completa será entregue em 2022 

Período de implementação (previsão) 

 

Segundo Semestre de 2021 

https://app.tjam.jus.br/votacao/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmMwZWM1NzUtM2MyMS00ZDJjLTkwNzgtZTZhYjEyYzkyM2M1IiwidCI6IjcyNzEwODAyLTlhMzMtNGQyZC1hMDU1LTMzZDMxY2I0N2Q2MSJ9
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Objetivo 

 

Objetivo: Modernizar o processo de 

cumprimento de mandados judiciais no 

estado do Amazonas. 

Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, 

Desenvolvimento de Sistemas, Prototipação 

e Testes, Entrada em Produção. 

Resultado esperado 

 

Modernização de procedimentos 

administrativos; Modernização do processo 

de entrega de mandados judiciais; 

Visualização e controle aprimorados através 

de painel de agregação de informações sobre 

entregas de todo estado; 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações planejadas 

 

Desenvolvimento do Sistema de 

agendamento de audiências para réus presos 

Período de implementação (previsão) Segundo Semestre de 2021 

Objetivo 

 

Sistema de agendamento de audiências para 

réus presos, agendamento de salas em 

unidades prisionais. Parceria com SEAP  

Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, 

Desenvolvimento de Sistemas, Prototipação 

e Testes, Entrada em Produção 

Resultado esperado Sistema de agendamento de audiências para 

réus presos em sala específica. Controle de 

audiências e agenda. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações planejadas Ferramenta para migração de processos do 

CPA para o SEI 

Período de implementação (previsão) Segundo Semestre de 2021 

Objetivo 

 

Desenvolvimento de ferramenta para 

migração de processos do CPA para o SEI 
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Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, 

Desenvolvimento de Sistemas, Prototipação 

e Testes, Entrada em Produção. 

Resultado esperado 

 

Ferramenta para migração de processos do 

CPA para o SEI 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações planejadas 

 

Integração Projudi - DJEN 

Período de implementação (previsão) Segundo Semestre de 2021 

Objetivo 

 

Desenvolvimento e Integração do Projudi 

com o Djen (Diário da Justiça Eletrônico 

Nacional - CNJ) 

Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, 

Desenvolvimento de Sistemas, Prototipação 

e Testes, Entrada em Produção. 

Resultado esperado Integração Projudi - DJEN 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações planejadas 

 

Ferramenta de migração de dados para GRH 

Período de implementação (previsão) Segundo Semestre de 2021 

Objetivo 

 

Implementação de ferramenta de inserção 

automática da escala de férias de todos os 

setores do TJAM na base do GRH 

Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, 

Desenvolvimento de Sistemas, Prototipação 

e Testes, Entrada em Produção. 

Resultado esperado 

 

Sistema de migração de dados para GRH 
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Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações planejadas 

 

Desenvolvimento do Sistema para Divisão de 

Contratos 

Período de implementação (previsão) 

 

Segundo Semestre de 2021 entregue 

primeira parte e segunda parte do sistema 

será entregue no primeiro Semestre de 2022 

Objetivo 

 

Controle do tempo de vida dos contratos  

Metodologia 

 

Levantamento de Requisitos, 

Desenvolvimento de Sistemas, Prototipação 

e Testes, Entrada em Produção 

Resultado esperado 

 

Sistema de Controle de vida, prazo e 

descrição de contratos. 

 

DIVISÃO DE SUPORTE E GESTÃO DE ATIVOS DE TIC - FHR 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC 

 

Ações Implementadas 

 

Reforma de ampliação e adaptação do novo 

Setor da Psicologia Forense (5º. Andar do 

Fórum Henoch Reis) 

Período de implementação  

 

Meados de Janeiro e Fevereiro/2021 

Objetivo 

 

Readequação de layout e instalação da nova 

estrutura lógica dos computadores 

Metodologia 

 

- Foi realizado cabeamento e instalação de 

pontos de rede conforme o Projeto Estrutural de 

TI. 

-- Foi realizada a instalação das estações de 

trabalho (computadores, monitores, scanners, 

tablets, impressora, câmeras) para uso nas 

atividades do setor. 
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Resultado alcançado 

 

- Todas as estações de trabalho estão aptas 

para o exercício de suas funções. 

- O gerenciamento individual dos dispositivos 

conectados, bem como de todo o setor. 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC 

 

Ações Implementadas 

 

Reforma e Instalação de Infraestrutura de 

Tecnologia da Informação para o setor da Vara 

de Execuções Penais (VEP) 

Período de implementação  

 

Meados de Abril e Maio/2021 

Objetivo 

 

Instalação do parque computacional  

Metodologia 

 

 - Foi realizado cabeamento e instalação de 

pontos de rede conforme o Projeto Estrutural de 

TI. 

- Foi instalado um Hackôs com 02(dois) Switchs 

Gerenciável, modelo Ruckus ICX 7150 de 48 

portas, para configuração e comunicação da 

rede. 

- Foi realizada a instalação das estações de 

trabalho (computadores, monitores, scanners, 

tablets, impressora, câmeras) para uso nas 

atividades do setor. 

Resultado alcançado 

 

- Todas as estações de trabalho estão aptas 

para o exercício de suas funções. 

- O gerenciamento individual dos dispositivos 

conectados, bem como de todo o setor. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC 

Ações Implementadas 

 

Reforma e Instalação de Infraestrutura de 

Tecnologia da Informação para o setor da Vara 

de Execuções Penais (VEP) 
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Período de implementação  

 

Meados de Abril e Maio/2021 

Objetivo 

 

Instalação do parque computacional  

Metodologia 

 

 - Foi realizado cabeamento e instalação de 

pontos de rede conforme o Projeto Estrutural de 

TI. 

- Foi instalado um Hackôs com 02(dois) Switchs 

Gerenciável, modelo Ruckus ICX 7150 de 48 

portas, para configuração e comunicação da 

rede. 

- Foi realizada a instalação das estações de 

trabalho (computadores, monitores, scanners, 

tablets, impressora, câmeras) para uso nas 

atividades do setor. 

Resultado alcançado 

 

- Todas as estações de trabalho estão aptas 

para o exercício de suas funções. 

- O gerenciamento individual dos dispositivos 

conectados, bem como de todo o setor. 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC 

 

Ações Implementadas 

 

Reforma e Instalação de Infraestrutura de 

Tecnologia da Informação para o setor da 

Secretaria de Custódia 

Período de implementação  

 

Maio/2021 

Objetivo 

 

- Executar a instalação de novo Layout da 

Estrutura de Plantão Criminal e Custódia, com a 

entrega dos seguintes novos espaços de 

trabalho: 

 - 02 (duas) Salas de Audiência. 

 - 02 (duas) cabines, com comunicação 

via Aparelho Telefônico (Parlatórios) ï 

para custodiados e defesa; 

 espaço (sala) da OAB; 
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 espaço (sala) da Defensoria do Estado; 

 espaço (sala) do Ministério Público; 

 novo espaço para Secretaria de 

Custódia; 

 novo espaço para Secretaria do Plantão 

Criminal; 

Metodologia 

 

 - Foi realizado cabeamento e instalação de 

pontos de rede conforme o Projeto Estrutural de 

aprovado pela TI em parceria com a 

Engenharia. 

- Foi instalado um Hackôs com um Switch 

Gerenciável, modelo Ruckus ICX 7150 de 48 

portas, para configuração e comunicação da 

rede. 

- Foi realizada a instalação das estações de 

trabalho (computadores, monitores, scanners, 

tablets, impressora, câmeras) para uso nas 

atividades do setor. 

- Foi realizada a instalação de infraestrutura 

com câmeras nas duas salas de audiência. 

- Foi realizada a instalação de infraestrutura 

lógica e telefonia em 02 cabines, estilo 

Parlatórios. 

Resultado alcançado 

 

- Todas as estações de trabalho estão aptas 

para o exercício de suas funções. 

- O gerenciamento individual dos dispositivos 

conectados, bem como de todo o setor. 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC 

 

Ações Implementadas 

 

Instalação de Infraestrutura Tecnológica para 

ativação das cabines de Recepção, nos Fóruns. 

Henoch Reis (FHR), Fórum Cível Euza Maria 

Naice de Vasconcellos (FCEMNV) e Juizado da 

Nilton Lins 

Período de implementação  

 

Maio/2021 
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Objetivo 

 

Ativação das cabines de Recepção para 

atendimentos nos Fóruns, com a realização de 

captura fotográfica (digital) do público 

Metodologia 

 

 - Foi realizado cabeamento e instalação de 

pontos de rede conforme o Projeto Estrutural de 

TI. 

- Foi realizada a instalação das estações de 

trabalho (computadores, monitores, scanners, 

tablets, impressora, câmeras e telefones 

[ramal]) para uso nas atividades do setor. 

- Cada recepção recebeu Webcams para 

registro do público a ser atendido 

- obs: devido O Fórum Henoch possuir duas 

entradas oficiais (01 público em geral e 01 nas 

mediações da Custódia), foi habilitado com 

duas recepções para atendimento.  

Resultado alcançado 

 

- Todas as estações de trabalho estão aptas 

para o exercício de suas funções. 

- O gerenciamento individual dos dispositivos 

conectados, bem como de todo o setor. 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC 

 

Ações Implementadas 

 

Instalação de projetores nos auditórios do Júri-

FHR (Antiga Sala da Esmam) e Auditório 

Principal do Edifício Arnoldo Péres 

Período de implementação  Agosto/2021 

Objetivo 

 

- Executar a instalação de estrutura com 

Projetor Multimídia e integração com a cabine 

de som, utilizado em Audiências virtuais e 

Videoconferências. 

Metodologia 

 

 - Foi realizada instalação de Projetos 

Multimídia no teto dos auditórios e cabeamento 

(HDMI) com a cabine de som. 

Resultado alcançado 

 

- Com a instalação do Projetor, foi possível a 

realização de Audiências virtuais e 

videoconferências. 
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Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC 

 

Ações Implementadas Instalação do novo Espaço do Setor de 

Assistência ao Monitoramento Carcerário. 

Período de implementação  Setembro/2021 

Objetivo 

 

- Executar a instalação de Infraestrutura de 

Tecnologia da Informação para atendimento do 

Projeto Reeducar 

Metodologia 

 

 - Foi realizado cabeamento e instalação de 

pontos de rede conforme o Projeto Estrutural de 

aprovado pela TI em parceria com a 

Engenharia. 

- Foi realizada a instalação das estações de 

trabalho (computadores, monitores, scanners, 

tablets, impressora, câmeras) para uso nas 

atividades do setor. 

- Foi realizado a adequação tecnológica de um 

auditório para atendimento ao público. 

Resultado alcançado 

 

- Nesse novo setor, há um espaço mais amplo 

que o anterior (localizado no 1º andar), agora 

contando com um auditório com mobília nova, 

para palestras sociais aos reeducandos. 

 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC 

Ações Implementadas 

 

- Implantação de Sistema de Vigilância Digital 

com imagens de Alta Resolução 

Período de implementação  Setembro/2021 

Objetivo 

 

- Sistema de CFTV com 11 (onze) câmeras IP 

de alta resolução (HD), com capacidade de 

retenção máxima de 07 dias, destinadas ao 

serviço de vigilância e segurança patrimonial, 



  

PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS 

 

43 

 

realizada pela Assistência Militar do Fórum 

Henoch Reis. 

Metodologia 

 

 - Foi realizado cabeamento e instalação de 

pontos de rede para conexão das câmeras IP, 

instaladas estrategicamente, conforme o 

Projeto Estrutural de aprovado pela TI em 

parceria com a Engenharia e Assistência Militar. 

Resultado alcançado 

 

- O sistema de segurança do Fórum ganhou 

recursos de monitoramento mais eficientes para 

a Assistência Militar. 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC 

 

Ações Implementadas 

 

Reforma e Instalação de Infraestrutura de 

Tecnologia da Informação para o setor da Vara 

de Execuções de Medidas e Penas Alternativas 

(VEMEPA) 

Período de implementação  Outubro/2021 

Objetivo 

 

- Executar a instalação de novo Layout da 

Estrutura de VEMEPA, agora localizada no 3º 

Andar do Fórum Min. Henoch Reis. 

Metodologia 

 

 - Foi realizado cabeamento e instalação de 

pontos de rede conforme o Projeto Estrutural de 

aprovado pela TI em parceria com a 

Engenharia. 

- Foi realizada a instalação das estações de 

trabalho (computadores, monitores, scanners, 

tablets, impressora, câmeras) para uso nas 

atividades do setor. 

Resultado alcançado 

 

- Todas as estações de trabalho estão aptas 

para o exercício de suas funções. 

- O gerenciamento individual dos dispositivos 

conectados, bem como de todo o setor. 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC 
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Ações Implementadas 

 

Reforma e Instalação de Infraestrutura de 

Tecnologia da Informação para o setor da 

Central de Certidão da Corregedoria 

Período de implementação  Novembro/2021 

Objetivo 

 

- Executar a instalação de novo Layout da 

Estrutura de Central de Certidão da 

Corregedoria, agora localizada no térreo do 

Fórum Min. Henoch Reis. 

Metodologia 

 

 - Foi realizado cabeamento e instalação de 

pontos de rede conforme o Projeto Estrutural de 

aprovado pela TI em parceria com a 

Engenharia. 

- Foi instalado um Hackôs com um Switch 

Gerenciável, modelo Ruckus ICX 7150 de 48 

portas, para configuração e comunicação da 

rede. 

- Foi realizada a instalação das estações de 

trabalho (computadores, monitores, scanners, 

tablets, impressora, câmeras) para uso nas 

atividades do setor. 

Resultado alcançado 

 

- Todas as estações de trabalho estão aptas 

para o exercício de suas funções. 

- O gerenciamento individual dos dispositivos 

conectados, bem como de todo o setor. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC 

Ações planejadas 

 

Elaboração do Modelo de Padronização 

(configuração) de computadores e monitores 

para os usuários do TJAM, exceto 

teletrabalhadores. 

Período de implementação (previsão) 90 dias 

Objetivo 

 

- Delimitar uma configuração mínima 

recomendada para os padrões atuais de 

sistemas, utilizados pelos usuários do TJAM; 

- Identificar configurações obsoletas e que 

geram impacto negativo na abertura de 

chamados para TI; 
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- Provê um parque computacional mais atual e 

que proporcione melhores condições de 

trabalho aos usuários, no cumprimento de suas 

atividades ou metas; 

- Proporcionar monitores que preencham os 

requisitos que estimulem o conforto visual e 

ergonomia dos usuários; 

Metodologia 

 

Estudo de caso, análise dos incidentes de 

hardware mais repetitivos nos chamados 

(helpdesk), pesquisas de campo; combinadas 

com feedback colhidos por usuários finais e da 

equipe de manutenção em hardware e 

conhecimento do período de garantia ou 

assistência técnica do ativo de TI 

Resultado esperado 

 

- Formalizar uma configuração que atenda de 

maneira eficiente, as necessidades dos 

usuários do TJAM; 

-  Definir um ciclo de vida útil operacional dos 

ativos de TI, de acordo com as políticas de 

continuidade de negócio, definidas pela 

Instituição; 

- Servir de parâmetro para aquisições de peças 

ou de novos computadores e monitores de 

vídeo. 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC; 

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e 

Inovações Tecnológicas /SETIC 

Ações planejadas 

 

Em parceria com o SDS/TJ-AM, 

construir/desenvolver um Sistema para Controle 

de Ativos (entrada e saída de equipamentos do 

Setor de Suporte, tanto em Status de 

Manutenção quanto os acautelados para a 

SSETIC/FHR) 

Período de implementação (previsão) 

 

120 dias 
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Objetivo 

 

- Realizar o protocolo efetivo da entrada 

equipamentos para manutenção no Setor de 

Suporte/SETIC; 

- Ter a noção de estoque de peças para 

reposição ou de máquinas devolvidas e que 

estão disponíveis no Setor de Suporte/SETIC 

Metodologia 

 

Estudo de caso, análise dos incidentes e 

pesquisas de campo;  

Resultado esperado 

 

Ter um sistema de protocolo virtual, hospedado 

nos domínios TJAM e um sistema de 

almoxarifado interno que catalogue as peças e 

outros ativos disponíveis no setor de 

Suporte/SETIC. 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TIC ï 

FHR/SETIC 

Ações planejadas 

 

Definição de Projeto Tecnológico e de Layout 

do Ambiente 

Período de implementação (previsão) 

 

Ainda não dimensionado 

Objetivo 

 

Padronizar salas de audiências do TJAM 

(Capital e Interior) 

Metodologia 

 

- Vistoriar salas de videoconferências situadas 

na capital e interior (nesta última, será colhida 

as experiências e relatos da equipe de suporte 

do PROJUDI); 

- Realizar Troca de Conhecimentos com 

Setores de TI de outras Instituições, como: MP-

AM ou outros Tribunais. 

Resultado esperado 

 

Salas de audiências da Capital e do Interior, 

com espaço otimizado e com equipamentos 

adequados para audiências tanto presenciais 

quanto por videoconferência. 
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ASSESSORIA DE GOVERNANÇA DE TIC / ASSESSORIA DE GABINETE / 

ASSESSORIA DE ESTRATÉGIA E SERVIÇOS DE TIC / ASSESSORIA DE 

AQUISIÇÃO E CONTRATOS 

Setor/Unidade responsável 

 

GOVTIC / SETIC 

Ações Implementadas 

 

Elaboração dos planos e processos de TIC  

Período de implementação  

 

1º e 2º semestres/2021 

Objetivo 

 

Atender às recomendações instituídas pela 

Estratégia Nacional de Tecnologia da 

Informação e Comunicação do Poder Judiciário 

(ENTIC-JUD), em harmonia com os 

macrodesafios do Poder Judiciário 

Metodologia 

 

1. Sensibilização dos setores da SETIC 

acerca da necessidade de padronização 

dos planos e processos da SETIC 

2. Orientação dos setores quanto à 

elaboração dos planos e processos da 

SETIC 

3. Revisão dos planos e processos da 

SETIC 

4. Instituição formal dos planos e 

processos da SETIC 

Resultado alcançado 

 

Todos os planos e processos da SETIC 

instituídos formalmente 

 

 

Setor/Unidade responsável 

 

GOVTIC / SETIC 

Ações Implementadas Elaboração/atualização do PDTIC 

Período de implementação  

 

1º e 2º semestres/2021 
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Objetivo 

 

Definir documento norteador das ações da 

SETIC 

Metodologia 

 

1. Análise do ambiente 

2. Formulação das estratégias de TIC 

3. Execução e Monitoramento 

4. Reuniões periódicas para ajustes 

Resultado alcançado 

 

Documento consolidado contendo os objetivos 

estratégicos, metas e indicadores da SETIC 

 

Setor/Unidade responsável 

 

GOVTIC/SETIC 

Ações Implementadas 

 

Implementar e acompanhar a execução das 

ações estabelecidas no Plano de Trabalho 

ENTIC-JUD  

Período de implementação  

 

2021-2022 

Objetivo 

 

Implementação e execução de ações para 

cumprimento da Resolução CNJ n.º 370, de 28 

de janeiro de 2021, a qual estabelece a 

Estratégia Nacional de Tecnologia da 

Informação e Comunicação do Poder Judiciário. 

Metodologia 

 

Implementar, executar e acompanhar as ações 

por grupos: 

 

Grupo 1: Colaboração e inovação 

 

Grupo 2: Governança e Gestão de TIC 

 

Grupo 3: Segurança da informação e proteção 

de dados 

 

Grupo 4: Aquisições e contratações 
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Grupo 5: Serviços de infraestrutura e soluções 

corporativas 

 

Grupo 6: Atendimento e satisfação do usuário 

 

Grupo 7: Desenvolvimento das competências 

dos colaboradores 

 

Grupo 8: Iniciativas de transformação digital 

Resultado esperado 

 

Implementar e executar todas as ações do 

Plano de Trabalho no período entre 2021 e 

2022. 
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DIVISÃO DE SUPORTE AOS SISTEMAS JUDICIAIS DO INTERIOR - PROJUDI 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações Implementadas Troca dos links satelitais para links de fibra 

óptica em 09 comarcas. 

Período de implementação  Fevereiro de 2021 até julho. 

Objetivo 

 

Mudar o atual link satelital para link de fibra 

óptica. Sabe-se que hoje com a pandemia, 

videoconferência e balcão virtual são serviços 

essenciais para o bom funcionamento das 

comarcas. 

Metodologia 

 

Adesão de ata da Oi a fim de melhorar o link 

nas comarcas de Presidente Figueiredo, 

Manaquiri, Careiro da Várzea, Careiro 

Castanho, Parintins, Iranduba, Manacapuru, 

Novo Airão, Humaitá 

Resultado alcançado Aguardando a finalização da instalação. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações planejadas Padronização do CPD das comarcas do Interior 

Período de implementação (previsão) Atualmente. 

Objetivo 

 

Padronizar os equipamentos do CPD de todas 

as comarcas do Interior 

Metodologia 

 

Instalação, configuração e deslocamento até as 

comarcas do interior para realizar toda a 

instalação dos equipamentos novos adquiridos 

pelo PE016/2021. 

Resultado esperado Atualização e adequação dos equipamentos do 

CPD das comarcas do Interior. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/SETIC 

Ações Implementadas Realizar visita técnica na comarca de Manicoré 
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Período de implementação  No período de 12/08/2020 a 15/08/2020 

Objetivo Ativação da Fibra do MP nas dependências do 

TJ. 

Metodologia 

 

- Foi realizada toda a configuração necessária 

no Firewall da comarca para o uso da fibra do 

MP. 

Resultado alcançado Ativação realizada com sucesso. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações Implementadas Implementação da função Retorno do 2o. 

grau, onde registra o retorno dos processos 

enviados para Instância Superior 

Período de Implementação Janeiro de 2021 

Objetivo Gerar a movimentação de retorno do 2o grau 

nos processos enviados para instância 

superior.  

Metodologia Modificação no Código fonte da aplicação. 

Resultado alcançado Funcionalidade implementada e em uso 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações Implementadas Acréscimo de informações no log referente a 

tamanhos de arquivos enviados para o mniSaj 

e melhoria na geração do xml 

Período de Implementação Fevereiro de 2021 

Objetivo Modificar a aplicação para melhorar as 

tratativas de erros ao enviar processo. 
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Metodologia Modificação no Código fonte da aplicação. 

Resultado alcançado Funcionalidade implementada e em uso 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações Implementadas Envio das publicações para o DJE via 

webservice 

Período de Implementação Fevereiro de 2021 

Objetivo Integrar o Sistema Projudi com DJE - Diário de 

Justiça eletrônico - para publicação de 

Decisões, Despachos e Sentenças 

Metodologia Modificação no Código fonte da aplicação. 

Resultado alcançado Funcionalidade implementada e em uso 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações Implementadas Equivalência entre os Mandados de Oficiais e 

a tabela de Atos de Diligência 

Período de Implementação Março de 2021 

Objetivo Realizar o de-para entre os atos do Oficiais de 

Justiça reconhecidos pelo sistema e os atos de 

diligência definidos em portaria. 

Metodologia Modificação no Código fonte da aplicação. 

Resultado alcançado Funcionalidade implementada e em uso 
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Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações Implementadas Implementação no novo Relatório de 

Cumprimentos de Mandados de Oficiais 

Período de Implementação Janeiro de 2021 

Objetivo Adequar a extração do relatório padrão dos 

Oficiais de Justiça. 

Metodologia Modificação no Código fonte da aplicação e 

confecção da query adequada. 

Resultado alcançado Funcionalidade implementada e em uso 

 

Setor/Unidade responsável SETIC/PROJUDI 

Ações Implementadas Implementação do envio de processos para 

Turma Recursal do Saj via MNISaj 

Período de Implementação Agosto de 2021 

Objetivo Enviar via sistema Projudi processo em grau 

de recurso para o sistema SAJ 

Metodologia Implementação de um Web Service e 

modificação no Código fonte da aplicação. 

Resultado alcançado Funcionalidade implementada e em uso 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações Implementadas Retirada restrição de juntar documento 

quando existe remessa para delegacia 
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Período de Implementação Janeiro de 2021 

Objetivo Possibilitar a juntada de documentos em 

processos remetidos para a Delegacia. 

Metodologia Modificação no Código fonte da aplicação. 

Resultado alcançado Funcionalidade implementada e em uso 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações Implementadas Retirada de restrição de Redistribuição 

quando processo está com vistas ao MP/DP 

ou Mandado pendente. 

Período de Implementação Janeiro de 2021 

Objetivo Possibilitar a redistribuição quando o processo 

estiver em remessa ou com mandado 

pendente. 

Metodologia Modificação no Código fonte da aplicação. 

Resultado alcançado Funcionalidade implementada e em uso 

 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações Implementadas Exibição do Quantitativo de Conclusões por 

Comarca. 

Período de Implementação Março de 2021 

Objetivo Modificar o sistema para exibir o quantitativo 
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de conclusões nas competências em que o 

magistrado esteja vinculado. 

Metodologia Modificação no Código fonte da aplicação. 

Resultado alcançado Funcionalidade implementada e em uso 

 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações Implementadas Quebra do PDF em páginas, no envio para o 

mniSaj quando o documento é maior que o 

limite de tamanho do SAJ. 

Período de Implementação Janeiro de 2021 

Objetivo Ajustar o MNI para enviar os documentos no 

tamanho adequado SAJ. 

Metodologia Modificação no Código fonte da aplicação. 

Resultado alcançado Funcionalidade implementada e em uso 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações Implementadas Permissão para perfil Analista na 

funcionalidade de dias não úteis e prorrogação 

de prazo 

Período de Implementação Março de 2021 

Objetivo Modificar o sistema para permitir ao Analista 

Judiciário inserir dias não úteis e prorrogação 

de prazo. 
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Metodologia Modificação no Código fonte da aplicação. 

Resultado alcançado Funcionalidade implementada e em uso 

 

Setor/Unidade responsável 

 

Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações planejadas Licitação para instalação de links de internet de 

5mb de banda Ka. 

Período de implementação (previsão) Agosto 2021/Julho 2022 

Objetivo Instalar links de 5MB nas comarcas que não 

vão ser contempladas com links de Fibra Óptica 

Metodologia Adesão de ata. 

Resultado esperado 

 

Melhoria nos links de internet das comarcas 

que não tem viabilidade técnica para ser 

atendida por fibra óptica. 

Resultado Esperado Atender as necessidades atuais de Balcão 

Virtual, Videoconferência etc. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Suporte aos Sistemas Judiciais do 

Interior/PROJUDI/SETIC 

Ações planejadas Integração do sistema PROJUDI /DJEN 

Período de implementação (previsão) Agosto 2021 

Objetivo Integrar o sistema Projudi com o Diário de 

Justiça Eletrônico Nacional. 

Metodologia Implementação de aplicação para realizar envio 

através da comunicação com API do CNJ. 

Resultado esperado 

 

Funcionalidade implementada e em uso. Os 

sistemas dos órgãos de Justiça passarão a 

enviar automaticamente seus respectivos dados 

de acompanhamento processual para a 

Plataforma de Comunicações Processuais por 

meio de rotinas automatizadas e sem 

intervenção humana. 
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DIVISÃO DE INFRAESTRUTURA DE TIC 

Setor/Unidade responsável Divisão de Infraestrutura de TIC/SETIC 

Ações Implementadas Aquisição e implantação da nova solução de segurança de 

internet e redes de comunicação (firewall) 

Período de implementação  Agosto/2021 a Dezembro/2021 

Objetivo 

 

Expandir a capacidade de detecção e bloqueio de ameaças 

cibernéticas oriundas da internet e de outros links de 

comunicação  

Metodologia 

 

 Aquisição mediante Sistema de Registro de Preços 

(SRP) em ata registrada pelo própria TJAM 

 Planejamento da implantação visando minimizar o 

tempo de indisponibilidade dos serviços informatizados  

 Instalação dos equipamentos no datacenter 

 Configuração dos equipamentos conforme a política 

de segurança do TJAM 

Resultado alcançado Melhoria no padrão de segurança cibernética do Poder 

Judiciário do Amazonas 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Infraestrutura de TIC/SETIC 

Ações Implementadas 

 

Aquisição, implantação e treinamento do pacote de 

produtividade em nuvem para os serviços de: 

 Correio Eletrônico (Google Mail/Gmail); 

 Agenda (Google Agenda); 

 Videoconferência (Google Meet) com gravação e 

agendamento via Agenda (Google Agenda); 

 Armazenamento de Arquivos (Google Drive); 

 Editor online de Documentos (Google Documentos, 

equivalente ao MS Word); 

 Editor online de Planilhas (Google Planilhas, 

equivalente ao MS Excel); 

 Editor online de Apresentações (Google 

Apresentações, equivalente ao MS Powerpoint); 

 Editor e publicador de páginas da internet/intranet 

(Google Sites); 

 Editor e publicador de formulários online para 

pesquisas (Google Forms); 

Período de implementação  Agosto/2021 a Dezembro/2021 

Objetivo Prover conjunto de aplicações colaborativas integradas (suíte 

de aplicativos online) de correio eletrônico, agenda, 
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 videoconferência, editores de arquivos e armazenamento em 

nuvem; todos com grande capacidade de armazenamento de 

dados, ferramentas de acessibilidade, backup integrado e 

possibilidade de auditoria de todas as atividades realizadas. 

Metodologia 

 

 Aquisição mediante Sistema de Registro de Preços 

(SRP) através de adesão de ata registrada por outro 

órgão; 

 Planejamento da implantação visando minimizar o 

tempo de indisponibilidade dos serviços 

informatizados; 

 Integração com o sistema de gestão de usuários 

(Active Directory); 

 Migração das mensagens de todas as caixas de e-mail 

do sistema anterior hospedado no datacenter; 

 Treinamento planejado e executado em conjunto com 

a EASTJAM; 

Resultado alcançado 

 

Melhoria na produtividade das atividades judiciais e 

administrativas mediante uso de um sistema de correio 

eletrônico com capacidade de armazenamento muitas vezes 

maior que o anterior, sistema de videoconferência para 

realização de audiências com gravação e espaço de 

armazenamento em nuvem ilimitado. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Infraestrutura de TIC/SETIC 

Ações Implementadas Implantação de Centrais Telefônicas VOIP nas unidades 

descentralizadas do Tribunal de Justiça na capital  

Período de implementação  Junho/2021 a Outubro/2021 

Objetivo 

 

Melhorar o serviço de telefonia com implantação de um 

sistema 100% digital com gestão centralizada, incluindo 

funcionalidades de ligações entre as unidades através de 

ramais internos sem custos adicionais, bem como, garantir o 

funcionamento do sistema de telefonia mesmo quando a 

comunicação com a central do TJAM estiver inoperante 

Metodologia 

 

 Aquisição mediante Sistema de Registro de Preços 

(SRP) em ata registrada pelo própria TJAM 

 Planejamento da implantação visando minimizar o 

tempo de indisponibilidade dos serviços informatizados  

 Instalação dos equipamentos nas unidades 

descentralizadas: fóruns e juizados especiais da capital 

e demais unidades administrativas; 
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 Configuração dos equipamentos conforme a política de 

segurança do TJAM 

Resultado alcançado 

 

Melhoria na qualidade e na gestão no sistema de telefonia 

convencional para todas as unidades judiciais e 

administrativas da capital. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Infraestrutura de TIC/SETIC 

Ações Implementadas Implantação de Sistema de Vigilância Digital com imagens de 

Alta Resolução 

Período de implementação  Dezembro/2021 

Objetivo 

 

Implantar sistema de CFTV com câmeras IP de alta resolução 

(4K), com capacidade de retenção de imagens por volta de 30 

dias, destinadas ao serviço de vigilância e segurança 

patrimonial. 

Metodologia 

 

 Reaproveitamento mediante reconfiguração das 15 

câmeras destinadas anteriormente ao projeto do 

convênio entre o TJAM e o ITN(Instituto de Tecnologia 

do Norte), financiado pela SAMSUNG através de verba 

de Pesquisa & Desenvolvimento; 

 Redestinação de uso de um computador servidor com 

discos de 4 TB (Terabytes), inicialmente destinado a 

outro projeto, para servir de HARDWARE de gravação 

e recuperação das imagens das câmeras. 

 Instalação do Software gratuito do fabricante das 

câmeras que possibilita a gravação de imagens de até 

15 dispositivos; 

 Treinamento da Assessoria Militar para uso do 

Hardware e Software de gravação e recuperação de 

imagens; 

 Instalação do computador servidor nas dependências 

da Assessoria Militar visando assegurar o sigilo e 

guarda das imagens, 

Resultado alcançado 

 

Sistema de Vigilância Digital operacional apoiando a 

Assessoria Militar nos assuntos concernentes à segurança 

institucional. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Infraestrutura de TIC/SETIC 

Ações Implementadas Unificação dos Contratos de Telefonia 
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Período de implementação  Agosto a Dezembro/2021 

Objetivo 

 

Unir os múltiplos contratos de telefonia em um único contrato 

para obter economicidade e celeridade na gestão dos 

contratos da SETIC 

Metodologia 

 

 Elaboração de Estudo Técnico Preliminar (ETP) e 

Termo de Referência (TR visando contratação dos 

diversos serviços em uma única aquisição; 

 Identificação de uma ATA DE REGISTRO DE PREÇOS 

com economicidade comprovada que atendesse os 

requisitos técnicos e administrativos especificados no 

ETP e TR; 

 Contratação e operacionalização dos serviços; 

 Distrato dos contratos anteriores 

Resultado alcançado 

 

Redução da burocracia através da unificação de 3(três) 

contratos em apenas 1(um), facilitando assim a fiscalização 

dos objetos, mantendo a qualidade dos serviços prestados. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Infraestrutura de TIC/SETIC 

Ações Implementadas Implantação de Sistema de Monitoramento de Eventos de 

Segurança da Informação 

Período de implementação  Maio a Junho/2021 

Objetivo 

 

Sistema de Gerenciamento de logs Centralizados e 

Notificações de Eventos de Segurança em Tempo Real para 

Ações Proativas e Preventivas de Segurança Informação. 

Metodologia 

 

 Identificação dos requisitos a serem atendidos; 
 Busca de softwares sem custos de implantação; 
 Configuração da solução; 

 Implantação e testes da solução. 

Resultado alcançado 

 

Registro unificado dos eventos de segurança gerados pelos 

sistemas informatizados do TJAM, possibilitando melhor 

gestão em casos de incidentes de segurança cibernéticos. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Infraestrutura de TIC/SETIC 

Ações Implementadas Implantação do Projeto Piloto de redes Wi-Fi 

Período de implementação  Dezembro/2021 
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Objetivo 

 

Fornecer rede WIFI corporativa com segurança cibernética de 

acordo com a Política de Segurança do TJAM a todas as 

unidades judiciais e administrativas. 

Metodologia 

 

 Aquisição mediante Sistema de Registro de Preços 

(SRP) em ata registrada pelo própria TJAM; 

 Configuração da infraestrutura hardware; 

 Instalação dos equipamentos em regime de piloto na 

na SETIC, na ESMAM e um uma vara criminal do 

Fórum Azarias; 

 Configuração dos equipamentos conforme a política de 

segurança do TJAM. 

Resultado alcançado 

 

O piloto demonstrou que o sistema de WIFI atende as 

necessidades do Poder Judiciário do Amazonas com 

segurança e pode ser estendido às demais unidades. 

 

Setor/Unidade responsável Divisão de Infraestrutura de TIC/SETIC 

Ações Implementadas Melhor aproveitamento no uso dos links de comunicação do 

TJAM com a Internet 

Período de implementação  Maio a Junho/2021 

Objetivo Ampliar a resiliência e disponibilização e uso dos links de 

internet contratados pelo TJAM 

Metodologia 

 

 Análise do uso real da banda dos 3(três) links de 

internet contratados pelo TJAM; 

 Estudo da melhor forma de aproveitamento destes 

recursos visando disponibilizar maior banda aos 

usuários; 

 Definição da política de balanceamento de carga dos 

links; 

 Testes e implementação das políticas definidas; 

 Entrada em produção utilizando-se os recursos 

disponíveis. 

Resultado alcançado 

 

Melhor utilização dos serviços contratados ampliando a banda 

disponível aos usuários e serviços publicados pelo TJAM na 

internet. 
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA 
 

A Secretaria de Infraestrutura - SEINF, unidade vinculada diretamente à 

Secretaria-Geral de Administração é responsável por dirigir, coordenar e supervisionar as 

funções de apoio nas áreas de engenharia e arquitetura, projetos, obras e serviços, 

consubstanciadas essas atividades nos princípios da legalidade, eficiência, prevalência e 

indisponibilidade do interesse público. 

Ao longo do ano de 2021, várias ações foram executadas para o aperfeiçoamento 

da estrutura física das unidades que compõem o Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas, seguindo as atribuições básicas do setor de planejar e orientar as atividades 

a serem desenvolvidas, nortear as prioridades nos diversos serviços em desenvolvimento, 

evitando desperdício de mão de obra, de material e de tempo, além de elaborar e 

implementar as ações relacionadas ao Plano de Obras.  

A seguir, destacamos as atividades realizadas pela Secretaria de Infraestrutura 

no ano de 2021. 
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SECRETARIA DE COMPRAS, CONTRATOS E OPERAÇÕES 
 

A Secretaria de Compras, Contratos e Operações - SECOP, unidade 

administrativa subordinada à Secretaria-Geral de Administração do Tribunal de Justiça do 

Amazonas, tem por finalidade planejar, organizar, dirigir e controlar os processos 

administrativos de contratação de serviços, aquisição de materiais, convênios e atividades 

assemelhadas no âmbito do Poder Judiciário do Estado do Amazonas. 

Resume-se, a seguir, as principais atividades empreendidas pelos setores 

relacionados à Secretaria de Compras, Contratos e Operações, no ano de 2021.   

 

DIVISÃO DE COMPRAS E OPERAÇÕES 

Em 2021, por consequência da Resolução nº 005/2021-TJAM, publicada em 14 

de junho de 2021, que estabelece a estrutura da Secretaria-Geral de Administração, a 

Divisão de Compras e Operações passou a ser integrante da Secretaria de Compras, 

Contratos e Operações, sendo subdividida em quatro seções: Seção de Compras, Seção 

de Apoio Operacional, Seção de Transporte e Manutenção, e Seção de Registro de Preços 

 

I. SEÇÃO DE COMPRAS 

São atribuições da Seção de Compras: 

Receber os pedidos de aquisições de bens e serviços dos diversos setores, 

analisando o objeto, especificação e quantidade, encaminhando-os à Secretaria de 

Orçamento e Finanças, para verificação de dotação orçamentária e posterior autorização 

da despesa; 

Realizar, no mercado, pesquisa de preços de bens ou serviços, para efeito de 

elaboração de projeto básico, termo de referência ou de compra ou contratação direta, 

dependendo do valor; 

Elaborar os termos de referência para os processos licitatórios, com base nas 

informações contidas nos pedidos e no projeto básico, quando houver; 

Prestar as informações requeridas pelos fornecedores, relativas às declarações 

e certidões fiscais, receber e encaminhar documentos para atesto aos setores solicitantes 

e formalizar os processos de pagamento, com juntada de nota de empenho e fiscal; 

Manter sempre atualizado o registro cadastral de fornecedores, de modo a facilitar 

futuras cotações de preço, no mercado; 

Elaborar manual de normas e procedimentos, visando garantir melhores preços 

e vantagens no processo de aquisição de bens e serviços; 

Elaborar relatórios estatísticos mensais de compra e publicar em meio eletrônico; 
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Realizar e executar outras atividades afins, relacionadas às suas atribuições. 

 

A Seção de Compras desenvolveu em 2021 as seguintes atividades operacionais: 

a. Elaboração de 03 termos de Referência de Dispensa de Licitação; 

b. Elaboração de 08 termos de Referência para licitação; 

c. Preparação de 06 processos de dispensa de licitação; 

d. Preparação de 04 processos de inexigibilidade de licitação; 

e. Preparação de 44 processos de licitação; 

f. Preparação de 48 processos de termo aditivo de contrato (TACT); 

g. Encaminhado 230 solicitações pagamentos de Serviço de Perícia. 

h. Encaminhado 250 solicitações pagamentos de Serviço de 

Instrutores/Palestrantes 

i. Encaminhado 15 solicitações pagamentos de Serviço de Serviço de 

Empresas 

 

II. SEÇÃO DE APOIO OPERACIONAL 

São atribuições da Seção de Apoio Operacional: 

Fiscalizar e acompanhar a prestação de serviços prestados por empresas 

contratadas e afetos a área de atuação da Divisão de Compras e Operações, em 

cooperação com a Assessoria de Fiscalização Técnica da Secretaria de Compras, 

Contratos e Operações; 

Organizar, executar e controlar os processos de solicitação e de formalização de 

pagamento de passagens e diárias de magistrados e servidores, bem como os de inscrição 

em cursos ou palestras; 

Prestar apoio administrativo às demais unidades da Divisão de Compras e 

Operações, bem como diretamente ao seu Diretor; 

Realizar e executar outras atividades afins, relacionadas às suas atribuições. 

 

A Seção de Apoio Operacional desenvolveu em 2021 as seguintes atividades 

operacionais: 

a. Gerência e/ou Fiscalização dos Contratos; 

b. Limpeza e Conservação do Edif. Des. Arnoldo Peres e Anexoï CT 01/2021 

(Até 04/2021); 
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c. Serviço de Hospedagem ï CT 18/2019; 

d. Serviço de Correios ï CT 05/2017; 

e. Fornecimento de Água Mineral ï CT 01/2020 e 24/2021; 

f. Serviço de Publicação ï CT 33/2018; 

g. Serviço de fornecimento de passagens aéreas ï CT 09/2019; 

h. Gerenciamento dos contratos de aluguel dos Fóruns das comarcas de: 

Jutaí, Nhamundá, Borba, Boca do Acre e Careiro da Várzea; 

i. Gerenciamento dos contratos de limpeza e conservação ï CT21/2020 (6 

atesto), CT 18/2018(5 atestos), CT 05/2018(6 atestos); 

j. Gerenciamento do contrato de fornecimento de alimentação do júri ï 

16/2021(3 atesto); 

k. Operacionalização da emissão de 133 bilhetes de passagem por meio de 

contrato administrativo com empresa especializada; 

l. Análise de 110 processos de prestação de contas de pagamento de diárias 

e emissão de passagens; 

m. Gerenciamento e operacionalização de 119 processos de deslocamento de 

servidores e magistrados do TJAM; 

n. Gerenciamento e operacionalização de 04 processos de hospedagem junto 

a empresa contratada; 

o. Criação de tarefas referentes a 45 processos (ofício respostas de 

Prorrogação de contratos, informação, solicitação de cartão de postagens junto ao sistema 

SEI ï Correios etc.); 

p. Envio de12 planilhas -informações mensais relativas indicadores CNJ; 

q. Criação de tarefas referentes à 321 notas de atestos anuais referentes aos 

contratos fiscalizados e gerenciados; 

r. Gerenciamento das planilhas de despesas mensais dos contratos 

fiscalizados e gerenciados. 

 

 

III. SEÇÃO DE TRANSPORTES E MANUTENÇÃO 

São atribuições da Seção de Transportes e Manutenção: 

Planejamento, coordenação, organização, controle e execução das atividades 

relativas ao transporte rodoviário e aeroviário dos membros e servidores bem como de 

outras autoridades; 
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Controle da manutenção preventiva e corretiva dos meios de transporte alocados 

à Central, bem como do consumo de combustíveis, lubrificantes, materiais, peças, 

acessórios e sua utilização; 

Controle permanente da documentação de pessoal, pilotos e motoristas efetivos 

e terceirizados, bem como das aeronaves e dos veículos, com vistas ao atendimento das 

prescrições legais; 

Promoção de condições de conservação dos recursos materiais e dos meios de 

transporte, bem como, de sua segurança; 

Manutenção de informações, mediante contatos com os órgãos responsáveis, 

sobre as condições de utilização das aeronaves e dos campos de pouso, visando propiciar 

maior segurança nas operações de voo; 

Articulação, com o órgão responsável, na elaboração de contratos de prestação 

de serviços e de convênios de manutenção e de utilização das aeronaves e veículos; 

Expedição de ordens de missão de voo e de movimentação de veículos, com os 

respectivos relatórios e diários de voos; 

 Relacionamento com as autoridades do Ministério da Aeronáutica, em nível 

regional; 

Articulação com o órgão responsável oficial para a locação e a requisição dos 

meios de transportes rodoviários, sempre que extrapolada a capacidade da unidade; 

Manutenção de registro estatístico das operações de voo e emprego de veículos 

e, dos serviços de manutenção; 

Coordenação do emprego de recursos humanos e materiais para a realização de 

atividades aéreas de interesse do Poder Judiciário, inclusive voos de treinamento e 

reavaliação de pilotos de manutenção, se for necessário; 

Verificação das condições das pistas de pouso e horários de operação, junto aos 

aeroportos, bem como o apoio necessário e auxílio à navegação realizado por empresas 

especializadas; 

Coordenação da execução de programas de treinamento de interesse restrito para 

o seu campo de atuação; 

Desempenho de outras atividades correlatas. 

A Seção de Transportes e Manutenção desenvolveu em 2021 as seguintes 

atividades operacionais: 

a. Manutenção da frota de 107 veículos do TJAM por meio do contrato de 

Manutenção de Veículos ï CT 14/2018; 

b. Controle e Fiscalização de abastecimento de combustível dos veículos e 

geradores do TJAM por meio do contrato CT 16/2017; 

c. Fiscalização do Contrato de Manutenção dos Veículos do TJAM; 
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d. Traslado de autoridades e suas comitivas em visita ao TJAM; 

e. Gerencia, Controle e Acompanhamento das atividades realizadas pela 

aeronave do TJAM. 

f. Fiscalização do contrato de seguro dos veículos do TJAM ï CT 26/2018 e 

30/2018; 

g. Fiscalização do contrato de seguro dos veículos do TJAM ï CT 04/2019; 

h. Fiscalização do contrato de serviço de terceirização de mão de obra 

(motoristas) ï CT 38/2021; 

 

IV. SEÇÃO DE REGISTRO DE PREÇOS 

São atribuições da Seção de Registro de Preços: 

Organizar, gerenciar e controlar a execução das Atas de Registros de Preços, 

oriundas de processos licitatórios realizados pela Coordenadoria de Licitação do Tribunal 

de Justiça do Amazonas, ou provenientes de autorização de adesão por outros órgãos da 

administração pública; 

Pesquisar Atas de Registros de Preços de outros órgãos da Administração 

Pública para aquisição de material e serviços, cujos preços sejam economicamente 

vantajosos para o Tribunal de Justiça; 

Publicar as Atas de Registro de Preços no quadro de avisos ou em meio 

eletrônico; 

Formalizar os pedidos de entrega de material ou execução de serviço às 

empresas que tenham seus produtos ou serviços registrados em Atas de Registro de 

Preço; 

Auxiliar a Coordenadoria de Licitação, prestando as informações requeridas 

pertinentes aos materiais e serviços registrados em Atas de Registro de Preços; 

Realizar e executar outras atividades afins, relacionadas às suas atribuições. 
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Processos Administrativos atendidos por meio de procedimento de adesão às Atas de Registro de Preços  INTERNAS e EXTERNAS no 

ano de 2021 

MÊS PROCESSO ARP E PREGÃO EMPRESA CNPJ OBJETO VALOR 

F
E

V
E

R
E

IR
O

 

2020/15435 
ARP 05/2020          

PE 17/2020 

SERVIX NFORMATICA 

LTDA 
01.134.191/0003-09 FIREWALL 

 R$       14.832,00  

R$     798.338,00  

 R$  1.276.056,00  

  

      
TOTAL R$  2.089.226,00  

              

MÊS PROCESSO ARP E PREGÃO EMPRESA CNPJ OBJETO VALOR 

M
A

R
Ç

O
 

2020/14329 

ARP 33/2020   PE 

06/2020 - TJGO     

"carona" 

ROSS TECH - 

INFORMATICA EIRELI 
20.645.805/0001-08 SCANNER R$     300.712,50  

   

 

      TOTAL  R$     300.712,50  

              

MÊS PROCESSO ARP E PREGÃO EMPRESA CNPJ OBJETO VALOR 

M
A

IO
 

2021/03445 
ARP 01/2020          

PE 01/2020 

3CORP 

TECHNOLOGY S/A 

INFRAESTRUTURA 

DE TELECOM 

04.238.297/0001-89 
CENTRAIS 

TELEFÔNICAS 
 R$     509.560,00  

2021/04173 
ARP 02/2020          

PE 11/2020 

INOVART - 

COMERCIO DE 

EQUIPAMENTOS 

EIRELI 

12.308.936/0001-63 

EQUIP. E 

MATERIAIS 

MÉDICOS 

(DESFIBRILADOR 

EXTERNO) 

R$       49.693,00  

2021/04196 
ARP 04/2020          

PE 11/2020 

ALECHSSANDRA 

RESSETTI OLIVEIRA 
25.386.146/0001-48 

EQUIP. E 

MATERIAIS 

MÉDICOS 

(ESFIGMOMANÔME

TRO) 

R$          1.448,90  

ADESÃO EXTERNA "carona" 
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 2020/14328 
ARP PE 44/2020 - 

TJMT "carona" 

GASTROSTAR 

EQUIPAMENTOS E 

SERVIÇOS 

32.825.080/0001-00  

CÂMERA 

VIDEOCONFERÊNCI

A  

R$       86.700,00  

 2020/14334 

ARP 11/2020  PE 

56/2020 SEA - SE 

"carona" 

Lider Nitebooks 

Comércio e Serviços 

Ltda  

12.477.490/0002-81 
MICROCOMPUTAD

OR  
 R$     880.000,00  

  

      TOTAL R$  1.527.401,90  

              

MÊS PROCESSO ARP E PREGÃO EMPRESA CNPJ OBJETO VALOR 

J
U

N
H

O
 

2021/04195 
ARP 03/2020          

PE 11/2020 

OBJECT COMERCIO 

DE EQUIPAMENTOS 

LTDA - ME 

25.462.154/0001-26 

EQUIP. E 

MATERIAIS 

MÉDICOS (BIOMBO 

DE CHUMBO 

CURVO) 

 R$       11.579,98  

2021/01543 
ARP 08/2020    

PE 26/2020  
L P COELHO EPP 08.704.069/0001-08 AR CONDICIONADO  R$     181.776,00  

ADESÃO EXTERNA "carona" 

2021/07783 

ARP 123/2021-1   

PE 90/2021 - 

SEFAZ-AM.         

"carona" 

MEDHAUS 

COMÉRCIO 

PRODUTOS 

HOSPITALARES 

EIRELI 

23.611.514/0001-89 
AVENTAL 

DESCARTÁVEIS  
 R$          5.360,00  

  

      TOTAL R$     198.715,98  

              

MÊS PROCESSO ARP E PREGÃO EMPRESA CNPJ OBJETO VALOR 

J
U

L
H

O
 

2021/08349 
ARP 02/2021      

PE 14/2021 
MATERIAL ELÉTRICO 04.415.154/0001-03 

CASA DO 

ELETRICISTA    
 R$     103.787,50  

2021/08423 
ARP 03/2021      

PE 11/2021 
MATERIAL ELÉTRICO 01.106.257/0001-95 

POOL  

ENGENHARIA, 

SERVIÇO, 

INDÚSTRIA E 

COMÉRCIO DE 

CONSTRUÇÕES 

LTDA         

 R$       29.924,60  
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      TOTAL  R$     133.712,10  

              

MÊS PROCESSO ARP E PREGÃO EMPRESA CNPJ OBJETO VALOR 

A
G

O
S

T
O

 

2021/08433 
ARP 05/2021      

PE 11/2021 

ELÉTRICA MANAUS 

LTDA    

  

04.547497/0001-13 

MATERIAL 

ELÉTRICO 
R$ 5.402,50 

 

  

      
TOTAL R$          5.402,50   

               

MÊS PROCESSO ARP E PREGÃO EMPRESA CNPJ OBJETO VALOR  

S
E

T
E

M
B

R
O

 

2021/08429 
ARP 04/2021      

PE 11/2021 

EZ TECHS 

IMPORTADORA 

EXPORTADORA E 

REPRESENTAÇÕES 

EIRELLI   

 

09.473.928/0001-68 

MATERIAL 

ELÉTRICO 
 R$       72.679,10   

2021/06837 
ARP 06/2021      

PE 11/2021 

BRAGAL COMERCIAL 

E SERVIÇOS LTDA        
32.324.669/0001-25 PERSIANAS  R$       18.184,75   

2021/13094 
ARP 27/2021  

PE 26/2021 

DMP COMÉRCIO E 

SERVIÇOS TÉCNICOS 

EIRELI  

27.490.346/0001-71 

MATERIAL DE 

EXPEDIENTE 

(CRACHÁ) 

 R$          4.550,00   

  

      TOTAL R$       95.413,85   

               

MÊS PROCESSO ARP E PREGÃO EMPRESA CNPJ OBJETO VALOR  

O
U

T
U

B
R

O
 

2021/11072 
ARP 06/2021         

PE 11/2021 

BRAGAL COMERCIAL 

E SERVIÇOS LTDA         
32.324.669/0001-25 PERSIANAS  R$       11.560,25   

2021/10835 
ARP 13/2021         

PE 22/2021 

ORBITY COMÉRCIO 

DE MATERIAL 

PUBLICITÁRIO LTDA  

14.711.258/0001-00 
BALCÕES DE 

RECEPÇÃO 
 R$       48.950,00   

2021/11662 

ARP 09/2021         

PE 02/2021                 

PR-MA           

"carona "                

MARGHESS GRUPO 

EMPRESARIAL EIRELI         
05.321.253/0001-80 CAFÉ R$             320,00   

  

      TOTAL R$       60.830,25   
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MÊS PROCESSO ARP E PREGÃO EMPRESA CNPJ OBJETO VALOR  

N
O

V
E

M
B

R
O

 

2021/08924 
ARP 08/2020   PE 

26/2020 
L P COELHO EPP  08.704.069/0001-08 AR CONDICIONADO 

 R$ 99.860,00  
 

2021/09742 
ARP 07/2021   PE 

16/2021 

CLEAR TECNOLOGIA 

DA INFORMAÇÃO 

LTDA 

30.088.923/0001-08 MATERIAIS DE TI 

R$ 1.159.145,60  
 

2021/12565 
ARP 12/2021   PE 

22/2021 

T. H. S BEZERRA - 

EIRELI 

  

09.068.212/0001-85 
BALCÕES DE 

RECEPÇÃO 
 R$ 8.072,97  

 

2021/13577 
ARP 21/2021   PE 

23/2021 
BUD CRUZ EIRELI  41.185.345/0001-44 

MATERIAL 

GRÁFICO  R$ 6.000,00  
 

2021/14405 
ARP 30/2021 PE 

21/2021 

TONNY ERIC PINTO 

DA SILVA 

  

 

33.709.839/0001-52 

INSULFILM 

PROFISSIONAL 

 R$ 69.000,00  

 

2021/16997 
ARP 31/2021 PE 

30/2021 

SAT COMERCIO E 

SERVIÇOS LTDA  
01.221.604/0001-20 CAFÉ 

 R$ 4.888,00  
 

  

      TOTAL  R$  1.346.966,57   

               

MÊS PROCESSO ARP E PREGÃO EMPRESA CNPJ OBJETO VALOR  

D
E

Z
E

M
B

R
O

 

2021/22020 
ARP 08/2021 PE 

02/2021 

OMAR INDUSTRIA E 

COMERCIO DE 

PRODUTOS 

HOSPITALARES LTDA  

11.010.109/0001-26 EPI  MÁSCARAS 

R$        43.260,00  

 

2021/10760 
ARP 12/2021 PE 

22/2021 

T. H. S BEZERRA - 

EIRELI  
09.068.212/0001-85 

BALCÕES DE 

RECEPÇÃO  R$        4.903,99  
 

2021/17479 
ARP 13/2021 PE 

22/2021 

ORBITY COMÉRCIO 

DE MATERIAL 

PUBLICITÁRIO LTDA  

14.711.258/0001-00 
BALCÕES DE 

RECEPÇÃO 

 R$      16.000,00  

 

2021/13220 
ARP 18/2021 PE 

23/2021 

GHC UNIFORMES 

PROFISSIONAIS LTDA  
10.242.466/0001-57 

MATERIAL 

GRÁFICO 

R$       30.700,00  
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2021/13577 
ARP 21/2021 PE 

23/2021 
BUD CRUZ EIRELI  41.185.345/0001-44 

MATERIAL 

GRÁFICO 

 R$         6.000,00  

 

2021/13096 
ARP 26/2021 PE 

26/2021 

COMERCIAL 

MACHADO EIRELI 
25.862.137/0001-86 

MATERIAL DE 

EXPEDIENTE 

R$          4.550,00  

 

2021/19549 
ARP 27/2021 PE 

26/2021 

DMP COMÉRCIO E 

SERVIÇOS TÉCNICOS 

EIRELI  

 

27.490.346/0001-71 

MATERIAL DE 

EXPEDIENTE 

(CRACHÁ) 

 R$         4.550,00  

 

2021/13092 
ARP 29/2021 PE 

26/2021 

FRANCISCO LINO DE 

OLIVEIRA  
14.195.952/0001-12 

MATERIAL DE 

EXPEDIENTE 

(DIVERSOS) 
 R$       21.447,60  

 

ADESÃO EXTERNA "carona"  

2021/16196 

ARP 05/2021 PE 

35/2021 - TJAM  

"carona" 

GL Eletro-Eletrônicos 

LTDA  
52.618.139/0030-31 NOBREAK 

 R$     177.200,00  

 

  

      TOTAL  R$     308.611,59   

       
 

Obs.: Os meses de Janeiro e Abril não tiveram processos de adesão ou carona à ARP. 

  
 

       
 

       
 

    

VALOR TOTAL 2019  R$      6.066.993,24  
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DIVISÃO DE CONTRATOS E CONVÊNIOS 

A Divisão de Contratos e Convênios é a unidade subordinada à Secretaria-Geral 

de Administração do Tribunal de Justiça do Estado do Amazonas responsável pela 

análise, elaboração, correção, formalização, controle, acompanhamento, gestão, 

execução e fiscalização administrativa dos contratos e seus consectários, convênios, 

acordos e demais ajustes congêneres, firmados e que venham a ser celebrados pelo 

Tribunal de Justiça do Estado do Amazonas. 

Em 2021, por consequência da Resolução nº 005/2021-TJAM, publicada em 14 

de junho de 2021, que estabelece a estrutura da Secretaria-Geral de Administração, a 

Divisão de Contratos e Convênios passou a ser integrante da Secretaria de Compras, 

Contratos e Operações, sendo subdividida em três seções: Seção de Gestão Contratual, 

Seção de Convênios e Outros Ajustes, e Seção de Execução Contratual.  

 

I. SEÇÃO DE GESTÃO CONTRATUAL 

Dentre as atividades desenvolvidas pela Seção de Gestão Contratual, em 2021, 

em consonância com a Resolução nº 005/2021-TJAM, destacam-se: 

Elaboração de minutas de contratos, termos aditivos e demais instrumentos 

contratuais, em consonância com a legislação atualizada; 

Requisição de documentação da empresa a ser contratada, viabilizando a 

análise, principalmente, da regularidade fiscal; 

Formalização dos contratos e aditivos, conforme Relatório de Atividades abaixo 

disposto; 

Publicação, no Diário de Justiça Eletrônico, de extratos relacionados aos pactos 

firmados; 

Comunicação aos fiscais dos contratos; 

Controle e gestão de prazos de vigência das avenças administrativas, 

promovendo a inauguração de procedimento administrativo para prorrogação ou 

para licitação do serviço; 

Formalização de instrumentos contratuais para revisão, reajuste e repactuação 

de contratos; 

Adoção de medidas para cumprimento da Resolução Nº 363 de 12/01/2021-CNJ 

que estabelece medidas para o processo de adequação à Lei Geral de Proteção 

de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais; 

Desenvolvimento, em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informação e 

Comunicação - SETIC, de novo Sistema de Gestão de Contratos. 
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 Relatório numérico das atividades desenvolvidas em 2021 ï Janeiro a Dezembro 

Termos Aditivos 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

2 4 10 12 9 4 11 4 5 5 10 7 83 

Contratos Novos 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

2 3 4 5 4 4 4 5 2 3 5 2 43 

Apostilamentos 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

0 0 0 1 0 0 4 2 0 2 3 1 13 

Erratas 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

0 1 0 1 2 3 2 2 0 0 1 0 12 

Distratos 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 4 

 

 

II. SEÇÃO DE CONVÊNIOS E OUTROS AJUSTES 

 

Dentre as atividades desenvolvidas pela Seção de Convênios e Outros 

Ajustes, em 2021, em consonância com a Resolução nº 005/2021-TJAM, destacam-se: 

Elaboração de minutas de cooperações técnicas, termos de reciprocidade e 

demais instrumentos, em consonância com a legislação atualizada; 

Requisição de documentação dos órgãos/instituições partícipes para a devida 

instrução do respectivo processo administrativo; 
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Formalização de cooperações técnicas, termos de reciprocidade e demais 

ajustes, conforme Relatório de Atividades abaixo disposto; 

Publicação, no Diário de Justiça Eletrônico, de extratos relacionados aos pactos 

firmados; 

Comunicação aos setores solicitantes; 

Controle e gestão de prazos de vigência das avenças administrativas, 

promovendo a inauguração de procedimento administrativo para prorrogação ou 

renovação do pacto; 

Adoção de medidas para cumprimento da Resolução Nº 363 de 12/01/2021-CNJ 

que estabelece medidas para o processo de adequação à Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais a serem adotadas pelos tribunais. 

 

 Relatório numérico das atividades desenvolvidas em 2021 ï Janeiro a Dezembro 

Termos de Cessão/Concessão de Uso e Cessão de Servidor 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

0 2 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 7 

Convênios 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

0 0 2 1 0 0 0 0 1 1 0 0 5 

Cooperação Técnica 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

0 0 1 3 3 3 4 5 5 5 6 6 41 

Reciprocidades 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

Termo de Doação/Afetação 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 
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0 0 0 0 1 1 1 2 1 1 0 0 7 

Termos de Acordo 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

0 0 0 3 0 0 0 0 5 5 0 0 13 

Parcerias 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

III. SEÇÃO DE EXECUÇÃO CONTRATUAL  

 

Dentre as atividades desenvolvidas pela Seção de Execução Contratual, em 

2021, em consonância com a Resolução nº 005/2021-TJAM, destacam-se: 

Fiscalização, em coadjuvação com os Fiscais do Contrato, o integral cumprimento 

dos ditames firmados na avença administrativa; 

Inauguração de procedimento relativo ao pagamento de fornecedores e 

prestadores de serviços contratados; 

Controle de pagamentos efetuados; 

Gerenciamento de despesas realizadas em função de avenças administrativas; 

Acompanhamento da regularidade fiscal das empresas contratadas; 

Elaboração de notificações endereçadas às empresas em função de 

conhecimento de algum desrespeito aos preceitos contratuais; 

Autuação de procedimento de apuração de responsabilidade contratual com o fim 

de aplicar penalidades nas empresas que perpetraram atos em desobediências aos 

termos do contrato; 

Ações oriundas da Resolução nº 008/2021 (Que regulamentou a aplicação da 

Conta Depósito-Vinculada no âmbito do Tribunal de Justiça do Amazonas): 

a. Intermediação entre as empresas contratadas e Caixa Econômica Federal, 

no intuito de regularizar a abertura das contas vinculadas; 

b. Padronização da planilha de contingenciamento mensal; 
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c. Padronização da planilha de liberação de valores da conta depósito 

vinculada. 

Inauguração de procedimento relativo às Solicitação de Atestado de Capacidade 

Técnica; 

Análise e repasse de informações à Secretaria de Orçamento e Finanças, 

inerente aos saldos de empenho resultantes da Execução Contratual ï Restos a Pagar, 

Anulação e Reforço de Empenhos. 
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COORDENADORIA DE LICITAÇÃO 

 

Em 2021, por consequência da Resolução nº 005/2021-TJAM, publicada em 14 

de junho de 2021, que estabelece a estrutura da Secretaria-Geral de Administração, a 

Coordenadoria de Licitação passou a ser integrante da Secretaria de Compras, Contratos 

e Operações. 

Dentre as principais atribuições da Coordenadoria de Licitação destacamos a 

execução de atividades relativas ao exame, processamento e julgamento dos 

procedimentos licitatórios de interesse do Poder Judiciário do Amazonas, previamente 

autorizados pelo Presidente do Tribunal. 

Nas páginas a seguir estão relacionadas algumas informações dos 

procedimentos licitatórios processados no ano de 2021. 

 

LICITAÇÕES PROCESSADAS EM 2021 

No exercício de 2021, a Coordenadoria de Licitação (COLIC) processou 73 

(setenta e três) procedimentos licitatórios, sendo: 63 (sessenta e três) Pregões 

Eletrônicos, 02 (duas) Concorrências e 08 (oito) Tomadas de Preços dos quais 57 

(cinquenta e sete) foram homologados, 06 (seis) fracassados, 02 (dois) revogados, 04 

(quatro) desertos e 04 (quatro) estão em andamento. Dentre os pregões homologados 34 

(trinta e quatro) itens e 15 (quinze) grupos foram fracassados e 01 (um) item foi deserto.  
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PREGÃO 
ELETRÔNICO 

PROCESSO ADM. OBJETO 
VALOR 

S T A T U S 
ESTIMADO (R$) CONTRATADO (R$) 

PE 022/2020 2020/007535 

Contratação de Pessoa Jurídica 

especializada na prestação continuada 

de serviços de ascensorista para 

exercer as atividades nos elevadores 

das edificações pertencentes ao 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas (TJAM), por um período de 

12 (doze) meses conforme locais, 

condições, quantidades e exigências 

estabelecidas no Termo de Referência. 

R$ 672.487,20 R$ 562.548,12 HOMOLOGADO 

PE 028/2020 2020/016362 

Contratação de serviços terceirizados 

de apoio administrativo, de forma 

contínua, com dedicação exclusiva de 

mão de obra na área de recepção. 

R$ 960.236,52 R$ 793.941,24 HOMOLOGADO 

PE 029/2020 2020/015346 

Contratação de serviços de apoio 

administrativo na área de cerimonial, 

conforme as condições e 

especificações do Termo de Referência 

R$ 1.077.497,44 R$ 970.716,16 HOMOLOGADO 

PE 001/2021 2020/017257 

Contratação de empresa especializada 

em prestação de serviço de transporte 

de cargas (materiais permanentes e de 

consumo), nas Varas e Juizados 

Estatizados e Privatizados nos 

municípios do estado do Amazonas, 

pelo período de 12 (doze) meses. 

R$ 2.916.400,00 R$ 2.565.000,00 HOMOLOGADO 

https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2020/tomada-de-precos/tomada-de-precos-n-001-2020
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PE 002/2021 2020/012889 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Equipamentos de 

Proteção Individual ï EPI, para 

utilização dos servidores do Tribunal de 

Justiça do Estado do Amazonas, em 

razão da situação superveniente 

decorrente da pandemia do novo 

CORONAVÍRUS (COVID-19), pelo 

período de 12 (doze) meses. 

ITEM 1-R$1.966.600,00 
ITEM 2 - R$ 4.326,00 
ITEM 3 - R$ 227,30 
ITEM 4 - R$ 9.360,00 
ITEM 5 - R$ 9.360,00 
ITEM 6 - R$ 2.698,50 
ITEM 7 - R$ 80.000,00 
ITEM 8- R$ 173.160,00  
ITEM 9- R$ 141.600,00  
ITEM 10-R$ 112.500,00 

ITEM 1 ïR$259.800,00 
ITEM 2 ï R$ 4.290,00 
ITEM 3 ï R$180,00 
ITEM 4 ï  
ITEM 5 ï 
ITEM 6 -  
ITEM 7 ï R$55.800,00 
ITEM 8 -  R$79.080,00 
ITEM 9 ï R$61.600,00 
ITEM 10 ïR$41.000,00 

ITEM 1 ï HOMOLOGADO 
ITEM 2 ï HOMOLOGADO 
ITEM 3 ï HOMOLOGADO 
ITEM 4 ï FRACASSADO 
ITEM 5 ï FRACASSADO 
ITEM 6 - FRACASSADO 
ITEM 7 ï HOMOLOGADO 
ITEM 8 -  HOMOLOGADO 
ITEM 9 ï HOMOLOGADO 
ITEM 10 ï HOMOLOGADO 

PE 003/2021 2019/019048 

Contratação de empresa especializada 

no fornecimento e instalação de um 

Quadro Elétrico para Compensação de 

Reativo e Correção de Fator de 

Potência na Subestação da Unidade 

Sede do Tribunal de Justiça, Edifício 

Arnoldo Peres. 

R$ 148.233,33 R$ 81.730,00 HOMOLOGADO 

PE 004/2021 2020/015540 

Contratação de instituição financeira 

para prestação de serviços bancários 

de arrecadação de receitas públicas do 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas, por meio de boleto bancário 

registrado com código de barras em 

padrão da Federação Brasileira de 

Bancos - FEBRABAN, na modalidade 

cobrança com registro, a ser recolhido 

através dos meios disponíveis (terminal 

de autoatendimento, internet, etc.), com 

prestação de contas diária, pelo 

contratado, dos valores arrecadados. 

R$ 708.480,50 - DESERTO 

https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-002-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-003-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-003-2021
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PE 005/2021 2020/010984 

Contratação de empresa especializada 

em fornecimento de refeição preparada 

para os participantes das sessões das 

Varas do 1°, 2° e 3° Tribunal do Júri do 

Tribunal de Justiça do Amazonas, para 

o período de 12 (doze) meses. 

R$ 673.039,28 R$ 401.140,00 HOMOLOGADO 

PE 006/2021 2020/017467 

Contratação de empresa especializada 

na cessão e gestão de mão de obra 

para prestação, de forma continua dos 

serviços de secretariado, conforme 

especificações e condições definidas 

no Termo de Referência do edital. 

R$ 2.188.161,48 - REVOGADO 

PE 007/2021 2020/0016312 

Contratação de empresa especializada 

no serviço de apoio administrativo na 

área de Jornalismo e Assessoria de 

Comunicação Social para a 

disponibilização de postos de trabalho, 

conforme as condições e 

especificações do Termo de 

Referência. 

R$ 1.109.392,60 R$ 852.592,08 HOMOLOGADO 

https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-005-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-005-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-007-2021
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PE 008/2021 2020/012940 

Contratação de empresa especializada, 

para prestação de serviço continuado 

de manutenção preventiva e corretiva, 

com fornecimento de peças sob 

demanda, do sistema de ar 

condicionado tipo Multi Split com 

tecnologia Inverter Fluxo de 

Refrigerante Variável marca LG, para 

atendimento do Fórum Cível 

Desembargadora Euza Maria Naice de 

Vasconcellos, abrangendo mão de 

obra, emprego de ferramentas, e 

materiais de consumo, bem como 

elaboração do Plano de Manutenção, 

Operação e Controle ï PMOC, 

conforme especificações e condições 

definidas no Termo de Referência do 

Edital. 

R$ 178.436,36 R$ 159.356,00 HOMOLOGADO 

PE 009/2021 2019/031635 

Contratação de empresa especializada 

para prestação dos serviços 

continuados de gerenciamento, 

implementação, administração, 

emissão, distribuição e fornecimento do 

Vale Alimentação em estabelecimentos 

credenciados, em âmbito nacional, via 

cartão eletrônico, magnético, com 

senha numérica individual e chip de 

segurança ou de similar tecnologia, 

com recargas mensais, destinados aos 

servidores sem vínculo Efetivo (cargo 

em comissão) do Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas vinculados ao 

Regime Geral da Previdência Social 

(RGPS), pelo período de 12 (doze) 

meses. 

R$ 6.306.394,75 R$ 6.028.976,35 HOMOLOGADO 

https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-008-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-009-2021
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PE 010/2021 2020/017475 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento e instalação de barras de 

apoio para acessibilidade das pessoas 

com deficiência no uso de 

dependências sanitárias das 

edificações do Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas. 

R$ 32.504,20 R$ 29.727,80 HOMOLOGADO 

PE 011/2021 2020/014396 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Persianas com serviço 

de Instalação, para atender a demanda 

do Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas, por um período de 12 

(doze) meses 

R$ 396.890,00 R$ 302.950,00 HOMOLOGADO 

PE 012/2021 2020/016309 

Contratação de serviço técnico 

especializado na área de enfermagem, 

conforme as condições e 

especificações do Termo de Referência 

do Edital. 

R$ 744.507,84 R$ 646.881,12 HOMOLOGADO 

PE 013/2021 2020/007803 

Contratação de empresa especializada 

em Quadros Elétricos de Controle de 

Geradores Diesel (USCA) e Quadros 

de Transferência Automática (QTA) 

para a realização de procedimentos de 

reparo e modernização dos dispositivos 

de acionamento dos Geradores da 

Subestação da Unidade Sede do 

Tribunal de Justiça, Edifício Arnoldo 

Peres. 

R$ 144.746,68 R$ 135.000,00 HOMOLOGADO 

https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-010-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-011-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-012-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-013-2021
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PE 014/2021 2019/030057 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Material Elétrico, para 

atender o Tribunal de Justiça do Estado 

do Amazonas (TJAM) por um período 

de 12 (doze) meses, conforme 

detalhamento constante no Termo de 

Referência. 

GRUPO 1 - R$ 1.099.278,00 
GRUPO 2ï  R$ 274.882,30 
GRUPO 3 ï R$ 36.314,40 
GRUPO 4 - R$ 359.042,50 
GRUPO 5 - R$ 83.499,50 
GRUPO 6 - R$ 58.697,00 

GRUPO 1 -R$ 818.755,00 
GRUPO 2ï R$155.996,00 
GRUPO 3 -  
GRUPO 4 -R$ 227.972,50 
GRUPO 5 - R$ 44.591,00 
GRUPO 6 - R$ 55.135,00 

GRUPO 1 - HOMOLOGADO 
GRUPO 2 ïHOMOLOGADO 
GRUPO 3 - FRACASSADO 
GRUPO 4 - HOMOLOGADO 
GRUPO 5 - HOMOLOGADO 
GRUPO 6 - HOMOLOGADO  

PE 015/2021 2019/021443 

Aquisição de estantes de aço para 

atender ao Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas ï TJAM, 

conforme especificações e condições 

definidas no Termo de Referência do 

Edital. 

ITEM 1 - R$ 147.757,50 
ITEM 2 - R$ 287.154,00 

ITEM 1 - R$ 141.750,00 
ITEM 2 -  

ITEM 1 ï HOMOLOGADO 
ITEM 2 - FRACASSADO 

PE 016/2021 2020/014241 

Registro de preços para eventual 

fornecimento de Kits de Renovação 

Tecnológica para atender as comarcas 

do interior do Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas, por um período 

de 12 (doze) meses. 

R$ 11.685.935,70 R$ 5.932.376,10 HOMOLOGADO 

PE 017/2021 2021/000540 

Contratação de empresa para o 

fornecimento de água mineral ou 

potável natural de mesa, sem gás, 

acondicionada em garrafas 

descartáveis de 350 (trezentos e 

cinquenta) ml e garrafões de 20 (vinte) 

litros, esses fornecidos em REGIME de 

COMODATO, com serviço de entrega 

nas unidades do TJAM, apropriada 

para consumo dos Desembargadores, 

Magistrados e servidores deste 

Tribunal, conforme especificações 

constantes no Termo de Referência do 

Edital. 

R$ 240.601,36 R$ 185.127,60 HOMOLOGADO 

https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-014-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-015-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-016-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-017-2021
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PE 018/2021 2020/018034 

Registro de Preço para eventual 

fornecimento de serviços de 

manutenção preventiva e corretiva, 

com fornecimento de peças, para 

equipamentos elétricos e eletrônicos já 

pertencentes ao Tribunal de Justiça do 

Amazonas, por um período de 12 

(doze) meses. 

GRUPO 1 - R$ 35.250,00 
GRUPO 2 - R$ 31.600,00 
GRUPO 3 - R$ 55.250,00 
GRUPO 4 - R$ 111.465,00 
GRUPO 5 - R$ 4.900,00 
GRUPO 6 - R$ 12.500,00 
ITEM 39 - R$ 2.025,00 
ITEM 40 - R$ 2.750,00 

GRUPO 1 - R$32.950,00 
GRUPO 2 - R$30.900,00 
GRUPO 3 - R$ 52.750,00 
GRUPO 4 - R$103.100,00 
GRUPO 5 - R$2.850,00 
GRUPO 6 - R$12.500,00 
ITEM 39 ï R$ 2.025,00 
ITEM 40 ï R$ 2.750,00 

GRUPO 1 - HOMOLOGADO 
GRUPO 2 - HOMOLOGADO  
GRUPO 3 - HOMOLOGADO  
GRUPO 4 - HOMOLOGADO  
GRUPO 5 - HOMOLOGADO 
GRUPO 6 - HOMOLOGADO  
ITEM 39 ï HOMOLOGADO  
ITEM 40 ï HOMOLOGADO 

PE 019/2021 2020/000841 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Mobiliário para atender 

a demanda do Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas, por um período 

de 12 (doze) meses. 

R$ 20.254.048,60 - REVOGADO 

PE 020/2021 2021/001855 

Contratação de empresa especializada 

em prestação de serviços de 

manutenção preventiva e corretiva de 

15 (quinze) elevadores eletromecânicos 

de passageiros nos prédios Edifício 

Des. Arnoldo Péres, Fórum Cível 

Desembargadora Euza Maria Naice de 

Vasconcellos, Centro Adm. Des. José 

de Jesus Ferreira Lopes (Anexo 

Administrativo) e Fórum Des. Mário 

Verçosa, incluindo fornecimento de 

peças e materiais conforme 

especificações constantes no Termo de 

Referência do Edital. 

R$ 199.500,00 R$ 58.999,92 HOMOLOGADO 

PE 021/2021 2020/001742 

Registro de Preços para eventual 

aquisição, remoção e instalação de 

película adesiva de proteção solar 

(insulfilm profissional), para atender a 

demanda do Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas, por um período 

de 12 (doze) meses. 

R$ 762.755,00 R$ 241.500,00 HOMOLOGADO 

https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-018-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-018-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-020-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-021-2021
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PE 022/2021 2019/015982 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Balcões de Recepções 

para atender ao Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas - TJAM, por um 

período de 12 (doze) meses 

ITEM 1 ï R$ 32.926,00  
ITEM 2 ï R$ 99.162,00  
ITEM 3 - R$ 10.350,00 
ITEM 4 - R$ 41.346,00 
ITEM 5 ï R$ 13.816,00 
ITEM 6 - R$ 13.500,00 
ITEM 7 - R$ 554.000,00 

ITEM 1 ï R$9.807,98 
ITEM 2 ï R$48.000,00 
ITEM 3 - R$8.000,00 
ITEM 4 - R$32.000,00 
ITEM 5 ï R$9.590,00 
ITEM 6 - R$9.900,00 
ITEM 7 - R$215.279,20 

ITEM 1 ï HOMOLOGADO 
ITEM 2 ï HOMOLOGADO 
ITEM 3 - HOMOLOGADO 
ITEM 4 - HOMOLOGADO 
ITEM 5 ï HOMOLOGADO 
ITEM 6 - HOMOLOGADO 
ITEM 7 - HOMOLOGADO 

PE 023/2021 2020/009534 

Registro de preços para eventual 

fornecimento de material gráfico e 

comunicação visual para atender ao 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas - TJAM, por um período de 

12 (doze) meses 

 
GRUPO 01 - R$ 171.152,50 
GRUPO 02 - R$ 195.600,00 
GRUPO 03 - R$ 51.931,50 
GRUPO 04 - R$ 296.500,00 
GRUPO 05 - R$ 35.320,00 
GRUPO 06 - R$ 178.687,50 
GRUPO 07 - R$ 6.727,60 
GRUPO 08 - R$ 40.200,00 
GRUPO 09 - R$ 4.433,00 
GRUPO 10 - R$ 90.000,00 
GRUPO 11 - R$ 29.400,00 
ITEM 69 ï R$ 265.440,00 
ITEM 70 ï R$ 92.600,00 
ITEM 71 ï R$ 91.750,00 
ITEM 72 ï R$ 4.134,00 
ITEM 73 ï R$ 19.134,00 
ITEM 74 ï R$ 89.000,00 
ITEM 75 ï R$ 57.000,00 
ITEM 76 ï R$ 22.240,00 
ITEM 77 ï R$ 416.670,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
GRUPO 01 - R$ 81.028,00 
GRUPO 02 - R$ 154.000,00 
GRUPO 03 - R$ 30.480,00 
GRUPO 04 - R$ 70.100,00 
GRUPO 05 - R$ 26.480,00 
GRUPO 06 - R$ 141.100,00 
GRUPO 07 -  
GRUPO 08 - R$ 22.100,00 
GRUPO 09 - R$ 4.198,00 
GRUPO 10 - R$ 22.800,00 
GRUPO 11 - R$ 22.248,00 
ITEM 69 ï R$ 116.000,00 
ITEM 70 ï R$ 58.200,00 
ITEM 71 ï R$ 34.000,00 
ITEM 72 ï R$ 1.880,00 
ITEM 73 ï R$ 12.000,00 
ITEM 74 ï R$ 60.000,00 
ITEM 75 ï R$ 19.600,00 
ITEM 76 ï R$ 7.740,00 
ITEM 77 ï R$ 37.990,00 
 
 

 
GRUPO 01 - HOMOLOGADO 
GRUPO 02 - HOMOLOGADO 
GRUPO 03 - HOMOLOGADO 
GRUPO 04 - HOMOLOGADO 
GRUPO 05 - HOMOLOGADO 
GRUPO 06 - HOMOLOGADO 
GRUPO 07 - FRACASSADO 
GRUPO 08 - HOMOLOGADO 
GRUPO 09 - HOMOLOGADO 
GRUPO 10 - HOMOLOGADO 
GRUPO 11 - HOMOLOGADO 
ITEM 69 ï HOMOLOGADO 
ITEM 70 ï HOMOLOGADO 
ITEM 71 ï HOMOLOGADO 
ITEM 72 ï HOMOLOGADO 
ITEM 73 ï HOMOLOGADO 
ITEM 74 ï HOMOLOGADO 
ITEM 75 ï HOMOLOGADO 
ITEM 76 ï HOMOLOGADO 
ITEM 77 ï HOMOLOGADO 
 
 

https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-022-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-023-2021
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PE 024/2021 2021/3586-00 

Contratação de empresa especializada 

no fornecimento de mão de obra de 

apoio operacional ï motoristas, 

conforme condições, quantidades, 

exigências e estimativas, estabelecidas 

no Termo de Referência do Edital. 

R$ 1.207.106,92 R$ 979.117,00 HOMOLOGADO 

PE 025/2021 2019/000030039-00 

Contratação de empresa especializada 

em prestação de serviços de 

manutenção corretiva de mobiliários, 

por demanda, com fornecimento de 

todo material e mão de obra 

necessários à execução dos serviços, 

para suprir as necessidades do 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas. 

R$ 403.290,50 R$ 309.999,85 HOMOLOGADO 

PE 026/2021 2020/000014170-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de materiais de 

expediente para atender a demanda do 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas, por um período de 12 

(doze) meses. 

 
GRUPO 01 - R$ 186.187,00 
GRUPO 02 - R$ 171.068,50 
GRUPO 03 - R$ 117.105,50 
GRUPO 04 - R$ 13.895,00 
GRUPO 05 - R$ 11.654,00 
GRUPO 06 - R$ 251.734,50 
GRUPO 07 - R$ 133.764,00 
GRUPO 08 - R$ 9.264,75 
GRUPO 09 - R$ 13.900,00 
GRUPO 10 - R$ 144.864,00 
GRUPO 11 - R$ 77.834,40 
GRUPO 12 ï R$ 107.900,00 
GRUPO 13 ï R$ 317.996,60 
GRUPO 14 ï R$ 37.470,00 
GRUPO 15 - R$ 7.568,12 

 

 
GRUPO 01 -  
GRUPO 02 -  
GRUPO 03 ï  
GRUPO 04 -  
GRUPO 05 -  
GRUPO 06 -  
GRUPO 07 - R$ 122.600,00  
GRUPO 08 -  
GRUPO 09 - R$ 9.100,00 
GRUPO 10 -  
GRUPO 11 ï R$ 76.489,05 
GRUPO 12 ï R$ 66.000,00 
GRUPO 13 ï  
GRUPO 14 ï R$ 35.086,00 
GRUPO 15 -  

 

 
GRUPO 01 - FRACASSADO 
GRUPO 02 - FRACASSADO 
GRUPO 03 ï FRACASSADO 
GRUPO 04 - FRACASSADO 
GRUPO 05 - FRACASSADO 
GRUPO 06 - FRACASSADO 
GRUPO 07 - HOMOLOGADO  
GRUPO 08 - FRACASSADO 
GRUPO 09 - HOMOLOGADO 
GRUPO 10 - FRACASSADO 
GRUPO 11 ï HOMOLOGADO 
GRUPO 12 ï HOMOLOGADO 
GRUPO 13 ï FRACASSADO 
GRUPO 14 ï HOMOLOGADO 
GRUPO 15 - FRACASSADO 

 

PE 027/2021 2020/000015564-00 

Aquisição de Porta em aço 

galvanizado, telhas e cumeeiras 

galvanizada para atendimento ao 

Fórum de Justiça da Comarca de 

Itamarati/AM. 

 
ITEM 01 ï R$ 5.005,00 
ITEM 02 ï R$ 15.208,98 
ITEM 03 ï R$ 1.265,00 
 

 
ITEM 01 ï R$ 5.000,00 
ITEM 02 ï R$ 15.207,14 
ITEM 03 ï R$ 1.265,00 
 

 
ITEM 01 ï HOMOLOGADO 
ITEM 02 ï HOMOLOGADO 
ITEM 03 ï HOMOLOGADO 
 

https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-024-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-025-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-026-2021
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PE 028/2021 2021/000001900-00 

Contratação de empresa especializada 

em prestação de Serviço de 

Manutenção Preventiva e Corretiva em 

Estações de Tratamento de Efluentes 

nos prédios Edifício Arnoldo Péres e 

Fórum Cível Desembargadora Euza 

Maria Naice de Vasconcellos com 

capacidade de 60m³/dia cada ETE, 

com remoção de resíduos (lodo) e 

análises físico-químicas de efluentes e 

incluindo fornecimento de peças e 

materiais necessários conforme 

especificações constantes do Termo de 

Referência. 

R$ 112.885,08 R$ 47.898,00 HOMOLOGADO 

PE 029/2021 2020/000018847-00 

Aquisição de licença vitalícia de 

software web-based para a gestão de 

bibliotecas e centros de informação, 

especificamente na implantação da 

base de dados de atos normativos, 

administrativos e repositório 

institucional. Prevê ainda, a contratação 

de treinamento e serviço de 

hospedagem (prazo de 12 meses) com 

a proprietária do software, para atender 

as necessidades da Biblioteca do 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas, conforme especificações e 

condições estabelecidas no Termo de 

Referência do Edital. 

R$ 53.100,00 - FRACASSADO 

PE 030/2021 2020/000009504-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Gênero Alimentício 

(café) com o fito de atender ao Tribunal 

de Justiça do Estado do Amazonas 

pelo período de 12 (doze) meses. 

ITEM 01 - R$ 3.027,00 
ITEM 02 - R$ 10.330,00 

ITEM 01 - R$ 2.820,00 
ITEM 02 - R$ 9.400,00 

ITEM 01 - HOMOLOGADO 
ITEM 02 - HOMOLOGADO 

https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-028-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-028-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-30-2021
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PE 031/2021 2019/000025803-00 

Contratação de empresa especializada 

em prestação de serviços de 

atualização de códigos de tombos e 

levantamento de materiais sem tombo 

de todos os bens móveis da capital e 

região metropolitana do Tribunal de 

Justiça do Amazonas. 

R$ 329.240,00 R$ 199.990,00 HOMOLOGADO 

PE 032/2021 2020/000014612-00 

Aquisição de Placas em MDF para 

atendimento nos prédios deste Tribunal 

de Justiça do Estado do Amazonas. 

 
ITEM 01 ï R$ 9.360,00 
ITEM 02 ï R$ 3.733,12  
ITEM 03 ï R$ 2.946,88 
ITEM 04 ï R$ 9.360,00 
ITEM 05 ï R$ 3.453,36 
ITEM 06 ï R$ 2.975,28 
ITEM 07 ï R$ 11.080,00 
ITEM 08 ï R$ 4.660,00 
ITEM 09 ï R$ 3.940,00 
ITEM 10 ï R$ 8.519,20 
ITEM 11 ï R$ 4.500,00 
ITEM 12 ï R$ 4.100,00 
ITEM 13 ï R$ 11.400,00 
ITEM 14 ï R$ 4.500,00 
ITEM 15 ï R$ 4.100,00 
ITEM 16 ï R$ 885,00 
ITEM 17 ï R$ 885,00 
ITEM 18 ï R$ 885,00 
ITEM 19 ï R$ 885,00 
ITEM 20 ï R$ 885,00 
 

 
ITEM 01 ï R$ 8.099,84 
ITEM 02 ï R$ 3.593,92 
ITEM 03 ï R$ 2.946,00 
ITEM 04 ï R$ 9.179,52 
ITEM 05 ï R$ 3.393,92 
ITEM 06 ï R$ 2.897,36 
ITEM 07 ï R$ 9.460,96 
ITEM 08 ï R$ 3.938,32 
ITEM 09 ï R$ 3.481,52 
ITEM 10 ï R$ 8.244,64 
ITEM 11 ï 
ITEM 12 ï R$ 3.348,96 
ITEM 13 ï R$ 9.154,88 
ITEM 14 ï R$ 3.950,96 
ITEM 15 ï R$ 3.450,96 
ITEM 16 ï R$ 698,34 
ITEM 17 ï R$ 599,94 
ITEM 18 ï R$ 585,96 
ITEM 19 ï R$ 585,96 
ITEM 20 ï R$ 599,94 
 

 
ITEM 01 ï HOMOLOGADO 
ITEM 02 ï HOMOLOGADO 
ITEM 03 ï HOMOLOGADO 
ITEM 04 ï HOMOLOGADO 
ITEM 05 ï HOMOLOGADO 
ITEM 06 ï HOMOLOGADO 
ITEM 07 ï HOMOLOGADO 
ITEM 08 ï HOMOLOGADO 
ITEM 09 ï HOMOLOGADO 
ITEM 10 ï HOMOLOGADO 
ITEM 11 ï FRACASSADO 
ITEM 12 ï HOMOLOGADO 
ITEM 13 ï HOMOLOGADO 
ITEM 14 ï HOMOLOGADO 
ITEM 15 ï HOMOLOGADO 
ITEM 16 ï HOMOLOGADO 
ITEM 17 ï HOMOLOGADO 
ITEM 18 ï HOMOLOGADO 
ITEM 19 ï HOMOLOGADO 
ITEM 20 ï HOMOLOGADO 
 

PE 033/2021 2019/000021527-00 

Registro de Preço para eventual 

fornecimento de Data Show para 

atender ao Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas ï TJAM por um 

período de 12 (doze) meses. 

R$ 48.720,00 R$ 39.040,00 HOMOLOGADO 

https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-31-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-32-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-33-2021
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PE 034/2021 2021/000003456-00 

Contratação de empresa especializada 

para a prestação de serviços de 

gerenciamento de controle de acesso, 

por meio de alocação de agentes de 

portaria, a serem executados em 

unidades do Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas (TJAM), 

conforme condições, quantidades e 

exigências estabelecidas neste 

instrumento. 

R$ 1.378.491,12 R$ 1.139.406,60 HOMOLOGADO 

PE 035/2021 2021/000007680-00 

Aquisição de Equipamentos de 

Proteção Individual ï EPI (Luvas Látex 

P, M e G). 

 
ITEM 01 ï R$ 10.450,00 
ITEM 02 ï R$ 10.450,00 
ITEM 03 ï R$ 2.990,10 
 

 
ITEM 01 ï R$ 3.508,00 
ITEM 02 ï R$ 3.509,00 
ITEM 03 ï R$ 1.049,70 
 

 
ITEM 01 ï HOMOLOGADO 
ITEM 02 ï HOMOLOGADO 
ITEM 03 ï HOMOLOGADO 
 

PE 036/2021 2021/000000902-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Carga de oxigênio em 

cilindro de 7m3 (40 litros) para a 

Divisão de Serviços Integrados de 

Saúde para atender a demanda do 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas, por um período de 12 

(doze) meses. 

R$ 4.406,85 - DESERTO 

 PE037/2021 2021/000007990-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Frigobar, 

refrigerador/geladeira, cafeteira elétrica, 

forno micro-ondas, bebedouro de 

coluna, garrafa térmica 10 litros, 

ventilador parede, bebedouro de 

pressão, purificador de água, 

liquidificador e vasilhame água para 

atender ao Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas - TJAM, por um 

período de 12 (doze) meses. 

 
ITEM 01 ï R$ 123.625,00 
ITEM 02 ï R$ 28.765,00 
ITEM 03 ï R$ 20.200,00 
ITEM 04 ï R$ 4.849,98 
ITEM 05 ï R$ 138.500,00 
ITEM 06 ï R$ 4.200,00 
ITEM 07 ï R$ 7.060,00 
ITEM 08 ï R$ 15.146,70 
ITEM 09 ï R$ 1.446.000,00 
ITEM 10 ï R$ 1.900,00 
ITEM 11 ï R$ 16.800,00 

 

 
ITEM 01 ï R$ 123.620,00 
ITEM 02 ï  
ITEM 03 ï  
ITEM 04 ï  
ITEM 05 ï  
ITEM 06 ï  
ITEM 07 ï  
ITEM 08 ï R$ 13.424,85  
ITEM 09 ï R$ 1.180.000,00 
ITEM 10 ï  
ITEM 11 ï  

 

 
ITEM 01 ï HOMOLOGADO 
ITEM 02 ï FRACASSADO 
ITEM 03 ï FRACASSADO 
ITEM 04 ï FRACASSADO 
ITEM 05 ï FRACASSADO 
ITEM 06 ï FRACASSADO 
ITEM 07 ï FRACASSADO 
ITEM 08 ï HOMOLOGADO 
ITEM 09 ï HOMOLOGADO 
ITEM 10 ï FRACASSADO  
ITEM 11 ï FRACASSADO 

 

https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-34-2021
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-35-2021-2
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-35-2021-2
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-37-2021
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PE 038/2021 2021/00005592 

Contratação de empresa especializada 

em prestação de serviços de chaveiro, 

com fornecimento de todo material e 

mão de obra necessários à execução 

dos serviços, para suprir as 

necessidades do Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas por um período 

de 12 (doze) meses. 

R$ 76.390,00 - FRACASSADO 

PE 039/2021 2021/000009182-00 

Contratação de empresa especializada 

na prestação, de forma contínua, dos 

serviços de apoio administrativo na 

área de secretariado, com vistas à 

execução de atribuições rotineiras, 

próprias da atividade de secretariado e 

não contempladas nas atribuições dos 

cargos e funções estabelecidos na Lei 

Estadual nº 3.226/08, conforme 

condições, quantidades e exigências 

estabelecidas neste instrumento. 

R$ 4.130.875,20 R$ 3.470.661,84 HOMOLOGADO 

PE 040/2021 2020/000018847-00 

Aquisição de licença vitalícia de 

software web-based para a gestão de 

bibliotecas e centros de informação, 

especificamente na implantação da 

base de dados de atos normativos, 

administrativos e repositório 

institucional. Prevê ainda, a contratação 

de treinamento e serviço de 

hospedagem (prazo de 12 meses) com 

a proprietária do software, para atender 

as necessidades da Biblioteca do 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas, conforme especificações e 

condições estabelecidas no Termo de 

Referência do Edital. 

R$ 53.100,00 - DESERTO 
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PE 041/2021 2021/000009174-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de 

materiais/equipamentos para sistemas 

de prevenção e combate a incêndio 

para as edificações do Tribunal de 

Justiça do Estado do Amazonas por um 

período de 12 (doze) meses, conforme 

descrito no Termo de Referência do 

Edital. 

             R$ 469.300,00                R$ 388.900,00             HOMOLOGADO 

PE 042/2021 2021/000009920-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento e instalação de vidro 

laminado para as edificações do 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas por um período de 12 (doze) 

meses, conforme descrito no Termo de 

Referência do Edital. 

R$ 2.672.950,00 R$ 1.965.000,00 HOMOLOGADO 

PE 043/2021 2021/000007930-00 

Contratação de empresa especializada 

na captação e gravação de áudio, 

imagem e transmissão online de 

eventos promovidos por este Tribunal 

de Justiça do Amazonas. 

R$ 263.536,58 R$ 219.690,00 HOMOLOGADO 
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PE 044/2021 2020/000000841-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Mobiliário para atender 

a demanda do Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas, por um período 

de 12 (doze) meses. 

 
GRUPO 1 ï R$ 5.654.506,00 
GRUPO 2 ï R$ 6.270.352,00 
GRUPO 3 ï R$ 890.083,00 
ITEM 32 ï R$ 1.653.332,00 
ITEM 33 ï R$ 1.593.252,00 
ITEM 34 ï R$ 3.318.750,00 
ITEM 35 ï R$ 2.345.625,00 
ITEM 36 ï R$ 919.000,00 
ITEM 37 ï R$ 1.323.130,00 
ITEM 38 ï R$ 707.500,00 
ITEM 39 ï R$ 1.658.700,00 
ITEM 40 ï R$ 140.332,00 
ITEM 41 ï R$ 61.000,00 
ITEM 42 ï R$ 677.200,00 
ITEM 43 ï R$ 630.000,00 
ITEM 44 ï R$ 460.000,00 
ITEM 45 ï R$ 192.500,00 
ITEM 46 ï R$ 61.333,50 

 
GRUPO 1 ï R$ 2.884.800,00 
GRUPO 2 ï R$ 2.841.000,00 
GRUPO 3 ï R$ 580.000,00 
ITEM 32 ï R$ 864.000,00 
ITEM 33 ï R$ 751.600,00 
ITEM 34 ï R$ 889.500,00 
ITEM 35 ï R$ 840.000,00 
ITEM 36 ï R$ 312.000,00 
ITEM 37 ï R$ 448.000,00 
ITEM 38 ï R$ 409.798,00 
ITEM 39 ï R$ 594.000,00 
ITEM 40 ï R$ 48.000,00 
ITEM 41 ï R$ 60.000,00 
ITEM 42 ï  
ITEM 43 ï R$ 352.000,00 
ITEM 44 ï 
ITEM 45 ï  
ITEM 46 ï R$ 24.500,00 

 
GRUPO 1 ï HOMOLOGADO 
GRUPO 2 ï HOMOLOGADO 
GRUPO 3 ï HOMOLOGADO 
ITEM 32 ï HOMOLOGADO 
ITEM 33 ï HOMOLOGADO 
ITEM 34 ï HOMOLOGADO 
ITEM 35 ï HOMOLOGADO 
ITEM 36 ï HOMOLOGADO 
ITEM 37 ï HOMOLOGADO 
ITEM 38 ï HOMOLOGADO 
ITEM 39 ï HOMOLOGADO 
ITEM 40 ï HOMOLOGADO 
ITEM 41 ï HOMOLOGADO 
ITEM 42 ï FRACASSADO 
ITEM 43 ï HOMOLOGADO 
ITEM 44 ï FRACASSADO 
ITEM 45 ï FRACASSADO 
ITEM 46 ï HOMOLOGADO 

PE 045/2021 2021/000007925-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Colete refletivo, 

bastão, fita zebrada, lanterna, apito, 

radiocomunicador, giroflex, 

capa de chuva e cofre para atender ao 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas - TJAM, por um período de 

12 (doze) meses. 

ITEM 01 ï R$ 1.755,00 
ITEM 02 ï R$ 2.120,00 
ITEM 03 ï R$1.306,80 
ITEM 04 ï R$ 1.429,60 
ITEM 05 ï R$ 144,00 
ITEM 06 ï R$ 62.743,20 
ITEM 07 ï R$ 3.150,00 
ITEM 08 ï R$ 7.200,00 
ITEM 09 ï R$ 65.170,00 
ITEM 10 ï R$ 76.280,00 

 

ITEM 01 ï  
ITEM 02 ï  
ITEM 03 ï R$ 1.260,00 
ITEM 04 ï  
ITEM 05 ï  
ITEM 06 ï  
ITEM 07 ï  
ITEM 08 ï 
ITEM 09 ï  
ITEM 10 ï  

 

ITEM 01 ï FRACASSADO 
ITEM 02 ï FRACASSADO 
ITEM 03 ï HOMOLOGADO 
ITEM 04 ï FRACASSADO 
ITEM 05 ï FRACASSADO 
ITEM 06 ï FRACASSADO 
ITEM 07 ï FRACASSADO 
ITEM 08 ï FRACASSADO 
ITEM 09 ï FRACASSADO 
ITEM 10 ï FRACASSADO 

 

PE 046/2021 2021/000007984-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Organizador de 

fila, painel eletrônico, impressora de 

senha e totem de gerenciamento de 

atendimento, para atender ao Tribunal 

de Justiça do Estado do Amazonas - 

TJAM, por um período de 12 (doze) 

meses. 

 
GRUPO 01 ï R$ 12.354,00 
ITEM 03 ï R$ 9.260,00 
ITEM 04 ï R$ 13.826,80 
ITEM 05 ï R$ 16.680,00 
ITEM 06 ï R$ 16.680,00 
ITEM 07 ï R$ 31.850,00 
ITEM 08 ï R$ 19.644,00 
ITEM 09 ï R$ 34.157,00 
ITEM 10 ï R$ 124.000,00 
 

 
GRUPO 01 ï  
ITEM 03 ï R$ 8.760,00 
ITEM 04 ï R$ 13.600,00 
ITEM 05 ï  
ITEM 06 ï R$ 15.200,00 
ITEM 07 ï  
ITEM 08 ï R$ 13.788,00 
ITEM 09 ï  
ITEM 10 ï R$ 77.550,00 
 

 
GRUPO 01 ï FRACASSADO 
ITEM 03 ï HOMOLOGADO 
ITEM 04 ï HOMOLOGADO 
ITEM 05 ï FRACASSADO 
ITEM 06 ï HOMOLOGADO 
ITEM 07 ï FRACASSADO 
ITEM 08 ï HOMOLOGADO 
ITEM 09 ï FRACASSADO 
ITEM 10 ï HOMOLOGADO 
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PE 047/2021 2021/000012298-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Equipamentos de Ar-

condicionado do Tipo Split e Multi Split, 

para atender a demanda do Tribunal de 

Justiça do Estado do Amazonas, por 

um período de 12 (doze) meses. 

R$ 1.920.395,95 - FRACASSADO 

PE 048/2021 2021/000004640-00 

Aquisição de 270 (duzentos e setenta) 

computadores portáteis (notebooks) 

para atender ao Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas 

R$ 3.137.243,40 - FRACASSADO 

PE 049/2021 2021/000008013-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Quadro 

branco e de cortiça para atender ao 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas - TJAM, por um período de 

12 (doze) meses. 

 
ITEM 01 ï R$ 44.302,00 
ITEM 02 ï R$ 40.536,00 
ITEM 03 ï R$ 14.988,00 
ITEM 04 ï R$ 26.820,00 

 

 
ITEM 01 ï R$ 42.198,00 
ITEM 02 ï R$ 26.999,40 
ITEM 03 ï R$ 14.899,00 
ITEM 04 ï R$ 18.299,70 

 

 
ITEM 01 ï HOMOLOGADO 
ITEM 02 ï HOMOLOGADO 
ITEM 03 ï HOMOLOGADO 
ITEM 04 ï HOMOLOGADO 

 

PE 050/2021 2021/000013534-00 

Registro de preços para eventual 

fornecimento de convites/livretos do 

Conselho da Ordem do Mérito 

Judiciário para atender o Tribunal de 

Justiça do Estado do Amazonas - 

TJAM, por um período de 12 (doze) 

meses. 

R$ 10.419,20 - FRACASSADO 

PE 051/2021 2021/000008008-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de Triturador de papel, 

grampeador automático, relógio 

protocolador, telefone sem fio, telefone 

com fio e sem fio (IP), Impressora 

Autenticadora para atender ao Tribunal 

de Justiça do Estado do Amazonas - 

TJAM, por um período de 12 (doze) 

meses. 

ITEM 01 ï R$ 9.200,00 
ITEM 02 ï R$ 20.941,20 
ITEM 03 ï R$ 34.746,50 
ITEM 04 ï R$ 333.500,00 
ITEM 05 ï R$ 10.556,40 
ITEM 06 ï R$ 806.684,00 
ITEM 07 ï R$ 21.990,00 

 

ITEM 01 ï  
ITEM 02 ï  
ITEM 03 ï  
ITEM 04 ï R$ 333.500,00 
ITEM 05 ï R$ 10.195,80 
ITEM 06 ï R$ 640.000,00 
ITEM 07 ï  

 

ITEM 01 ï DESERTO 
ITEM 02 ï FRACASSADO 
ITEM 03 ï FRACASSADO 
ITEM 04 ï HOMOLOGADO 
ITEM 05 ï HOMOLOGADO 
ITEM 06 ï HOMOLOGADO 
ITEM 07 ï FRACASSADO 
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PE 052/2021 2021/000009900-00 

Contratação de empresa especializada 

na prestação de serviços, sob 

demanda, de limpeza e desinfecção de 

cisternas e caixa dô§guas elevadas, 

incluindo o fornecimento de mão de 

obra especializada, materiais, 

equipamentos e laudo bacteriológico da 

água, para execução dos serviços nas 

edificações pertencentes e/ou cedidas 

ao Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas conforme descrito no Termo 

de Referência do Edital. 

R$ 36.239,98 R$ 36.100,00 HOMOLOGADO 

PE 053/2021 2021/000007940-00 

Registro de Preços para eventual 

fornecimento de carrinhos de carga, 

escadas de alumínio, paleteira, palete, 

container de lixo e balança para 

atender ao Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas - TJAM, por um 

período de 12 (doze) meses. 

 
GRUPO 1 ï R$ 7.573,20 
GRUPO 2 ï R$ 45.811,70 
ITEM 08 ï R$ 97.046,00 
ITEM 09 ï R$ 6.563,36 
ITEM 10 ï R$ 34.500,00 
ITEM 11 ï R$ 4.734,32 
 

 

 
GRUPO 1 ï  
GRUPO 2 ï  
ITEM 08 ï  
ITEM 09 ï  
ITEM 10 ï  
ITEM 11 ï R$ 1.498,00 

 

 
GRUPO 1 ï  FRACASSADO 
GRUPO 2 ï FRACASSADO 
ITEM 08 ï FRACASSADO 
ITEM 09 ï FRACASSADO 
ITEM 10 ï FRACASSADO 
ITEM 11 ï HOMOLOGADO 

 

PE 054/2021 2021/000011342-00 

Aquisição de Moedas Comemorativas, 

Documento Descritivo e Porta Diploma 

de 130 anos do TJAM para atender ao 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas ï TJAM. 

R$ 58.500,00 - FRACASSADO 
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PE 055/2021 2021/000003584-00 

Contratação de pessoa jurídica 

especializada na prestação de serviços 

continuados de jardinagem, incluindo o 

fornecimento insumos, materiais, 

ferramentais e equipamentos para 

manutenção dos jardins e áreas verdes 

pertencentes ou cedidas ao Tribunal de 

Justiça do Estado do Amazonas 

(TJAM) na Comarca de Manaus, por 

um período de 12 (doze) meses 

conforme condições, quantidades e 

exigências estabelecidas no Termo de 

Referência do Edital. 

R$ 640.714,02 R$ 538.502,16 HOMOLOGADO 

PE 056/2021 2021/000014156-00 

Contratação de empresa especializada, 

para prestação de serviço de 

manutenção preventiva e manutenção 

corretiva, com eventual fornecimento 

de peças e equipamentos, mão de obra 

e acessórios em 04 (quatro) geradores 

de energia, presentes em 03 (três) 

unidades integrantes do Tribunal de 

Justiça do Estado do Amazonas, 

conforme especificações e condições 

definidas no Termo de Referência do 

edital. 

R$ 224.839,50 R$ 127.727,90 HOMOLOGADO 
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PE 057/2021 2021/000010046-00 

Contratação de pessoa jurídica 

especializada na prestação de serviços 

continuados de controle de vetores e 

pragas urbanas (cupins, baratas, 

formigas, mosquitos, insetos, ratos e 

outras pragas) COM fornecimento de 

mão de obra, materiais e 

equipamentos, compreendendo 

desinsetização, desratização, 

descupinização, limpeza e desinfecção 

química de caixas de gordura, rede de 

esgoto e reservat·rios dô§gua nas 

dependências internas e externas das 

instalações pertencentes ou cedidas ao 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas (TJAM) indicadas neste 

documento, com fornecimento de mão 

de obra, materiais e equipamentos, por 

um período de 12 (doze) meses 

conforme condições, quantidades e 

exigências estabelecidas no Termo de 

Referência do Edital 

R$ 161.555,88 R$ 99.150,72 HOMOLOGADO 

PE 058/2021 2021/000015043-00 

Aquisição de Papel A4 para atender à 

demanda do Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas, por um período 

de 04 (quatro) meses. 

R$ 74.025,00 R$ 60.992,75 HOMOLOGADO 



  

PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS 

 

106 

 

PE 059/2021 2021/000012810-00 

Contratação de empresa especializada 

na prestação de serviços comuns de 

manutenção, sob demanda, com 

fornecimento de materiais, 

equipamentos, mão de obra e 

acessórios necessários para atender as 

necessidades de manutenção, 

conserto, conservação, reparo etc., 

objetivando manter ou recuperar as 

instalações físicas das unidades 

prediais pertencentes ou cedidas ao 

Tribunal de Justiça no interior do 

Estado do Amazonas (TJAM) por um 

período de 12 meses nos termos 

descritos no Termo de Referência do 

Edital. 

R$ 2.000.000,00 R$ 1.777.869,76 HOMOLOGADO 

PE 060/2021 2021/000012186-00 

Contratação de empresa especializada, 

para prestação de serviço de 

manutenção preventiva e manutenção 

corretiva, com eventual fornecimento 

de peças e equipamentos por 

ressarcimento, mão de obra e 

acessórios, nas subestações de Média 

Tensão(13,8 kV) de unidades 

integrantes do Tribunal de Justiça do 

Estado do Amazonas, abrangendo 

Capital e Comarcas integrantes da 

Região Metropolitana, conforme 

especificações e condições definidas 

no Termo de Referência do edital. 

R$ 280.260,28 R$ 256.990,00 HOMOLOGADO 

CONCORRÊNCIA PROCESSO ADM. OBJETO ESTIMADO(R$) CONTRATADO (R$) STATUS 
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CC 001/2021 

 

2019/028284 

Contratação de instituição financeira 

bancária oficial para gerir, com 

exclusividade, as contas de depósitos 

judiciais, inclusive precatórios e 

requisições de pequeno valor ï RPV, 

que tramitam no Poder Judiciário do 

Estado do Amazonas. 

R$ 3.700.000.000,00 - DESERTO 

CC 002/2021 2021/000016291-00 

Contratação de empresa especializada 

em obra civil com fornecimento de 

materiais, equipamentos e mão de 

obra, nos termos e condições 

estabelecidos no Projeto Básico deste 

Edital, para atender as necessidades 

de construção do novo Fórum de 

Justiça na Comarca do Município de 

Carauari , situado na Estrada Celino de 

Menezes KM 04. 

R$ 3.731.779,65 - EM ANDAMENTO 

 

TOMADA DE 

PREÇO 

PROCESSO ADM. OBJETO ESTIMADO(R$) CONTRATADO (R$) STATUS 

TP 002/2019 2019/8178 

Contratação de empresa especializada 

para a reforma nas dependências do 

Fórum de Justiça Doutor Giovanni 

Figlioulo na Comarca do município de 

Manacapuru, conforme especificações 

e condições definidas no Projeto Básico 

do Edital. 

756.694,07 R$ 557.047,35 
HOMOLOGADO 
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TP 001/2020 

 

2019/19320 

 

 Contratação de empresa especializada 

para prestação de serviços comuns de 

engenharia para execução de nova 

fossa e sumidouro para o descarte dos 

efluentes do Fórum Desembargador 

Mário Verçosa. 

R$ 17.680,89 
 

R$ 15.999,41 
HOMOLOGADO 

TP 002/2020 

 

2019/16628 

 

Contratação de empresa especializada 

em obras e serviços de engenharia 

para ampliação e reforma nas 

dependências do Arquivo Central no 

município de Manaus, situado na 

Avenida Constantino Nery, nº 2575, 

Flores, CEP 69058-795, com 

fornecimento de materiais, peças, 

equipamentos, mão de obra e 

acessórios conforme especificado no 

Projeto Básico do Edital. 

 
R$ 871.514,06 

 
R$ 764.357,46 

HOMOLOGADO 

TP 001/2021 

 

2020/018756 

Contratação de empresa especializada 

em obras e serviços de engenharia 

para impermeabilização e tratamento 

de fissuras de laje externa do Bloco B 

no 2º pavimento do Edifício Arnoldo 

Péres, localizado na Av. André Araújo, 

S/N ï Bairro Aleixo, CEP69060-000 

com fornecimento de materiais, peças, 

equipamentos, mão de obra e 

acessórios conforme especificado no 

Projeto Básico do Edital. 

R$ 189.628,14 R$ 161.159,31 HOMOLOGADO 
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TP 002/2021 2020/000019386-00 

Contratação de empresa especializada 

em obra civil com fornecimento de 

materiais, equipamentos e mão de 

obra, nos termos e condições 

estabelecidos no Projeto Básico para 

atender as necessidades de construção 

do novo Fórum de Justiça da Comarca 

do Município de Novo Airão, situado a 

Avenida Ajuricaba, Lote 03, Qd 255, 

Setor 13, Bairro de Nova Esperança, 

Município de Novo Airão, Amazonas 

R$ 2.914.833,36 R$ 2.267.032,24 HOMOLOGADO 

TP 003/2021 2021/000013280-00 

Contratação de empresa especializada 

em obra civil com fornecimento de 

materiais, equipamentos e mão de 

obra, nos termos e condições 

estabelecidos no Projeto Básico do 

Edital, para atender às necessidades 

de reforma do Tribunal do Júri, situado 

junto ao Fórum Henoch Reis, na cidade 

de Manaus, na Av. Umberto Calderaro, 

s/n.º, bairro São Francisco. 

R$ 527.187,57 - EM ANDAMENTO 

TP 004/2021 2021/000013891-00 

Contratação de empresa especializada 

em obra civil com fornecimento de 

materiais, equipamentos e mão de 

obra, para atender as necessidades de 

reforma e manutenção nas 

dependências do Fórum de Justiça 

Desembargador Oyama Cesar Ituassú 

da Silva, na Comarca do município de 

Maués, situado a Av. Guaranópolis, 

S/N, Centro ï CEP 69.190-000, 

conforme especificações e condições 

estabelecidas no Projeto Básico do 

Edital. 

R$ 1.276.617,23 - EM ANDAMENTO 
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TP 005/2021 2020/000016714-00 

Contratação de empresa especializada 

em obra civil com fornecimento de 

materiais, equipamentos e mão de 

obra, para a construção de guarita e 

adaptação da entrada de pedestres do 

Fórum Euza Maria Naice Vasconcellos, 

localizado na cidade de Manaus, nos 

termos e condições estabelecidos no 

Projeto Básico do Edital. 

R$ 409.507,46 - EM ANDAMENTO 
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DIVISÃO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL 

A Divisão de Patrimônio e Material, unidade vinculada diretamente à Secretaria 

de Compras, Contratos e Operações, é responsável por planejar, supervisionar, 

acompanhar, armazenar e organizar bens permanentes deste Tribunal de Justiça do 

Amazonas, bem como o controle do estoque de bens de consumo, além de efetuar o 

registro dos bens permanentes e de consumo no sistema AJURI, consubstanciadas essas 

atividades nos princípios da transparência, prestação de contas e continuidade do serviço 

público. 

Como regra geral, a compra do bem material será realizada pelo procedimento 

licitatório pertinente ou compra direta, depois será tombado pela Divisão de Patrimônio e 

Material e, por fim, encaminhado à Secretaria de Orçamento e Finanças para registro no 

sistema. 

No decorrer do ano de 2021 a Divisão de Patrimônio e Material realizou diversas 

atividades de competência deste setor para atender ao Tribunal de Justiça do Estado do 

Amazonas.  

Apresentamos a seguir o relatório de encerramento do exercício financeiro do 

Tribunal de Justiça do Estado do Amazonas - Ano de 2021, extraído do Sistema de 

Administração de Material e Patrimônio. 
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