TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD - RESOLUCAO N° 64/2023 TJAM

® Responsavel pela elaborag@o: Sebastido Alberto José Mousse Neto
e Contato: (92) 99225-8640 ~
e Categoria do Objeto: Servigo de computagdo em nuvem, no modelo Software como Servigo (SaaS), DE GESTAO DE LGPD.

1. Descri¢ao do Objeto e quantidade necessaria para o atendimento da demanda

O objeto ¢ a contratagdo de licenca de uso de software de gestdo de Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), na modalidade Software como Servigo (SaaS) ,
para o Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM).

A necessidade surge da obrigatoriedade de o TITAM se adequar e manter a conformidade continua com a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e as diretrizes do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) , visando garantir a protegdo dos dados pessoais de seus jurisdicionados, servidores, magistrados, fornecedores e colaboradores.

O objeto deve ser capaz de:

e Realizar o Mapeamento de Dados (Data Mapping) e inventdrio de dados pessoais, permitindo a atualizagdo dinamica.

e Auxiliar no Estabelecimento de Processos robustos de gestdo da LGPD.

e Geracao automatica de Relatorios de Avaliagdo de Impacto a Prote¢do de Dados (DPIAS).

e Gerenciar os Direitos dos Titulares (acesso, retificagdo, eliminago).

o Gerir e notificar Incidentes de Seguranca.

® Oferecer recursos para Capacitagdo e Atualizagdo Continua da equipe interna.

e Garantir a seguranga da informagao (criptografia, controle de acesso, auditoria).

Quantidade necessaria:

® Objeto: Licenciamento de software de gestdo de LGPD (SaaS) para uso no TJAM.

o Unidade de medida: Usuario.

o Quantidade: Ilimitada*.

*A quantidade de usuarios cadastrados deve ser ilimitada para abranger todos os

servidores, magistrados e colaboradores do TJAM. Pode haver controle no limite de

acessos simultaneos (minimo de 20 acessos simultdneos).

Fundamentagdo Legal: Lei Federal n® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) e Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais - LGPD).

2. Previsdo da contratagdo no plano de contratagdes anual

A demanda esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) / 2025.

e Codigo PCA: SETIC-2025-32.

® A contratacdo esta alinhada com a necessidade estratégica de conformidade com a LGPD e com as diretrizes do CNJ.

3. Justificativa para a contrata¢do e para a quantidade

Justificativa da Contratagdo

A contratagdo ¢ essencial e estratégica para o TJAM, pois a LGPD impde diversas obrigacdes legais, e a auséncia de uma ferramenta tecnolégica dedicada e de um
processo sistematico de atualizagdo manual representa um desafio constante e risco (san¢des administrativas, danos a imagem, vazamentos e ataques cibernéticos). O
software de gestdo ¢ fundamental para:

o Garantir a Conformidade Legal de maneira sistematica e continua

® Assegurar a atualiza¢do continua do mapeamento de dados (Data Mapping).

e Mitigar riscos relacionados a gestdo inadequada de dados sensiveis e incidentes de seguranga.

® Promover uma cultura de privacidade e respeito a prote¢do de dados

Justificativa da Quantidade

A quantidade de usuarios cadastrados definida como "Ilimitada" se justifica pela necessidade de abranger todos os servidores, magistrados e colaboradores do TIAM
em curto e longo prazo, dado que o tratamento de dados pessoais € inerente a diversas unidades judiciais e administrativas. O acesso ao sistema precisa ser amplo para
descentralizar a atualiza¢do do data mapping e garantir o envolvimento de todos os pontos focais responsaveis.

Contratagdes Anteriores

O ETP ndo indica contratagdes anteriores correlatas ou interdependentes.

4. Requisitos da contratagdo

o Natureza do servigo: Servigo de natureza continua.

e Periodicidade do servigo: O servigo sera prestado continuamente durante a vigéncia do contrato.

e Requisitos Essenciais (Resumo): O software deve ser na modalidade SaaS e atender aos requisitos legais (LGPD, Resolugdes CNJ n°® 396/2021, 363/2021,
361/2021), de negdcio (Mapeamento, DPIA, Direitos dos Titulares) e técnicos (Criptografia, Controle de Acesso, Compliance com ISO 27001/NIST e IN n°® 5/2021).
® Previsdo da data de inicio: A ser definida apds a formalizag@o do contrato.

o Duragdo inicial do contrato: 24 meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme o Art. 107 da Lei Federal n.
°14.133/2021.

5. Descrigdo da solugdo como um todo

A solugido escolhida ¢ a contratagdo de uma Plataforma de Gestao de Privacidade e Protegdo de Dados (SaaS) com foco na LGPD, que ofereca um equilibrio entre
funcionalidades essenciais, automagdo de processos criticos e suporte técnico especializado na legislagdo brasileira.

Detalhamento dos Servigos e Caracteristicas

® Objeto: Licenciamento de software de gestdo de LGPD, incluindo servigos de instalagdo, implantagdo, parametrizagdo, operagao assistida, treinamento, manutengao
preventiva e corretiva, suporte técnico e atualizagdo de versdo.

e Funcionalidades Destacadas: Mapeamento de Dados e Processos (com atualizagdo dindmica), Geragdo Automatica de Relatorios de Impacto (RIPD/DPIA), Gestao
de Direitos dos Titulares, Gestdo de Incidentes, Painel de Gestdo (Dashboard) e Portal Web para Transparéncia.

® Prazo e Entrega:

o Prazo: O licenciamento sera por 24 meses (prorrogaveis).

o Fornecimento: O fornecimento sera integral e continuo, no modelo SaaS, acessado via web por protocolo seguro (HTTPS).

e Forma de Solicitagdo: O ETP ndo detalha a forma de solicitagdo para a prestagdo do servigo; no entanto, o suporte técnico devera ser acessivel diretamente na
plataforma, além de outros meios (aplicativos de mensagem, telefone, e-mail).

e Subcontratagdo: O ETP ndo especifica se a subcontratagdo sera permitida ou seus limites.

® Local de Prestagdo: A solugdo ¢ em nuvem (SaaS), e toda a instalagdo/implantagao sera realizada na sede da contratada, ndo necessitando de adequagdes no ambiente
do orgéo.

o Garantia/Assisténcia Técnica: Servigos de manutengdo (preventiva, corretiva, evolutiva e atualizag@o de versdo) e assisténcia/suporte técnico sdo componentes
essenciais da contratagdo.

o Fiscalizagdo e Acompanhamento: O ETP indica que a responsabilidade ¢ da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicag@o (SETIC), que ¢ a unidade
demandante.



e Fiscal Técnico: Indicagdo do Fiscal Técnico devera ser feita posteriormente (a SETIC ¢ a Unidade Demandante).

6. Resultados pretendidos

A contratagdo visa alcangar os seguintes beneficios diretos e indiretos:

o Conformidade Regulatoria: Assegurar a total aderéncia a LGPD e as diretrizes do CNJ.

e Eficiéncia e Automagdo: Permitir a automagio de processos exigidos pela LGPD, superando a dificuldade do data mapping manual e descentralizado, e otimizando
fluxos internos.

e Mitigagdo de Riscos: Reduzir riscos regulatdrios e de seguranga relacionados a vazamentos e incidentes.

e Governanga e Transparéncia: Fortalecer a governanga de dados, facilitando auditorias e a supervisdo por meio da centralizagdo das informagdes e monitoramento
continuo.

o Cultura Organizacional: Promover uma cultura voltada a privacidade e prote¢ao de dados.

7. Indicar o Fiscal Técnico para o objeto a ser contratado
e Fiscal Técnico: A ser indicado.

Manaus, 01/04/2026.

Responsavel pelo Setor demandante

Setor Demandante
(assinatura eletrénica)

Documento assinado eletronicamente por SEBASTIAO ALBERTO JOSE MOUSSE NETO, Servidor, em 01/04/2026, as 09:41, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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