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1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1 O objeto da pretensa contratagdo esta previsto no PCA (Plano de Contratagdes Anual) / 2026, conforme RESOLUCAO N° 30, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2025, disponibilizado no painel B/ disponivel NESTE LINK, sob
o codigo SETIC-2026-54.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 A implementagdo ¢ a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) tornaram-se imprescindiveis para as organizagdes, especialmente em instituigdes publicas como o Tribunal de Justi¢a do Estado do
Amazonas (TJAM), que buscam ndo apenas adequar-se a legislagdo, mas também garantir a prote¢do dos dados pessoais dos seus jurisdicionados, servidores, magistrados, fornecedores e colaboradores.

2.2 A contratagdo de um software de gestdo de LGPD ¢ fundamental para assegurar que o Tribunal atenda a todos os requisitos exigidos pela lei.

2.2.1 Necessidade de Conformidade: A LGPD impde diversas obriga¢des, como o mapeamento de dados pessoais, a nomeagido de um encarregado de prote¢do de dados (DPO) e a realizagdo de avaliagdes de impacto. Um
software especifico possibilita a adequagdo a essas exigéncias de maneira si atica, evitando sangdes administrativas e danos a imagem da institui¢do.

2.2.2 Data Mapping Eficiente: A atualizagdo continua do mapeamento de dados ¢ vital, especialmente considerando a dinamica dos processos judiciais e administrativos. O software selecionado deve integrar funcionalidades que
permitam essa atualizagio de forma simples e agil.

2.2.3 Estabelecimento de Processos: A implementagdo de processos robustos de gestdo da LGPD garante que o Tribunal ndo apenas cumpra as obrigagdes legais, mas também que promova uma cultura de respeito a privacidade
dos dados. Um software de gestdo ajuda na automagio desses processos e no controle de acesso a informagao.

2.2.4 Geragdo Automatica de Relatorios de Impacto: A produgdo de Relatorios de Avaliagdo de Impacto a Protegdo de Dados (DPIAs) ¢ uma exigéncia da LGPD. O software devera possibilitar a geragdo automatica desses
documentos, assegurando que sejam realizados de forma completa e dentro das diretrizes estabelecidas pela legislagao e por orgaos como o Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

2.2.5 Capacitagio e Atualizagdo Continua: O software idealmente deve oferecer modulos ou recursos que apoiem a capacita¢do da equipe interna (servidores e magistrados) sobre a legislagdo e as melhores praticas em protegdo de
dados, garantindo que todos os envolvidos estejam alinhados e informados sobre as continuas atualizagdes na legislagdo e em normativos pertinentes.

2.2.6 Mitigagdo de Riscos: A gestdo inadequada de dados pessoais, especialmente os dados sensiveis frequentemente tratados no ambito judicial, pode expor o Tribunal a iniimeros riscos, incluindo vazamentos e ataques
cibernéticos. O software ajuda a criar um ambiente mais seguro e preparado para mitigar possiveis incidentes.

2.3 Portanto, a aquisi¢do de um software de gestdo de LGPD para atualizagao do data mapping e estabelecimento de processos ¢, ndo apenas uma necessidade legal, mas também um passo estratégico para a prote¢do de dados e a
construgio de confianga com os cidadaos, operadores do direito e toda a sociedade.

2.4 O TJAM reconhece a complexidade e a criticidade do tratamento de dados pessoais em suas diversas atividades e a necessidade de um mapeamento de dados abrangente e continuamente atualizado. A auséncia de uma
ferramenta tecnologica dedicada e de um processo sistematico de atualizagdo representa um desafio constante, especialmente diante de mudangas na estrutura organizacional e nas rotinas processuais e administrativas do Tribunal.

2.5 O principal dificultador para manutengdo do data mapping atualizado tem sido a auséncia de um software de controle e da definicdo de um processo sistematico de atualizagdo, de forma descentralizada, possibilitando que
cada unidade judicial ou administrativa, que possua em seus processos tratamento de dados pessoais, tenha um ponto focal responsavel por manter esses dados atualizados ou de um mecanismo de comunicagdo ativa sobre as
mudangas, para que as atualizagdes possam ser realizadas pelos responsaveis designados.

2.6 Diante do exposto, o Comité Gestor de Protegdo de Dados (CGPD) do TJAM esta em busca do forneci > € apoio na impl 30 de um software para a gestdo continua do data mapping, bem como para atender a todos os
demais requisitos estabelecidos pela LGPD.

3.UNIDADE DEMANDANTE

3.1 A unidade demandante responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento deste estudo sera a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (SETIC).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sugere-se que a contratagdo seja realizada por meio de Dispensa de Licitagdo em favor da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A, com fundamento no Art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, considerando
tratar-se de um 6rgdo da Administragdo Publica Indireta que presta servigos de tecnologia da informagao.

4.2. A contratagao ¢ de natureza continua com vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme Art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
4.3. A solugdo devera ser fornecida na modalidade SaaS (Software as a Service), englobando o licenciamento de uso de sistema de informagéo para gestao de LGPD, hospedado em infraestrutura da contratada.
4.4. Requisitos da Plataforma (Funcionalidades): A solugdo deve disponibilizar uma Plataforma LGPD como Servi¢o que contemple, minimamente, as seguintes funcionalidades:

4.4.1. Mapeamento de Processos: Ferramentas para inventario de dados ¢ fluxos de tratamento.

4.4.2. Analise de Riscos ¢ RIPD: Funcionalidade para analise de necessidade, proporcionalidade, riscos e geragdo de Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD).

4.4.3. Gestdo de Incidentes: Registro, gestdo e fluxo de resposta a incidentes de seguranga de dados pessoais.

4.4.4. Gestdo de Consentimento e Cookies: Inclusdo de "Banner de Cookies" para gestdo de consentimentos e transparéncia na coleta de dados.

4.4.5. Dashboard de Conformidade: Painel visual com métricas de adequagdo e status dos processos.

4.4.6. Canal de Comunicagao: Interface para comunicagio com titulares de dados e com a ANPD (Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados).

4.4.7. Analise de Contratos: Funcionalidade que facilite a revisdo de contratos e identificagdo de pontos relevantes a LGPD.

4.4.8. Conteudo Educativo: Disponibilizagdo de treinamento digital autoinstrucional para os usuérios e modelos de documentos/clausulas.

4.5. Requisitos de Nivel de Servigo (SLA) e Suporte: A contratada devera garantir os seguintes niveis de servigo:

4.5.1. Monitoramento e Suporte Técnico: Disponibilidade 24\7 durante 365 dias.

4.5.2. Requisi¢do de Informagao/Parecer: Tempo de atendimento de até 8 horas.

4.5.3. Requisi¢do de Servigo: Tempo de atendimento de até 4 horas.

4.5.4. Servigo em produgéo parado: Tempo de resposta de até 1 hora.

4.5.5. Canais de Atendimento: O atendimento devera ser realizado através de Service Desk, e-mail ou telefone, conforme canais oficiais da contratada.

4.6. Requisitos de Seguranga da Informagdo: A contratada, atuando como operadora de dados, deve adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, incluindo:

4.6.1. Protegdo contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas.

4.6.2. Realizagdo de testes regulares de seguranga e avaliagdo de riscos.

4.6.3. Comunicacdo imediata ao Contratante em caso de incidentes de seguranga que possam acarretar risco ou dano relevante

4.7. O objeto da contratagdo ndo apresenta complexidade técnica nem especificidades que justifiquem a convocagdo de audiéncia publica.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

5.1. Panorama do Mercado de Solugdes de Adequagdo a LGPD O mercado de ferramentas para gestao da privacidade tem crescido significativamente, impulsionado pela necessidade de cumprimento legal e mitigagdo de riscos.
De forma geral, as ferramentas visam automatizar processos através das seguintes funcionalidades principais:

5.1.1. Mapeamento e Inventario de Dados: Identificago, classificagio e registro de dados pessoais, suas localizagdes, finalidades e compartilhamentos (Data Mapping).
5.1.2. Gestao de Consentimento: Ferramentas para coleta e gerenciamento de consentimentos (cookies, formularios), garantindo rastreabilidade e revogagao.

5.1.3. Gestdo de Direitos dos Titulares (DSAR): Canais seguros para atendimento as requisig¢des dos titulares (acesso, corregao, exclusio) e automagao do fluxo de resposta.
5.1.4. Gestdo de Incidentes de Seguranga: Ferramentas para registro, investiga¢do e comunicagdo de incidentes conforme exigido pela ANPD.

5.1.5. Avaliagdo de Riscos (DPIA/RPID): Suporte a realizagdo de Relatorios de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais para identificar e mitigar riscos.

5.1.6. Gestdo de Politicas e Procedimentos: Centralizagio e controle de versdo de documentos regulatorios e termos de uso.

5.1.7. Gestao de Terceiros: Analise de conformidade de parceiros e fornecedores que tratam dados em nome da organizagao.

5.1.8. Auditorias e Relatorios: Geragdo de métricas de conformidade e nivel de maturidade.

5.1.9. Treinamento ¢ Conscientizagio: Modulos para capacitagdo de colaboradores sobre as diretrizes da lei.

5.2. Ferramentas Disponiveis no Mercado Foram analisadas diversas ferramentas nacionais ¢ internacionais. Abaixo detalham-se as solugdes consideradas neste estudo preliminar:
5.2.1. DPONET(PRODAM)

5.2.1.1. Visdo Geral: Plataforma brasileira que oferece gestdo de privacidade e servigo de DPO as a Service.

5.2.1.2. Funcionalidades: Mapeamento de dados, gestdo de consentimento, incidentes, canal de atendimento (DSAR), auditorias, revisdo de contratos e uso de IA .

5.2.1.3. Diferenciais: Sistema de facil operagdo, ideal para empresas de variados portes .
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5.2.2. Comply

5.2.2.1. Visdo Geral: Plataforma robusta que abrange tanto prote¢io de dados quanto seguranga da informagao .

5.2.2.2. Funcionalidades: Mapeamento, gestdo de direitos (DSAR), avaliagdes de impacto (DPIA), gestdo de riscos de terceiros e incidentes .
5.2.2.3. Diferenciais: Simples e direto, cobrindo privacidade e seguranga.

5.2.3. LGPDLite

5.2.3.1. Visdo Geral: Sistema de adequagdo modular.

5.2.3.2. Funcionalidades: Gestdo de consentimento (cookies), canal de titular, geragdo de politicas, mapeamento e IA para documentos .
5.2.3.3. Diferenciais: Custo potencialmente mais baixo, porém apresentou maior complexidade de implementagdo em relagdo aos demais testados.
5.2.4. Outras Ferramentas Relevantes:

5.2.4.1. Privacy Tools: Plataforma brasileira robusta, reconhecida no mercado nacional.

5.2.4.2. Tee Global: Regtech brasileira com foco em objetividade e eficiéncia.

5.2.4.3. Securiti.ai: Plataforma internacional com automagao avangada e governanga.

5.2.4.4. Osano: Focada em gerenciamento de consentimento e automagido de DSARs.

5.2.4.5. LGPDI10: Software guia com dashboards e checklists de adequagao.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1. A solugdo escolhida para o Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM) ¢ a contratagdo de Servigos de Licenga de Uso de Sistema de Informagédo, compreendendo a disponibilizagdo da Plataforma LGPD como
Servigo.

6.2. A contratagao tem como objeto o fornecimento de ferramenta tecnoldgica para apoiar a execugao das atividades de prote¢do de dados em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD). A solugdo visa automatizar a gestao
da privacidade, centralizar informagdes e mitigar riscos associados ao tratamento de dados pessoais no Tribunal.

6.3. A Plataforma LGPD disponibilizada pela PRODAM inclui as seguintes capacidades e entregaveis integrados :

6.3.1. Monitoramento Continuo: Acompanhamento das praticas de tratamento de dados para garantir a conformidade com as politicas internas ¢ a legislagdo.
6.3.2. Gestdo de Incidentes: Ferramentas para investigagdo e resposta a incidentes de seguranga.

6.3.3. Relatorios de Conformidade: Elaboragdo de relatorios periodicos sobre o estado de maturidade e adequagdo a LGPD.

6.3.4. Interlocug¢do com a ANPD: Suporte funcional na ferramenta para interagdo e atendimento a solicitagdes da Autoridade Nacional.

6.3.5. Atualizagdo Normativa: Manutengio da base de conhecimento da plataforma conforme mudangas na legislagdo.

6.4. A solugao foi selecionada por oferecer uma abordagem integrada que combina a ferramenta de software (SaaS) com suporte técnico especializado e funcionalidades especificas para 6rgéos piblicos. A escolha pela PRODAM
justifica-se pela aderéncia técnica aos requisitos do TIAM e pela viabilidade legal da contratagdo direta prevista em lei para empresas publicas de TI.

7. DANECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

7.1 Devera ser formalizado contrato para os servigos previstos neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), tendo em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia de obrigagdes futuras, incluindo a garantia,
continuidade e confiabilidade do mesmo.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

Item Descrigiio Unidade | Quantidade

1 Licenca de uso de sistemas de informagao - PLGPD Plataforma LGPD | Licenga 1

9. ESTIMATIVA DE PRECOS

I Item I Descricio I Unidade l Qi i |Valor Mensall Valor Anual I
|1 |Licenga de uso de sistemas de informagao - PLGPD Plataforma LGPD | Licenga | 1 | R$7.499.41 | RS 89.992,92

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1 A solugdo pretendida, licenciamento de software de gestdo de LGPD na modalidade Saa$S, ja se configura como um item tnico e indivisivel para atender as necessidades do TJAM, ndo se vislumbrando a necessidade ou
viabilidade de parcelamento.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTE

11.1 Néo ha contratagdes correlatas ou interdependentes.

12. RESULTADOS PRETENDIDO
12.1 Essa contratagdo proporcionara beneficios diretos e indiretos para o TIAM, garantindo maior eficiéncia operacional, conformidade regulatoria e seguranga no tratamento de dados pessoais.

12.2 A implementagdo da solugdo permitira a automagao de processos exigidos pela LGPD, reduzindo riscos regulatérios e fortalecendo a governanga de dados. Além disso, a otimizagdo dos fluxos internos contribuird para a
mitigagdo de riscos relacionados a s e incid de ¢a, promovendo um ambiente mais seguro e estruturado.

12.3 A centralizagdo das informagdes ¢ 0 monitoramento continuo por meio do software garantirdo maior transparéncia facilitando auditorias e a supervisido dos processos internos.

12.4 O software podera ainda oferecer recursos para promover uma cultura organizacional voltada a privacidade ¢ protegdo de dados.
12.5 Dessa forma, a contratagdo representa um avango para o TJAM, assegurando conformidade com a legislagdo vigente, otimizagdo de recursos e fortalecimento da governanga de dados no ambito do Poder Judiciario
Amazonense.

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

13.1 Considerando as caracteristicas do objeto em que toda a instalagdo/implantagdo sera realizada na sede da CONTRATADA, através do servigo em nuvem, ndo identificamos adequagdes necessarias ao ambiente para a
execugdo dos servigos especificados no presente estudo.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1 Aplicar, no que couber, a Resolugdo CNJ n° 400 de 16 de junho de 2021 que dispde sobre a politica de sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciario.

15. SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 Os servigos de manutengdo e assisténcia técnica sdo componentes essenciais da contratagdo, visando assegurar o pleno funcionamento, a evolugdo continua e o suporte necessario aos usuarios do software de gestdo de LGPD.
A empresa contratada devera prover os seguintes servigos durante toda a vigéncia do contrato:

15.1.1. Manutengéo do Software:
15.1.1.1 Manutengdo Continua: A contratada sera responsavel pela manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva da plataforma, garantindo que o software permanega atualizado e funcional.

15.1.1.2 Evolugdo e Melhorias: O servigo inclui a realizagdo de avaliagdes periodicas e a implementagdo de novas préticas ¢ medidas para garantir que a ferramenta esteja sempre alinhada as melhores praticas de protegdo de
dados e as mudangas na legislagao.

15.1.1.3 Atualizagdo de Versdo: A contratada deve prover todas as atualizagdes de versdo do software que venham a ser langadas, sem custos adicionais. O sistema devera fornecer informagdes sobre o controle de versdes da
ferramenta.

15.1.2. Assisténcia e Suporte Técnico:

15.1.2.1 Canais de Atendimento: Devera ser disponibilizado um canal de atendimento e suporte técnico acessivel diretamente na plataforma, além de outros meios como aplicativos de mensagem, telefone, e-mail e atendimento
presencial, quando necessario.

15.1.2.2 Suporte Contextual: A plataforma devera contar com uma area de suporte que oferega explicagdes detalhadas sobre as funcionalidades da tela em que o usudrio se encontra.

15.1.2.3 Acompanhamento de Chamados: Os usudrios devem ter a possibilidade de visualizar e acompanhar seus proprios chamados de suporte, tanto os que estdo em andamento quanto os ja finalizados.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

16.1 Considerando todo o exposto, esta Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SETIC) declara que a contratagdo de uma empresa integradora para o fornecimento de solugdo de gestdo de LGPD ¢ viavel e
essencial para a adequagdo do TJAM a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°® 13.709/2018), garantindo conformidade regulatéria e seguranga no tratamento de dados pessoais.

17. OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS



17.1 Com base nos requisitos e na natureza do servi¢o a ser contratado, a empresa fornecedora da solugdo de gestdo de LGPD devera seguir estritamente as obrigagdes pertinentes & Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n®
13.709/2018), tanto na qualidade de fornecedora de tecnologia quanto no papel de operadora de dados pessoais a que eventualmente tenha acesso. As principais obrigagdes da contratada incluem:

17.1.1 Dever de Conformidade do Produto: A principal obrigagdo da contratada ¢ fornecer uma solugdo de software que seja, em si, aderente aos principios da LGPD e que possibilite a0 TIAM atender a todos os requisitos
exigidos pela lei. O software deve ser mantido em constante evolugao, com a implementagdo de medidas corretivas e preventivas para garantir que a sua utilizagdo ndo exponha o TIAM a violagdes dos principios da LGPD.

17.1.2 Seguranga e Confidencialidade: A empresa devera implementar e manter medidas de seguranga técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas.
Isso inclui o uso de criptografia forte para dados em tréansito e em repouso , além de mecanismos robustos de controle de acesso, como autenticagdo multifatorial.

17.1.3 Atuagdo como Operadora de Dados: Caso a contratada tenha acesso a dados pessoais do TTAM no decorrer da prestagio de servigos (ex: suporte técnico), atuara como Operadora de Dados, devendo tratar tais informagdes
exclusivamente para os fins estabelecidos no contrato, sem utiliza-los para finalidades proprias e seguindo as diretrizes do TJAM, que figura como Controlador.

17.1.4 Cooperagdo ¢ Suporte: A contratada devera cooperar com o TJAM para o atendimento as solicitagdes de titulares de dados e da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD). A ferramenta deve dispor de
funcionalidades que facilitem a gestdo e resposta a essas solicitagdes dentro dos prazos legais.

17.1.5 Notificagdo de Incidentes: Em caso de qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados do TJAM, a contratada devera comunicar o ocorrido ao Tribunal de forma agil e
detalhada, fornecendo todas as 17.1.6 Informagdes necessarias para que o TJTAM possa cumprir sua obrigagio de notificar a ANPD e aos titulares, conforme exigido pela legislagao.

17.1.7 Garantia Contratual: Todas as responsabilidades e obriga¢des da contratada relativas a protegdo de dados pessoais serdo detalhadas em clausulas especificas no contrato a ser firmado, estabelecendo as diretrizes para o
tratamento de dados e as penalidades em caso de descumprimento.

18. MAPEAMENTO DE RISCOS

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

MEDIDAS
A MEDIDAS DE
< CONSEQUENCIA PREVENTIVAS ~
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nova plataforma . sistemas), retrabalho para o . Treinamento nanova | Orientagdo e corregdo | CGPD/Gestor de | Durante a .
R4 repositorios ou falha na L P 2 4 Moderado Aceitar . N de expectativas na fase
contratada, ambos com . = Comité e resisténcia ao ferramenta na plataforma. contrato implantagao -
. migragdo do legado inicial.
modulos de mapeamento abandono da ferramenta
e andlise de riscos. antiga, gerando
ilizagdo do contrato.
EL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agdo, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agdo, monitoramento, e controle.

Baixo: Nao ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagao no ciclo posterior e/ou decisao
da alta dire¢ao do TJAM quanto & emissao de agao, apds a andlise do tema em questao.

PROBABILIDADE
Menor e/ou igual a 5.

[ Moderado Entre 6 e 9.

Manaus, data registrada no sistema.
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