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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD - RESOLUCAO N° 64/2023 TJAM

Responsavel pela elaboragiio: Paulo Miguel Gazineu Ferreira
Categoria do Objeto: Solugio de sala cofre modular indoor certificada; CATSER: 20710.
Unidade Demandante: DVITIC/SETIC

Responsavel pela Unidade Demandante: Diogo Mendonca de Sousa

Nome: Paulo Miguel Gazineu Ferreira
Matricula: 011.175-9
Telefone: (92) 992647060

Email: paulo.gazineu@tjam.jus.br

1. Descri¢dao do Objeto e quantidade necessaria para o atendimento da demanda:

1.1 Trata-se da aquisi¢do e implantagdo de 01 (uma) Sala Cofre Modular Indoor Certificada, incluindo servigos de manutengio preventiva e corretiva,
monitoramento e suporte técnico por 36 meses, com o objetivo de solucionar a insuficiéncia técnica da atual infraestrutura de datacenter do TJAM, que
apresenta limitagdes criticas em climatizago, energia, espaco fisico, seguranga e disponibilidade.

1.2 Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagdo ¢é pertinente e relevante porque:

1.2.1 Garante a continuidade dos servigos jurisdicionais digitais, que hoje representam praticamente 100% da tramitagdo processual no estado.
1.2.2 Protege dados judiciais e administrativos contra riscos fisicos, cibernéticos e ambientais.

12.3 Assegura maior disponibilidade, confiabilidade e escalabilidade para projetos estratégicos, inclusive de Inteligéncia Artificial.

1.2.4 Evita falhas que poderiam comprometer a imagem institucional do Tribunal e prejudicar o acesso da sociedade a Justiga.

1.3 Assim, trata-se de medida essencial para a manuten¢io da atividade-fim do Judiciario e para a modernizagdo tecnologica do TTAM.

2. Previsdo da contratagdo no plano de contratacdes anual:

2.1 O objeto da pretensa contratagio esta previsto no PCA (Plano de Contratagdes Anual) / 2025, conforme RESOLUCAO N° 43, DE 22 DE OUTUBRO DE
2024, disponibilizado no painel B/ disponivel NESTE LINK, sob codigo SETIC-2025-19.

2.2 O total estimado para a execugédo deste objeto esta em torno de R$ 12.000.000,00, dos quais espera-se que sejam consumidos R$ 6.000.000,00 ainda no corrente
ano de 2025.

3. Justificativa para a contratagdo e para a quantidade

3.1 Nos ultimos anos, o Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM) tem vivenciado um processo intenso de transformagao digital, que impactou de
maneira significativa a condugdo dos processos judiciais em todo o estado.

3.2 Atualmente, praticamente a totalidade das informagdes processuais tramita em meio digital, o que reduziu a burocracia, ampliou o acesso a Justi¢a e conferiu
maior celeridade a tramitagao, trazendo beneficios diretos a sociedade, aos operadores do Direito e aos servidores do Judiciario.

3.3 Esse avango alcanga ndo apenas a capital, mas também todas as comarcas do interior, assegurando equidade no acesso aos servigos judiciais e ampliando a
capilaridade da modernizagdo tecnologica.

3.4 Para sustentar essa operagao integralmente digital, o Tribunal realizou investimentos estratégicos em infraestrutura de tecnologia da informagao, contemplando a
aquisi¢do de equipamentos de conectividade, storages de alto desempenho para armazenamento de dados e servidores de ultima geragdo. Tais recursos t€ém garantido
estabilidade, seguranga e disponibilidade dos sistemas que suportam as atividades-fim do TJAM.

3.5 Essa infraestrutura tornou-se essencial, pois concentra todos os dados judiciais — desde a distribuigdo inicial até decisdes e movimentagdes processuais — além
de armazenar e processar informagdes administrativas e operacionais. E também por meio dela que o publico acessa os servigos eletronicos prestados pelo Tribunal.

3.6 No contexto atual, os dados publicos possuem valor estratégico comparavel aos ativos mais criticos de uma organizagéo. Sua preservagdo, disponibilidade e
seguranga requerem investimentos continuos em solugdes de alta resiliéncia, capazes de acompanhar a elasticidade da demanda, proteger os sistemas de missao
critica e mitigar riscos de incidentes ou ataques cibernéticos.

3.7 O datacenter atualmente em uso apresenta diversas limitagdes que comprometem a obtengéo dos niveis minimos recomendados de disponibilidade, entre as
quais:

3.7.1 Sistema de climatizagdo projetado apenas para conforto, sem capacidade adequada de resfriamento continuo;

3.7.2 Alimentag@o elétrica em fonte tnica, com gerador compartilhado com o sistema predial;

3.7.3 Espago fisico reduzido, sem o espagamento minimo recomendado pela norma TIA-942;

3.7.4 Painéis elétricos de distribui¢do sem possibilidade de manutengo a quente, exigindo desligamentos totais ou parciais;

3.7.5 Auséncia de corredores quente e frio, resultando em baixa eficiéncia energética;

3.7.6 Limitagdo da capacidade/poténcia dos racks, impedindo a implementag@o de projetos de maior consumo, como solugdes de Inteligéncia Artificial.

3.8 A contratagdo ora proposta tem como objetivo a implantagdo de uma solugdo segura e de alta disponibilidade para a infraestrutura de TI do TJAM, com vistas a:
3.8.1 Armazenar e proteger informagdes processuais e administrativas;

3.8.2 Garantir a operagao das principais ferramentas de TI que sustentam sistemas integrados;

3.8.3 Promover a integragdo entre a sede e as regionais, viabilizando novos projetos tecnologicos, inclusive de Inteligéncia Artificial.

3.9 Por se tratar de ambiente critico, a solugdo devera operar em regime continuo, com infraestrutura preparada para resistir a riscos naturais, humanos e mecanicos,
em conformidade com as boas praticas de seguranca da informagao, previstas inclusive na ABNT NBR/ISO/IEC 17799:2005.


https://bit.ly/pca_2025

3.10 A eventual interrupcdo ou falha nos sistemas representa risco elevado para a imagem institucional do Tribunal, razao pela qual se faz necessaria a adogdo de
medidas preventivas, baseadas em infraestrutura moderna e confiavel, que assegurem a continuidade das operagdes.

3.11 Entre os riscos que reforgam a necessidade da implantagdo destacam-se: incéndio, explosdo, intempéries, alagamentos, falhas elétricas, sabotagens, emissdes
eletromagnéticas, impactos fisicos, agentes bioldgicos ou quimicos, entre outros que possam comprometer a operagao.

4. Requisitos da contratacio: descri¢io dos requisitos necessarios e suficientes que contribuam para a analise e escolha da melhor solucio para o ETP.
4.1 Constitui objeto desta contratagdo o fornecimento de solugdo integrada de Datacenter Modular Certificado, que compreende:
4.1.1 Validagao de projeto técnicos e executivos;

4.1.2 Implantagdo da sala cofre modular com espago suficiente para abrigar 08 racks e possuir certificagdo quanto 8 NBR 15.247, NBR 60529 e NoBreaks
modulares;

4.1.3 Adequacdo civil no local de instalagdo do Datacenter e para alocagdo do Grupo Gerador e das condensadoras do sistema de climatizagdo de precisdo;

4.1.4 Execugdo de alimentagdo elétrica independente e dedicada para o novo Datacenter com dupla abordagem na subestagdo e com utiliza¢do dos dois geradores
existentes (um em cada subestagdo) com conjunto com o novo gerador a ser fornecido, provendo redundéncia e possibilidade de manutengdes
recorrentes,considerando a tensdo existente trifasica 220 V e a ndo utiliza¢@o de transformadores, pois representam ponto tnico de falha.

4.1.5 Execugdo de backbone 6tico entre a Sala de Operadoras e o novo Datacenter com redundéncia e todos os servigos civis necessarios;

4.1.6 Fornecimento e instalacdo de novos UPS e equipamentos de climatiza¢do de precisdo redundantes;

4.1.7 Fornecimento e instalagdo de sistema de deteccao precoce, alarme e combate automatico a incéndio (Novec 1230, Ecaro 25, FM200 ou similar);
4.1.8 Fornecimento e instalag@o de piso técnico elevado;

4.1.9 Fornecimento e instalagdo de sistema de seguranga: (CA, CFTV, Sistema DCIM);

4.1.10 Fornecimento e instalacdo de Racks;

4.1.11 Fornecimento e instalagdo de cabeamento logico metalico e 6tico certificados;

4.1.12 Execugdo de testes e treinamentos;

4.1.13 Indicagdo dos papeis e comprovagao das qualificagdes dos profissionais envolvidos;

4.1.14 Prestagao de garantia e servicos de manuteng@o dos produtos instalados.

5. Descri¢io da solu¢io como um todo:

5.1 A solugdo de Datacenter Modular Indoor Certificado (DCMI-C) devera ser composta por todos os componentes necessarios a sua completa operagdo,
envolvendo projeto de engenharia e sua execugdo, sistemas que compdes o datacenter, bem como todo o ciclo de servigos necessarios a sua operagdo € manutencao,
e com as devidas certificagdes;

5.2 O Datacenter Modular Indoor Certificado (DCMI-C) devera ser fornecido de forma completa conforme os itens abaixo:
5.2.1 Projeto Executivo;

5.2.2 Servigos Civis;

5.2.3 Servigos de Gerenciamento da Obra;

5.2.4 Sistema de Datacenter Modular Indoor Certificado (DCMI-C);
5.2.5 Sistema de Distribuic@o e Prote¢do Elétrica;

5.2.6 Sistema de Climatizagdo de Ambiente;

5.2.7 Sistema de Detec¢do Precoce, Convencional e Combate a Incéndio;
5.2.8 Sistema de Cabeamento Estruturado e Racks;

5.2.9 Sistema de Seguranga;

5.2.10 Transferéncia de Conhecimento e Treinamento;

5.2.11 Servigo de Manutengdo, Garantia e Suporte Técnico;

6. Resultados pretendidos:
6.1 Prover um espago seguro para salvaguardar os equipamentos de Tecnologia da Informagao da Instituigéo;

6.2 Implementar sistema especifico de combate a incéndio; implementar sistema de refrigeracdo adequada e com redundéancia; aumentar a disponibilidade dos
servigos de TI, com redundancia de grupos geradores e de subestagio;

6.3 Permitir futura expansdo do ambiente computacional da institui¢go;

6.4 Permitir o controle de acesso; aumentar a vida 1itil dos equipamentos;

6.5 Atender, no minimo, as principais normas sobre ambientes de alta disponibilidade:

6.5.1 NBR ISO/IEC 27002 que trata sobre a gestdo de seguranga da informagéo;

6.5.2 NBR 15.247 que versa sobre unidades de armazenagem segura - salas-cofre para hardware;
6.5.3 NBR 10.636 que trata sobre protegdo contra incéndio;

6.5.4 NBR 11.515 que aborda praticas para segurangca fisica relativa ao armazenamento de dados;

6.5.5 EIA/TIA 942 que estabelece os critérios técnicos minimos para ambientes de missdo critica.

7. Indicar o Fiscal Técnico para o objeto a ser contratado.

7.1 A ser designado pela Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo (SETIC).

Manaus, data registrada no sistema.

Diogo Mendonga de Sousa
SETIC
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