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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicio do Objeto: Contratacdo de empresa para fornecimento de mao de obra especializada para
atender a necessidade da Se¢ao de Patrimonio, Se¢ao de Logistica Operacional, Se¢do de Movelaria e a
Secdo de Almoxarifado da Divisdo de Patrimonio e Material (DVPM), conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. A presente contratagdo tem como objetivo a prestagao de servigos continuados de apoio operacional
para a Divisdo de Patrimonio e Material (DVPM) do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM).
A necessidade decorre do aumento significativo na demanda por atividades essenciais, como marcenaria,
logistica operacional e controle de patrimdnio. Essas atividades, indispensaveis para a eficiéncia
administrativa e funcional das unidades prediais do TJAM, demandam mao de obra especializada,
atualmente indisponivel no quadro de servidores do Tribunal.

1.2.2. Demais justificativas para a contratacdo encontram-se pormenorizadas em tdpico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

ITEM | CATSER |pp 0 FISSIONAL TRABALHO TRABALHO
1 25631 Técnico de Suprimentos 11 44h 06

2 25631 Auxiliar de Servigos Diversos |44h 10

3 25631 Supervisor Operacional 44h 01

4 25631 Marceneiro 44h 07

S 25631 Soldador 44h 01

6 25631 Técnico de Suprimentos I 44h 01

'VALOR TOTAL ANUAL

1.3.1. A prestacao de servigos continuados de apoio operacional deve atender as demandas da Divisdo de
Patrim6nio e Material (DVPM) do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), abrangendo as
atividades das Secdes de Patrimdnio, Logistica Operacional e Movelaria, assegurando a integridade do
patrimonio, a eficiéncia dos fluxos logisticos e a manutenc¢do da qualidade dos mobiliarios institucionais.

1.3.2. A empresa contratada devera fornecer mao de obra qualificada, em conformidade com as exigéncias
legais e normativas vigentes, contemplando profissionais com experiéncia comprovada nas areas de
logistica, movimentagdo de bens e marcenaria.

1.3.3. Os servigos devem ser prestados de forma ininterrupta e continuada, assegurando a regularidade e a
permanéncia das atividades essenciais ao funcionamento do TJAM, de modo a garantir a continuidade das
funcdes administrativas e operacionais da DVPM.
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1.3.4. Os servicos devem ser executados de segunda a quinta-feira entre 07h e 17h e as sextas-feiras entre
07h e 16h, observando-se a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais e respeitando o intervalo

legal de 01 (uma) hora para almogo e repouso.

1.3.4.1. Excepcionalmente, as atividades de manuten¢do, por necessidade, urgéncia ou conveniéncia,
poderdo ser programadas para execucao fora do horario de expediente, seja em finais de semana, feriados

ou em hordario noturno, sempre precedidas de autorizagdo do fiscal.

1.3.4.2. As horas extras geradas em func¢do da execucdo de servigos fora do horario de funcionamento da
CONTRATANTE, conforme item anterior, formardo um banco de horas, que serda compensado de acordo
com negociagdo feita entre a CONTRATADA e o fiscal do contrato. Em nenhum caso havera pagamento

de horas extras sem prévia anuéncia da fiscalizagdo.

1.3.43. A jornada de trabalho pode ser registrada por ponto eletronico ou por meio de outras
formas aceitaveis. Caso opte pelo relégio de ponto serd uma obrigagdo da empresa contratada sua

disponibilizagao.

1.3.4.4. Os Postos serdo distribuidos em com nomenclatura e atribuigdes, conforme tabela a seguir:

Secao ||Postos de Trabalho”Quantidade”Das Atribuicdes

¢ Recebimento de materiais e notas fiscais;
¢ Acompanhamento de processos de aquisi¢ao;

Analist . ;
o a’ Sta de e Transferéncia e tombamento de bens no sistema
Secdo De Logistica
A > 4 AJURI;
Patrimdnio (Técnico de

¢ Inventario fisico e sistémico das areas comuns;
¢ Elaboragado de termos de responsabilidade e
planilhas de controle.

Suprimentos II)

e Entrega, recolhimento e movimentacao de bens
Auxiliar de patrimoniais;

Servicos Diversos ¢ Apoio em mudangas de layout;

¢ Organizagdo e controle de reservas técnicas.

Supervisor de mobilidrio;
Operacional ¢ Controle de materiais para manutencao e doagao;

Secao de . . .
¢ Apoio na organizagdo das reservas técnicas.

Logistica

¢ Acompanhamento da equipe de logistica e entrega

¢ Planejamento de rotas e cronogramas de entrega;

Coordenador
Operacional
(Técnico de
Suprimentos II)

¢ Monitoramento da organizacdo de reservas

1 técnicas;

¢ Supervisao da equipe operacional,

¢ Liberacdo de processos para doagdo e
acompanhamento de tombamento de bens.

¢ Acompanhamento de obras e verificagdo de layout;

Secao de

de mobiliarios;

Marceneiro 7 ¢ Substituicdo de pecas danificadas;

¢ Conserto e reaperto de elementos de fixacao;
¢ Atividades de confec¢ao sob demanda.

Movelaria ¢ Dimensionamento, confec¢do, reparo e acabamento
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¢ Apoio ao marceneiro em corte, montagem,
polimento, pintura e acabamento;

¢ Pré-montagem e ajuste de moveis;

¢ Embalagem e auxilio na organiza¢do da oficina.

Auxiliar de
Servigos Diversos ||5
(marcenaria)

¢ Solda de manutengdo em estruturas metalicas;
Soldador 1 e Repintura de partes metalicas;
¢ Confeccao de pecas metalicas conforme demanda.

¢ Administracdo das solicitagdes de reparos € novos
projetos;
1 ¢ Coordenacao das atividades de marcenaria;

Coordenador
Operacional

(Técnico de

Suprimentos 1) ¢ Distribuicdo de tarefas, controle de frequéncia e

supervisao da equipe.

¢ Receber as solicitagdes de fornecimento de
materiais de consumo, efetuar a triagem por rotas
e/ou setores, obedecido ao cronograma
estabelecido;

e Processar tais pedidos, via digitacdo ou outra forma
utilizada, emitindo as respectivas pré-requisi¢des e
encaminhando-as para separacdao do material.
conferéncia e embalagem;

e Exercer controle sobre entradas e saidas de

Secao de Técnico de materiais do estoque, com posi¢des a serem

Almoxarifado |[Suprimentos I demonstradas através de relatdrios mensais a serem
elaborados pelo Controle de Almoxarifado;

¢ Providenciar a distribui¢do de material de consumo
aos setores do Poder Judiciario, conforme as
solicitacdes, segundo cronograma e rotas
estabelecidas;

¢ Alimentar o Sistema AJURI, ou outro que o suceda,
quanto a entrada e saida de bens de consumo.

¢ Exercer controle sobre a devolucao de cartuchos de
tinta e tonner, cheios ou vazios.
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1.3.5. Os profissionais realizardo suas atividades nas unidades prediais do TJAM localizadas em Manaus-
AM, sendo os custos de alimentagdo e transporte de responsabilidade da Contratada.

1.3.5.1. A critério da CONTRATANTE, os profissionais indicados neste documento poderdo agir em
qualquer ambiente localizado na cidade de Manaus e excepcionalmente na regido metropolitana de
Manaus, incluindo eventos e cerimonias.

1.3.6. Todos os colaboradores da Contratada deverdo estar devidamente uniformizados e identificados com
crachas, exceto para os cargos de Analista de Logistica, Coordenador Operacional, que estdao dispensados
do uso de uniforme.

1.3.6.1. A Contratada serd responsavel pelo fornecimento de uniformes completos e novos, de acordo com
as caracteristicas do servico, observando as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, com
substituicdo sempre que necessario, sem custo adicional ao TJAM.

1.3.6.2. Cada conjunto devera incluir calgas, camisas polo, jalecos (quando aplicavel), botas com biqueira
de composite, meias e crachas de identificagdo.
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nominal, e auditados pela fiscalizacdo da DVPM antes da distribuicao.

1.3.6.4. Os Modelos deverao ser previamente submetidos a aprovac¢ao da Contratante.

1.3.6.5. Da descri¢ao dos uniformes:

Des.crlg:ao Modelo |Cor [Tecido Bordado (logo Descriciao IQuantidade
Uniforme lempresa)
Bordado nas 2 uniformes a cada 6
. osta meses para cada
Camisa 100% Poliester "Patrimonio” 1 bolso do lado funcionario de todas as
Camisa [Preta |(40% algodao . Secdes, exceto
polo o > (cor branco) direto
60% poliester) Coordenador
Bordado no . .
Operacional e Analista
bolso L
de Logistica.
Jeans com Siret 2 uniformes a cada 6
(80% algodao 2 bolsos frontais; Ifnese;s para cada
Calca 18% poliester 2% bordado no b bolsos uncionario de todas as
Calga Azul bolso frontal . Secdes, exceto
reta elastano com o [posteriores em
(lateral direita) Coordenador
gramatura cada lado. . .
b40g/m) Operacmpal e Analista
de Logistica.
Brim Manga
longa
100% Algodao 2 Bolsos laterais
botdo frontal (altura das maos); .
Bordado no 1 uniforme, por ano,
Jaleco Manga longa 1 Bolso Frontal , S
. bolso frontal para cada funcionério
com gola [Cinza [fechada gy manga longa com ~ !
Jaleco . N Tribunal da o da Secao de Movelaria,
(até o escuro |(finalizagao da s elastico (largo) no
) Justica" (cor exceto Coordenador
joelho) manga longa com ipunho, fechamento .
- [branco) |Operacional.
elastico largo no frontal
punho) com botdes.
Abertura frontal
com ziper

1.3.6.6. Sobre os equipamentos de protecdo individual

1.3.6.6.1. A obrigatoriedade do fornecimento de EPIs estad estabelecida na Lei n° 6.514/1977 e
regulamentada pelas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho ¢ Emprego. Devera a

CONTRATADA fornecer todos os EPI'S atinentes a cada fun¢do e execucdao do servicos contratados,

devendo se atentar em especial aos itens que seguem:

1.3.6.6.1.1. Auxiliar de Servigos Diversos:

a) Capacete de Seguranga;

b) Calgado de Seguranca;

¢) Luvas de Protecao;

d) Oculos de Protecdo;

e) Protetor Auricular;

f) Cintura de Postura Ergondmica.
1.3.6.6.1.2. Marceneiro:

a) Oculos de Protegao;

b) Protetor Facial;

c¢) Protetor Auricular;

d) Respirador PFF2;
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e) Luvas Antiderrapantes;
f) Avental de Raspa;

g) Calgado de Seguranca.
1.3.6.6.1.3. Soldador:

a) Mascara de Solda;

b) Avental de Raspa;

c¢) Luvas de Raspa;

d) Mangote de Raspa;

e) Perneira de Raspa;

f) Respirador P2;

g) Touca de Algodao;

h) Calcado de Seguranga.

1.3.6.6.2. Os EPI's apresentados sdo exemplificativos, devendo a CONTRATADA, por meio de sua
expertise, e sendo de sua inteira responsabilidade, apresentar substitui¢des, ou ndo, desde que respeitadas
as normas juridicas que regulam as atividades.

1.3.7. A CONTRATADA mantera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um Preposto, com fins
de representd-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo mediante declaragao
especifica, na qual constardo todos os dados necessarios, tais como nome completo, nimeros de identidade
e do CPF, enderego e telefones residencial e de celular, além dos dados relacionados a sua qualifica¢ao
profissional, entre outros.

1.3.7.1. A empresa orientara o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

1.3.7.2. Na designag¢do do Preposto ¢ vedada a indicagdo dos proprios funciondrios (responsaveis pela
prestagao dos servigos junto 8 CONTRATANTE).

1.3.7.3. A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender prontamente a
quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, acatando
imediatamente as determinagdes, instru¢des e orientagdes destes, inclusive quanto ao cumprimento das
normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execucao dos servigos contratados.

1.3.8. A cada solicitagdo da CONTRATANTE para nova contratacdo, inclusive quando da necessidade de
substituigoes, a CONTRATADA devera atende-la de forma imediata.

1.3.9. O preenchimento das vagas afetas as categorias profissionais sera realizado apos analise curricular
submetida a aprovagdo da CONTRATANTE.

1.3.9.1. Aprovado pela CONTRATANTE o curriculo indicado, o profissional serd alocado pela
CONTRATADA ¢ dar-se-a inicio a contagem do tempo de disponibilidade do profissional, para fins de
prestagdo dos servigos e de faturamento.

1.3.9.2. A escolaridade, a formacdo e a experiéncia minima de cada profissional, exigidas deverdo ser
comprovadas pela CONTRATADA, mediante a apresentagdo de diploma e/ou certificado emitido por
institui¢do legalmente reconhecida pelo Ministério da Educacdo - MEC, em até 10 dias apods a assinatura
do contrato.

1.3.9.3. A Contratada devera disponibilizar, em caso de férias e outros afastamentos legais do empregado,
profissional substituto com formag¢ao equivalente a do afastado, sendo vedado o remanejamento de pessoal
do quadro para cobrir o posto de trabalho.

1.3.9.4. A Contratada devera retirar e substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas apds notificagdo, qualquer
empregado que, a critério da CONTRATANTE, demonstre conduta nociva ou incompativel com o
ambiente de trabalho ou incapacidade técnica para executar os servigos, sendo vedado o seu retorno para
cobertura de faltas, licengas, dispensas, suspensao ou férias de outros empregados.
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1.3.10. Os servigos objeto desta contratacdo deverdo obedecer as Diretrizes de Seguranca, Meio Ambiente
e Saude — SMS. Estas exigéncias definem os deveres e as responsabilidades da CONTRATADA e
estabelecem as orientagdes e procedimentos concernentes as atividades de Seguranca Industrial, Satde
Ocupacional e Protecdo ao Meio Ambiente, que devem ser cumpridas com o objetivo de proteger pessoas,
equipamentos e instalacdes do TJAM e da CONTRATADA, e promover a preservacdo do Meio Ambiente
e a aptiddo ao trabalho dos seus empregados, em decorréncia da execucdo dos servigos ora contratados.

1.3.10.1. A CONTRATADA deve atender aos requisitos dos Aspectos de Seguranga Industrial, Satde
Ocupacional e Protecdo ao Meio Ambiente constantes da Constituigdo Federal, Leis, Decretos, Portarias,
Normas Regulamentadoras, Instru¢des Normativas e Resolucdes no ambito estadual, federal e demais
determinagdes contidas no ANEXO 1.

1.3.11. Da qualificacdo minima exigida para cada cargo.
1.3.11.1. Analista de Logistica (Técnico de Suprimento II):

a) Formagao superior em qualquer area, preferencialmente em Logistica, Administragdo, Contabilidade ou
Engenbharia;

b) Experiéncia comprovada de, no minimo, 03 anos, em atividades de logistica, administracdo de
materiais, compras ou almoxarifado;

¢) Cursos atualizados das NR 11 (transporte, movimentacao, armazenagem ¢ manuseio de materiais) e NR
17 (ergonomia).

1.3.11.2. Auxiliar de Servigos Diversos — Especialidade Logistica:
a) Ensino médio completo;

b) Experiéncia minima de 01 ano em atividades de controle, armazenagem de estoque, movimentacao,
carregamento e descarregamento de cargas;

c¢) Curso atualizado da NR 11 (transporte, movimentacdo, armazenagem e manuseio de materiais).
1.3.11.3. Supervisor Operacional:
a) Ensino médio completo;

b) Curso técnico em Logistica, Administracdo, Gestdo ou Produgdo, ou cursando nivel superior em
Administragdo, Logistica ou Engenharia;

¢) Experiéncia minima de 01 ano em atividades de controle, armazenagem de estoque, movimentacao,
carregamento e descarregamento de cargas;

d) Cursos atualizados das NR 11, NR 17 ¢ NR 06 (EPIs).
1.3.11.4. Coordenador Operacional (Técnico de Suprimento II):

a) Formacao superior (ou cursando) em qualquer area, preferencialmente em Logistica, Administragdo ou
Engenharia;

b) Experiéncia comprovada minima de 01 ano em supervisdo ou lideranca de atividades de manutengao,
logistica, administra¢do de materiais ou produgao;

¢) Cursos atualizados em NR 11, NR 17 ¢ NR 06 (EPIs).

1.3.11.5. Marceneiro:

a) Ensino médio completo;

b) Curso de marcenaria ou carpintaria;

¢) Experiéncia minima de 02 anos em atividades de marcenaria, carpintaria ou afins
d) Conhecimento no manuseio de ferramentas de marcenaria;

e) Cursos atualizados em NR 17 e NR 06 (EPIs).

1.3.11.6. Auxiliar de Servicos Diversos — Especialidade Marcenaria

a) Ensino médio completo;

b) Experiéncia minima de 01 ano em atividades de marcenaria, carpintaria, serralheria ou afins;

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2721786&infra_siste...

6/17



29/01/2026, 10:41 SEI/TJAM - 2467408 - Termo de Referéncia

¢) Conhecimento no manuseio de ferramentas de marcenaria;

d) Cursos atualizados em NR 17 ¢ NR 06 (EPIs).

1.3.11.7. Soldador

a) Ensino médio completo;

b) Curso especifico de soldador;

c¢) Experiéncia minima de 01 ano em atividades de soldagem ou serralheria;
d) Cursos atualizados em NR 17 ¢ NR 06 (EPIs).

1.3.11.8. Técnico de Suprimento I:

a) Formagao superior em qualquer area, preferencialmente em Logistica, Administragdo, Contabilidade ou
Engenbharia;

b) Experiéncia comprovada de, no minimo, 03 anos, em atividades de logistica, administracdo de
materiais, compras ou almoxarifado;

c¢) Cursos atualizados das NR 11 (transporte, movimentagao, armazenagem e manuseio de materiais).
1.3.12. As atribuicdes de cada cargo, esta definida no item 1.3.4.4.

1.3.13. Em relagdo aos adicionais de insalubridade e periculosidade, a Secretaria de Servicos Integrados de
Satde do TJAM, se manifestou no processo 2024/000034216-00, documento ID 1739612, sugerindo que:

1.3.13.1. Para a fun¢do de Marceneiro, considerando atividades como operagao de serra, afiacao de facas,
manipulacdo de produtos quimicos nocivos e aspiragdo de pd de madeira ou manuseio de vernizes, faz-se
jus ao adicional de insalubridade no percentual de 20% (vinte por cento).

1.3.13.2. Para a fung¢do de Soldador, embora o acordo coletivo da categoria ndo mencione expressamente o
direito a adicionais de insalubridade ou periculosidade, recomenda-se a realizagdo de avaliacdo técnica
para verificar a exposi¢do a agentes de risco.

1.3.13.3. Nos casos de recomendagdes ou ndo do respectivo adicional, o pagamento do percentual do
adicional de insalubridade nao sera efetuado imediatamente. A contratada devera, apresentar laudo técnico
elaborado conforme diretrizes do Anexo I, que comprove a exposi¢cdo aos agentes de risco.

1.3.13.4. Caso o laudo técnico determine um percentual diferente do cotado na proposta ou nao identifique
exposicao suficiente para o pagamento do adicional, serd firmado um Termo de Apostilamento ao Contrato
para ajustar os valores globais contratados, garantindo adequacdo a realidade e isonomia no certame
licitatorio.

1.3.14. Do deslocamento dos funcionarios:

1.3.14.1. A Contratada devera garantir o deslocamento diario dos profissionais entre as unidades do TJAM
em Manaus, para entregas, recolhimentos, montagens e desmontagens de mobiliarios, assegurando a
execucao eficiente das atividades.

1.3.14.2. Estima-se uma média de 2.167 km mensais de deslocamentos, cabendo a Contratada organizar os
meios necessarios para atendimento dessa demanda.

1.3.14.3. A auséncia de transporte adequado ndo podera ser alegada como justificativa para
descumprimento das atividades.

1.3.15. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a
este termo.

1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos continuos com
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, nos termos do inciso X VI, da Lei n® 14.133/2021.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;
b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.
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1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TIAM — 2022;

b) Convencao Coletiva de Trabalho 2025/2025 - AM000578/2024; (Asseio e Conservagio);
¢) Resolugdo n.° 169/2013-CNJ;

d) NR-06 (Norma Regulamentadora) do Ministério do Trabalho ¢ Emprego (Equipamentos de Protecao
Individual - EPI);

e) Decreto-Lei 5.452/1943 (Consolidacao das Leis do Trabalho);
f) NR 18 — Condig¢des e meio ambiente de trabalho na industria da construgao.

1.6. Indicacdo de necessidade de apresentacio de amostras, catilogos, manuais, folders ou
prospectos:

1.6.1. Para este certame, ndo serd exigida apresentacdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou
prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo serd discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela
Divisdo de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

VALOR VALOR
o catsen [SATEGORI | JORNADADE | POSIOSDE (frkiuo  FOTAL
MENSAL MENSAL
Técnico de
! Suprimentos 11 44h 06
b Aux1har de Servigos 44h 10
Diversos
3 Superylsor A4h 01
Operacional
4 Marceneiro 44h 07
5 Soldador 44h 01
6 Tecr}lco de Adh 01
Suprimentos |
VALOR TOTAL ANUAL

1.7.3. O modelo de Planilha de Formag¢ao de Precos de Mao de Obra encontra-se em anexo a este Termo
de Referéncia, e sera disponibilizada em arquivo xls.

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A contratagdo pretendida esta prevista no Plano de Contratacdo Anual 2025, sob o Codigo DVPM-
2025-226.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situacao prevista na modalidade Pregdo, sob
a forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I da, Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Prego Global.

2.3. O procedimento para a contratacdo pretendida neste instrumento nido serd regido pelo Sistema de
Registro de Pregos, conforme apontado na escolha da solucao do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO.

2.5. O critério de adjudicacdo da contratacdo serda GLOBAL, levando em consideracdo o prejuizo de
ordem técnica que poderia ocorrer caso os servicos fossem prestados por diferentes empresas, uma vez que
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0s servigos a serem contratados guardam estreita relagdo entre si e dependem de forte integragcdo para que
sejam efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.6. Participagdo de consorcios de empresas:

2.6.1. A participagdo de consorcios no certame que se originard do presente Termo de Referéncia ndo serd
permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacdo de fornecedores
aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a juncdo de
esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execu¢do da contratagdo pretendida. Nesse caso, a
possibilidade de participagdo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se
admitiria que empresas se associassem e ndo disputassem individualmente o objeto da licitacdo.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9. Da Participacdo de Empresas Optantes pelo Simples Nacional

2.9.1. E permitida a participagdo de empresas optantes pelo Simples Nacional no certame, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9.2. Considerando a natureza da contratacdo, que envolve cessdo de mao de obra, as empresas
enquadradas no referido regime deverdo observar que, caso sejam vencedoras, ndo poderdo usufruir dos
beneficios tributarios do Simples Nacional no ambito da execugdo contratual, devendo apresentar proposta
de precos que reflita a carga tributaria aplicavel as demais pessoas juridicas nao optantes pelo regime
simplificado, salvo as excegdes apresentadas na supradita Lei Complementar.

2.9.3. Nos termos do art. 30 da LC n°® 123/2006, a empresa contratada deverd, previamente a assinatura do
contrato, formalizar sua exclusdo do Simples Nacional junto a Receita Federal do Brasil, sob pena de
inabilitagdo. Cabera a contratada apresentar comprovacao da comunicacao efetuada ao Fisco, nos prazos e
condicdes exigidos pela legislacao vigente, quando for o caso.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Vistoria:
3.1.1. Para a execucdo do objeto, ndo serd necessaria realizacao de vistoria.

3.2. Qualificacdo Técnica:

3.2.1. Qualificagao técnico-profissional: a qualificagdo técnico-profissional se refere as pessoas fisicas
que prestam servicos a empresa licitante.

3.2.1.1. Deverdo apresentar as qualificacdes, conforme estabelecidas no escopo desse Termo de
Referéncia.

3.2.2.Qualificacdo técnico-operacional: a qualificagdo técnico-operacional diz respeito a empresa que
pretende executar o objeto licitado.

3.2.2.1. Para o objeto a ser licitado, serd necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos relativos a
qualificacdo técnico-operacional:

3.2.2.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a execucao de contrato de apoio logistico, gestdo de suprimentos, carpintaria, ou
servigos similares com um minimo de 06 postos de trabalho por um periodo minimo de 12 (doze) meses
consecutivos. Tal exigéncia visa assegurar a aptiddo da empresa para a prestacao de servigos continuos de
manuten¢ao predial.

3.2.2.1.2. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) ser
assinado(s) pelo responséavel do setor competente do 6rgdo, preferencialmente munidos de mecanismos de
verificacdo ou autenticagao.
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3.2.2.1.3. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) conter
dados suficientes para identificacdo civil do declarante, com referéncia ao cargo/funcdo que ocupa na
empresa ¢ formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticacao.

3.2.2.1.4. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administragao.

3.2.3. Apresentar declaragdo que possui, ou instalara escritorio na cidade de Manaus, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, possuindo capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como realizar todos os
procedimentos pertinentes a selegdo, treinamento, admissao e demissao dos funcionarios.

3.2.4. As exigéncias e condigOes estabelecidas sdo pertinentes e razodveis para a garantia de que o objeto
licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.5. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-
operacional, guardam amparo constitucional e ndo constituem, por si sO, restricio indevida ao carater
competitivo de uma licitagao.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizag@o do objeto sera realizada pela Divisao de Patrimonio e Materiais - DVPM.

4.1.1. A execucdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como
responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A DVPM sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos materiais/equipamentos, e anotara
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o
que for necessario a regularizagao das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscaliza¢do de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na
total execucao do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo do
objeto, para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Sera necessaria a formalizagao de contrato para a execucao do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apds a assinatura do contrato, o 6rgao podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano
complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do
art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os precos dos contratos para servigos continuos com regime de dedicacio exclusiva de mao de obra
ou com predominancia de mao de obra serdo repactuados para manutengdo do equilibrio econdmico-
financeiro, mediante demonstracao analitica da variagao dos custos contratuais, com data vinculada:

4.5.1.1. A da apresentagio da proposta, para custos decorrentes do mercado apurados mediante a aplicagdo
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, observando o interregno minimo de 12
(doze) meses;

4.5.1.2. Ao acordo, a convencao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para
os custos de mao de obra.

4.5.2. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de
preclusao.
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4.5.3. E vedada, por ocasido da repactuagao dos precos, a inclusao de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo
coletivo ou convengao coletiva.

4.5.4. Demais condig¢des de repactuacao estardo descritas na Minuta Contratual.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢ao do objeto, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de
qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execugdo do objeto, fixando prazo
para a sua correcao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucao do objeto.
5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes a execu¢dao do objeto que venham a ser
solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais € 0s
dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.11. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.
5.2. Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratacdo, atendendo as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execug¢do do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como
impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga,
avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas agoes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo
CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.
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5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informa¢do do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificacdo, ao
transito e a permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no oOrgdo, se
responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratagao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratagdo, bem como utilizd-las para fins diferentes dos previstos na presente
contratagao.

5.2.17. Acatar as determinagoes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento
do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no
que diz respeito a execucao do objeto.

5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servicos e assumir os gastos € as despesas que se
fizerem necessarios para adimplemento das obrigagdes decorrentes da execucdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execu¢do do objeto.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execucdo do objeto, bem como qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.24. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
necessarios a perfeita execucao do objeto.

5.2.25. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais € os
dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consondncia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.26. Responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes
da execucao do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes,
tributos, vale-refeicao, vale-transporte, uniformes, crachés e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico.

5.2.27. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia sera integral.

6.2. A solicitacdo para inicio da execug¢do dos servigos serd com a assinatura do contrato, etc. A
comunicagao sera realizada por e-mail.

6.3. Os servicos deverdo ser executados conforme estabelecidos em documento hébil pela DPM.

6.4. Fica entendido que o rol de localidades ¢ apenas referencial, dependendo da necessidade de suporte, os
profissionais indicados neste documento poderdo agir em qualquer evento ou cerimdnia ¢ em locais
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pertencentes ou cedidos ao TJAM dentro dos limites urbanos de Manaus ¢ excepcionalmente em cidades
da regido metropolitana de Manaus.

6.5. O objeto deste Termo de referéncia serd recebido da seguinte forma:

6.5.1. O Recebimento Provisério se dara pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo
de até¢ 10 (dez) dias tuteis da comunicacdo escrita pela CONTRATADA de que o objeto contratado foi
executado. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada

6.5.2. O Recebimento Definitivo se dard por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em até 10 (dez) dias
uteis, contados da data do Recebimento Provisoério.

6.5.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de
Referéncia, devendo a empresa providenciar os ajustes necessarios para adequagdo, em um prazo de 15
(quinze) dias corridos contados a partir da comunicacao, quando do ndo aceite.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugcdo de inconsisténcias verificadas
na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Poderdao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de
Referéncia, no Edital de Licitagdo e no Contrato Administrativo, as seguintes sangdes:

a) adverténcia,

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.

7.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo poderd ser aplicada
cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.

7.4. A aplicacao das san¢des acima previstas ndo exclui a obrigacao de reparagao integral do dano causado
a administragdo publica.

7.5. As infragdes e sancOes administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta
Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS:
8.1. Conforme Anexo I1I.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, apds
ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a
execucao.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na
Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e numero da
conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.
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9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos
tributos e contribuigdes, conforme legislacao em vigor.

9.4. Para a efetivagao do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagao,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com
a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagao regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servigo contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da

regularizacdo da situa¢do ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus para
0 CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observard, ainda, as demais disposi¢cdes contidas em Clausula especifica da Minuta
Contratual.

9.8. Da retencio das provisées em Conta Vinculada:

9.8.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados em clausula
especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias tteis, contados da
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor

total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1° da Lei
n.° 14.133/2021.

10.2. A garantia deverd ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do
Contrato e sera restituida automaticamente, ou por solicitagao, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados
do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apds comprovacao de que a empresa pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao.

10.2.1. Caso a CONTRATADA nio efetive o cumprimento das obrigagdes previstas no subitem anterior, a
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

10.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

10.3.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

10.3.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo contratado, quando couber.

10.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme os
critérios estabelecidos pela instituigdo bancaria em que for realizado o deposito.

10.5. Quando a opg¢do da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice deverd conter cldusulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem
como multas que tenham carater punitivo.

10.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
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modalidades constantes desta cldusula. Nesses casos, a garantia sera liberada apos a apresentagdo da nova
garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

10.7. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer
imperfei¢des na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissao da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA deverd, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o
valor total dessa garantia, sob pena de aplicacdo de penalidades previstas neste Contrato.

10.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

11. CLAUSULAS GERAIS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel,
em conformidade com o artigo 225 da Constituicao Federal de 1988 e o artigo 5° da Lei n°® 14.133/21,
observando os principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

11.2. Adicionalmente, a contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de
Sustentabilidade para Compras no TJAM e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU,
durante a execugao dos servicos.

11.3. Cabe a contratada demonstrar agdes para reduzir emissdes de gases de efeito estufa em suas
operagdes, como investir em tecnologias e praticas que reduzam o consumo de energia, adotar praticas de
gestdo adequada de residuos, promover praticas de governanca sustentdvel, reduzir o consumo de
combustiveis fosseis e seus derivados.

11.4. Recomenda-se que a contratada cumpra as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia,
conforme estabelecido pela legislagao vigente, incluindo o Decreto Federal n® 11.430/2023.

11.5. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a reducdo de
consumo de energia elétrica, consumo de 4gua e produ¢do de residuos solidos, alinhado as melhores
praticas de sustentabilidade.

11.6. Estabelecer a separacao adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de
materiais quando aplicavel, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°
12.305/2010) e a Resolugdo n° 307/2002 do CONAMA.

11.7. Incentivar a redu¢do de residuos por meio de praticas de consumo consciente, promovendo a
educagdo ambiental entre os colaboradores ¢ fornecedores.

11.8. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga necessarios para a execucao dos servigos e
fiscalizar o uso, conforme as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

11.9. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em funcdo de seus servigos, conforme as
diretrizes estabelecidas pela Associag@o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

11.10. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos, garantindo a conformidade com as melhores praticas de gestao de residuos.

11.11. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada deverd aderir as diretrizes estabelecidas na
Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Soélidos, na Resolucao n° 307/2002 do Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), e na Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada
assumird como obrigacdes a aplicacdo de critérios e praticas sustentdveis, incorporando-as como
especificagdes técnicas do objeto.

11.12. Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em relagao
aos materiais e produtos a serem empregados, bem como a previsdo da adequada execucdo a fim de
atender as demandas sem infringir a legislacdo ambiental aplicavel. A contratada deverd racionalizar o uso
de substancias potencialmente tdxicas ou poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o
recolhimento dos residuos; substituir as substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade. Os
materiais empregados pela empresa deverao atender a melhor relagao entre custo e beneficio, considerando
os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.
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11.13. A contratada assumira a responsabilidade ambiental por toda a execucao dos servigos, notadamente
quanto ao descarte correto dos residuos gerados, devendo manter-se informada e atualizada acerca das
normas que regem a matéria, principalmente as regras municipais.

11.13.1. Observar as leis municipais relacionadas ao transporte, residuos volumosos ¢ demais leis vigentes
sobre o objeto do edital, bem como as particularidades das quais cerceiam o descarte de residuos
amparados pelo edital, ndo cabendo reclamacgdes posteriores.

11.14. A contratada devera adotar praticas de logistica reversa, quando aplicavel, para garantir o retorno
adequado de produtos e embalagens ao ciclo produtivo, conforme estabelecido pela Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

11.15. Incentivar a adogdo de tecnologias limpas e processos produtivos eficientes, visando a reducao do
impacto ambiental e ao uso racional dos recursos naturais.

11.16. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

11.17. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos;

11.18. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos 03 (trés) primeiros meses de
execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de
producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

11.19. Realizar a separagao dos residuos reciclaveis descartados pelo TJAM

11.20. Prever a destinacdo ambiental adequada das lampadas, pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

11.21. Empregar produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares em
que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO;

11.22. Realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administragao.

11.23. Otimizar a utilizacao de recursos e a reducao de desperdicios e de poluicao, através das seguintes
medidas, dentre outras:

11.23.1. Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes;
11.23.2. Substituir as substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

11.23.3. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o
desperdicio de 4dgua tratada;

11.23.4. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de redug¢do de desperdicios e
poluigdo.

11.24. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, dentre os quais:

11.24.1. Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, mercurio e seus
compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

11.24.2. Lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral devem ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinagdo especifica;

11.24.3. Pneumadticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinacdo final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.

11.24.4. Acondicionar os materiais, preferencialmente, em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o
transporte e 0 armazenamento;

11.24.5. Nao utilizar na prestacdo dos servigos materiais que contenham substancias perigosas com
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).
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11.24. Serd exigida a comprovacao de que os profissionais dedicados exclusivamente aos servigos
possuem qualificagdo técnica compativel com as atividades a serem desempenhadas, incluindo
certificagdes ambientais, quando aplicaveis.

11.25. A contratada devera adotar politicas de inclusdo e diversidade em sua equipe, promovendo a
equidade de género, raga e acessibilidade, em conformidade com a legislagao vigente.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboracido, nos moldes e
parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da
aprovacao da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Anexo I — Diretrizes de Seguranga, Meio Ambiente e Saude — SMS;

b) Anexo II — Planilha de formac¢ao de Precos de Mao de obra;

¢) Anexo III — Instrumento de Medicao de Resultado — IMR;

d) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

¢) Estudo Técnico Preliminar;

f) Mapa de Precos.
Manaus, data do sistema

assinado digitalmente
Matheus Barreto dos Santos

Secao de Elaboragao de Artefatos da Contratagao

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 25/09/2025, as
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