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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicio do Objeto: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licengas de uso do
Google Workspace e Google Gemini Enterprise para o Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM),
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. Manter e ampliar as licengas do Google Workspace Enterprise Standard e Plus no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) ¢ uma agdo estratégica que estd em conformidade com
as diretrizes da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacido e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), promovendo a modernizacao, seguranga e eficiéncia dos servigos de TIC no TJAM.

1.2.2. Demais justificativas para a contratacdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

1 26077 Licengas Google Workspace Enterprise Standard,

6000
mensal

1.3.1. O servico devera possibilitar a integracdio com pelo menos dois dos seguintes servigos em
nuvem: Salesforce, Box e Dropbox.

1.3.2. O servigo devera possibilitar o uso de todo o catdlogo de servigos do Google Workspace.
1.3.3. O servigo devera possibilitar, no minimo, os seguintes servicos:

1.3.3.1. Produtividade e colaboracao: Gmail, Agenda, Chat, Drive, Documentos, Planilhas, Apresentacoes,
Sites, Grupos, Jamboard e Tarefas.

1.3.3.2. Comunicacio e colaboracio: Meet, Chat e Grupos.
1.3.3.3. Armazenamento e backup: Drive e Vault.

1.3.3.4. Seguranca e conformidade: Cloud Identity, Admin Console, Security Command Center, Data Loss
Prevention e Vault.

1.3.3.5. Analise e inteligéncia: BigQuery, Looker e Data Studio.
1.3.3.6. Ferramentas para desenvolvedores: App Engine, Cloud Functions e Cloud SQL.

1.3.4. O servigo devera ter acesso a loja online de aplicativos e complementos, gratuitos ou pagos, que
funcionam com os servicos do Google Workspace e com software de terceiros.

1.3.5. O servigo devera possuir caracteristicas de:

1.3.5.1. Acessibilidade - Disponibilidade em qualquer lugar e através de qualquer dispositivo com conexao a
Internet, seja um computador, tablet ou smartphone, 24 horas por dia e 7 dias por semana.

1.3.5.2. Escalabilidade - Possibilidade de aumentar ou diminuir o espago de armazenamento de acordo com
as necessidade do TJAM e adicionar ou remover usudrios conforme a mudanca de tamanho das equipes do
Tribunal.

1.3.5.3. Confiabilidade e seguranca:



1.3.5.3.1. Seguranca de nivel empresarial: Protecao para os dados com os mais altos niveis de seguranca,
incluindo criptografia de dados, autenticacdo multifator e monitoramento continuo de ameagas.

1.3.5.3.2. Gerenciamento de dados centralizado: Controle e gerenciamento dos dados de forma
centralizada, definindo politicas de acesso ¢ retengdo de dados.

1.3.5.3.3. Recuperacao de desastres: Protecao dos dados contra perda com backups regulares e recuperagao
de desastres.

1.3.5.4. Atualizacoes automaticas - Receber as ultimas atualizacdes e recursos automaticamente, sem a
necessidade de intervengao manual.

1.3.5.5. Colaboracio:

1.3.5.5.1. Edicao em tempo real: Trabalhar em documentos, planilhas ¢ apresentagdes de forma colaborativa
em tempo real, independentemente de da localizagdao dos usuarios.

1.3.5.5.2. Comunicacio integrada: Comunicacido por meio de bate-papo, chamadas de video e ferramentas
de compartilhamento de arquivos.

1.3.5.6. Custos previsiveis - Planos de precos flexiveis basecados em assinaturas que se adaptam as
necessidades do TJAM, sem necessidade de hardwares ou softwares adicionais.

1.3.5.7. Sustentabilidade - A infraestrutura em nuvem deve ser otimizada para eficiéncia energética,
ajudando a reduzir a pegada de carbono.

1.3.6. A solugdo devera atender, no que couber, aos requisitos minimos de seguranca da informagdo para
utilizagdo de solugdes de computacdo em nuvem estabelecidos na INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30
DE AGOSTO DE 2021.

1.3.7. O servigo deve seguir as normas internacionais de qualidade e seguranga ISO 27001, ISO 27017, ISO
27018, ISO 9001 e SOC2.

1.3.8. O servigo devera estar disponivel 99,9% do tempo durante o ano e a contratada devera responder as
solicitagdes de suporte dentro de 24 horas e resolver 90% dos problemas dentro de 48 horas.

1.3.9. A plataforma devera ser fornecida “em nuvem” como Software as a Service (SaaS).

1.3.10. No ato da transi¢do, a CONTRATADA devera manter ou importar todos os dados dos usuérios do
Google Workspace do contrato vigente inclusive o nome de dominio utilizado pelo TJIAM, @tjam.jus.br.

1.3.11. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este
termo.

1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns, nos termos da
Lein® 14.133/2021.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo deverd obedecer, no que couber, ao disposto na legislacao a seguir:

a) Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

c¢) Guia Prético de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TIAM

1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021;

b) Normas internacionais de qualidade e seguranga ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 9001 ¢ SOC2;
c¢) Resolugdo n® 616, de 11 de margo de 2025.

1.6.1. A contratada deve possuir ambiente de aprendizagem, fisico ou virtual, disponibilizando treinamentos,
tutoriais e manuais de uso do servigo, desenvolvido pela propria contratada ou pelo fabricante do servigo.

1.7. Valor estimado da contratacio:



1.7.1. A estimativa de valor da contratacao sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisao
de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagao:

o . Valor 'Valor Valor Valor p/ 3
|tem|Descr1g:a0 Quantidade Unitario Mensal Anual anos
1 Licenga Google Workspace Enterprise 6000 RS RS R$ RS
Standard, mensal
Licenga Google Workspace Enterprise 00 RS RS |R$ RS
|Plus, mensal
VALOR TOTAL RS R$

1.8. Adequacio or¢camentaria:

1.8.1. A contratagdo pretendida estd prevista no Plano de Contratagdo Anual 2025, sob o Cdodigo SETIC-
2025-96.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagao prevista na modalidade Pregao, sob a
forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I da, Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contratacdo adotara como regime de execucao a Empreitada por Preco Unitario.

2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento niao sera regido pelo Sistema de
Registro de Pregos, conforme apontado na escolha da solugdo do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO.

2.5. O critério de adjudicacao da contratacdo sera GLOBAL, levando em consideragdo o prejuizo de ordem
técnica que poderia ocorrer caso os servigos fossem prestados por diferentes empresas, uma vez que os
servicos a serem contratados guardam estreita relagdo entre si e dependem de forte integracdo para que sejam
efetivos e alcancem os resultados pretendidos. (ou inserir justificativa vinda do ETP)

2.6. Participag@o de consorcios de empresas:

2.6.1. A participacdo de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo serd
permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto nao limitarem a participagdo de fornecedores aptos
a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a juncdo de
esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execucdo da contratagdao pretendida. Nesse caso, a possibilidade
de participagdo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que
empresas se associassem ¢ nao disputassem individualmente o objeto da licitagdo.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame as disposicdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, no que couber.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execugdo do objeto, ndo sera necessaria realizagao de vistoria.
3.2. Qualificacio Técnica:

3.2.1. Qualificag¢ao técnico-profissional: a qualificagdo técnico-profissional se refere as pessoas fisicas que
prestam servigos a empresa licitante.

3.2.1.1. Para o objeto a ser contratado, fica dispensada a apresentagdo de documento relativo a qualificagdo
técnico-profissional por ndo guardar relagdo ao objeto contratado.



3.2.2.Qualificacdo técnico-operacional: a qualificacdo técnico-operacional diz respeito a empresa que
pretende executar o objeto licitado.

3.2.2.1. Para o objeto a ser licitado, serd necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos relativos a
qualificagdo técnico-operacional:

3.2.2.1.1.Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
demonstrem capacidade operacional para a execucdo de servigos similares, de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagao, ou com o item pertinente.

3.2.2.1.2. Sdo considerados servicos similares: Licencas de Software.

3.2.2.1.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) ser
assinado(s) pelo responsavel do setor competente do 6rgdo, preferencialmente munidos de mecanismos de
verificacao ou autenticacao.

3.2.2.1.4. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certidao(des) deverd(ao) conter
dados suficientes para identificacdo civil do declarante, com referéncia ao cargo/fun¢do que ocupa na
empresa ¢ formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificacdo ou autenticacao.

3.2.2.1.5. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administragao.

3.2.3. Devera apresentar comprovacao de que possui selo de revenda Google Cloud Work Transformation
Enterprise.

3.2.4. As exigéncias e condicdes estabelecidas sdo pertinentes e razodveis para a garantia de que o objeto
licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.5. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-
operacional, guardam amparo constitucional e nao constituem, por si so, restricdo indevida ao carater
competitivo de uma licitacdo.

4. MODELO DE GESTAO

4.1. A fiscalizacdo do objeto sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao -
SETIC

4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel
ou por seu substituto.

4.1.2. A Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - SETIC sera responsavel pela avaliacao da
conformidade dos servigos, e anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou
problemas observados, determinando o que for necessario a regularizacdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na
total execucdo do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto,
para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 0rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Sera necessaria a formalizagao de contrato para a execucao do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscaliza¢do, que conterd informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado na forma
do art. 107 da Lei n® 14.133/21.

4.5. indice de reajuste:




4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagio da CONTRATADA, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite maximo a variacdo do Indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo - ICTI, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado a partir da data orgamento estimado, assim
considerada a data de conclusdo da apuracao do valor estimado da contratagdo, ou, da planilha or¢amentaria,
independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da
data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de
preclusao.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes ¢ pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do objeto, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de
qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes na execugao do objeto, fixando prazo para
a sua corregao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucao do objeto.
5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execucdo do objeto que venham a ser
solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais ¢ os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consondncia com o disposto na
Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

5.2. Séao obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratacdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitagdo ¢ qualificacdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com
as obrigacgdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se tnica ¢ exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos ¢ demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execucao do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos,
taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga,
avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos ¢ os impactos de suas agoes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo
CONTRATANTE.



5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de segurangca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover ¢ incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informag¢do do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identifica¢do, ao transito ¢
a permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranca ¢ privacidade vigentes no oOrgdo, se
responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratacao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo
do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdao, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratagao.

5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizacio do CONTRATANTE no que tange a0 cumprimento
do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no
que diz respeito a execugao do objeto.

5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas ¢ utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servicos € assumir os gastos ¢ as despesas que se
fizerem necessarios para adimplemento das obrigagdes decorrentes da execucdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto.

5.2.23. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
necessarios a perfeita execugdo do objeto.

5.2.24. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na
Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execucao do objeto deste Termo de Referéncia sera por demanda.

6.1.1. A pretensa CONTRATADA devera fornecer integralmente as licencas adquiridas, mas so6 podera faturar
as que forem efetivamente atribuidas as contas institucionais dos usudrios do TJAM.

6.1.2. O prazo de entrega, nesse caso a disponibilidade das licenga, sera de, no maximo, 05 (cinco) dias
corridos contados a partir da assinatura do contrato.

6.2. O servico sera de natureza continua.
6.3. A solicitacdo para inicio da execugdo dos servigos serd com a assinatura do contrato.

6.4. Sera considerada comunicagao oficial todo contato realizado por correspondéncia fisica ou eletronica. As
partes deverdo, obrigatoriamente, fornecer um numero telefonico e e-mail validos para fins de
estabelecimento de comunicagao.



6.5. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. Conforme Paragrafo Unico do Art. 70 da Resolucdo 64/2023, o recebimento provisorio podera ser
dispensado, fazendo-se apenas o definitivo.

6.5.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado e assinado pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

6.5.3. O objeto seré recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia,
devendo a empresa providenciar os ajustes necessarios para adequagdo, em um prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da comunicagdo, quando do ndo aceite.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do objeto.

6.6. Da Assisténcia técnica:

6.6.1. As paradas técnicas para manutengdo deverdo ser avisadas com um periodo minimo de 3 (trés) dias
uteis.

6.6.2. Por ser uma solugdo baseada em nuvem, as manutengdes serdo realizadas na sede da empresa
fornecedora dos servigos ou na préopria fabricante.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia,
no Edital de Licitacdo e no Contrato Administrativo, as seguintes sancdes:

a) adverténcia,

b) multa;

c¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ¢ declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sangao de multa.

7.3. A san¢do de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo poderd ser aplicada
cumulativamente com a de declaracdo de inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sangdes acima previstas ndo exclui a obrigagdo de reparagao integral do dano causado a
administracdo publica.

7.5. As infragdes ¢ sangdes administrativas observarao os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS

8.1. Nao se aplica

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, apds ser
devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugao.

9.2. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes
das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislagdo em vigor.



9.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com
a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de DéEbitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servico contratado ¢ liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficarda pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento serd interrompido ¢ reiniciado a partir da
regularizacdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus para
0 CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢des contidas em Clausula especifica da Minuta
Contratual.

9.8. Considerando que a execucdo dos servigos serd sob demanda, os pagamentos serdo realizados para os
itens efetivamente prestados, mediante apresentacdo da Nota Fiscal da empresa.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis, contados da
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor

total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1° da Lei n.°
14.133/2021.

10.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do Contrato
¢ serd restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da
vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apos comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao.

10.2.1. Caso a CONTRATADA ndo efetive o cumprimento das obrigacdes previstas no subitem anterior, a
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

10.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

10.3.2. Multas moratérias ¢ punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

10.3.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas
pelo contratado, quando couber.

10.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serda atualizada monetariamente, conforme os
critérios estabelecidos pela instituicdo bancéaria em que for realizado o depdsito.

10.5. Quando a opgdo da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd conter cldusulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigagdes contratuais € riscos trabalhistas, bem como
multas que tenham carater punitivo.

10.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta clausula. Nesses casos, a garantia serd liberada apos a apresentacdo da nova garantia e da assinatura do
termo aditivo ao Contrato.

10.7. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer
imperfei¢des na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissao da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas



depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o valor
total dessa garantia, sob pena de aplica¢do de penalidades previstas neste Contrato.

10.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagio.

11. CLAUSULAS GERAIS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel, em
conformidade com o artigo 225 da Constitui¢do Federal de 1988 ¢ o artigo 5° da Lei n°® 14.133/21,
observando os principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade ambiental, social e econémica.

11.2. Adicionalmente, a contratada deverd, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de
Sustentabilidade para Compras no TJAM e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, durante
a execuc¢ao dos servigos.

11.3. Cabe a contratada demonstrar a¢des para reduzir emissoes de gases de efeito estufa em suas operagdes,
como investir em tecnologias e praticas que reduzam o consumo de energia, adotar praticas de gestdo
adequada de residuos, promover praticas de governanga sustentavel, reduzir o consumo de combustiveis
fosseis e seus derivados.

11.4. Recomenda-se que a contratada cumpra as cotas raciais, de género ¢ de pessoas com deficiéncia,
conforme estabelecido pela legislagao vigente, incluindo o Decreto Federal n® 11.430/2023.

11.5. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a reducao de consumo
de energia elétrica, consumo de agua e produgdo de residuos solidos, alinhado as melhores praticas de
sustentabilidade.

11.6. Estabelecer a separagdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de
materiais quando aplicavel, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°
12.305/2010) e a Resolugao n°® 307/2002 do CONAMA.

11.7. Incentivar a redugdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente, promovendo a educagao
ambiental entre os colaboradores e fornecedores.

11.8. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga necessarios para a execu¢do dos servigos €
fiscalizar o uso, conforme as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

11.9. Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados em fung¢do de seus servigos, conforme as
diretrizes estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

11.10. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos, garantindo a conformidade com as melhores praticas de gestdo de residuos.

11.11. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada devera aderir as diretrizes estabelecidas na Lei
n°® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos, na Resolu¢ao n® 307/2002 do Conselho Nacional de
Meio Ambiente (CONAMA), e na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada assumird como
obrigagdes a aplicacdo de critérios e praticas sustentdveis, incorporando-as como especificacdes técnicas do
objeto.

11.12. Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em relagdo aos
materiais e produtos a serem empregados, bem como a previsdo da adequada execugdo a fim de atender as
demandas sem infringir a legislacio ambiental aplicadvel. A contratada deverd racionalizar o uso de
substancias potencialmente toxicas ou poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o
recolhimento dos residuos; substituir as substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade. Os
materiais empregados pela empresa deverdo atender a melhor relagdo entre custo e beneficio, considerando
os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.

11.13. A contratada assumird a responsabilidade ambiental por toda a execugdo dos servigos, notadamente
quanto ao descarte correto dos residuos gerados, devendo manter-se informada e atualizada acerca das
normas que regem a matéria, principalmente as regras municipais.

11.13.1. Observar as leis municipais relacionadas ao transporte, residuos volumosos e demais leis vigentes
sobre o objeto do edital, bem como as particularidades das quais cerceiam o descarte de residuos amparados



pelo edital, ndo cabendo reclamacdes posteriores.

11.14. A contratada deverd adotar praticas de logistica reversa, quando aplicavel, para garantir o retorno
adequado de produtos e embalagens ao ciclo produtivo, conforme estabelecido pela Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

11.15. Incentivar a adogdo de tecnologias limpas e processos produtivos eficientes, visando a redugdo do
impacto ambiental e ao uso racional dos recursos naturais.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes e
pardmetros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da
aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Precos.
Manaus, data do sistema

assinado digitalmente
Matheus Barreto dos Santos

Secdo de Elaboragdo de Artefatos da Contratagdo

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 08/05/2025, as
12:12, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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ANEXO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

Contratagio de empresa especializada para o fornecimento de licengas de uso do Google Workspace e Google Gemini Enterprise para o Tribunal

CONTRATACAO: de Justica do Estado do Amazonas (TJAM)
OBJETIVO DA Continuidade do servico Google Workspace.
CONTRATACAO: Aquisi¢do de mais licengas para os servidores que ainda ndo sdo contemplados pelo servico Google Workspace.
FASE: Termo de Referéncia
FASE: TERMO DE REFERENCIA
MEDIDAS MEDIDAS DE
ID c CONSEQUENCIA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
CAUSA (DEVIDO A) EVEgg (%f{gg)ERA (O QUE PODERA |PROB. | IMPACTO | NIVEL RESPOSTA (PARA (SE OCORRER,
LEVAR A) EVITAR QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
Unidade
Divulgagdo a requisitante solicita
Auséncia d Demanda néo incluida n respeito da inclusao da
usencia de © 120 mclu ° Desperdicio de . Revisdo constante necessidade de | demanda no PCA
R1 | planejamento da PCA (continuada ou P 5 Baixo . ~ .
o ~ Lo recursos publicos do PCA inclusdo das (se ainda houver
Administragao inédita) d
emandas no tempo para os
PCA procedimentos de
contrata¢do)
Equipe de
planejamento da
contrata¢ao
Esforgo promove
Ausen(:-la d~e Multiplicidade de desnecessario para . padroplza@fio das Dlglogo com as
padronizagao de . elaborar Revisdo das especificagdes unidades técnicas
R2 . ~ csforgos para realizar . ~ 3 3 Moderado . P A .
especificagdes para " especificagdes da especificagdes técnicas | para aquisi¢des | para ajuste das
: A contratagdes semelhantes ~ ~ : ~
objetos rotineiros contratagdo que sdo comuns | especificacdes
Repetigdo de erros ¢ utiliza o
catalogo
eletronico de
padronizagdo
Submeter o processo de
conAtratagziio . Elaborar os Alta A(Elmmlstragao
obrigatoriamente a tudos téeni determina
Contratagdo direta . Ilegalidade na Assessoria Juridica ou | SSTUE08 teenicos obrigagio de
. - . « Contratos inadequados, ~ 1 . preliminares, .
(dispensa que ndo scja S contratagdo direta setor equivalente para observancia dos
< . principalmente com . . . . plano de trabalho ..
em razdo do baixo valor ol N pelo indevido . que sejam promovidas mesmos requisitos
L relagdo a execugdo do 1 5 Baixo 5 e e termo de .
R3 | ou inexigibilidade) sem . N ~ afastamento do as analises de . necessarios para as
. objeto ¢ a gestdo do . . referéncia ou ~
adequado planejamento procedimento regularidade e . . contratagdes por
5 contrato e . projeto basico . S
da contratagdo licitatorio conformidade, meio de licitagdo
[ para todas as :
necessarias ¢ - (ETP, pesquisa de
: contratagdes
pertinentes sobre a prego, etc.)
dispensa/inexigibilidade
Unidade
competente cria
listagem de Administragao
Executar o processo de Equipe de planejamento | contratagdes que desina erg;n te de
planejamento de forma < ~ . deve adequar a envolvem grande | . gna ger
L B Contratagdo que nao Recebimento de X . T1SCOS para integrar
muito simplificada para g Itad bict ~ profundidade das risco para a ine d
R4 | contratagdes de maior produz resuitados objeto que nao 3 5 Alto atividades de Administragdo a equipe de
. capazes de atender a satisfaz a . LT planejamento de
risco (alto valor, alto . . . planejamento de acordo | (terceirizagdo, ~
. L necessidade publica necessidade . N contratagdes
impacto nas atividades com o risco e o vulto da | infraestruturade |.”, .
L ~ inéditas, complexas
da organizagao) contratagio TL etc.) e
determina ou de grande vulto
claboragio de
mapa de risco
Equipe de
plancj amento da Administragao
contratagao licita as devidas
Nao parcelar solu¢ao N Aumento indevido Realizar o parcelamento | apresenta soficrta as
. , Diminuigio da . . P . justificativas e
R5 | cujo parcelamento é o do custo da 1 5 Baixo do objeto quando justificativa L ~
o competitividade ~ . indica alteragdes no
viavel contratagdo cabivel expressa quanto X
N R edital, se
a necessidade de L
necessario
agrupamento de
itens
Elaboragdo de ETP
Revisdo dos pela equipe de
artefatos de planejamento da
L .. Direcionamento . contratagdo, com
Definicio d'i requisitos Limitacdo indevida da indevido para . Revisdo constante dos plancj amento analise do mercado
R6 | de contratagdo X . 1 3 Baixo o para verificar . 5
. . competi¢do determinados requisitos A e verificagdo das
indevidos suficiéncia e
fornecedores " empresas que
adequagdo dos | cumprem os
requisitos. requisitos de
contratagao




R7

Quantitativo
subestimado

Falta de produtos ou
servigos para atender a
necessidade da contragdo

Violagdo ao
principio da
economicidade
devido ao aumento
no nimero de
licitagdes para o
mesmo objeto

Moderado

Equipe de planejamento
apresenta justificativa
para o quantitativo e
encarta, se for o caso,
planilhas ¢ documentos
comprobatorios dos
levantamentos
realizados que
demonstrem o
dimensionamento

Fiscal do
contrato
armazena dados
da execugdo
contratual de
modo que a
equipe de
planejamento da
contratagdo que
elaborar os
artefatos da
proxima
licitagdo da
mesma solugao
ou de solugdo
similar conte
com informagdes
de contratos
anteriores

Realizagao de
contratagao
emergencial se ndo
houve tempo habil
para nova licitagdo

R8

Nao observancia do art.
48 da Lei
Complementar n.
123/2006

Afastamento indevido do
tratamento diferenciado
para ME/EPP

Ilegalidade

Baixo

Observar a Lei
Complementar n.
123/2006

Equipe de
planejamento da
contratagao
indica
expressamente
0s motivos para
nao aplicar os
privilégios para
ME/ EPP

Retificagdo dos
artefatos de
planejamento

R9

Auséncia de
padronizagio do TR/PB
ou Edital

Multiplicidade de
esforgos para realizar
licitagdes de objetos
correlatos

Divergéncias
textuais entre o
TR/PB, o edital, a
minuta de contrato
ou de ata

Baixo

Elaboragédo de
documentos
padronizados

Equipe de
planejamento da
contratagao
utiliza
documentos
padrdo e indica
eventuais
alteracoes
realizadas a fim
de facilitar a
conferéncia pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia

Conferéncia dos
modelos
padronizados pela
alta administragdo

R10

Auséncia de previsdo de
consequéncias para a
contratada caso ndo
mantenha as condi¢des
de habilitagdo exigidas
na licitagdo

Nao manutengdo das
condigdes de habilitagdo
exigidas na licitagdo

Retorno de todos os
riscos que foram
mitigados por meio
dos critérios de
habilitagdo e
qualificagdo da
licitagdo

Moderado

Elaboragédo de
documentos
padronizados

Adogdo de
modelos de
editais que
estabelegam a
obrigagdo da
contratada de
manter, durante
toda a execucdo
do contrato,
todas as
condicdes de
habilitagdo e
qualificagdo
exigidas na
licitagdo

Administragao
elabora minutas de
edital e de contrato
padrdo que
contenham
clausulas de
penalidades

NIVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, & controle.

Baixo: Nao ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliacao no ciclo posterior e/ou deciséo
da alta diregao do TJAM quanto & emissao de acao, apos a anélise do tema em guestao.

Menor e/ou igual a 5.

Moderado

Entre6e 9.

Maior que 9.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC/DVITIC
Responsaveis pela elaboracio:
Diogo Mendonga de Sousa

Taymon Chris Moura Canté

Contato: (92) 99239-1948
Numero de identificacio do ETP: 2048507

Categoria do Objeto: Servigo de computagdo em nuvem no modelo Software como Servigo - SaaS; CATSER: 26077.

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1 O objeto da pretensa contratagio esta previsto no PCA (Plano de Contratagdes Anual) / 2025, conforme RESOLUCAQ N° 43, DE 22 DE OUTUBRO DE
2024, disponibilizado no painel B disponivel NESTE LINK, sob codigo SETIC-2025-96, totalizando R$ 4.734.624,33 de recurso disponivel.

1.2 O consumo dessa dotagdo no exercicio de 2025 se dard da seguinte maneira:

CT 019/2020-FUNJEAM - Atual contrato de fornecimento das licengas de Google Workspace Enterprise Standard e R$
Plus 2.647.650,00
Aquisi¢do de licengas adicionais de Google Workspace Enterprise Standard e Plus, conforme Portaria N° 498, DE 11
DE fevereiro DE 2025 (SEI n° 2033351)
2 meses de execugio DESTA PRETENSA CONTRATACAOQ, conforme valores mensais apurados no item 9 deste
estudo preliminar

R$ 634.410,00

R$ 968.436,00

R$
4.250.496,00

TOTAL

1.3 Portanto, a expectativa de consumo no exercicio de 2025 tende a ser inferior ao planejado no PCA/2025.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Manter e ampliar as licengas do Google Workspace Enterprise Standard e Plus no ambito do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM) é uma agao
estratégica que estd em conformidade com as diretrizes da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD), promovendo a modernizagao, seguranca e eficiéncia dos servigos de TIC no TJAM.

2.1.1 Alinhamento com os Eixos da ENTIC-JUD:

2.1.1.1 Governanga e Gestdo de TIC: As licengas permitem melhor gestdo e controle dos recursos de TIC, com relatdrios e métricas que apoiam a tomada de
decisdo e promovem maior transparéncia e eficiéncia no uso das tecnologias.

2.1.1.2 Infraestrutura de TIC Resiliente e Escalavel: A continuidade e a ampliagdo das licencas garantem infraestrutura tecnoldgica robusta e escalavel,
assegurando a disponibilidade dos servigos de comunicagdo e colaboragdo em conformidade com os requisitos de continuidade de negdcios.

2.1.1.3 Seguranca da Informacio e Protecio de Dados: As solugdes avangadas de seguranga e conformidade do Google Workspace reforgam as politicas de
seguranca da informagao estabelecidas pela ENTIC-JUD e pela LGPD, com criptografia, controles de acesso, auditorias e ferramentas de retengdo de dados.

2.1.2 Contribuicao para os Objetivos Estratégicos:

2.1.2.1 Otimizacio dos Processos de Trabalho: Ferramentas colaborativas como o Google Meet, Drive e Documentos facilitam a comunicac@o entre magistrados,
servidores e colaboradores, promovendo agilidade e produtividade.

2.1.2.2 Apoio a Transformacdo Digital do Judiciario: O uso de solugdes em nuvem fortalece a virtualizagdo dos processos e a prestagdo de servigos digitais ao
cidaddo, conforme incentivado pela ENTIC-JUD.

2.1.2.3 Fortalecimento da Sustentabilidade e Reducio de Custos: A migragdo para ferramentas baseadas em nuvem reduz a dependéncia de infraestrutura fisica,
otimizando recursos ¢ minimizando custos operacionais.

2.1.3. Sustentacio de Novas Demandas Institucionais: A ampliagdo das licengas é essencial para suportar projetos estratégicos em andamento, como a implantagao
de novos sistemas administrativos e a criagdo de contas de e-mail especificas, conforme previsto nas iniciativas de modernizacao da gestdo de pessoas e folha de
pagamento.

2.2 Ao manter e expandir as licengas do Google Workspace Enterprise, o tribunal assegura a conformidade com a ENTIC-JUD, promovendo a governanga eficaz, a
seguranga da informagao e a transformagéo digital, pilares essenciais para uma Justiga mais célere, eficiente e acessivel.

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1 A unidade demandante responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento deste estudo serd a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo -
SETIC.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 O servigo devera possibilitar a integragdo com pelo menos dois dos seguintes servigos em nuvem: Salesforce, Box e Dropbox.

4.2 O servigo devera possibilitar o uso de todo o catalogo de servigos do Google Workspace.

4.3 O servigo devera possibilitar, no minimo, os seguintes servigos:

4.3.1 Produtividade e colaboracio: Gmail, Agenda, Chat, Drive, Documentos, Planilhas, Apresentag¢des, Sites, Grupos, Jamboard e Tarefas.
4.3.2 Comunicagio e colaboracio: Meet, Chat e Grupos.

4.3.3 Armazenamento e backup: Drive e Vault.

4.3.4 Seguranca e conformidade: Cloud Identity, Admin Console, Security Command Center, Data Loss Prevention e Vault.

4.3.5 Analise e inteligéncia: BigQuery, Looker e Data Studio.



4.3.6 Ferramentas para desenvolvedores: App Engine, Cloud Functions e Cloud SQL.

4.4 O servigo devera ter acesso a loja online de aplicativos ¢ complementos, gratuitos ou pagos, que funcionam com os servigos do Google Workspace ¢ com
software de terceiros.

4.5 O servico devera possuir caracteristicas de:

4.5.1 Acessibilidade - Disponibilidade em qualquer lugar e através de qualquer dispositivo com conexdo a Internet, seja um computador, tablet ou smartphone, 24
horas por dia e 7 dias por semana.

4.5.2 Escalabilidade - Possibilidade de aumentar ou diminuir o espago de armazenamento de acordo com as necessidade do TIAM e adicionar ou remover usuarios
conforme a mudanga de tamanho das equipes do Tribunal.

4.5.3 Confiabilidade e seguranca:

4.5.3.1 Seguranca de nivel empresarial: Prote¢do para os dados com os mais altos niveis de seguranga, incluindo criptografia de dados, autenticagdo multifator e
monitoramento continuo de ameagas.

4.5.3.2 Gerenciamento de dados centralizado: Controle ¢ gerenciamento dos dados de forma centralizada, definindo politicas de acesso ¢ retengio de dados.
4.5.3.3 Recuperacio de desastres: Protecdo dos dados contra perda com backups regulares e recuperacdo de desastres.

4.5.4 Atualizagdes automaticas - Receber as Ultimas atualizagdes e recursos automaticamente, sem a necessidade de interveng¢ao manual.

4.5.5 Colaboragio:

4.5.5.1 Edicao em tempo real: Trabalhar em documentos, planilhas e apresentacdes de forma colaborativa em tempo real, independentemente de da localizagdo dos
USUArios.

4.5.5.2 Comunicagio integrada: Comunicagao por meio de bate-papo, chamadas de video e ferramentas de compartilhamento de arquivos.

4.5.6 Custos previsiveis - Planos de precos flexiveis basecados em assinaturas que se adaptam as necessidades do TIAM, sem necessidade de hardwares ou softwares
adicionais.

4.5.7 Sustentabilidade - A infraestrutura em nuvem deve ser otimizada para eficiéncia energética, ajudando a reduzir a pegada de carbono.

4.6. A solugdo devera atender, no que couber, aos requisitos minimos de seguranca da informagdo para utilizagéo de solugdes de computagdo em nuvem estabelecidos
na INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021.

4.7 O servigo deve seguir as normas internacionais de qualidade e seguranga ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 9001 ¢ SOC2.

4.8 A contratada deve possuir ambiente de aprendizagem, fisico ou virtual, disponibilizando treinamentos, tutoriais e manuais de uso do servigo, desenvolvido pela
propria contratada ou pelo fabricante do servigo.

4.9 O servigo devera estar disponivel 99,9% do tempo durante o ano e a contratada devera responder as solicitagdes de suporte dentro de 24 horas e resolver 90% dos
problemas dentro de 48 horas.

4.10 O servigo sera de naturcza continua.

4.11 A pretensa CONTRATADA devera fornecer integralmente as licengas adquiridas, mas s6 podera faturar as que forem efetivamente atribuidas as contas
institucionais dos usuarios do TIAM.

4.12 A pretensa CONTRATADA devera atender, no que couber, as disposi¢oes estabelecidas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no
TIAM.

4.13 Sugere-se que a licitag@o scja realizada na modalidade Pregdo Eletronico por menor prego global.

4.14 No ato da transi¢do, a CONTRATADA devera manter ou importar todos os dados dos usudrios do Google Workspace do contrato vigente inclusive o nome de
dominio utilizado pelo TJAM, @tjam.jus.br.

4.15 A duragdo inicial do contrato a ser formalizado sera de 36 meses, tendo em vista a maior vantagem econdmica constatada no Catalogo de Condigoes
Padronizadas Google (SEI n° 1555692), no qual é possivel verificar redug@o de custo nas contratagdes plurianuais em relagdo as anuais, conforme Art. 106, I, da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

4.16 O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme Art. 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

4.17 A plataforma devera ser fornecida “em nuvem” como Software as a Service (SaaS).

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

5.1 Existem no mercado outras plataformas que fazem o mesmo servigo do Google Workspace, como Microsoft Office 365 ou Zoho Workplace, porém a mudanga de
plataforma nao ¢ recomendada por diversos motivos:

5.1.1 Custos de Treinamento: Seria necessario investir em treinamento para os usuarios se adaptarem a nova plataforma.
5.1.2 Migracio de Dados: A migragdo de uma grande massa de dados para outra nuvem seria complexa e demorada.
5.1.3 Perda de Produtividade: A mudanga de plataforma poderia levar a perda de produtividade dos servidores durante o periodo de adaptagao.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1 Google Workspace

6.1.1 O Google Workspace possui as seguintes edigdes de assinatura para individuos, empresas de pequeno ¢ grande porte ¢ escolas:
6.1.1.2 Business: pacotes de produtividade para empresas com 1 a 300 usuarios.

6.1.1.3 Education: pacotes com desconto para instituigdes de ensino qualificadas.

6.1.1.4 Enterprise: scguranga premium ¢ controles avangados para usuarios ilimitados.
6.1.1.5 Essentials: ferramentas de produtividade e colaboragdo sem o Gmail.

6.1.2 A edi¢ao Enterprise ¢ a mais adequada para o TTAM.
6.1.3 Esta edigdo possui duas versdes de licengas. As licengas:

6.1.3.1 Enterprise Standard: pacote completo de apps de produtividade e colaboragdo com armazenamento flexivel, seguranga e gerenciamento de nivel empresarial.
6.1.3.2 Enterprise Plus: produtividade e colaboragdo total com armazenamento flexivel e os controles de seguranga e compliance mais avangados.

6.1.4 As tabelas abaixo mostram quais recursos estdo incluidos nas versdes:

6.1.4.1 Disponibilidade do servico
Enterprise Standard Enterprise Plus
Gmail v v
Agenda v v
Grupos para empresas v v



Chat e espagos do Chat v v
Armazenamento no Drive e Editores de arquivos Google v v
Videoconferéncia com o Meet v v
Gerenciamento de diretorios v v
Sites v v
Tarefas v v
Anotagdes no Keep v v
Google Vault para e-discovery e governanga da informagao v v
Servigos adicionais do Google v v
Colab para desglvolv'ef modelos de ciéncia dc} dados e de aprrgndizado de maquina de maneira colaborativa v v
(como um servigo adicional do Google, sem licencas de usudrio necessarias)
Colab Pro e Colab Pro+ (complemento), v v
App Gemini com protegdes de dados de nivel empresarial* v v

v vt
Google Cloud Search para pesquisa interna e assisténcia Apenas os Servigos Servigos do Google ¢

do Google de terceiros
AppSheet Core vEE EE
Google Vids Vv v
Integrar repositorios de terceiros no Cloud Search A
Indexar dados de terceiros usando o Cloud Search o

* Compare as ofertas de apps do Gemini.
** E necessario confirmar o dominio.
T Para servigos de terceiros, sua organizagao precisa ter pelo menos 500 licengas de usuario e um parceiro certificado do Google Cloud Search.

6.1.4.2 Uso e suporte

Enterprise Standard Enterprise Plus
Nuamero de usuérios Qualquer nimero Qualquer nimero
Armazenamento de e-mails, documentos e fotos por usudrio 5 TB por usuario com capacidade de solicitar mais*
Comprar mais armazenamento em pool 4 v
Garantia de 99,9% de tempo de atividade v v
Suporte Avancado J J

* O Google Workspace oferece um armazenamento em pool flexivel que € compartilhado entre toda a organizacdo. Clientes com cinco ou mais usuérios podem receber
mais armazenamento, a critério do Google, mediante solicitagdo razoavel.

6.1.4.3 Opcdes de acesso de usuarios

Enterprise Standard Enterprise Plus
Navegadores compativeis
Acesso em varios dispositivos (computadores, smartphones, tablets)
Acesso oft-line
Microsoft Outlook
Clientes de e-mail IMAP e POP
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6.1.4.4 Seguranca e gerenciamento de dados

6.1.4.4.1 Politicas de seguranca e prote¢ao de dados

Enterprise Standard Enterprise Plus
Verificagdo em duas etapas

Definir a duragio da 30 para rvi le Cl
Colaboragdo com dominios externos confidveis
Exportacdes de dados basicas

Conexdes SSL aplicadas

Monitoramento ¢ controle de nivel de seguranca da senha

Protecdes de seguranca da IA do Gemini
Relatodrio de insights sobre prote¢do de dados do Drive
Definir a duragio da sessdo para Servigos do Google

Controlar o acesso com base no contexto do usuério ¢ do dispositivo
(acesso baseado no contexto)

Gerenciamento de seguranca do Cloud Identity Premium

(ndo ¢ necessaria uma licenga separada)
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Exportagdes de dados avangadas
Criptografia do lado do cliente
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Assured Controls para gerenciar os requisitos de compliance e seguranga (complemento)

6.1.4.4.2 Produtos de migragdo

Enterprise Standard Enterprise Plus
Migrar e-mails, agendas, contatos, arquivos (muitas ferramentas)

v v
Migrar do Exchange J J
Migrar do Outlook J J



Migrar de servidores IMAP
Migrar do HCL Notes

Migrar do Gmail ou de outro webmail

Migrar dados com o Google Workspace Migrate

6.1.4.4.3 Relatorios e monitoramento

Relatérios de destaques que resumem as métricas e tendéncias

Relatérios de uso de apps (em toda a organizagio)

Relatérios de atividade especificos para usudrios e administradores

Relatério de pegada de carbono
Ferramenta de auditoria e investigacio
Relatorio de eventos de registro
(Consulte os eventos de registro abaixo)

Relatodrio de insights sobre prote¢do de dados da DLP do Drive

Relatorios de participagdo do Google Meet

Exportar relatérios para o BigQuery
Relatérios do VirusTotal

Relatorios do Work Insights para usudrios

6.1.4.4.4 Integracdo com apps de terceiros

Logon tinico (SSO)_com o Google como IdP

Logon tinico (SSO)_com um IdP de terceiros

Catalogo com mais de 200 apps SAML pré-configurados
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Enterprise Standard

CALA & A8 KS

Enterprise Standard
v
v
v

Tlimitado

LDAP seguro: conecte apps e servigos baseados no LDAP v

6.1.4.5 Gerenciamento de endpoints

6.1.4.5.1 Configuragdes de seguranga do dispositivo

Enterprise Standard
Gerenciamento fundamental de endpoints

Aplicacdo basica da senha (dispositivo mével) v
Provedor de credenciais do Google para Windows (independente) v
Gerenciamento de rede v
(Chrome OS, hardware de sala de reunido),
Gerenciamento avancado de endpoints®
Aplicagdo de senha forte v
Gerenciamento de rede (dispositivos moéveis), v
Politicas de seguranca para dispositivos méveis v
Perfis de trabalho do Android v
Gerenciamento corporativo de endpoints*

Proteg¢io de dados do i0S v
Certificados de dispositivos méveis v
Acesso baseado no contexto v

6.1.4.5.2 Gerenciamento de dispositivos

Gerenciamento basico de dispositivos méveis
Gerenciamento fundamental para computadores

Verificagdo de endpoints

Bloqueio de dispositivos

Drive para computador

Gerenciamento avangado de dispositivos moveis

Limpeza remota no dispositivo

Gerenciamento de dispositivos Windows

Inventario de dispositivos da empresa (Android)
Inventario de dispositivos da empresa (iOS)

Regras de gerenciamento de dispositivos méveis

* O conjunto de recursos requer a ativagdo do gerenciamento avangado de dispositivos moéveis

Enterprise Standard
Gerenciamento fundamental de endpoints
v
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v
Gerenciamento avancado de endpoints*
v
v
v
v
v
Gerenciamento corporativo de endpoints*
v
v
v

LasLs
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v
v
v

Enterprise Plus

Enterprise Plus

Ilimitado

v
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Enterprise Plus

Enterprise Plus



Integragdes com parceiros da BeyondCorp Alliance v v
* O conjunto de recursos requer a ativagao do gerenciamento avancado de dispositivos méveis

6.1.4.5.2 Gerenciamento de apps para dispositivos moveis

Enterprise Standard Enterprise Plus
Gerenciamento fundamental de endpoints
Gerenciamento de apps publicos e particulares (Android) v v
Gerenciamento avan¢ado de endpoints®
Gerenciamento de apps pablicos (i0S), v v
Permissdes de execugdo do app Android v v
Distribuir apps para dispositivos movei. maneira seletiva para os usudrios v v
Publicar apps da Web Android particulares v v
Configuragdes de app Android gerenciado v v

Gerenciamento corporativo de endpoints*
Gerenciamento particular de apps iOS v v
* O conjunto de recursos requer a ativagdo do gerenciamento avanc¢ado de dispositivos moveis

6.1.4.5.3 Detalhes do dispositivo

Enterprise Standard Enterprise Plus
Gerenciamento fundamental de endpoints
Detalhes basicos do dispositivo (dispositivo mével) v v
Detalhes basicos de endpoints

Relatorios basicos de dispositivos (Chrome e dispositivo mdvel) v v
Gerenciamento avancado de endpoints*
Relatorios de dispositivos avangados (dispositivos méveis) v v
Gerenciamento corporativo de endpoints*
Eventos de registro do dispositivo v v
* O conjunto de recursos requer a ativagao do gerenciamento avancado de dispositivos méveis
6.1.4.6 Gmail

6.1.4.6.1 Enderegos de e-mail ¢ listas de e-mails

Enterprise Standard Enterprise Plus
Seu enderego de e-mail (vocé@suaempresa.com) v v
Enderecos adicionais por usudrio (vendas@suaempresa.com) v v
Enderegos em varios dominios (vocé@empresa2.com) v v
Listas de e-mails controladas pelo administrador v
Listas de e-mails controladas pelo usuario v v
Campanhas de e-mail personalizadas com a mala direta J v
6.1.4.6.2 Uso e limites de e-mail
Enterprise Standard Enterprise Plus
Armazenamento de e-mail (compartilhado com documentos ¢ fotos) O quanto vocé precisar®
Limite de tamanho dos anexos (envio) 25 MB
Limite de tamanho dos anexos (entrada) 50 MB
Destinatarios por mensagem (campos "Para”, "Cc" ¢ "Cco" combinados) 2.000 (500 externos)

Destinatarios unicos por dia

(Cada enderego unico ¢ contabilizado uma vez)
* O Google Workspace oferece um armazenamento em pool flexivel que ¢ compartilhado entre toda a organizagdo. Clientes com cinco ou mais usudrios podem receber
mais armazenamento, a critério do Google, mediante solicitagdo razoavel. Saiba como pedir mais armazenamento.

3.000 (2.000 externos, 500 externos para contas de avaliagdo)

6.1.4.6.3 Compliance e seguranca de e-mail

Enterprise Standard Enterprise Plus
Filtragem de lixo eletrdnico e bloqueio de virus v v
Anuncios do Gmail desativados v v
Filtragem personalizada e politicas de contetido v v
Politicas de reten¢do de e-mail e chat v v
Enderecos IP permitidos v v
Listas de bloqueios gerenciadas pelo usuario v v
Rodapés de compliance obrigatorios v v
Opcao para desativar o acesso IMAP/POP v v
Vault para e-mail/e-discovery e arquivamento de mensagens instantdneas v v
Prevengio contra perda de dados (DLP)_do Gmail ' v
Usar o reconhecimento dptico de caracteres para ler imagens v v
Pesquisa de registros do Gmail no BigQuery, Vv v
Integracdo do Gmail a uma solugdo de arquivamento de terceiros v v
Prote¢do avangada contra phishing ¢ malware v v



Verificacdo de anexos de e-mail avangados (sandbox de seguranga) v
Criptografia S/MIME para e-mail v
Criptografia do lado do cliente no e-mail v
6.1.4.6.4 Opgdes avangadas de entrega de e-mail
Enterprise Standard Enterprise Plus
Enderegos "pega-tudo" v v
Opgdes de roteamento de e-mail para entrega dividida ¢ dupla v v
Gateway de entrada v
Gateway de saida (para todo o dominio) Vv v
Servidor de redirecionamento de saida (para enderegos "De:" alternativos) v v
Receber de varios enderecos POP v v

6.1.4.7 Drive e Editores de arquivos Google
Enterprise Standard Enterprise Plus

Drive para computador

Drives compartilhados

Registros e relatérios avangados do Drive (eventos de registro do Drive)
Permissdes avancadas de compartilhamento do Drive

Gerenciar aprovagdes de arquivos

Ativar ou desativar a criagdo de Editores de arquivos Google
eSignature

Exportagao de inventario do Drive

Péginas conectadas

Delegar acesso nas paginas conectadas

Regras de confiabilidade das permissdes de compartilhamento do Drive

Branding organizacional (modelos personalizados)

Branding organizacional (modelos e temas padrdo)*
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Extracdo de dados do icone inteligente

Criptografia do lado do cliente em arquivos do Drive
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Sugestdes de arquivos do Drive na barra de enderego do navegador Chrome
*Somente Apresentacdes, Formularios ¢ Google Sites.

6.1.4.8 Google Meet

Enterprise Standard Enterprise Plus
Duragdo maxima da reunido 24 horas 24 horas
Nuamero maximo de participantes por reunido 500 1.000}
Participantes externos
Reunides seguras
Apresentacdes e compartilhamento de tela
App Android e i0S
Ligacdo (numeros dos EUA e internacionais)*

Possibilidade de gravar e salvar reunides no Drive

Levantar a mdo

Levantar a mio de uma sala usando o hardware do Google Meet

Cancelamento de ruido

(=3
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Transmissdo ao vivo no dominio ¢ em dominios confidveis (maximo de pessoas assistindo) 0.000
Salas tematicas**
Enquetes

Perguntas e respostas

Monitorar a presenca (pelo menos dois participantes)

Lousa interativa digital
Adicionar o Meet ao Microsoft Outlook
Adicionar coorganizadores a reunides**

Controlar Apresentagdes Google

Reagdes

Recursos de 1A do Gemini no Meet

Transcrever ¢ salvar reunides no Drive

Definir a qualidade da gravagdo para compartilhamentos de tela
e¢CDN do Meet
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Criptografia do lado do cliente para dudio ¢ video
*Com o Google Voice
**Depende do limite de 200 convidados do Google Agenda.
TDepois de 500 participantes, os proximos 500 terdo acesso para assistir.

6.1.4.9 Google Chat




Enterprise Standard Enterprise Plus
Ativar ou desativar o histérico de chat
Aceitar automaticamente convites de chat
Recursos de TA do Gemini no Chat
Chat externo para mensagens diretas individuais e em grupo
Permitir ou restringir chats externos
Permitir ou restringir apps do Chat
Ativar ou desativar espagos externos

Usar espagos detectaveis

Controlar o compartilhamento de arquivos no Chat
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Integrar o Chat a uma solugio de arquivamento de terceiros
Moderar nteu hat
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6.1.4.10 Grupos / Grupos para empresas

Enterprise Standard Enterprise Plus
Grupos de listas de e-mails
Grupos para compartilhamento de contetdo, convites da agenda
Caixas de entrada colaborativas e modera¢do de mensagens
Grupos gerenciados pelos usuarios
Grupos de configuragdo para uso dos administradores

Grupos de publico-alvo (opg¢des de compartilhamento predefinidas),

Ver participantes de grupos aninhados (participantes indiretos)
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6.1.4.11 Google Agenda

Enterprise Standard Enterprise Plus
Agendas da equipe
Adicionar videoconferéncias a eventos
Adicionar eventos a agendas automaticamente
Sincronizar agendas com o Microsoft Exchange
Definir uma duragdo padrdo para eventos

Configurar agendamentos de horarios

Liberar automaticamente salas de reunido ndo utilizadas

Permitir que os usudrios compartilhem o local de trabalho
Permitir que os usudrios vejam andlises sobre a alocagdo de tempo
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Criptografia do lado do cliente em descri¢oes de eventos

6.1.4.12 Recursos do Gemini

Enterprise Standard Enterprise Plus
Gmail*
Quero ajuda para escrever v v
Painel lateral v v
Respostas inteligentes contextuais Em breve Em breve
Google Chat
Painel lateral v v
Resumir conversas v v
Tradugdo automatica Em breve Em breve
Google Meet
Tome notas por mim v v
Acustica, imagem ¢ iluminacdo de estidio Em breve Em breve
Marca-d'dgua v v
Audio adaptativo v v
Legendas traduzidas v v
Gerar um plano de fundo Em breve Em breve
Documentos Google

Painel lateral
Quero ajuda para escrever
Quero ajuda para criar imagens

NN
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Faca o resumo de um documento
Planilhas Google
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Painel lateral
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Preenchimento inteligente avangado
Apresentagdes Google
Painel lateral v v



Quero ajuda para criar imagens
Remover plano de fundo das imagens
Google Vids
Acesso total aos recursos de 1A
Google Drive
Painel lateral
Analisar PDFs
App Gemini
Seguranga e privacidade de nivel empresarial
Extensdes do Google Workspace*
Gemini Advanced
Gems
Editar ¢ executar codigo
Upload de arquivos e andlise de dados avancada

Geracao de imagens com pessoas

NotebookLM
Fazer upload de fontes, criar resumos, Visdes gerais em audio e Perguntas e respostas
NotebookLLM Plus
Seguranc¢a

Classificagdo por IA no Drive

* O recurso ndo esta disponivel para clientes que tém contas com e-mail verificado.

6.1.4.13 Relatorios da pagina de integridade da seguranca

Configuragdes de gerenciamento de dispositivos que podem ser monitoradas

¢ Bloqueio dos dispositivos méveis comprometidos

o Gerenciamento dos dispositivos moveis

¢ Requisitos de senha dos dispositivos moveis

o Criptografia do dispositivo

Relatorio de inatividade de dispositivos moveis

Limpeza automatica da conta

Verificagao de apps

Instalag@o de apps para dispositivos méveis de origem desconhecida
¢ Armazenamento em midia externa

Configuragdes de seguranca que podem ser monitoradas

e Verificagdo em duas etapas para usuarios

e Verificagdo em duas etapas para administradores

o Aplicagdo de chaves de seguranca para administradores
¢ Aplicagdo da chave de seguranga para usudrios

Configura¢des do Gmail que podem ser monitoradas

¢ Encaminhamento automatico de e-mails

* Armazenamento de e-mails abrangente

o Ignorar filtros de spam para remetentes internos
o Acesso POP e IMAP para usuarios

o DKIM, registros SPF e DMARC

« Remetentes aprovados sem autenticagio

¢ Remetentes de dominios aprovados

o IPs de e-mails permitidos

¢ Adicionar a configuragao de cabegalhos de spam a todas as regras de roteamento padrdo

Configuragdo de registros MX
Configuragdo do MTA-STS
Seguranga dos anexos

Seguranga: imagens e links externos
Seguranga: spoofing e autenticagdo

Configuragdes do Drive que podem ser monitoradas
¢ Configura¢des de compartilhamento do Drive
e "Aviso de compartilhamento de dados fora do dominio"
e "Verificador de acesso"
e "Complementos do Drive"
e "Acesso aos documentos off-line"
e Acesso de computador desktop ao Drive
e Publicacdo de arquivos na Web
¢ Requisito de login do Google para colaboradores externos

Configuragdes do Hangouts que podem ser monitoradas

* Aviso de Hangouts fora do dominio

Configuragdes de grupos que podem ser monitoradas

¢ Criagdo de grupos e associag@o a grupos
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Configuragdes de apps do Marketplace que podem ser monitoradas
¢ Uso de apps do Google Workspace Marketplace
Configuragoes da agenda que podem ser monitoradas
¢ Politica de compartilhamento do Agenda

Configuragdes de sites que podem ser monitoradas

o Acesso off-line ao Agenda

6.1.4.14 Relatorios do painel de seguranca

Enterprise Standard Enterprise Plus
Relatério de incidentes da DLP
Relatério de incidentes com as principais politicas
Relatorio "Tentativas de login do usuario"

Relatdrio "Tentativas malsucedidas de digitagdo da senha do dispositivo"

Relatério "Eventos de dispositivo comprometido”
Relatorio "Atividades de dispositivo suspeito”
Relatdrio de anexos suspeitos

Relatério "Atividade de concessdo de acesso OAuth"
Relatério “Concessdo de acesso OAuth a novos apps”
Relatdrio de exposi¢do de arquivos

Relatdrio "Autenticagio"

Relatério "Configuracdes personalizadas"

Relatdrio "Criptografia"

Relatério "Entrega de mensagem"

Relatorio do filtro de spam

Relatdrio de usuario

Relatério de spoofing

Relatério "Transferéncia de conteudo sensivel no Chrome"

Relatério "Usudrios com mais transferéncia de contetido no Chrome"

Relatdrio "Dominios com mais transferéncia de contetudo sensivel no Chrome" wk
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Tipos de dominio com mais transferéncia de conteudo sensivel no Chrome report

Relatdrio "Resumo da protecdo de dados do Chrome"
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Relatério "Resumo da prote¢io de dados do Chrome"
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Relatorio "Usudrios de alto risco do Chrome"
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Relatério "Dominios de alto risco do Chrome"
** Requer o Chrome Enterprise Core
T Requer o Chrome Enterprise Premium
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6.1.4.15 Registrar eventos de atividades dos usuarios e administradores

Enterprise Standard Enterprise Plus
Eventos de registro de agdes de dados do administrador Vi v
Eventos de registro do administrador Vi v
Eventos de registro do Agenda Vi Vi
Eventos de registro de chat Vi v
Eventos de registro do Chrome Vi v
Eventos de registro da Sincronizagido do Chrome Vi VT
Eventos de registro do Cloud Search Vi v
Eventos de registro de contatos Vi v
Eventos de registro do acesso baseado no contexto Vi VT
Eventos de registro do dispositivo v v
Eventos de registro do Directory Sync Vi v
Eventos de registro do Drive vt Vi
Eventos de registro do Graduation Vi Vi
Eventos de registro do Groups Enterprise Vi Vi

Eventos de registro do Grupos do Google Vi Vi
Eventos de registro do Jamboard Vi v
Eventos de registro do Keep Vi v
Eventos de registro do Looker Studio v Vi
Eventos de registro do Meet Vi v
Gravacgdes do Meet nos eventos de registro do Drive Vi v
Eventos de registro do OAuth Vi v
Eventos de registro do perfil Vi v
Eventos de registro da regra Vi Vi
Eventos de registro SAML v v
Eventos de registro do LDAP seguro v v
Eventos de registro de retirada de dados Vi v




Enterprise Standard Enterprise Plus

Eventos de registro de tarefas v v
Eventos de registro do usuario Vi v
Os eventos de registro do VaultEventos de usudrios Vi v
Eventos de registro do Voice Vi Vi
Eventos de dispositivos Vi Vi
Eventos de usuarios Vi Vi
Eventos de registro de transparéncia no acesso v
Eventos de navegadores Chrome v
Eventos de registro do Gmail Vi
Mensagens do Gmail v

T Todas as pesquisas sdo realizadas com a ferramenta de investigagdo de seguranca, que oferece recursos de relatérios premium.

6.1.4.16 Ferramenta de investigacio de seguranca: casos de uso comuns

Enterprise Standard Enterprise Plus
Usar a ferramenta de investigacdo de seguranga para encerrar reunides v v
Investigar o compartilhamento de arquivos v
Transferir um arquivo do Drive de um proprietario desconhecido N
Investigue os usudrios em vérias fontes de dados v W
Pesquisar e investigar eventos de registro do usuério v N
Investigar e tomar providéncias em relagio a cookies de sessdo suspeitos v v
Investigar as mensagens do Chat para moderar contetido ¢ proteger seus dados v v
Investigar relatérios de e-mails maliciosos
Usar a ferramenta de investigacao para ver o contetido confidencial v
* Os usuarios ndo podem denunciar mensagens de chat inadequadas para investigagdes.
6.1.4.17 Regides de dados
Enterprise Standard Enterprise Plus
Regibes de dados fundamentais
Definir uma tnica politica de regido de dados em repouso para todos na sua organizagao v +
Regides de dados corporativas *
Definir politicas de dados em regido de repouso para unidades organizacionais ou grupos v
Relatorios de regides de dados basicas v
Inclui dados em repouso, versées e resumos de politicas
Definir politicas de processamento de regido de dados v
(inclusive para unidades organizacionais e grupos)
Configuragdes avancadas das regides de dados N

Regides de dados do Assured Controls (complemento) **
Relatorios avangados de regides de dados
(inclui tratamento de dados por regido e servigo, e dados em repouso por servico) v
* Os usuarios que ndo tém uma edigdo compativel com as regides de dados corporativas ndo sdo cobertos pelas politicas de regido de dados, mesmo que vocé aplique
essa politica a unidade organizacional.
** £ necessario comprar o complemento de regides de dados do Assured Controls.

6.1.4.18 Painéis de seguranca e ferramentas de investigagcio

Enterprise Standard Enterprise Plus

Central de alertas: notificacdes de possiveis problemas de seguranga J v
Ferramenta de auditoria e investigacio

Relatério de eventos de registro + J
(Consulte os eventos de registro abaixo)

Ferramenta de investigacdo de seguranga

Relatorio de eventos de registro com recursos premium

Tomar medidas com base nos resultados da pesquisa
Automatizar a resposta a ameagas de seguranca com regras de atividade
Personalizar pesquisas com consultas aninhadas
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Consulte também abaixo:

e Casos de uso comuns
* Registrar eventos

Relatorios do painel de seguranca

Conlfira os relatérios do painel abaixo

Pagina de integridade da seguranca

(consulte as andlises de configuragdes abaixo)

7. DANECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO
7.1 Devera ser formalizado contrato para os servigos previstos neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), tendo em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com
a existéncia de obrigagdes futuras, incluindo a garantia, continuidade ¢ confiabilidade do mesmo.



8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

8.1 A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGEP) estimou, conforme E-mail Necessidade de Contas de E-mail Institucional (SEI n® 1520836), que o TJAM tinha cerca de
4.500 funcionarios demandando conta de e-mail institucional.

8.2 A Secretaria de Compras, Contratos e Operagdes, por sua vez, informou, através do Encaminhamento SECOP (SEI n° 1840023), a seguinte demanda de usuarios
potenciais de conta de e-mail institucional:

8.2.1 Contrato 039/2021 - vigente até 12/12/2024, com prorrogacao em andamento (2024/000028773-00), até 13/12/2025, contando com 120 postos de trabalho de
secretariado + 2 encarregados, dedicado a area administrativa;

8.2.2 Contrato 037/2024 - vigente até 30/09/2025 (2024/000042285-00), contando com 382 postos de secretariado + 6 encarregados, dedicado a apoio operacional nas
varas da capital e interior.

8.3 Assim, pode-se concluir que a atual demanda de contas de e-mail institucional no TJAM consiste em 5.010 unidades.

8.4 Considerando o crescimento da demanda ao longo dos 4 anos de vigéncia do Contrato N° 19/2020 - FUNJEAM, podemos notar uma média mensal de crescimento
de 26 unidades.

8.5 Considerando que esta pretensa contratagao tera vigéncia de 10 anos, podemos estimar que a demanda tende a alcangar, em 2035, 8130 unidades.

8.6 No entanto, tendo em vista que esse quantitativo ideal ¢ muito superior ao quantitativo atual, consideramos prudente que a contratag¢ao inicial seja de 6.200 licengas,
com possibilidade de aditamento de até 25% (vinte e cinco por cento), a fim de garantir a adequagdo do quantitativo ao crescimento projetado e assegurar a
continuidade dos servigos ao longo da vigéncia contratual.

Item Descricao Quantidade
1 Google Workspace Enterprise Standard 6000
2 Google Workspace Enterprise Plus 200

9. ESTIMATIVA DE PRECOS
9.1 Considerando o novo quantitativo estabelecido no item 8 deste ETP, assim como os valores apurados no Catalogo Condigdes Padronizadas Google (2054820),
temos a seguinte estimativa de pregos:

Item Descri¢iao Quantidade | Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Anual Valor p/ 3 anos
1 | Google Workspace Enterprise Standard 6000 R$ 76,86 R$ 461.160,00 | RS 5.533.920,00 | R$ 16.601.760,00

2 Google Workspace Enterprise Plus 200 R$ 115,29 R$ 23.058,00 | R$276.696,00 | R$ 830.088,00
VALOR TOTAL | RS 5.810.616,00 | R$ 17.431.848,00

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
10.1 Nao sera admitido parcelamento da solug@o, pois os itens sdo fortemente relacionados entre si, o que exige um nivel de coesao no fornecimento que seria
dificultado pela presenca de mais de uma CONTRATADA.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
11.1 A contratagdo deste estudo visa substituir o Contrato n® 019/2020 - FUNJEAM.

12. RESULTADOS PRETENDIDO
12.1 Continuidade do servigo Google Workspace.
12.2 Aquisi¢do de mais licengas para os servidores que ainda ndo sao contemplados pelo servigo Google Workspace..

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
13.1 Considerando as caracteristicas do objeto em que toda a instalagdo/implantagio sera realizada na sede da CONTRATADA, através do servico em nuvem, e que
objeto a ser contratado ja ¢ utilizado no TJAM, nao identificamos adequagdes necessarias ao ambiente para a execugdo dos servigos especificados no presente estudo.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1 Aplicar, no que couber, a Resolugdo CNJ n°® 400 de 16 de junho de 2021 que dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

15. SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
15.1 As paradas técnicas para manutengéo deverdo ser avisadas com um periodo minimo de 3 (trés) dias uteis.
15.2 Por ser uma solugdo baseada em nuvem, as manutengdes serdo realizadas na sede da empresa fornecedora dos servigos ou na propria fabricante.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

16.1 Considerando todo o exposto, esta Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SETIC) declara que a contratagdo de uma empresa integradora para o
fornecimento de licengas de uso do Google Workspace se apresenta como uma necessidade estratégica para o TJAM, pois essa contratacdo garante ndo apenas a
conformidade com as elevadas exigéncias do iGovTIC-JUD, mas também fortalece a capacidade do TJAM de inovar e melhorar continuamente seus processos,
promovendo uma justi¢a mais rapida, eficiente e transparente.

17. OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
17.1. Havera tratamento de dados pessoais?
Sim, o fornecimento de licencas Google Workspace para servigos de e-mail, documentos, planilhas e etc implica no tratamento de dados pessoais dos usuarios, como:

¢ Dados de identificagio: nome completo, endereco de e-mail, nimero de telefone, CPF, RG, foto.

¢ Dados de contetido: mensagens de e-mail, documentos, planilhas, apresentacdes, formulérios.

* Dados de dispositivo: enderego IP, tipo de dispositivo, sistema operacional, navegador web.

¢ Dados de uso: historico de login, atividades realizadas nos servigos do Google Workspace.

17.2. Quais os dados pessoais que serio tratados?

A lista de dados pessoais a serem tratados pode variar de acordo com as funcionalidades do Google Workspace utilizadas pela Administragdo Publica. No entanto,
alguns exemplos de dados que podem ser coletados e tratados incluem:

* Dados de Conta: nome completo, endereco de e-mail, nome de usuario, senha, nimero de telefone, idioma de preferéncia, foto do perfil.

* Dados de Contato: nomes, enderegos de e-mail, nimeros de telefone, enderegos residenciais e profissionais de outros usuarios com os quais o titular se
comunica através dos servigos do Google Workspace.

Dados de Calendario: eventos, datas, horarios, locais, participantes, descri¢des de eventos.

Dados de Drive: arquivos armazenados no Google Drive, incluindo documentos, planilhas, apresentagdes, fotos, videos, outros tipos de arquivos.
Dados de Sites: contetido de sites criados e gerenciados com o Google Sites.

Dados de Hangouts: gravagdes de videochamadas, transcri¢des de conversas, historico de chamadas.

Dados de Localizacéio: informagdes sobre a localizagdo do dispositivo do usudrio, se a op¢do de rastreamento de localizacdo estiver ativada.

17.3. Quem sao os titulares destes dados pessoais?

Os titulares dos dados pessoais sdo os servidores publicos que utilizam as licengas do Google Workspace no dmbito de suas fun¢des no TJAM.

17.4. Qual o fundamento legal aplicavel para o tratamento de dados pessoais neste caso (art. 7° da Lei Geral de Prote¢do de Dados)?

O fundamento legal aplicavel para o tratamento de dados pessoais neste caso ¢ o cumprimento de obrigacio legal (art. 7°, I, da LGPD) e a Resolugdo CNJ n°
363/2021.

17.5. Trata-se de tratamento de dados pessoais sensiveis (art. 5°, II, da Lei Geral de Protecio de Dados)? Se sim, qual o fundamento legal aplicavel para seu
tratamento (art. 11° da Lei Geral de Proteciao de Dados)?



O tratamento de dados pessoais sensiveis, como dados relacionados a satde, a vida sexual, a filiagdo a sindicato ou a religido, néo é previsto nesta pretensa
contratagao.

17.6. Havera transferéncia internacional dos dados pessoais tratados? Se sim, para quem?

Sim, o Google Workspace transfere dados pessoais para os Estados Unidos da América para fins de armazenamento e processamento. A Google garante a protecao dos
dados transferidos por meio de mecanismos como as Clausulas Contratuais Padrdo e a adesdo ao Privacy Shield.

17.7. Onde os dados serdo armazenados e quais os procedimentos de seguranga a eles aplicados?

Os dados serdo armazenados em data centers do Google localizados nos Estados Unidos da América e na Unido Europeia. O Google aplica medidas de seguranga
técnicas e administrativas para proteger os dados contra acessos ndo autorizados, uso indevido, divulgagao, alteragdo ou destrui¢éo, tais como:

¢ Criptografia de dados em repouso e em transito;

¢ Controle de acesso granular;

» Monitoramento constante da seguranga;

¢ Treinamento de funcionarios sobre seguranca de dados;
¢ Realizagdo de auditorias regulares de seguranca.

17.8. Por quanto tempo os dados pessoais seriio tratados?

Os dados pessoais serdo tratados pelo tempo necessario para o cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, conforme previsto no contrato
administrativo e na legislacdo aplicavel. Ap6s o término da relag@o contratual, os dados serdo armazenados pelo prazo minimo legal de 5 anos, podendo ser excluidos
apos esse periodo, salvo se houver necessidade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

MAPA DE PRECOS

VALOR UNITARIO ESTIMADO VALOR UNITARIO | VALOR VALOR VALORTOTAL
ITEM SERVICO QUANT. MEDIA DES]‘&O LIMITE LIMITE LICITACAO  |LICITACAO| LICITACAO LICITACAO XETODOLOGIA DE
EMPRESA PRECO PADRAO | INFERIOR | SUPERIOR (UNITARIO) | (MENSAL) | (ANUALY 15 ANGS) CALCULO APLICADA
R$
FORNECEDOR 1 18740
R$
FORNECEDOR 2 15620
. R$
FORNECEDOR 3 156.20
FORNECEDOR 4
CT 058/2025/SEFAZ-SC | R$
CNPJ 03.773.778/0001-67 | 132,55
Licengas Google Workspace ETICE RS RS
1 s G 6000 FORNECEDOR 4 & RS 36,11 RS 98,56 RS 170,78 RS 134,67 RS 9.696.240,00 | RS 29.088.720,00 MEDIA
Enterprise Standard, mensal CT 087/2025/PM-SC 102,02 134,67 808.020,00
FORNECEDOR 4
CT 414/2025 - PREF 8
PONTA GROSSA e
CNPJ 32.578.382/0001-21 5
IPNET SERVICOS
FORNECEDOR 4
PE 90038/2025/ TRE-RN
CNPJ09.719.875/0001-12 | RS 7983
Ol SOLUCOES
R$
FORNECEDOR 1 24350
R$
FORNECEDOR 2 20300
FORNECEDOR 3 RS
Licengas Google Workspace 20300 | RS RS .
2 Entorpeise Plus, meneat 200 TR 1906 | RS4003 | R$14993 RS 229,99 RS 189,96 379000 | RS455.90400 | RS 1367.712.00 MEDIA
CT 058/2025/SEFA-SC RS
CNPJ 03.773.778/0001-67 | 152,60
ETICE
FORNECEDOR 4 RS
CT 0872025/PM-SC | 147,59
TOTAL GLOBAL ESTIMADO - 5;? 44,00 RS 30.456.432,00
OBS.: 0S VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO COM FORNECEDORES ESPECIALIZADOS E PRECOS PUBLICOS COM CONTRATACOES SEMELHANTES REALIZADAS POR ESTE TRIBUNAL, SENDO
APLICADO NO CALCULO A MEDIA DAS AMOSTRAS DOS PRECOS OBTIDOS, CAPITULO III, ART. 4 * RESOLUCAO N. 064/2023-TJAM.
FORNECEDOR 1: SAFETEC INFORMATICA LTDA CNPJ 07.333.111/0001-69
FORNECEDOR 2: XERTICA BRASIL LTDA CNPJ 51.476.858/0001-68
FORNECEDOR 3: IPNET SERVICOS EM NUVEM E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA CNPJ 32.578.382/0001-21
FORNECEDOR 4: PRECOS PUBLICOS
Manaus, data conforme assinatura no sistema.
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ILDEMAR DA SILVA RODRIGUES
Assistente Judiciario
THIAGO LIMA DOS SANTOS

Divisdo de Compras ¢ Operagdes
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - TJ/AM/SECOP/DVCC

* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /20 -FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /20__ -FUNJEAM, que entre si
celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS,
por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-
FUNJEAM, ¢ a empresa , na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE
MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM,
sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a Avenida André Araujo, s/n° Aleixo, inscrito no
CNPJ/MF sob n° 04.301.769/0001-09, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador JOMAR
RICARDO SAUNDERS FERNANDES, neste instrumento simplesmente denominado CONTRATANTE, e
do outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com seus atos
constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado XXXXXXX, em XX/XX/XXXX, sob o n®
XXX, inscrita no CNPJ/MF sob n® XXXXXXX, estabelecida na Cidade de XXXXXXX, Estado XXXXXXX, a
XXXXXXX, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXXX, daqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA, em consequéncia da licitagdo na modalidade XXXXXXXX, sob o n°® XXX/2025-
COLIC/TJAM, cuja homologagdo foi publicada no Diario da Justica Eletronico, Ano XXX, Edi¢do n® XXX,
Caderno Administrativo, em XX/XX/XXXX, a pag. XX, tendo em vista o que consta do Processo
Administrativo Digital n® 2025/000010012-00, doravante referido apenas por PROCESSO, celebram, na
presenca das testemunhas adiante nominadas, o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/2025-
FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pela Lei 14.133/21 e suas altera¢des, bem como pela
Resolucdo n°® 64/2023 TJAM, ou a norma que a substituir, que a regulamenta, pelas clausulas e condigdes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de servigo para o fornecimento de licengas de uso do
Google Workspace e Google Gemini Enterprise para o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM),
nas condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

ITEM OBJETO CATSER UND. QUANT. VALOR VALOR VALOR
UNITARIO MENSAL TOTAL




1 Licengas Google 6077 und 6000
Workspace
Enterprise

Standard, mensal

2 Licengas Google 6077 und 200
Workspace
Enterprise Plus,
mensal

1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcri¢do, o Termo de Referéncia, o Edital da
Licitagdo, a Proposta da CONTRATADA e os eventuais anexos destes documentos.

1.4. Estdo inclusos no objeto desta contratagdo todo o aparato necessario a execucdo do objeto contratual, como
o fornecimento de materiais, mao de obra, acessorios e insumos inerentes a sua execucao, observando-se tipo,
especificagdes, quantidades e condigdes descritas no Termo de Referéncia.

1.5. O regime de execucdo ¢ o de empreitada por prego unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — LEGISLACAO APLICAVEL

2.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislacao aplicavel a espécie e ainda pelas disposi¢des que a
complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente Termo, especialmente as normas constantes da Lei 14.133/21, a Resolugdo n° 64/2023 deste Tribunal
de Justica, ou outra que vier a substitui-la, e demais normas legais pertinentes.

2.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulagdes,
sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados da lavratura deste Contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma do art. 106 e 107 da Lei 14.133/21.

3.2. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes € 0s precos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagdo com o contratado.

3.3. E vedada a manutengio, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servigos com empresa que
venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do ¢ de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados a0 CONTRATANTE, nos termos do art. 3.° da Resolugao CNJ n.° 07/2005

CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor mensal da contratagio ¢ de R$ XXXX XX (XXXXXXX), perfazendo o valor total de
R$ XXXXX, XX (XXXXX).

4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais



incidentes, taxa de administrag¢do, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

4.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no artigo 125 da Lei n° 14.133/2021.

4.4. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des, 0s acréscimos e supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite ora previsto, ndo podendo os mesmos excederem o limite estabelecido no
paragrafo anterior.
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4.5. O valor acima ¢é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO, MODELO DE GESTAO
CONTRATUAL E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos € condi¢des
de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5.2. O objeto contratual devera ser executado no prazo de sua vigéncia, conforme Termo de Referéncia.

5.3. Fica estabelecida a comunicacao, preferencialmente, formal, eletronica e escrita entre as partes, devendo a
CONTRATANTE, sempre que comunicar/notificar a parte CONTRATADA, indicar prazo para acusacgdo de
recebimento do documento.

5.4 Transcorrido o prazo indicado no paragrafo anterior, presumir-se-& comunicada/notificada a
CONTRATADA para todos os efeitos juridicos.

5.5. A recomposicao do equilibrio econdmico financeiro do contrato, além de obedecer aos requisitos previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021, sera proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado, cuja existéncia e
extensdo deverdo ser comprovados pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, conforme o caso, e dardo
ensejo a alteragdo do valor do contrato para mais ou para menos, respectivamente.

5.6. O pleito da recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro nao sera acolhido quando a parte interessada
falhar em comprovar os requisitos previstos no item anterior, em especial nas seguintes hipoteses:
5.6.1. A efetiva elevagao dos encargos nao resultar em onerosidade excessiva ou ndo restar comprovada e
quantificada por memoria de calculo a ser apresentada pela parte interessada;
5.6.2. O evento que houver dado causa ao desequilibrio houver ocorrido em data anterior a entrega de
proposta ou posterior a expiracao da vigéncia do contrato;
5.6.3. Nao for comprovado o nexo de causalidade entre o evento e a majoragdo dos encargos suportados
pela parte interessada;
5.6.4. A parte interessada houver, direta ou indiretamente, contribuido para a majoracao de seus proprios
encargos, seja pela previsibilidade do evento, seja pela possibilidade de evitar a sua ocorréncia;
5.6.5. A eclevacdo dos encargos decorrer exclusivamente de variagdo inflaciondria, hipotese ja
contemplada nos critérios de reajuste previstos neste instrumento.

5.7. Havendo a revisdao contratual em razdo da recomposi¢cao do equilibrio econdmico-financeiro, a
formalizagdo serd realizada por meio de Termo Aditivo.



CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, conforme art. 92, §3°, da Lei 14.133/2021.

6.2. Apos o interregno de um ano, desde que haja pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI,
ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdao entao em vigor.

6.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. O recebimento provisoério serd dispensado, nos termos do item 6.7.1 do Termo de Referéncia em anexo.

7.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.3. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou inica medi¢c@o de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

7.3.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.



7.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.6. O recebimento ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado mensalmente a3 CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apds ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado
para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual.

8.2. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletrénica em conta corrente indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

8.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislagdo em vigor.

8.4. Para a efetivacdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a
Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal; Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), demonstrando situacdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

8.5. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, através do e-mail contratos@tjam.jus.br: a
Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos documentos previstos nesta Clausula, bem como das certiddes que
comprovem a regularidade fiscal da CONTRATADA, relatorios técnicos e fotograficos que comprovem a
execuc¢io do objeto, se for o caso, a fim de que sejam adotadas as medidas inerentes ao pagamento.

8.6. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela
CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestacdo do servigo contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

8.6.1 Em nenhuma hipétese serd efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o nimero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e
filial ou vice versa, ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.

8.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da
regularizacao da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus para o
CONTRATANTE.



8.8. A ndo disponibilizagdo das informacdes e/ou documentos exigidos nesta cldusula caracteriza
descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicagcdo de penalidade(s) prevista(s)
neste contrato.

8.9. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

8.10. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacio monetaria sobre o valor devido, pela variacio
acumulada do indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizagao.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas com a prestacdo de servicos do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por

conta do Programa de Trabalho , Elemento de Despesa , Fonte de Recurso
, Unidade Orgamentaria ( ), Nota de Empenho , de
/] , no valor de R$ ( ).

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

a)Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

b)Receber o objeto no prazo e condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c)Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas na execugdo do
objeto, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas,
fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

d)Acompanbhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

e)Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condig¢oes estabelecidos no presente Contrato e seus anexos;

f)Aplicar a CONTRATADA as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

g)Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execu¢do do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, no prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;



h)Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 dias, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

i)Prestar esclarecimentos e fornecer por escrito as informagdes necessarias para a execu¢do do objeto do
contrato.

j)Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

k)Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com este contrato € com o
Termo de Referéncia.

10.2. Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

a)A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato € em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto;

b)Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior ¢
prestar todo esclarecimento ou informagao solicitadas;

c)Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia anormal, acidentes, condigdes
inadequadas, quaisquer atos ou fatos que possam ser causa de prejuizos ou transtornos a perfeita execugdo
do objeto;

d)Comunicar, por escrito, eventual atraso ou interrup¢do da execugdo do objeto, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das eventuais sangdes
cabiveis;

e)Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitadas pela CONTRATANTE no prazo por ela
estabelecido, inclusive, facilitando a ag¢do da Fiscalizagdo na inspegdo da execugdo dos servicos, quando for
o0 caso, em qualquer dia ou hora;

f)Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens e/ou servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

g)Efetuar comunicacdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de entrega do bem
ou realizagdo/finalizagdo do servigo no prazo estabelecido, para adocao de acdes de contingéncia cabiveis;

h)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administra¢cdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos, consoante art. 120 da Lei
14.133/2021;



i)Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais ¢ as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante € ndo podera onerar o objeto do contrato, consoante art. 121 da Lei
14.133/2021;

j)Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas obrigagdes com mao de obra, materiais, transporte,
refei¢des, uniformes, ferramentas, equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
civeis e criminais, resultantes da execug¢do do Contrato, inclusive no tocante aos seus empregados,
dirigentes e prepostos;

k)Apresentar, sempre que solicitado, as seguintes informagdes e/ou os documentos listados: Nota
Fiscal/Fatura; Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal; Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade
Social ¢ a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovacao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e 0 Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep);

[)Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

m)Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, conforme art. 116, da Lei n.°
14.133, de 2021;

n)Cumprir a reserva de cargos para menores aprendizes, nos termos do art. 92, XVII da Lei 14.133/2021, do
art. 429 do Decreto-Lei n°® 5.452/1943, da Resolugao 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas ou
daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu descumprimento podera resultar nas sangdes previstas
nos normativos citados e neste Contrato Administrativo;

o)Cumprir a reserva de cargos para reabilitados da previdéncia social, nos termos do art. 92, XVII da Lei
14.133/2021, do art. 93 da Lei n° 8.213/91, da Resolucdao 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas
ou daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu descumprimento podera resultar nas sangdes previstas
nos normativos citados e neste Contrato Administrativo;

p)No inicio da contratagdo, quando da eventual prorrogagdo contratual ou sempre que a CONTRATANTE
entender necessario, o cumprimento das reservas de cargos para menores aprendizes e para reabilitados da
previdéncia social serdo verificadas com emissdo de certiddo eletronica junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego ou, caso necessario, pelo envio de declaragio da CONTRATADA;

gq)A CONTRATADA deve, durante todo o periodo de vigéncia, manter um percentual minimo de 20%
(vinte por cento) de pessoas com deficiéncia em seus quadros de funciondrios, podendo a
CONTRATANTE solicitar, a qualquer momento, documentos que compre o atendimento da exigéncia,
consoante art. 135. da Lei Promulgada n°® 241, de 31 de marco de 2015, alterado pela Lei n® 5.916, de 1.° de
Junho de 2022, ambas do Estado do Amazonas;

r)No inicio da contrata¢do, quando da eventual prorroga¢do contratual ou sempre que a CONTRATANTE
entender necessario, o cumprimento das reservas de cargos para pessoas com deficiéncia deverd ser
comprovado pela CONTRATADA com a emissao da certiddo eletronica junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego para o cumprimento do percentual previsto na Lei Federal 8.213/1991 e envio de declaracdo que
esta cumprindo a cota prevista na Lei Promulgada Estadual n® 241/2015, alterada pela Lei Estadual
5.916/2022;

s)Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

t)E expressamente vedada 3 CONTRATADA a veiculagdo de publicidade acerca da contratagio, salvo se
houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

u)Sempre que a natureza da execucao do objeto exigir, esta Administragdo promovera reunido inicial com
participagdo obrigatéria da CONTRATADA para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para



execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
aferi¢do dos resultados ¢ das sangdes aplicaveis, dentre outros.

v)Cumprir e atender as normas relativas a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagado, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no
ambito do Poder Judiciario instituidas pela Resolugdo n® 518 de 31/08/2023 do Conselho Nacional de
Justiga (CNJ);

w)Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execug¢do do
contrato;

x)A indica¢do ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada por este Tribunal de Justi¢a do
Amazonas, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade;

y)Informar contatos (e-mails, telefones e enderecos de correspondéncia) do(s) preposto(s) técnico e
administrativo, previamente aceito pela CONTRATANTE para representar a CONTRATADA sempre que
for necessario;

z)Observar e cumprir todas as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia ndo descritas nesta
clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

11.1. As clausulas seguintes sao aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, conforme especificado no Termo de
Referéncia.

11.2. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao deste Contrato Administrativo, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo
expressa.

11.3. A CONTRATADA tera acesso aos dados pessoais que estdo de posse da CONTRATANTE apenas para
as finalidades definidas pela CONTRATANTE, conforme especificado no Termo de Referéncia.

11.4. A CONTRATADA deve tratar os dados pessoais que tiver acesso apenas de acordo com as instru¢des
documentadas da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, € em conformidade com estas clausulas, e
que, na eventualidade, ndo conseguir seguir as instru¢des ou de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por
qualquer razdo, deve oficiar de modo formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, sob pena de rescisdo
do contrato que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

11.5. E dever da CONTRATADA orientar ¢ treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protecao de Dados.

11.6. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.7. A CONTRATADA ao tomar conhecimento de que os dados pessoais que recebeu sdo imprecisos ou
desatualizados, deve informar a CONTRATANTE, sem demora injustificada. Neste caso, 0 CONTRATANTE
deve apoiar a CONTRATADA para apagar ou retificar os dados.



11.8. No caso de uma violagdo de dados pessoais relativos a dados pessoais tratados pela CONTRATADA sob
este contrato, a CONTRATADA deve tomar as medidas apropriadas para lidar com a violagdo, incluindo
medidas para mitigar seus efeitos adversos. A CONTRATADA também deve notificar a CONTRATANTE
sem demora injustificada, e no prazo de 24 horas, logo ap6s tomar conhecimento da violacao. Esta notificagao
deve conter os detalhes de um ponto de contato, onde mais informagdes podem ser obtidas, uma descrigdo da
natureza da violacdo (incluindo, sempre que possivel, categorias e nimero aproximado de titulares de dados e
registros de dados pessoais em questdo), suas provaveis consequéncias ¢ as medidas tomadas ou propostas para
resolver a violagdo, incluindo, quando apropriado, medidas para mitigar seus possiveis efeitos adversos.

11.9. A CONTRATADA deve apoiar ¢ auxiliar a CONTRATANTE para permitir que a mesma cumpra suas
obrigagdes nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), em particular
para notificar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD e os titulares de dados afetados, levando
em consideracdo a natureza do tratamento ¢ as informacdes disponiveis para a CONTRATADA.

11.10. As Partes concordam que, a CONTRATADA ou o CONTRATANTE que, em razdo do exercicio de
atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em
violagdo a legislacdo de protecao de dados pessoais, ¢ obrigado a repara-lo, e as demais hipoteses em relacdo a
responsabilidade e ressarcimento de danos serdo regidos pelos arts. 42 a 45 e seus incisos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD).

11.11. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados, esclarecimentos e/ou
informacodes, no prazo estipulado pela CONTRATANTE.

11.12. Ao encerrar as atividades que fazem tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA deve, a escolha do
CONTRATANTE, apagar ou devolver os Dados Pessoais em sua posse, e apagar as copias existentes. O
tratamento pela CONTRATADA deve ocorrer apenas pelo periodo especificado no Termo de Referéncia. Até
que os dados sejam apagados ou devolvidos, a CONTRATADA continuard a garantir o cumprimento do
contrato, sem 6bice de realizac¢ao de posterior auditoria pela CONTRATANTE.

11.13. Quando necessario, a CONTRATANTE exigira a apresentacdo de evidéncia técnica documentada
(relatérios, logs, hash, screenshots) que comprove a eliminagdo correta dos dados pessoais tratados pela
CONTRATADA.

11.14 O tratamento incorreto de dados pessoais ou a inobservancia desta cldusula podera implicar nas sancdes
administrativas previstas neste Contrato Administrativo e nas legislagdes pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1. Nao serd admitida a subcontratagdao do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. A CONTRATADA devera apresentar a0 CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis, contados da
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor



total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1° da Lei n.°

14.133/2021.

13.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato e
serd restituida automaticamente, ou por solicitacdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da
vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apds comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao.
13.2.1. Caso a CONTRATADA nio efetive o cumprimento das obrigagdes previstas no subitem anterior,
a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo
CONTRATANTE.

13.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

13.3.2. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

13.3.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nido
adimplidas pelo contratado, quando couber.

13.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios
estabelecidos pela instituigdo bancaria em que for realizado o depdsito.

13.5. Quando a op¢do da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera conter clausulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como
multas que tenham carater punitivo e, ainda, devera ser apresentada em no minimo de 1 (um) més, contado da
data de homologacao da licitagdo e anterior a assinatura do contrato conforme art. 96. §3° da Lei 14.133/2021.

13.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apds a apresentacdo da nova
garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

13.7. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer
imperfeicdes na execu¢dao do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o valor total
dessa garantia, sob pena de aplicagdo de penalidades previstas neste Contrato.

13.8. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, a presente contratagdo possui
previsdo de garantia técnica do servigo a ser fornecido, incluindo manutengdo e assisténcia técnica, conforme
condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

13.9. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, bem como pela Resolugdo n°® 64/2023, ou outra que vier a substitui-la, e seu anexo VI deste Tribunal de
Justica do Amazonas.



14.2. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO

15.1. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade,

unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugdo do objeto do contrato.

15.2. Ficam reservados a Fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
duvidoso ou omisso, ndo previstos neste Contrato, no Edital de Licitacdo e seus anexos, e em tudo mais que, de
qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente, com objeto em questdo, podendo determinar o que for

necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

15.3 As atribui¢des da Fiscalizagdo sdo aquelas constantes na Resolugdo n°® 64-TJAM de 05 de dezembro de

2023, ou outra que vier a substitui-la, e no Manual de Gestao e Fiscaliza¢ao de Contratos.

15.4 Compete a fiscalizacdo técnica além de outras atribuigdes:

a) Participacdo em reunides iniciais, de trabalho e de conclusdo da execugdo contratual,

b) Verificagdao da conformidade da entrega de material, execucdo de obra ou prestagdo de servigo
com as especificagdes, valor unitario ou total, quantidade e prazos estabelecidos no contrato;

c) Registro de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, indicando o necessario para
regularizacdo de falhas ou defeitos;

d) Monitoramento constante da qualidade dos servigos, intervindo para solicitar a contratada a
corregdo de faltas, falhas e irregularidades identificadas, mediante envio de SEP - Solicitacdo de
Esclarecimentos e Providéncias ou Notificacdo Contratual.

e) Registro ¢ comunica¢do a Secdo de Gestdo Contratual das atividades realizadas e pendéncias
observadas na execug¢éo do contrato;

f) Manifestacdo sobre solicitacdes da contratada para prorrogacao da execugdo/entrega do objeto
contratual, abordando interesse na continuidade, prejuizos ao Tribunal decorrentes de atrasos e justificativas
para a prorrogacao de prazos;

g) Elaboragdo e assinatura do termo de recebimento provisorio, detalhando o cumprimento das
exigéncias técnicas referentes a aquisi¢oes, obras ou servigos conforme as regras contratuais;

h) Analise, em conjunto com o fiscal administrativo, dos documentos apresentados para pagamento,
submetendo-os ao Fiscal para ateste ou notificagdo da contratada para regularizagdo de impropriedades;

i) Comunicacao imediata a gestao contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizacao, sobre qualquer
ocorréncia ou incapacidade técnica da empresa contratada que possa prejudicar a execu¢do nas datas
estabelecidas;

j) Proposi¢ao a Sec¢do de Gestao Contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizacdo, em caso de
descumprimento contratual, da aplicagdo de sanc¢des a contratada, conforme as regras do ato convocatorio e/ou
contrato, seguindo os procedimentos estabelecidos na Resolucao n° 64, de 05 de dezembro de 2023, ou outra
que vier a substitui-la;

k) Elaboracdao, quando necessario, de relatorios, laudos e pareceres referentes as atividades de
fiscalizacao técnica da execugdo do contrato;

I) Realizagdo de vistorias, atestando o cumprimento de orientagdes técnicas e indicagdes de
seguranga;

m) Assisténcia a Secdo de Gestdo Contratual com informagdes necessdrias para elaborar o
documento comprobatdrio da avaliagdao realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado;



n) Execuc¢do de outras atribuigdes derivadas das clausulas e especificidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O processamento ¢ julgamento das infragdes ¢ san¢des administrativas que incorrer a CONTRATADA
tramitardo na forma de Processo Administrativo Sancionatorio (PAS), consoante as normas previstas no Anexo
VIII da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

16.2. Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Contrato as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar;

c) Declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar;
d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

16.3. Comete infragdo administrativa, nos termos dos artigos 155 e 156 da Lei n° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que incorrer nas seguintes infragdes, cabendo-a as respectivas sangoes:

a) Der causa a inexecucéo parcial do contrato;
Sancdes: Adverténcia e/ou Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela nao
cumprida, observando que o valor final apurado ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Sangdes: Impedimento de licitar/contratar oeu Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar
e/ou Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, observando
que o valor final apurado ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

c) Der causa a inexecucéo total do contrato;
San¢des: Impedimento de licitar/contratar ou Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar
e/ou Multa compensatoria de 30% do valor do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacio sem motivo
justificado;

Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar
e/ou Multa compensatéria.

e) Apresentar documentacio falsa ou prestar declaracio falsa durante a execucio do contrato;
Sancgdes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatdria.

f) Praticar ato fraudulento na execucio do contrato;
Sangoes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Sancgdes: Declaragao de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;
Sancgdes: Declaracao de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

1) Inobservancia dos prazos contratuais;
Sang¢do: Multa moratdria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resoluciao 64/2023 deste
Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.



f) Inobservancia do prazo fixado para apresentacio, suplementacio ou reposicio da garantia,
quando houver previsiao contratual de sua exigéncia.

Sancao: Multa moratdria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolugdo 64/2023 deste
Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

16.4. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

e) A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle;

16.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio ¢ a ampla
defesa 8 CONTRATANTE, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarac¢do de inidoneidade para
licitar ou contratar.

16.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagéo, conforme art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.7. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021.

16.8. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor presumido da
multa, antes da instauragdo do regular procedimento administrativo. Nesta hipotese, instaurard o procedimento
em até 30 (trinta) dias contados da retengao.

16.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme art. 160,
da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido



cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

17.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

17.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse
dia, consoante art. 106, § 1°, da Lei 14.133/2021.

17.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

17.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.5.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nio ensejara a
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

17.5.2.1 Se a operagdo implicar mudan¢a da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

17.6. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
17.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.6.3. Indenizagdes e multas.

17.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
desde que o pedido ainda tenha ocorrido enquanto vigente a contratacdo, hipotese em que sera concedida
indenizac¢do por meio de termo indenizatorio, conforme art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbira a0 CONTRATANTE a publicagio do instrumento contratual no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet (Portal Eletronico do TJAM), em atencdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011,



sendo, ainda, facultativa a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da Justica Eletronico, conforme
dispde o art. 4°, da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA - OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO E
PREVENCAO DE CONFLITOS

20.1. As partes submetem-se aos dispostos na Resolugdo 48/2024 do Tribunal de Justica do Amazonas que
regulamenta os meios alternativos de prevengdo e solucdo de controvérsias no ambito dos Contratos
Administrativos deste Poder, bem como outras normas que vierem altera-la ou substitui-la.

20.2. Na busca pela autocomposi¢do, nas demandas originadas da execucdo dos contratos administrativos de
competéncia do Poder Judiciario Amazonense, sera utilizada a mediacdo como instrumento de solucao
adequada de controvérsias, para prevenir ou resolver todo o conflito, ou apenas parte dele que sera conduzido
pelo Comité de Prevencdo e Resolugdo Administrativa de Conflitos em matéria de Contratos Administrativos -
CPRAC deste Tribunal de Justica do Amazonas.

20.2.1 A autocomposic¢ao a que se refere o caput desta clausula podera ser adotada quanto a totalidade ou
parcela de quaisquer direitos patrimoniais disponiveis no ambito dos conflitos em matéria de contrato
administrativo, incluindo-se as questdes relacionadas ao restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, ao inadimplemento de obriga¢des contratuais por quaisquer das partes, ao
calculo de indeniza¢des, ou, ainda, a celebra¢cio de negdécio juridico processual no Processo
Administrativo Sancionatorio (PAS).

20.3. A solicitagdo de submissdo de conflito ao CPRAC, iniciada por pessoa fisica ou juridica interessada
devera ser encaminhada a Divisdo de Contratos e Convénios, que instruird o pedido com toda a documentagao

necessaria a compreensao do caso e remetera os autos a ao Desembargador Coordenador do Comité para analise
de admissibilidade.

20.4. As propostas, os documentos ¢ as informagdes apresentados no dmbito do CPRAC serdo confidenciais e
ndo poderdo ser utilizados pelas partes como meio de defesa e/ou prova em processo judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si ¢ seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as clausulas e
condi¢des do presente Contrato e elege seu domicilio contratual, o da Comarca de Manaus, capital do Estado do
Amazonas, para dirimir eventuais dividas originadas pelo presente Termo, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, consoante 92, §1°, da Lei 14.133 de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento contratual, que lido e
achado conforme pelas partes, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenca
das testemunhas abaixo identificadas.



Desembargador(a) XXXXXXXX
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

CONTRATANTE
Sr.
Representante Legal da Empresa
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:

Documento assinado eletronicamente por Aldemir da Silva Menezes Medeiros, Diretor(a), em
01/07/2025, as 09:36, conforme art. 1°, ITI, "b", da Le1 11.419/2006.
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