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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicio do Objeto: Aquisi¢do de licengas de softwares do tipo Microsoft 365 Business Standard com
Microsoft Teams, sob demanda, com garantia de atualizagdo das versoes, pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses., conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a aquisicio:

1.2.1. A contratacdo de licencas Microsoft Business Standard ndo ¢ apenas uma formalidade, mas uma
necessidade estratégica para garantir a continuidade e a eficiéncia de setores deste Tribunal.

1.2.2. Demais justificativas para a aquisicdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE|QUANTIDADE
1 Licenciamento Mlcrosoft’365 Business Standard com Microsoft Teams, LICENCA [100
sob demanda, por um periodo de 12 (doze) meses

1.3.1. Essa suite de aplicativos possibilita que os usuarios atendidos por essas licenga possam utilizar a
solucao do Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, entre outros) além do suporte ao
Microsoft Teams.

1.3.2. Esses aplicativos poderdo ser acessados simultaneamente em dispositivos moveis, desktops e
notebooks.

1.3.3. Destaca-se que o Microsoft 365 Business Standard ¢ uma suite de produtividade e colaboragdo
oferecida pela Microsoft.

1.3.4. A suite inclui uma variedade de aplicativos e servigos essenciais para ajudar as organizagdes a
gerenciarem suas operagdes de forma eficiente.

1.3.4.1. Fazem parte dessa suite de produtividade os softwares abaixo:
a) Word;

b) Excel;

c¢) Power Point;

d) Outlook;

¢) One note;

f) Access (instalacao local);

g) Publisher (instalagado local);
h) Microsoft teams;

1) OneDrive;

j) Exchange;

k) Sharepoint.

1.3.5. O objeto desse estudo deverd, no minimo, ser capaz de proporcionar os seguintes Servigos:




a) Edicao de textos em formato DOC, DOCX (Microsoft Word), RTF (Rich Text Format) e HTML;

b) Edicdo de planilhas em formato XLS, XLSX (MicrosoftExcel), CSV (texto separado por virgulas) e
HTML,;

c¢) Exportagdo/gravagao de documentos/planilhas em formato PDF;
d) Ambiente de ferramentas integradas entre si (edi¢ao de planilhas, texto).
1.3.5. Os aplicativos deverao suportar o idioma portugués (Brasil).

1.3.6. Os aplicativos deverao ser compativeis com as versdes mais atuais dos sistemas operacionais Microsoft
Windows e Mac OS.

1.3.7. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este
termo.

1.4. Caracterizacao do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme
Decreto n°® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4.2. Os servigos, objeto desta aquisigdo, sdo caracterizados como comuns conforme Lei n° 14.133/2021.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A aquisi¢do devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.

1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Resolucdo 468/2022, de 15 de julho de 2022.

1.6. Indicacio de necessidade de apresentacio de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos:

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentagdo de amostras, catdlogos, manuais, folders ou
prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisao
de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

3 VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE { TOTAL
UNITARIO ANUAL

Licenciamento Microsoft 365 Business Standard
1 com Microsoft Teams, sob demanda, por um LICENCA 100 RS RS
periodo de 12 (doze) meses

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A aquisigdo pretendida estd prevista no Plano de Contratagdo Anual 2025, sob o Codigo SETIC-2025-
27.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregao, sob a
forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I da, Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente aquisi¢do adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preg¢o Unitério.

2.3. O procedimento para a aquisi¢do pretendida neste instrumento néo serd regido pelo Sistema de Registro
de Precgos.

2.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO.



2.5. O critério de adjudicacao da contratagao sera GLOBAL, levando em consideragao o prejuizo de ordem
técnica que poderia ocorrer caso os materiais fossem entregues por diferentes empresas, uma vez que
o objeto a ser adquirido guarda estreita relagdo entre si e dependem de forte integracdo para que sejam
efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.6. Participag@o de consorcios de empresas:

2.6.1. A participacdo de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo serd
permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto nao limitarem a participagdo de fornecedores aptos
a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a juncdo de
esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execucdo da contratagdao pretendida. Nesse caso, a possibilidade
de participagdo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que
empresas se associassem e nao disputassem individualmente o objeto da licitacdo.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacao do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execugdo do objeto, ndo sera necessaria realizagao de vistoria.
3.2. Qualificacio Técnica:

3.2.1. Qualificacao técnico-profissional: a qualifica¢do técnico-profissional se refere as pessoas fisicas que
prestam servigos a empresa licitante.

3.2.1.1. Para o objeto a ser contratado, fica dispensada a apresentagdo de documento relativo a qualificagdo
técnico-profissional por ndo guardar relagdo ao objeto contratado.

3.2.2. Qualificacdo técnico-operacional: a qualificagdo técnico-operacional diz respeito a empresa que
pretende executar o objeto licitado.

3.2.2.1. Para o objeto a ser licitado, serd necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos relativos a
qualificacdo técnico-operacional:

3.2.2.1.1. Certiddes, atestados ou declara¢des, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
que demonstrem capacidade operacional na execugdo de objeto similar, assim entendido fornecimento de
softwares.

3.2.2.1.1.1. Nao sera exigido um quantitativo minimo de atestados, nem quantitativo minimo de bens ou
servicos do objeto licitado, uma vez que a andlise da capacidade técnica priorizara a qualidade dos servigos ja
executados, a experiéncia com objetos similares e a adequagao aos prazos e condi¢des da licitacao.

3.2.2.1.2. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s), declaracdo (des) ou certidao(des)
devera(2o) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do 6rgdo, preferencialmente munidos de
mecanismos de verificagdo ou autenticagao.

3.2.2.1.3. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(ao) conter dados suficientes
para identificacdo civil do declarante, com referéncia ao cargo/fungdo que ocupa na empresa ¢ formas de
contato, ou munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticagao.

3.2.2.1.4. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncia, a critério da Administragao.

3.2.3. As exigéncias e condigdes estabelecidas sdo pertinentes e razodveis para a garantia de que o objeto
licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.4. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-
operacional, guardam amparo constitucional e ndo constituem, por si sO, restricio indevida ao carater
competitivo de uma licitacao.



4. MODELO DE GESTAO

4.1. A fiscalizagdo do objeto sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagao -
SETIC.

4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel
ou por seu substituto.

4.1.2. A SETIC seré responsavel pela avaliacdo da conformidade dos materiais/equipamentos, ¢ anotard em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for
necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na
total execucdo do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugao do objeto,
para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgao e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Sera necessaria a formalizagao de contrato para a execucdo do objeto desse termo.

4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o 6érgao podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art.
107 da Lei n°® 14.133/21.

4.5. indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apds solicitagdio da CONTRATADA, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite maximo a variacao do ICTI ocorrida nos ultimos
12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orgamento estimado, assim
considerada a data de conclusdo da apuragdo do valor estimado da contratacdo, ou, da planilha or¢amentaria,
independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de
preclusao.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigagdes ¢ responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condic¢des e pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execu¢do do objeto, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de
qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes na execugao do objeto, fixando prazo para
a sua correcao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucio do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.



5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execuc¢do do objeto que venham a ser
solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais ¢ os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na
Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.10. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.
5.2. Sdo obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratacdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condigdes de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagdo em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se tnica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos,
taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga,
avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas agoes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os hordrios e periodos determinados pelo
CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga ¢ disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Substituir os objetos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagao do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranga, a identificacdo, ao transito e
a permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranca e privacidade vigentes no oOrgdo, se
responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratacao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em raziao da execugdo
do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informacgdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contrata¢do, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratagao.

5.2.17. Acatar as determinagoes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento
do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no
que diz respeito a execucao do objeto.



5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificacoes constantes no Termo de
Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagao dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios ¢ defeitos dos materiais e servicos ¢ assumir os gastos ¢ as despesas que se
fizerem necessarios para adimplemento das obrigacdes decorrentes da execucao do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimdénio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execucao do objeto.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execucdo do objeto, bem como qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.24. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
necessarios a perfeita execucao do objeto.

5.2.25. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais ¢ os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execu¢do contratual, em consondncia com o disposto na
Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.26. Demais obrigagoes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execucao do objeto deste Termo de Referéncia sera sob demanda.

6.2. A solicitagdo para inicio da execuc¢do dos servigos serd com a assinatura do contrato. A comunicagdo sera
realizada por e-mail.

6.3. O prazo para entrega dos itens sera imediatamente da assinatura do contrato.
6.4. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.4.1. Provisoriamente, no momento da entrega do objeto, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscaliza¢dao, mediante termo detalhado e assinado pelas partes, no prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos, para
efeito de verificagdo de conformidade com as especificagcdes e exigéncias constantes neste Termo. Nesta
etapa, o servidor ou a comissdo designada procederd o recebimento do objeto limitando-se a verificar o
discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se
for o caso, as irregularidades observadas.

6.4.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado ¢ assinado pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio.

6.4.3. O objeto sera recusado caso nao atenda as especificacdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia,
devendo a empresa providenciar os ajustes necessarios para adequagdo, em um prazo de 10 dias corridos,
contados a partir da comunicagdo, quando do ndo aceite.

6.4.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solu¢ao de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.4.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranc¢a do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia,
no Edital de Licitagao e no Contrato Administrativo, as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;
c¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar.



7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.

7.3. A sancdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo poderd ser aplicada
cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sancgdes acima previstas nao exclui a obrigagdo de reparagao integral do dano causado a
administracdo publica.

7.5. As infragdes e san¢des administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS:

8.1. Nao se aplica.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ap6s ser
devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugao.

9.2. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade ¢ numero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes
das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos ¢ contribuicdes,
conforme legislacdo em vigor.

9.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com
a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdao de Certiddo Negativa de Deébitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestacdo do servigo contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento serd interrompido e reiniciado a partir da
regularizacdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus para
0o CONTRATANTE.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11. CLAUSULAS GERAIS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel, em
conformidade com o artigo 225 da Constitui¢do Federal de 1988 e o artigo 5° da Lei n® 14.133/21,
observando os principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

11.2. Adicionalmente, a contratada deverd, sempre que viadvel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de



Sustentabilidade para Compras no TJAM e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, durante
a execucao dos servigos.

11.3. Cabe a contratada demonstrar a¢des para reduzir emissdes de gases de efeito estufa em suas operagoes,
como investir em tecnologias e praticas que reduzam o consumo de energia, adotar praticas de gestdo
adequada de residuos, promover praticas de governanca sustentavel, reduzir o consumo de combustiveis
fosseis e seus derivados.

11.4. Recomenda-se que a contratada cumpra as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia,
conforme estabelecido pela legislagdo vigente, incluindo o Decreto Federal n°® 11.430/2023.

11.5. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a reducdo de consumo
de energia elétrica, consumo de agua e producdo de residuos solidos, alinhado as melhores praticas de
sustentabilidade.

11.6. Estabelecer a separacdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de
materiais quando aplicavel, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°
12.305/2010) ¢ a Resolugao n° 307/2002 do CONAMA.

11.7. Incentivar a redugdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente, promovendo a educagdo
ambiental entre os colaboradores e fornecedores.

11.8. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga necessarios para a execugao dos servigos €
fiscalizar o uso, conforme as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

11.9. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em fung¢do de seus servigos, conforme as
diretrizes estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

11.10. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos s6lidos, garantindo a conformidade com as melhores praticas de gestao de residuos.

11.11. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada devera aderir as diretrizes estabelecidas na Lei
n°® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos So6lidos, na Resolu¢ao n® 307/2002 do Consclho Nacional de
Meio Ambiente (CONAMA), e na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada assumird como
obrigacdes a aplicagdo de critérios ¢ praticas sustentaveis, incorporando-as como especificagdes técnicas do
objeto.

11.12. Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em relagdo aos
materiais e produtos a serem empregados, bem como a previsdo da adequada execugdo a fim de atender as
demandas sem infringir a legislacio ambiental aplicdvel. A contratada devera racionalizar o uso de
substancias potencialmente tdxicas ou poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o
recolhimento dos residuos; substituir as substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade. Os
materiais empregados pela empresa deverao atender a melhor relagdo entre custo e beneficio, considerando
0s impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.

11.13. A contratada assumira a responsabilidade ambiental por toda a execu¢do dos servigos, notadamente
quanto ao descarte correto dos residuos gerados, devendo manter-se informada e atualizada acerca das
normas que regem a matéria, principalmente as regras municipais.

11.13.1. Observar as leis municipais relacionadas ao transporte, residuos volumosos ¢ demais leis vigentes
sobre o objeto do edital, bem como as particularidades das quais cerceiam o descarte de residuos amparados
pelo edital, ndo cabendo reclamagdes posteriores.

11.14. A contratada devera adotar praticas de logistica reversa, quando aplicavel, para garantir o retorno
adequado de produtos ¢ embalagens ao ciclo produtivo, conforme estabelecido pela Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

11.15. Incentivar a adogdo de tecnologias limpas e processos produtivos eficientes, visando a redugdo do
impacto ambiental e ao uso racional dos recursos naturais.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboracdo, nos moldes ¢
parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da



aprovacao da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Precos.

Manaus, data do sistema

assinado digitalmente
Matheus Barreto dos Santos

Secao de Elaboragdo de Artefatos da Contratagdo
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dssinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 25/07/2025, as
12:05, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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= https://sei.tjam.jus.bt/sei/controlador_externo.php?

Wingk acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 2333620 e o
Fim codigo CRC 5A67C3D3.
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ANEXO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

contratacao de empresa especializada para o fornecimento de licengas de softwares do tipo Microsoft 365 Business Standard com Microsoft

CONTRATACAO:
Teams
a) Melhoria da Produtividade e Eficiéncia
b) Maior eficiéncia nos atendimentos remotos através do Microsoft Teams
Cg%ﬁg}’f&‘:‘). ¢) Flexibilidade ¢ Mobilidade
: d) Colaboragdo Aprimorada
e) Compatibilidade com atividades deste Tribunal
FASE: Termo de Referéncia
FASE: TERMO DE REFERENCIA
MEDIDAS MEDIDAS DE
D . | CONSEQUENCIA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
CAUSA (DEVIDO A) EVEgCT gl{l‘;gg)ERA (O QUE PODERA | PROB. | IMPACTO | NIiVEL RESPOSTA (PARA (SE OCORRER,
LEVARA) EVITAR QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
Unidade
Divulgagdo a requisitante solicita
Auséncia de Demanda ndo incluida no . . respeito da nchisio da
R1 | planeiamento da PCA (continuada ou Desperdicio de 5 Baixo Revisao constante necessidade de | demanda no PCA
g dmijni traci inédita) recursos publicos do PCA inclusdo das (se ainda houver
stragao cdrta demandas no tempo para os
PCA procedimentos de
contrata¢ao)
Equipe de
planejamento da
contrata¢ao
Esforgo promove
Ausenc.la d? Multiplicidade de desnecessario para o padro.mzacelo das Dlglogo com as
padronizagdo de . claborar Reviséo das especificagdes unidades técnicas
R2 . < esforgos para realizar . N 3 Moderado ) [ PR .
especificagdes para "~ especificagdes da especificagdes técnicas | para aquisicdes | para ajuste das
. . contratagdes semelhantes = 5 : x
objetos rotineiros contratagao ¢ que sdo comuns | especificagdes
Repeticao de erros e utiliza o
catalogo
cletronico de
padronizagao
Submeter o processo de
contratagdo Elab Alta Administracao
obrigatoriamente a es:lu;);sal;éocsnicos determina
Contratagao direta . Ilegalidade na Assessoria Juridica ou L obrigagédo de
(dispensa que ndo seja : Coqtratos inadequados, contratagao direta setor equivalente para preliminares, observéncia dos
em razio do baixo valor principalmente com elo indevido ue sejam promovidas plano de trabatho mesmos requisitos
R3 | ou inexigibilidade) sem relgqﬁo  execugdo do sfastamento do 3 Baixo gs anéi]isespde ¢ termo fie necessériosq para as
adequado planejamento objeto ¢ & gestao do rocedimento regularidade e referéncia ou contratagdes por
da cqontratz};g:éo : contrato ficitatério coiformidade projeto basico meio declicitzi;éo
g ’ para todas as .
necessarias e contratacies (ETP, pesquisa de
pertinentes sobre a ¢ prego, etc.)
dispensa/inexigibilidade
Unidade
competente cria
. . listagem (~ie Administragao
Exccutar o processo de Equipe de plancjamento | contratagdes que .
planejamento de forma . deve adequar a envolvem grande d'es1gna gerente de
muito simplificada para Contratagio que nao Recebimento de rofundidade das risco para a T1SCOS para integrar
P p produz resultados objeto que ndo proX pa = a equipe de
R4 | contratagdes de maior . 5 Alto atividades de Administra¢ao .
risco (alto valor, alto capazes de atender a satisfaz a lanejamento de acordo | (terceirizagdo, plancjamento de
. L necessidade publica necessidade planejan N 540, contratagdes
impacto nas atividades com o risco ¢ o vulto da | infraestruturade |.”, ..
d s ~ inéditas, complexas
a organizagio) contratagdo TI etc.) e
determina ou de grande vulto
elaboragdo de
mapa de risco
Equipe de
planejamento da . 5
contratagao A(]limiltnlstre:;,:aoi d
Nao parcelar solugao Diminuicio d Aumento indevido Realizar o parcelamento | apresenta so t?fa ?S cvidas
R5 | cujo parcelamento ¢ 1mmuigac da do custo da 5 Baixo do objeto quando justificativa Justiticaivas ¢
- competitividade ~ . indica alteragdes no
viavel contratagdo cabivel expressa quanto dital
4 necessidade de | 4145 3¢
necessario
agrupamento de
itens
R6 | Defini¢io de requisitos | Limitagdo indevida da | Direcionamento 3 Baixo Revisdo constante dos  [Revisdo dos Elaboragdo de ETP
de contratagdo competi¢ao indevido para requisitos artcfatos de pela equipe de
indevidos determinados plancjamento plancjamento da
fornecedores para verificar contratagdo, com
suficiéncia ¢ analise do mercado
adequagdo dos e verificacdo das
requisitos. cimpresas que
cumprem 0s




requisitos de
contratagao

R7

Quantitativo
subestimado

Falta de produtos ou
servigos para atender a
necessidade da contragdo

Violagdo ao
principio da
economicidade
devido ao aumento
no numero de
licitagdes para o
mesmo objeto

Moderado

Equipe de planejamento
apresenta justificativa
para o quantitativo ¢
encarta, se for o caso,
planilhas e documentos
comprobatorios dos
levantamentos
realizados que
demonstrem o
dimensionamento

Fiscal do
contrato
armazena dados
da execugdo
contratual de
modo que a
lequipe de
planejamento da
contratagdo que
elaborar os
artefatos da
proxima
licitagdo da
mesma solucao
ou de solugdo
similar conte
com informagdes
de contratos
anteriores

Realizagao de
contratagao
emergencial se nao
houve tempo habil
para nova licitagdo

R8

Nao observancia do art.
48 da Lei
Complementar n.
123/2006

Afastamento indevido do
tratamento diferenciado
para ME/EPP

Ilegalidade

Baixo

Observar a Lei
Complementar n.
123/2006

Equipe de
plancjamento da
contratagdo
indica
cxpressamente
0s motivos para
nao aplicar os
privilégios para
ME/ EPP

Retificagdo dos
artefatos de
planejamento

RY

Auséncia de
padronizag¢ao do TR/PB
ou Edital

Multiplicidade de
esfor¢os para realizar
licitagdes de objetos
correlatos

Divergéncias
textuais entre o
TR/PB, o edital, a
minuta de contrato
ou de ata

Baixo

Elaboragéo de
documentos
padronizados

Equipe de
planejamento da
contratagao
utiliza
documentos
padrdo e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a fim
de facilitar a
conferéncia pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia

Conferéncia dos
modelos
padronizados pela
alta administragdo

R10

Auséncia de previsdo de
consequéncias para a
contratada caso ndo
mantenha as condi¢des
de habilitagdo exigidas
na licitagdo

Nao manutengdo das
condigdes de habilitagao
exigidas na licitagdo

Retorno de todos os
riscos que foram
mitigados por meio
dos critérios de
habilitagéo e
qualificagdo da
licitagdo

Moderado

Elaboragéo de
documentos
padronizados

Adogdo de
modelos de
editais que
estabelegam a
obrigacdo da
contratada de
manter, durante
toda a execucdo
do contrato,
todas as
condig¢des de
habilitagdo e
qualificagdo
exigidas na
licitacdo

Administragao
elabora minutas de
edital e de contrato
padrdo que
contenham
clausulas de
penalidades

NIVEL DE RISCO

Menor e/ou igual a 5.

Entre6e 9.

Maior que 9.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agdo, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendével o tratamento do risco por meio de ag&o, monitoramento, e controle.

Baixo: N&o ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou deciséo
da alta dire¢go do TJAM quanto & emiss&o de acéo, apés a andlise do tema em questéo.

Baixo

[ Moderado




_;gg!:m tﬁ Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 25/07/2025, as 12:05, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1 Esta contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual/2025 sob cddigo SETIC-2025-27.
1.2 O Plano de Contratagdes Anual - PCA/2025 - do Poder Judiciario do Estado do Amazonas, encontra-se
publicado no link https://bit.ly/pca_2025, em formato de painel BI (Business Intelligence).

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 Fornecimento de licencas de softwares do tipo Microsoft 365 Business Standard com Microsoft Teams,
sob demanda, com garantia de atualizagdo das versdes, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

2.2 A solucao definida neste estudo inclui ferramentas para a criacdo de documentos, planilhas, apresentagdes
além de outras ferramentas que integram o pacote de softwares Microsoft 365.

2.3 A contratagdo de licengas Microsoft Business Standard ndo é apenas uma formalidade, mas uma
necessidade estratégica para garantir a continuidade e a eficiéncia de setores deste Tribunal.

2.4 Setores-chave lidam diariamente com planilhas em softwares como Microsoft Excel. A auséncia ou a
inadequagdo de licengas para esses programas resultaria em uma incapacidade pratica de abrir, editar ou até
mesmo visualizar esses arquivos essenciais.

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1 A unidade demandante responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento deste estudo sera a
Secretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo - SETIC em colaboragdo com a Secretaria de Gestao
de Pessoas - SEGEP.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.2 Considerando que o servigo ¢ demandado ininterruptamente, sendo essencial para a continuidade das
rotinas administrativas deste TJAM, trata-se de servigo de natureza continuada.

4.3 O objeto desse estudo devera, no minimo, ser capaz de proporcionar os seguintes Servigos:

a) Edicdo de textos em formato DOC, DOCX (Microsoft Word), RTF (Rich Text Format) e HTML.

b) Edicao de planilhas em formato XLS, XLSX (MicrosoftExcel), CSV (texto separado por virgulas) e
HTML.

c) Exportagdo/gravacao de documentos/planilhas em formato PDF

d) Ambiente de ferramentas integradas entre si (edi¢do de planilhas, texto)

4.4 Sugere-se que a contratagdo das licencas seja realizada na modalidade Pregdo, no formato eletronico, do
tipo menor preco global.

4.5 Os aplicativos deverao suportar o idioma portugués (Brasil).

4.6 Os aplicativos deverdo ser compativeis com as versoes mais atuais dos sistemas operacionais Microsoft
Windows e Mac OS.

4.7 As licitantes interessadas deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por entidade
publica ou privada, comprovando o fornecimento de material e/ou servigo similar ao objeto deste estudo.

4.8. Nao serd necessario a apresentagdo de amostras, catdlogos, manuais, folders ou prospectos.

4.9 O contrato devera entrar em vigor no momento da extingao do contrato atual, referéncia
2024/000051606-00.



5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A
CONTRATAR

5.1 O Microsoft 365 consiste em uma solugdo de produtividade e colaboragdo da Microsoft, disponibilizada
em ambiente de nuvem e também podendo ser instalado localmente, e integra aplicativos e recursos digitais
com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realizagdo de atividades
comuns relacionadas a produgao digital de contetido e na organizacdo e comunicacgao dentro das equipes de
trabalho.

5.2 O modelo adotado por este tipo de solucdo ¢ o de assinatura (subscri¢ao).

5.3 A contratacdo dessas licencas se faz necessaria devido a compatibilidade de servigos internos pontuais
deste TJAM por ser uma ferramenta de software amplamente difundida no mercado.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1 Essa suite de aplicativos possibilita que os usuarios atendidos por essas licenga possam utilizar a solugao
do Microsoft 365 (Word, Excel,

PowerPoint, Outlook, OneNote, entre outros) além do suporte ao Microsoft Teams.

6.2 Esses aplicativos poderao ser acessados simultaneamente em dispositivos méveis, desktops e notebooks.
6.3 Destaca-se que o Microsoft 365 Business Standard ¢ uma suite de produtividade e colaboragao oferecida
pela Microsoft.

6.4 A suite inclui uma variedade de aplicativos e servigos essenciais para ajudar as organizacoes a
gerenciarem suas operagdes de forma eficiente.

6.4.1 Fazem parte dessa suite de produtividade os softwares abaixo:

a. Word

b. Excel

c. Power Point

d. Outlook

e. One note

f. Access (instalagao local)

g. Publisher (instalagdo local)

h. Microsoft teams

i. OneDrive

J. Exchange

k. Sharepoint

7. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO

7.1 O contrato tera duracao de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, nos termos dos Arts. 105 e seguintes da Lei n.° 14.133/21.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

8.1 A tabela 1 apresenta a estimativa de quantidades necessarias para o atendimento do objeto.

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

Licenciamento Microsoft 365 Business
Standard com Microsoft Teams, sob demanda, LICENCA 100
por um periodo de 12 (doze) meses

Tabela 1 - Estimativa de quantidades
9. ESTIMATIVA DE PRECOS

9.1 A tabela 2 apresenta a estimativa de pregos quanto ao objeto apresentado neste estudo.



~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Licenciamento Microsoft 365
Business Standard com Microsoft RS
Teams, sob demanda, por um LICENCA 100 R$ 1200,00 120.000,00
periodo de 12 (doze) meses

Tabela 2 - Estimativa de pregos

9.1 O valor total estimado para contratacdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, ¢ de R$ 120.000,00 (cento e
vinte mil) reais.

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO
10.1 Nao se aplica
11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1 Nao foram encontradas contratagdes correlatas e/ou interdependentes relacionadas ao objeto deste
estudo

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1 Os resultados esperados com a contratagdo das licengasMicrosoft 365 Business Standard com Microsoft
Teams, por um periodo de 12 (doze) meses

a) Melhoria da Produtividade ¢ Eficiéncia

b) Maior eficiéncia nos atendimentos remotos através do Microsoft Teams
c) Flexibilidade e Mobilidade

d) Colaborag¢ao Aprimorada

¢) Compatibilidade com atividades deste Tribunal

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO

13.1 Nao serdo necessarias adequacdes neste Tribunal para o objeto apresentado neste estudo.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1 Nao se aplica
15. SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 Nao se aplica
16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

16.1 Os estudos preliminares evidenciaram que a solugdo apresentada € possivel tecnicamente e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se a viabilidade da contratacao.

17. OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

17.1 ACONTRATADA, devera atender os termos da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados e
a Resolugdo n° 363 do Conselho Nacional de Justica, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade
que constitua violagao das disposi¢des desta Lei.

18. MAPEAMENTO DE RISCOS

Risco 01 - Licitacao deserta ou fracassada




Risco 01 - Licitacdo deserta ou fracassada

(x) ()
Baixa Média () Al@

() ()
Baixa Média (x) Alta

Responsavel

Secretaria de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao -
SETIC

Responsavel

Secretaria de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacéo -
SETIC

Coordenadoria de Licitagdo -
COLIC

Risco 02 - Atraso na contratacio

) (x)
Baixa Média () Alta

() ()
Baixa  Média (x) Alta

Responsavel

Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao - SETIC

Responsavel

Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao - SETIC

Secretaria de Compras - SECOP

Wendell Martins do Nascimento
Assistente de Aquisi¢des ¢ Contratos

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - SETIC

Documento assinado eletronicamente por WENDELL MARTINS DO NASCIMENTO, Servidor, em
18/07/2025, as 12:48, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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MAPA DE PRECOS
VALOR UNITARIO
ESTIMADO VALOR VALOR
ITEM | SERVICO | UNIDADE | QUANT. MEDIA | DESVIO | LIMITE LIMITE | \1rARIO TOTAL
PADRAO | INFERIOR | SUPERIOR | |7 ' | | 1o o5
EMPRESA | PRECO ¢ ¢

FORNECEDOR 01
CONTRATO. 037/2024
CONSELHO REGIONAL DOS
REPRESENTANTES
coMERCIAIS -sP(CORE-sP) | R$ 710,00
TECNETWORKING
SERVIGOS E SOLUGOES EM
TILTDA. CNPJ:
21.748.841/0001-51

FORNECEDOR 02 CONTRATO
1. 10/2025 CONSELHO
REGIONAL DOS
REPRESENTANTES
COMERCIAIS-RO (CORE-RO) | R$ 682,00
TECNETWORKING
SERVICOS E SOLUGOES EM

Licenciamento TILTDA. CNPI:
Microsoft 365 21.748.841/0001-51
Business
Standard com FORNECEDOR 03| R$ 978,03
1 Microsoft LICENCA 100 R$ R$ 332,05 | R$ 738,63 | R$ 1.402,73 | R$ 1.070,68 |R$ 107.068,01
Teams, sob 1.070,68 > i e R 000,

demanda, por
um periodo de
12 (doze)
meses

FORNECEDOR 04|R$ 1.190,00

FORNECEDOR 5 |R$ 1.738,78

FORNECEDOR 6 |R$ 1.064,65

FORNECEDOR 7 |R$ 1.200,00

FORNECEDOR 8 |R$ 1.002,00

TOTAL GLOBAL ESTIMADO|RS 107.068,01

OBS.: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO COM FORNECEDORES E PRECOS PUBLICOS, SENDO APLICADO
A MEDIA DAS AMOSTRAS DOS PRECOS OBTIDOS, CAPITULO Ill, ART. 4 ° RESOLUGCAO N. 064/2023-TJAM.

FORNECEDOR 1: CONTRATO. 037/2024 CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS -SP (CORE-SP) TECNETWORKING SERVIGOS E SOLUGOES EM TI LTDA.
CNPJ: 21.748.841/0001-51

FORNECEDOR 2: CONTRATO n. 10/2025 CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS-RO (CORE-RO) TECNETWORKING SERVIGOS E SOLUGOES EM Tl LTDA.
CNPJ: 21.748.841/0001-51

FORNECEDOR 3: MPDATA CNPJ:66.582.784/0001-11

FORNECEDOR 4: ESTRUTTOS LTDA CNPJ:17.839.055/0001-92

FORNECEDOR 5: RC TECH LTDA CNPJ: 55.744.852/0001-85

FORNECEDOR 6: ONEFACTORY TECNOLOGIA DA INFORMACAO CNPJ:46.518.412/0001-19

FORNECEDOR 7:ATA DE REGISTRO DE PREGOS No 7/2025 COFEN-DF WELTSOLUTIONS SUPORTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA CNPJ: 21.550.873/0001-48
FORNECEDOR 8: MICROSOFT BRASIL CNPJ: 04.712.500/0001-07

Hélida Valéria Muneymne Telles de Souza
Chefe da Secao de Cotagdes e Compras

Thiago Lima Santos
Divisdo de Compras e Operagdes

- "
jel' tﬁ Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em 20/08/2025, as 08:12, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica
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SE'! H Documento assinado eletronicamente por HELIDA VALERTIA MUNEYMNE TELLES DE SOUZA, Chefe de Setor, em 20/08/2025, as 08:34, conforme art. 1°,
sxsinatura 101, "b", da Lei 11.419/2006.
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informando o codigo verificador 2381927 ¢ o codigo CRC CFFB7DIE.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - SECOP/DVCC/ATJ

* MINUTA DE DOCUMENTO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /20 -FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /20 -FUNJEAM, que entre si
celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS,
por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-
FUNJEAM, ¢ a empresa , na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE
MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM,
sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a Avenida André Araujo, s/n°, Aleixo, inscrito no
CNPJ/MF sob n° 04.301.769/0001-09, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador JOMAR
RICARDO SAUNDERS FERNANDES, neste instrumento simplesmente denominado CONTRATANTE, e
do outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com seus atos
constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado XXXXXXX, em XX/XX/XXXX, sob o n°
XXX, inscrita no CNPJ/MF sob n® XXXXXXX, estabelecida na Cidade de XXXXXXX, Estado XXXXXXX, a
XXXXXXX, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXXX, daqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA, em consequéncia da licitagdo na modalidade XXXXXXXX, sob o n® XXX/2025-
COLIC/TJAM, cuja homologagao foi publicada no Diario da Justica Eletronico, Ano XXX, Edi¢do n® XXX,
Caderno Administrativo, em XX/XX/XXXX, a pag. XX, tendo em vista o que consta do Processo
Administrativo Digital n® 2025/000038757-00, doravante referido apenas por PROCESSO, celebram, na
presenca das testemunhas adiante nominadas, o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/2025-
FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pela Lei 14.133/21 e suas alteragdes, bem como pela
Resolucao n°® 64/2023 TJAM, ou a norma que a substituir, que a regulamenta, pelas clausulas e condigdes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a aquisi¢ao de licengas de softwares do tipo Microsoft 365 Business
Standard com Microsoft Teams, sob demanda, com garantia de atualizagdo das versoes, pelo periodo minimo
de 12 (doze) meses, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.



1.2. Objeto da contratacao:

ITEM OBJETO UND. QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

1 Licenciamento Microsoft licenga 100
365 Business Standard com
Microsoft Teams, sob
demanda, por um periodo
de 12 (doze) meses

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do, o Termo de Referéncia, o Edital da Licitagao,
a Proposta da CONTRATADA ¢ os eventuais anexos destes documentos.

1.4. Estao inclusos no objeto desta contratacdo todo o aparato necessario a execugdo do objeto contratual, como
o fornecimento de materiais, mao de obra, acessOrios € insumos inerentes a sua execu¢ao, observando-se tipo,
especificagdes, quantidades e condigdes descritas no Termo de Referéncia.

1.5. O regime de execucdo ¢ o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — LEGISLACAO APLICAVEL

2.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagdo aplicadvel a espécie ¢ ainda pelas disposi¢des que a
complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente Termo, especialmente as normas constantes da Lei 14.133/21, a Resolucdo n° 64/2023 deste Tribunal
de Justiga, ou outra que vier a substitui-la, e demais normas legais pertinentes.

2.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulagdes, sistemas
de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que niao expressamente transcritas no presente
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da lavratura deste Contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma do art. 106 e 107 da Lei 14.133/21.

3.2. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes ¢ 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagao com o contratado.

3.3. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagio de contrato de prestagdo de servicos com empresa que
venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao CONTRATANTE, nos termos do art. 3.° da Resolugdo CNJ n.° 07/2005

CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor total da contratagdio ¢ de R$ XXXXX XX (XXXXXX), perfazendo o valor mensal de
R$ XXXXX, XX (XXXXX).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais



incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

4.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no artigo 125 da Lei n° 14.133/2021.

4.4. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes, 0s acréscimos e supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite ora previsto, ndo podendo os mesmos excederem o limite estabelecido no
paragrafo anterior.

4.5. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerio dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO, MODELO DE GESTAO
CONTRATUAL E REEQUILIiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condigdes
de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5.2. O objeto contratual devera ser executado no prazo de sua vigéncia, conforme Termo de Referéncia.

5.3. Fica estabelecida a comunicagdo, preferencialmente, formal, eletronica e escrita entre as partes, devendo a
CONTRATANTE, sempre que comunicar/notificar a parte CONTRATADA, indicar prazo para acusacao de
recebimento do documento.

5.4 Transcorrido o prazo indicado no pardgrafo anterior, presumir-se-4 comunicada/notificada a
CONTRATADA para todos os efeitos juridicos.

5.5. A recomposi¢ao do equilibrio econdmico financeiro do contrato, além de obedecer aos requisitos previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021, sera proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado, cuja existéncia e
extensao deverao ser comprovados pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, conforme o caso, e darao
ensejo a alteragdo do valor do contrato para mais ou para menos, respectivamente.

5.6. O pleito da recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro ndo sera acolhido quando a parte interessada
falhar em comprovar os requisitos previstos no item anterior, em especial nas seguintes hipoteses:

5.6.1. A efetiva elevacdo dos encargos ndo resultar em onerosidade excessiva ou nao restar comprovada e
quantificada por memoria de calculo a ser apresentada pela parte interessada;

5.6.2. O evento que houver dado causa ao desequilibrio houver ocorrido em data anterior a entrega de proposta
ou posterior a expiragdo da vigéncia do contrato;

5.6.3. Nao for comprovado o nexo de causalidade entre o evento e a majoracdo dos encargos suportados pela
parte interessada;

5.6.4. A parte interessada houver, direta ou indiretamente, contribuido para a majoragdo de seus proprios
encargos, scja pela previsibilidade do evento, seja pela possibilidade de evitar a sua ocorréncia;

5.6.5. A elevacdo dos encargos decorrer exclusivamente de variacdo inflaciondria, hipdtese ja contemplada nos
critérios de reajuste previstos neste instrumento.

5.7. Havendo a revisdao contratual em razdo da recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro, a
formalizagdo sera realizada por meio de Termo Aditivo.



CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do
or¢camento estimado, conforme art. 92, §3°, da Lei 14.133/2021.

6.2. Apd6s o interregno de um ano, desde que haja pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo -
ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela tultima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdao entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico, conforme Termo de Referéncia.

7.1.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda da
CONTRATADA com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.2. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou inica medi¢cdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.1. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou unica medig¢do de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

7.3. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e



quantidade do servigo e consequente aceitagao mediante termo detalhado.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.6. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado em parcela unica a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias, mediante
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, pelos servigos efetivamente prestados, apds ser devidamente atestada a sua
conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execug¢do contratual.

8.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

8.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida comprova¢do, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislagao em vigor.

8.4. Para a efetivacdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condic¢des iniciais de habilitagdo,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a
Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal; Comprovac¢do da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a
Seguridade Social e a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT); Comprovagao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis);
¢ o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

8.5. A CONTRATADA deverd encaminhar ao CONTRATANTE, através do e-mail contratos@tjam.jus.br: a
Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos documentos previstos nesta Cldusula, bem como das certiddes que
comprovem a regularidade fiscal da CONTRATADA, relatorios técnicos e fotograficos que comprovem a
execuc¢ao do objeto, se for o caso, a fim de que sejam adotadas as medidas inerentes ao pagamento.

8.6. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela
CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servigo contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

8.6.1 Em nenhuma hipodtese serd efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o nimero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de precos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial
ou vice versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado.



8.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeg¢a a liquidacao da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA ¢ o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da
regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

8.8. A ndo disponibilizacdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta clausula caracteriza
descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA 3a aplicagdo de penalidade(s) prevista(s)
neste contrato.

8.9. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

8.10. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacio monetaria sobre o valor devido, pela variacido
acumulada do indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia ¢ Estatistica — IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizagdo.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas com a prestacao de servicos do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por

conta do Programa de Trabalho , Elemento de Despesa , Fonte de Recurso
, Unidade Orgamentaria ( ), Nota de Empenho , de
] , no valor de R$ ( ).

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

a)Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

b)Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c)Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas na execugao do
objeto, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas,
fixando prazo para a sua correcao, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

d)Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato € o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

e)Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execu¢ao do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato e seus anexos;

f)Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;



g)Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execu¢ao do ajuste, no prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

h)Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 dias, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

i)Prestar esclarecimentos e fornecer por escrito as informacdes necessarias para a execucao do objeto do
contrato.

j)Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

k)Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com este contrato e com o
Termo de Referéncia;

10.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a)A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato € em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto;

b)Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitadas;

c)Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia anormal, acidentes, condigdes
inadequadas, quaisquer atos ou fatos que possam ser causa de prejuizos ou transtornos a perfeita execucao
do objeto;

d)Comunicar, por escrito, eventual atraso ou interrup¢do da execucdo do objeto, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das eventuais sangdes
cabiveis;

e)Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitadas pela CONTRATANTE no prazo por cla
estabelecido, inclusive, facilitando a agdo da Fiscalizagdo na inspec¢ao da execucao dos servigos, quando for
o caso, em qualquer dia ou hora;

f)Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens e/ou servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

g)Efetuar comunicagdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de entrega do bem
ou realizagdo/finalizacao do servigo no prazo estabelecido, para adocao de acdes de contingéncia cabiveis;

h)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da



execu¢ao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou

da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos, consoante art. 120 da Lei
14.133/2021;

i)Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e nao poderd onerar o objeto do contrato, consoante art. 121 da Lei
14.133/2021;

j)Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas obrigacdes com mao de obra, materiais, transporte,
refeicoes, uniformes, ferramentas, equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
civeis e criminais, resultantes da execucdao do Contrato, inclusive no tocante aos seus empregados, dirigentes
€ prepostos;

k)Apresentar, sempre que solicitado, as seguintes informagdes e/ou os documentos listados: Nota
Fiscal/Fatura; Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal; Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade
Social ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovacado de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e 0 Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep);

[)Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condig¢des exigidas para habilitagdo na licitacao;

m)Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, conforme art. 116, da Lei n.°
14.133, de 2021;

n)Cumprir a reserva de cargos para menores aprendizes, nos termos do art. 92, XVII da Lei 14.133/2021, do
art. 429 do Decreto-Lei n® 5.452/1943, da Resolucao 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas ou
daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu descumprimento podera resultar nas sangdes previstas nos
normativos citados e neste Contrato Administrativo;

o)Cumprir a reserva de cargos para reabilitados da previdéncia social, nos termos do art. 92, XVII da Lei
14.133/2021, do art. 93 da Lei n® 8.213/91, da Resolucao 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas ou
daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu descumprimento podera resultar nas sang¢des previstas nos
normativos citados e neste Contrato Administrativo;

p)No inicio da contratagdo, quando da eventual prorrogacao contratual ou sempre que a CONTRATANTE
entender necessario, o cumprimento das reservas de cargos para menores aprendizes e para reabilitados da
previdéncia social serdo verificadas com emissdo de certidao eletronica junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego ou, caso necessario, pelo envio de declaragdio da CONTRATADA;

q)Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

r)E expressamente vedada 8 CONTRATADA a veiculagdo de publicidade acerca da contratagdo, salvo se
houver prévia autorizagdio do CONTRATANTE;

s)Sempre que a natureza da execucao do objeto exigir, esta Administracdo promovera reuniao inicial com
participagdo obrigatoria da CONTRATADA para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterad
informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

t)Cumprir e atender as normas relativas a Politica de Preven¢do e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagdo, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no
ambito do Poder Judiciario instituidas pela Resolugdo n® 518 de 31/08/2023 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ);

u)Manter preposto aceito pela Administragao para representd-lo na execugdo do contrato;



v)A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada por este Tribunal de Justi¢a do
Amazonas, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade;

w)Informar contatos (e-mails, telefones e enderecos de correspondéncia) do(s) preposto(s) técnico e
administrativo, previamente aceito pela CONTRATANTE para representar a CONTRATADA sempre que
for necessario;

x)Observar e cumprir todas as demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia nao descritas nesta
clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

11.1. As clausulas seguintes sdo aplicéveis ao tratamento de dados pessoais, conforme especificado no Termo de
Referéncia.

11.2. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo deste Contrato Administrativo, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitag@o
expressa.

11.3. A CONTRATADA tera acesso aos dados pessoais que estdo de posse da CONTRATANTE apenas para
as finalidades definidas pela CONTRATANTE, conforme especificado no Termo de Referéncia.

11.4. A CONTRATADA deve tratar os dados pessoais que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
documentadas da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, e em conformidade com estas cldusulas, e
que, na eventualidade, ndo conseguir seguir as instrucdes ou de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por
qualquer razdo, deve oficiar de modo formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, sob pena de rescisdo
do contrato que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

11.5. E dever da CONTRATADA orientar ¢ treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protecao de Dados.

11.6. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.7. A CONTRATADA ao tomar conhecimento de que os dados pessoais que recebeu sdo imprecisos ou
desatualizados, deve informar a CONTRATANTE, sem demora injustificada. Neste caso, 0o CONTRATANTE
deve apoiar a CONTRATADA para apagar ou retificar os dados.

11.8. No caso de uma violacao de dados pessoais relativos a dados pessoais tratados pela CONTRATADA sob
este contrato, a CONTRATADA deve tomar as medidas apropriadas para lidar com a violacao, incluindo
medidas para mitigar seus efeitos adversos. A CONTRATADA também deve notificar a CONTRATANTE
sem demora injustificada, ¢ no prazo de 24 horas, logo ap6s tomar conhecimento da violag@o. Esta notificagdo
deve conter os detalhes de um ponto de contato, onde mais informagdes podem ser obtidas, uma descrigdo da
natureza da violagdo (incluindo, sempre que possivel, categorias ¢ numero aproximado de titulares de dados ¢



registros de dados pessoais em questdo), suas provaveis consequéncias ¢ as medidas tomadas ou propostas para
resolver a violagdo, incluindo, quando apropriado, medidas para mitigar seus possiveis efeitos adversos.

11.9. A CONTRATADA deve apoiar e auxiliar a CONTRATANTE para permitir que a mesma cumpra suas
obrigagdes nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), em particular
para notificar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e os titulares de dados afetados, levando em
consideracdo a natureza do tratamento ¢ as informagdes disponiveis para a CONTRATADA.

11.10. As Partes concordam que, a CONTRATADA ou o CONTRATANTE que, em razdo do exercicio de
atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em
violagdo a legislagcdo de prote¢do de dados pessoais, ¢ obrigado a repara-lo, e as demais hipoteses em relacdo a
responsabilidade e ressarcimento de danos serdo regidos pelos arts. 42 a 45 e seus incisos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

11.11. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados, esclarecimentos e/ou
informacdes, no prazo estipulado pela CONTRATANTE.

11.12. Ao encerrar as atividades que fazem tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA deve, a escolha do
CONTRATANTE, apagar ou devolver os Dados Pessoais em sua posse, € apagar as copias existentes. O
tratamento pela CONTRATADA deve ocorrer apenas pelo periodo especificado no Termo de Referéncia. Até
que os dados sejam apagados ou devolvidos, a CONTRATADA continuard a garantir o cumprimento do
contrato, sem Obice de realizag¢do de posterior auditoria pela CONTRATANTE.

11.13. Quando necessario, a CONTRATANTE exigira a apresentacdo de evidéncia técnica documentada
(relatorios, logs, hash, screenshots) que comprove a elimina¢do correta dos dados pessoais tratados pela
CONTRATADA.

11.14 O tratamento incorreto de dados pessoais ou a inobservancia desta clausula podera implicar nas sangdes
administrativas previstas neste Contrato Administrativo e nas legislagdes pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, bem como pela Resolugdo n°® 64/2023, ou outra que vier a substitui-la, e seu anexo VI deste Tribunal de



Justica do Amazonas.

14.2. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO

15.1. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade,
unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugao do objeto do contrato.

15.2. Ficam reservados a Fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
duvidoso ou omisso, ndo previstos neste Contrato, no Edital de Licitacdo e seus anexos, e em tudo mais que, de
qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente, com objeto em questdo, podendo determinar o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

15.3 As atribui¢des da Fiscalizagdo sao aquelas constantes na Resolugdo n® 64-TJAM de 05 de dezembro de
2023, ou outra que vier a substitui-la, e no Manual de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos.

15.4 Compete a fiscalizagdo técnica além de outras atribui¢des:

a) Participagdo em reunides iniciais, de trabalho e de conclusao da execugao contratual;

b) Verifica¢ao da conformidade da entrega de material, execug@o de obra ou prestacdo de servico com
as especificagdes, valor unitario ou total, quantidade e prazos estabelecidos no contrato;

c) Registro de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, indicando o necessario para
regularizagdo de falhas ou defeitos;

d) Monitoramento constante da qualidade dos servicos, intervindo para solicitar a contratada a
correcdo de faltas, falhas e irregularidades identificadas, mediante envio de SEP - Solicitacio de
Esclarecimentos ¢ Providéncias ou Notificacdo Contratual.

e) Registro e comunicacdo a Secdo de Gestdo Contratual das atividades realizadas e pendéncias
observadas na execucao do contrato;

f) Manifestacdo sobre solicitagdes da contratada para prorrogacdo da execucdo/entrega do objeto
contratual, abordando interesse na continuidade, prejuizos ao Tribunal decorrentes de atrasos e justificativas
para a prorrogacao de prazos;

g) Elaboragdo e assinatura do termo de recebimento provisorio, detalhando o cumprimento das
exigéncias técnicas referentes a aquisicoes, obras ou servigos conforme as regras contratuais;

h) Andlise, em conjunto com o fiscal administrativo, dos documentos apresentados para pagamento,
submetendo-os ao Fiscal para ateste ou notificacdo da contratada para regularizacao de impropriedades;

i) Comunica¢do imediata a gestdo contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizagdo, sobre qualquer
ocorréncia ou incapacidade técnica da empresa contratada que possa prejudicar a execugdo nas datas
estabelecidas;

j) Proposi¢do a Sec¢do de Gestdo Contratual e a Assessoria Técnica de Fiscaliza¢do, em caso de
descumprimento contratual, da aplicacao de sangdes a contratada, conforme as regras do ato convocatorio e/ou
contrato, seguindo os procedimentos estabelecidos na Resolu¢do n° 64, de 05 de dezembro de 2023, ou outra
que vier a substitui-la;

k) Elaborac¢dao, quando necessario, de relatorios, laudos e pareceres referentes as atividades de
fiscalizagdo técnica da execugao do contrato;

[) Realizagdo de vistorias, atestando o cumprimento de orientagdes técnicas e indicagdes de
seguranga;

m) Assisténcia a Se¢do de Gestao Contratual com informagdes necessarias para elaborar o documento
comprobatorio da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado;



n) Execucao de outras atribuicdes derivadas das clausulas e especificidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O processamento e julgamento das infragdes e sancdes administrativas que incorrer a CONTRATADA
tramitardo na forma de Processo Administrativo Sancionatorio (PAS), consoante as normas previstas no Anexo
VIII da Resolugao 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

16.2. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Contrato as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar;

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar;
d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

16.3. Comete infragdo administrativa, nos termos dos artigos 155 e 156 da Lei n° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que incorrer nas seguintes infragdes, cabendo-a as respectivas sangdes:

a) Der causa a inexecucio parcial do contrato;
Sangdes: Adverténcia e/ou Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo
cumprida, observando que o valor final apurado nio podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

h

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
San¢des: Impedimento de licitar/contratar ou Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa
compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, observando que o valor final
apurado ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

c) Der causa a inexecucio total do contrato;
Sancdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declara¢do de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa
compensatoria de 30% do valor do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execucio ou da entrega do objeto da contratacio sem motivo justificado;
Sancdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declara¢do de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa
compensatoria.

¢) Apresentar documentacio falsa ou prestar declaracio falsa durante a execucio do contrato;
Sancdes: Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

f) Praticar ato fraudulento na execucio do contrato;
Sanc¢des: Declaracao de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Sancdes: Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;
Sancgdes: Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

1) Inobservancia dos prazos contratuais;
Sancdo: Multa moratoria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolucdo 64/2023 deste
Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.



f) Inobservancia do prazo fixado para apresentacio, suplementacao ou reposicio da garantia, quando
houver previsio contratual de sua exigéncia.

Sancdo: Multa moratoria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolucao 64/2023 deste
Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

16.4. Na aplicagdo das sang¢des serao considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

2) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle;

16.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para
licitar ou contratar.

16.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimacao, conforme art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.8. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor presumido da
multa, antes da instauracdo do regular procedimento administrativo. Nesta hipdtese, instaurard o procedimento
em até 30 (trinta) dias contados da retencao.

16.9. A personalidade juridica do Contratado poderad ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com rela¢do de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em

todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme art. 160,
da Lein® 14.133, de 2021.

16.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da
san¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido



cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

17.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

17.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse
dia, consoante art. 106, § 1°, da Lei 14.133/2021.

17.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagao.

17.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.5.2. A alteragdo social ou a modificagdao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a rescisao se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

17.5.2.1 Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

17.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
17.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.6.3. Indenizagdes e multas.

17.7. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio economico-financeiro,
desde que o pedido ainda tenha ocorrido enquanto vigente a contratacdo, hipotese em que sera concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatorio, conforme art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASOS OMISSOS

o

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na
Lein® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbira ao CONTRATANTE a publicagdo do instrumento contratual no Portal Nacional de
Contratacées Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet (Portal Eletronico do TJAM), em aten¢do ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011,



sendo, ainda, facultativa a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da Justica Eletronico, conforme
dispde o art. 4°, da Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA - OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO E
PREVENCAO DE CONFLITOS

20.1. As partes submetem-se aos dispostos na Resolucdo 48/2024 do Tribunal de Justica do Amazonas que
regulamenta os meios alternativos de prevengdo e solugdo de controvérsias no ambito dos Contratos
Administrativos deste Poder, bem como outras normas que vierem altera-la ou substitui-la.

20.2. Na busca pela autocomposi¢cdo, nas demandas originadas da execucdo dos contratos administrativos de
competéncia do Poder Judicidrio Amazonense, sera utilizada a mediagdo como instrumento de solu¢cdo adequada
de controvérsias, para prevenir ou resolver todo o conflito, ou apenas parte dele que serd conduzido pelo Comité
de Prevencao e Resolucdo Administrativa de Conflitos em matéria de Contratos Administrativos - CPRAC deste
Tribunal de Justica do Amazonas.

20.2.1 A autocomposicao a que se refere o caput desta clausula poderd ser adotada quanto a totalidade ou
parcela de quaisquer direitos patrimoniais disponiveis no ambito dos conflitos em matéria de contrato
administrativo, incluindo-se as questdes relacionadas ao restabelecimento do equilibrio economico-
financeiro do contrato, ao inadimplemento de obriga¢des contratuais por quaisquer das partes, ao calculo
de indenizacdes, ou, ainda, a celebracdo de negécio juridico processual no Processo Administrativo
Sancionatoério (PAS).

20.3. A solicitacdo de submissao de conflito ao CPRAC, iniciada por pessoa fisica ou juridica interessada
devera ser encaminhada a Divisdo de Contratos e Convénios, que instruird o pedido com toda a documentagdo

necessaria a compreensao do caso e remetera os autos a a0 Desembargador Coordenador do Comité para analise
de admissibilidade.

20.4. As propostas, os documentos e as informagdes apresentados no dmbito do CPRAC serdo confidenciais e
ndo poderdo ser utilizados pelas partes como meio de defesa e/ou prova em processo judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as cldusulas e
condic¢des do presente Contrato e elege seu domicilio contratual, o da Comarca de Manaus, capital do Estado do
Amazonas, para dirimir eventuais dividas originadas pelo presente Termo, com expressa renincia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, consoante 92, §1°, da Lei 14.133 de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento contratual, que lido e
achado conforme pelas partes, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenca
das testemunhas abaixo identificadas.

Desembargador(a) XXXXXXXX
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
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