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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva
em elevadores localizados nos edificios do TTAM, conforme condigdes ¢ exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacgao:

1.2.1. Os elevadores que estdo ou estardo em utilizagdo em diversos prédios do TJAM desempenham papel essencial na mobilidade e acessibilidade
de servidores, magistrados, visitantes e no transporte de materiais indispensaveis as atividades institucionais. Esses equipamentos sdo fundamentais
para a manutengdo da eficiéncia operacional e do fluxo cotidiano nas dependéncias do Tribunal. A operagdo continua e confidvel dos elevadores é
essencial para assegurar a mobilidade interna e a acessibilidade nos edificios do TJAM. Esses equipamentos desempenham papel fundamental no
transporte diario de servidores, magistrados, visitantes ¢ materiais essenciais as atividades institucionais, sendo indispensaveis para a funcionalidade
plena das unidades.

1.2.2. Os resultados esperados com a contratagdo sao:

1.2.2.1. Garantia de seguranca e funcionalidade dos elevadores;

1.2.2.2. Redugao de custos e maior previsibilidade orgamentaria;

1.2.2.3. Melhoria da acessibilidade e comodidade;

1.2.2.4. Promogao de praticas sustentaveis e redugdo de impactos ambientais;
1.2.2.5. Maior confiabilidade dos sistemas de transporte vertical;

1.2.2.6. Apoio a gestao eficiente e integrada;

1.2.2.7. Impactos positivos para a sociedade.

1.2.3. Demais justificativas para a contratagdo encontram-se pormenorizadas em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo
de Referéncia.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

SEINF-2025- Manutengdo Mensal Preventiva, Preditiva e

7/SEINF-2025-89 3557 E(e)ir;etlva no Elevador do Forum Henoch und 04
SEINF-2025- 3557 Manutengdo Mensal Preventiva, Preditiva e wd 02

87/SEINF-2025-89 Corretiva no Elevador do Edificio Garagem

Manutengdo Mensal Preventiva, Preditiva e
3557 Corretiva no Elevador do Edificio Des. und 05
Arnoldo Peres

Manuteng¢do Mensal Preventiva, Preditiva e

SEINF-2025-
87/SEINF-2025-89

2175/2\1]21:[;\?1?.225 (;2 5.89 3557 Corretiva no Elevador do Forum Des. Mario und 04

Vercosa

Manutengdo Mensal Preventiva, Preditiva e
SEINF-2025- 3557 Corretiva no Elevador do Centro wmd 02
87/SEINF-2025-89 Administrativo Des. José de Jesus Ferreira

Lopes

Manutengdo Mensal Preventiva, Preditiva e
SEINF-2025- 3557 Corretiva no Elevador do Férum Civel und 06

87/SEINF-2025-89 Desa. Euza Maria Naice de Vasconcellos

Provisdo para o fornecimento de Pecas sob
3557 demanda - VALOR FIXO, NAO und  100.000,00
ENTRARA NO MODO DE DISPUTA

SEINF-2025-
87/SEINF-2025-89

1.3.1. A justifica para o quantitativo encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.

1.3.2. A contratagdo devera abranger:

1.3.2.1. Manutengo preventiva mensal, com inspe¢des e ajustes programados para assegurar o funcionamento adequado dos elevadores.
1.3.2.2. Manutengao preditiva, para monitoramento ¢ identificag@o de possiveis falhas antes que ocorram.

1.3.2.3. Manutenc¢do corretiva emergencial, com atendimento 4gil para solucionar problemas que comprometam a operagao dos equipamentos.

1.3.3. A solugdo abrange o fornecimento de médo de obra qualificada e a substituicdo de pecas conforme necessario, com garantia de conformidade as
normas técnicas aplicaveis, como a ABNT NBR 16083 ¢ NBR 16858. Os servigos devem ser realizados conforme as especificagdes técnicas e
normativas estabelecidas, garantindo a funcionalidade e seguranca dos equipamentos.

1.3.4. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo dos componentes elétricos a partir do disjuntor de entrada do painel/quadro de comando
dos elevadores, plataformas e monta-cargas, incluindo o proprio disjuntor, exceto o fio/cabo de alimentacdo.

1.3.5. A manuteng@o preventiva incluird acdes programadas para verificar e ajustar sistemas mecanicos, elétricos e de controle, conforme as
especificagdes técnicas dos fabricantes e normativas vigentes. A contratada serd responsavel por inspecionar componentes criticos, como cabos de
tragdo, polias, sistemas de frenagem e painéis de controle, garantindo a operagado segura e eficiente dos elevadores.
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1.3.6. Diretrizes de Seguranga, Meio Ambiente e Saude — SMS

1.3.6.1. Os servigos objeto desta contratagdo deverdo ser precedidos das Diretrizes de Seguranga, Meio Ambiente ¢ Satide — SMS descritas neste
item, que definem os deveres e as responsabilidades da CONTRATADA e estabelecem orientagdes e procedimentos para garantir a seguranga, saude
ocupacional e prote¢do ao meio ambiente.

1.3.6.2. Essas diretrizes visam proteger pessoas, equipamentos e instalagdes do TJAM e da CONTRATADA, promovendo a preservagdo do meio
ambiente, a aptiddo ao trabalho dos empregados ¢ a conformidade com a legislagao vigente.

1.3.6.3. A CONTRATADA devera atender aos requisitos de seguranca, saide ocupacional e prote¢do ambiental estabelecidos na Constituicdo
Federal, em Leis, Decretos, Portarias, Normas Regulamentadoras, Instrugdes Normativas e Resolugdes nos dmbitos estadual e federal.

1.3.7. Da Seguranga e Higiene do Trabalho

1.3.7.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)
exigidos, em conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, incluindo a NR 6 — Equipamentos de Protecao
Individual e a NR 35 — Trabalho em Altura.

1.3.7.2. Os trabalhadores autorizados a realizar atividades de maior risco, como intervengdes elétricas ou em altura, deverdo possuir treinamento
especifico e utilizar EPIs adequados, incluindo capacetes, luvas, botas e cintos de seguranga, conforme exigido pelas normas.

1.3.7.3. A CONTRATADA sera responsavel por realizar uma analise de riscos para determinar os EPIs necessarios, garantir sua correta utilizagio e
corrigir imediatamente qualquer irregularidade detectada.

1.3.7.4. Todas as areas de trabalho deverdo estar organizadas, limpas e em condi¢cdes de seguranga, evitando acimulo de detritos ou materiais
inserviveis.

1.3.7.5. Em caso de acidentes, incluindo principios de incéndio, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a fiscalizagdo e, em ocorréncias
graves, notificar também as autoridades competentes.

1.3.8. Do Manejo de Equipamentos, Materiais e Residuos

1.3.8.1. Residuos e materiais inserviveis provenientes das atividades de manutenc¢do deverdo ser descartados de forma ambientalmente responsavel,
conforme a legislagdo ambiental municipal, estadual e federal.

1.3.8.2. Nenhuma substancia deve ser descartada sem prévia analise de impacto ambiental. A CONTRATADA devera informar a fiscalizagdo os
procedimentos utilizados para descarte e os cuidados tomados para evitar danos ambientais.

1.3.8.3. O transporte ¢ a disposi¢do final de residuos, incluindo lubrificantes e componentes substituidos, serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, que devera apresentar relatorios detalhados comprovando a destinagdo correta.

1.3.9. Prote¢do do Trabalho em Altura

1.3.9.1. Trabalhos em altura, definidos como atividades realizadas acima de 2 metros, devem obedecer rigorosamente a NR 35, contemplando
planejamento, analise de risco, supervisdo e uso de equipamentos de protegao.

1.3.9.2. A CONTRATADA devera adotar medidas que eliminem, reduzam ou neutralizem os riscos associados ao trabalho em altura, incluindo
condi¢des meteoroldgicas adversas, isolamento de areas e sistemas de protecdo contra quedas.

1.3.9.3. Qualquer trabalho em altura s6 podera ser iniciado apds a emissdo de uma Analise de Risco (AR) e uma Permissdao de Trabalho (PT),
devidamente documentadas e aprovadas pela fiscalizagao.

1.3.9.4. Em situagdes de risco iminente, os trabalhos deverdo ser imediatamente suspensos, ¢ as medidas de mitigagdo deverdo ser implementadas
antes de sua retomada.

1.3.9.5. A CONTRATADA devera assegurar que todas as atividades em altura sejam realizadas por trabalhadores capacitados e autorizados, com
documentag@o que comprove os treinamentos e a aptiddo técnica.

1.4. Caracterizagio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns de engenharia, nos termos do inciso XXI, alinea a
do Art. 6° da Lei n° 14.133/2021.

1.4.2. A contratag@o possui natureza continuada.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contrata¢do devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

¢) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TIAM —2022.

1.5.2. Normas e Legisla¢des aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) ABNT NBR 16083;

b) ABNT NBR 16858-2 ¢ NBR 16858-7;

c) ABNT NBR 5462;

d) ABNT NBR 14712;

e) ABNT ISO 9001;

f) Normas do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia);

g) Normas internacionais consagradas;

h) Regulamentos das empresas concessionarias;

i) Prescrigdes, recomendagdes € manuais dos fabricantes no que se refere ao emprego, uso, transporte e armazenagem dos produtos;
j) NR 1 — Disposi¢des Gerais;

k) NR 6 — Equipamento de protegdo individual — EPI;

1) NR 10 — Seguranca em instalagdes e servicos em eletricidade;
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m) NR 12 — Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos;
n) NR 33 — Seguranca e saude nos trabalhos em espagos confinados; e
0) NR 35 — Trabalho em altura.

1.6. Indicacio de necessidade de apresentacao de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos:

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentacdio de amostras, catdlogos, manuais, folders ou prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

i Merd i
87/SEINF-2025- 3557 . und 04 RS RS RS
29 no Elevador do Forum Henoch

Reis
SEINF-2025- Manuteng@o Mensal Preventiva,
87/SEINF-2025- 3557 Preditiva e Corretiva und 02 RS RS R$
89 no Elevador do Edificio Garagem
i Mer e
S;/SEINF-ZOZS- 3557 10 Elevador do Edificio Des. und 05 RS R$ RS

Arnoldo Peres
i Mered i
87/SEINF-2025- 3557 110 Elevador do Férum Des. und 04 RS RS RS
89 .

Mario Vergosa
SEINF-2025- Preditva » Cometiva no Blevador
87/SEINF-2025- 3557 do Centro Administrativo Des. und 02 R$ RS RS
89 X .

José de Jesus Ferreira Lopes

Manutengdo Mensal Preventiva,
SEINF-2025- Preditiva e Corretiva
87/SEINF-2025- 3557 no Elevador do Forum Civel und 06 RS RS RS
89 Desa. Euza Maria Naice de

Vasconcellos

|RS R$
Ss/g\gﬁl?-z;oé 5. 3557 Provisdo Anual para o fornecimento de Pecas sob demanda - VALOR FIXO, RS
89 NAO ENTRARA NO MODO DE DISPUTA 100.000,00
\ RS

1.8. Adequaciio orcamentaria:
1.8.1. A contratagdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2025, sob os Codigos SEINF-2025-87 ¢ SEINF-2025-89.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Preg@o, sob a forma Eletronica, nos termos do artigo
28, inciso I da, Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contratacdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitario.

2.2.1. O regime de empreitada por preco unitario permite maior flexibilidade na gestdo do contrato, com controle de pagamento de acordo com a
execucgdo real da contratag@o.

2.3. O procedimento para a contratacdo pretendida neste instrumento néo sera regido pelo Sistema de Registro de Pregos.
2.4. O critério de julgamento serd 0 de MENOR PRECO GLOBAL.

2.5. O critério de adjudicagdo da contratagdo sera GLOBAL, pois a contratagdo de uma unica empresa para a manutenc¢io de elevadores do TJAM
proporciona padronizacdo nos procedimentos, assegurando uniformidade na qualidade dos servigos e no cumprimento das normas técnicas
aplicaveis. A uniformidade dos processos ¢ fundamental para garantir a eficiéncia operacional e a seguranga dos equipamentos, além de facilitar o
monitoramento técnico e administrativo. A centralizacdo dos servigos em uma unica empresa permite economia de escala, maior controle técnico e
administrativo, além de reduzir a possibilidade de inconsisténcias no atendimento

2.6. Participagdo de consorcios de empresas:

2.6.1. A participagdo de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo serd permitida, em razdo da complexidade e o
vulto do objeto ndo limitarem a participagdo de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de
condicdes de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a juncéo de esforgos de 2 (duas) ou
mais empresas para a execug¢do da contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participacdo de consoércios poderia limitar a
competitividade do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associassem e ndo disputassem individualmente o objeto da licitagao.

2.7. Nédo sera permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia, ficando sob a inteira responsabilidade do licitante contratado o
cumprimento de todas as condi¢des contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais para esta finalidade.

2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:
2.8.1. Aplicam-se a este certame as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, no que

couber.
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3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Vistoria:
3.1.1. Sera facultativa a realiza¢do de vistoria prévia nos equipamentos pelas empresas interessadas, a fim de avaliar as condi¢des dos equipamentos.

3.1.2. A empresa podera examinar as interferéncias existentes na area onde sera implantada a edificacdo referente aos projetos executivos estruturais,
através de visita ao local, conferindo os servigos para compor o seu preco, analisando todas as dificuldades para a execugdo dos mesmos.

3.1.3. A vistoria técnica devera ser agendada previamente com a Secretaria de Infraestrutura do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
AMAZONAS, nos horarios de 08h00min as 13h00min pelo telefone (92) 3303-5248/5247 ou através do e-mail engenharia@tjam.jus.br.

3.1.4. Caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaragdo propria, de que conhece as condi¢des locais para a execugdo do
objeto.

3.1.5. O modelo de Declaragdo de Vistoria encontra-se no Anexo I deste Termo de Referéncia.

3.2. Qualifica¢io Técnica:

3.2.1. Qualificacéo técnico-profissional:

3.2.1.1. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA.

3.2.1.2. Comprovante de que possui em seu quadro funcional Engenheiro Mecanico, com Certiddo de Acervo Técnico — CAT — registrada junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, em que constem registros que prestou servigo de manuteng@o preventiva e corretiva em
elevadores elétricos de passageiros.

3.2.1.2.1. A comprovagdo do vinculo profissional se fard com a apresentacdo de copia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a licitante como
contratante; do contrato social da licitante em que conste o profissional como sécio; do contrato de prestagdo de servigos previsto na legislagdo civil;
ou, ainda, da declaragdo de contratagdo futura de profissional, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional.

3.2.1.2.2. O(s) profissional(is) apresentado(s) por ocasido das exigéncias dos itens anteriores deverd(do) participar, necessariamente, como
responsavel(is) técnico(s) pela execugdo dos servigos contratados, sendo admitida a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou
superior.

3.2.1.3. Declaragdo, datada e assinada pelo responsavel legal da pessoa juridica, de que mantera em Manaus-AM, durante todo o periodo de
execugdo contratual, pelo menos um Engenheiro Responséavel Técnico, de acordo com a Decisdo Normativa n® 36 de 1991 do CONFEA, com
registro valido no CREA, que deverd supervisionar ¢ responsabilizar-se pela confecgdo, apresentagdo e execugdo do Plano de Manutengdo e sua
estrita observancia por parte da CONTRATADA.

3.2.2.Qualificacdo técnico-operacional:

3.2.2.1. Certiddes ou Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem capacidade
operacional para a execugdo de servigos similares, de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacao.

3.2.2.1.1. S@o considerados servigos similares: servico de manuteng@o preventiva e corretiva em elevadores.

3.2.2.1.2. Para fins de analise dos atestados, sera admitido o quantitativo minimo de 40% do total do objeto a ser licitado, ou seja, pelo menos 10
(dez) elevadores elétricos.

3.2.2.1.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) ser assinado(s) pelo responsavel do setor
competente do orgdo, preferencialmente munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticaco.

3.2.2.1.4. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) conter dados suficientes para identificacdo civil
do declarante, com referéncia ao cargo/fungdo que ocupa na empresa e formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificagdo ou
autenticagdo.

3.2.2.1.5. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administragéo.
3.2.3. As exigéncias e condigdes estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.4. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-operacional, guardam amparo constitucional e
ndo constituem, por si so, restricdo indevida ao carater competitivo de uma licitagdo.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizagdo do objeto sera realizada pela Secretaria de Infraestrutura, através do Fiscal Técnico Marcelo Carneiro Garcez.
4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A Secretaria de Infraestrutura sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos servigos, e anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representd-lo sempre que for
necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratagio:

4.3.1 Sera necessaria a formalizacdo de contrato para a execucdo do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto,
do plano complementar de execucéio da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:
4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/21.

4.5. indice de reajuste:
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4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
tendo como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos tltimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orgamento estimado, assim considerada a data de conclusdo da apuragéo
do valor estimado da contratagdo, ou, da planilha or¢amentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros
do ultimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusdo.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Séao obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:
5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execucdo do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execucdo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execugdo do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

5.2. Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas no
instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias;
enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a viabilidade técnica, os
riscos e os impactos de suas agdes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia
nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes da realizagdo dos servigos.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nédo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Néo realizar, promover ¢ incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagéo do ambiente do CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas & seguranga, a identificagdo, ao transito e a permanéncia de pessoas em suas
dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no 6rgao, se responsabilizando por todos os seus empregados
diretamente envolvidos na contratagdo.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na
presente contratagao.

5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execugdo do objeto.
5.2.19. Fornecer os servigos, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servigos e assumir os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para adimplemento
das obrigagdes decorrentes da execucdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimoénio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude
de dolo ou culpa, durante a execugao do objeto.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do
objeto, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada
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prejudicial ou inconveniente para a CONTRATADA.
5.2.24. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execug¢do do objeto.

5.2.25. Submeter a Administragdo relatorios técnicos detalhados apds cada intervenc¢do, comprovando a conformidade dos servigos com os padrdes
contratuais e normativos.

5.2.26. Garantir a transferéncia de conhecimento técnico durante a transigdo contratual, promovendo o treinamento basico da equipe do TJAM para
monitoramento inicial dos elevadores e comunicacdo de irregularidades.

5.2.27. Fornecer assisténcia técnica continua, priorizando a agilidade na resolucdo de problemas e a manutencdo da operagdo segura dos
equipamentos.

5.2.28. Fornecer os equipamentos de protecdo individual (EPI's) de uso obrigatorio, indicados pela legislagdo trabalhista para os seus empregados,
assim como, os mesmos deverdo estar devidamente identificados com uniforme personalizado e cracha de identificagdo da empresa.

5.2.29. Apo s a execugdo dos servigos, a CONTRATADA se responsabilizara pela limpeza do local, retirando todos os entulhos, sobras além de
outros materiais e equipamentos. Residuos gerados devem ser recolhidos e encaminhados para reciclagem ou destinagéo final de acordo com as
normas ambientais vigentes a época.

5.2.30. A CONTRATADA devera utilizar sempre pessoal técnico especializado, com comprovada competéncia e de bom comportamento. Estes
funcionarios deverdo obedecer as Normas do Contratante, podendo ser exigida pela Fiscalizagdo, a substitui¢do de qualquer funcionario cujo
comportamento ou capacidade sejam julgados impréprios ao desempenho dos servigos contratados.

5.2.31. Os materiais e pecas substituidas deverdo ser obrigatoriamente novos e originais. Ndo sera admitido o emprego de materiais/pecas de
reposicdo recondicionados e/ou reaproveitados de outros equipamentos, salvo com expresso consentimento do TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO AMAZONAS.

5.2.32. A contratada devera disponibilizar telefone de atendimento de plantdo 24h para atender aos chamados de manutengao.
5.2.33. Emitir Anotag@o de Responsabilidade Técnica (ART), bem como indicagdo do responsavel técnico, de todos os servigos executados.

5.2.34. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia serd mensal.

6.1.1. A solicitagdo para inicio da execugdo dos servicos sera com a expedi¢do da Ordem de Servigo e assinatura do contrato. A comunicagdo sera
realizada por e-mail.

6.2. Locais de execugdo dos servigos:

Marca: ThyssenKrupp SUR S.A;

Quantidade: 04 (quatro);

Elevadores 1 e 2: Térreo e 1° a 5° pavimento (6 paradas);
Elevadores 3 e 4: Sub Solo, Térreo e 1° a 5° pavimento (7 paradas)
Quadro de comando Sectron Young, com inversor de frequéncia
Elevadores Forum Henoch Reis Tipo de uso: Comercial/passageiros;

Maquina de tragdo: Marca — SUR. Mod.: EM-62. RPM: 61.
Velocidade: 1,0 m/s.

Cabos de ago: 05 (cinco) de 1/2” por maquina

Capacidade: Até 800 Kg

Localizagdo da Casa de Maquinas: 6° Andar do Edificio

Marca: Villarta

Quantidade: 02 (Dois)

Percurso: Térreo e 1° ao 5° (6 paradas)

Quadro de comando Scanchip Serial Compact, com inversor de frequéncia
Elevadores Edificio Garagem Forum || Tipo de uso: Comercial/passageiros

Henoch Reis Maquina de tragdo: ECCO0240L, sem engrenagem,

Velocidade: 1,0 m/s;

Cabos de ago: 06 (seis) de 8mm por maquina

Capacidade: Até 600 Kg

Localizagdo da Casa de Maquinas: 6° Andar

Marca: ThyssenKrupp SUR S.A

Quantidade: 05 (cinco)

Percurso: Subsolo, Térreo e 1° ao 10° (12 paradas)

Quadro de comando Fockink, com inversor de frequéncia
Elevadores Edificio Des. Arnoldo Tipo de uso: Comercial/passageiros

Peres Maéquina de tragdo: Marca — SUR. Mod.: EM-33. RPM: 29
Velocidade: 1,0 m/s

Cabos de aco: 03 (trés) de 1/2” por maquina

Capacidade: Até 600 kg

Localizagdo da Casa de Maquinas: 11° Andar do Edificio

Marca: Schindler 3000
Quantidade: 04 (quatro)
Percurso: Térreo, 1° ao 6° (7 paradas)
Vergosa Tipo de uso: Comercial/passageiros;
Velocidade: 1,0m/s
Capacidade:
Localizagdo quadro de comando (sem casa de maquinas): 6° Andar do Edificio

Elevadores Forum Des. Mario

Elevadores Centro Administrativo Marca: Otis Elevadores;

Des. José de Jesus Ferreira Lopes Quantidade: 02 (Dois);

Percurso: Térreo, 1° e 2°; (3 paradas)

Quadro de comando Controle GNC, Comando FCL, com inversor de frequéncia;
Tipo de uso: Comercial/passageiros;

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2262545&infra_siste...  6/15



30/05/2025, 11:58

Maquina de tragdo: TAC20220S;

Velocidade: 1,0 m/s;

Cintas de ago: 03 (trés) de 3 x 30mm por maquina.
Diametro da Polia:80mm,;

Capacidade: Até 630 kg;
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Localizagdo quadro de comando (sem casa de maquinas): 2° Andar do Edificio

Marca: ASR Elevadores;

Quantidade: 05 (cinco);

Percurso: Térreo, 1° ao 7° andar; (8 paradas)
Quadro de comando ASR, SUM-01;
Elevadores Forum Civel Desa. Euza || Tipo de uso: Comercial/passageiros;

Maria Naice de Vasconcellos Maquina de tragdo: Marca — SHENYANG. Mod.: WY T-T. Torque 665Nm - 10kW;

(Social) Velocidade: 1,5 m/s;

Cabos de ago: 04 (quatro) de 1/2” por maquina;
Capacidade: Até 1.000 kg;

Localizagdo da Casa de Maquinas: 8° andar do Edificio

Marca: ThyssenKrupp SUR S.A;
Quantidade: 01 (um);
Percurso: Térreo, 1° ao 7° andar; (8 paradas)

Elevadores Forum Civel Desa. Euza
Maria Naice de Vasconcellos
(Servigo)

Tipo de uso: Comercial/passageiros;

Maquina de tragdo: Tipo Gearless - 11,4 kwl15HP;
Velocidade: 1,5 m/s;

Cabos de aco: 04 (trés) de 10mm;

Capacidade: 960 kg;

Localizagdo da Casa de Maquinas: 8° andar do Edificio

Quadro de comando Tipo Frequencedyne, Linha ACS, com inversor de frequéncia;

6.3. A execugdio da Manutencio Preventiva seguird o Plano de Manutencdo elaborado pela CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos apods o inicio da execugdo contratual, e aceito pela FISCALIZACAO. No prazo compreendido entre o inicio dos servigos e a efetiva

aprovacdo do Plano de Manutengdo, a CONTRATADA devera seguir as Rotinas de Manutengdo Minimas definidas a seguir:

6.3.1. Geral:

6.3.1.1. Verificar se todos os componentes estdo limpos e livres de pd ou corrosdo.
6.3.2. Area do Pogo:

6.3.2.1. Verificar se ha excesso de 6leo e graxa nas extremidades das guias;
6.3.2.2. Verificar se a area do pogo esta limpa, seca e livre de detritos.

6.3.3. Dispositivo antipulo da polia dos cabos de compensagao:

6.3.3.1. Verificar se 0 movimento ¢ a operagdo estdo livres;
6.3.3.2. Verificar a tenséo igual dos cabos;
6.3.3.3. Verificar os contatos elétricos;
6.3.3.4. Verificar a lubrificacéo.

6.3.4. Para-choque:

6.3.4.1. Verificar o nivel do 6leo;

6.3.4.2. Verificar a lubrificacdo;

6.3.4.3. Verificar o contato elétrico;
6.3.4.4. Verificar as fixagoes;

6.3.4.5. Verificar o aspecto geral;

6.3.4.6. Verificar a operagao.

6.3.5. Motor de acionamento ¢ gerador:

6.3.5.1. Verificar desgaste dos mancais;

6.3.5.2. Verificar a lubrificagdo;

6.3.5.3. Verificar a condigdo do comutador e das escovas;

6.3.5.4. Verificar as correias;

6.3.5.5. Verificar a ventilagdo forcada;

6.3.5.6. Verificar os eixos, principalmente os trés pontos de apoio, quanto a existéncia de trincas.

6.3.6. Caixa de engrenagem (redutor):

6.3.6.1. Verificar o desgaste da engrenagem;

6.3.6.2. Verificar as folgas;

6.3.6.3. Verificar os vazamentos;

6.3.6.4. Verificar a lubrificac¢do e o nivel de 6leo;

6.3.6.5. Verificar os eixos, principalmente os de trés pontos de apoio, quanto a existéncia de trincas.

6.3.7. Polia de Trac¢ao (Motriz)_e polias de desvio dos cabos de suspensio:

6.3.7.1. Verificar a condi¢do e o desgaste das ranhuras;

6.3.7.2. Verificar se ha ruido anormal e/ou vibragdo nos mancais;
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6.3.7.3. Verificar protegdes;
6.3.7.4. Verificar lubrificagio;
6.3.7.5. Verificar eixos, principalmente os de trés pontos de apoio, quanto a existéncia de trincas.
6.3.8. Painel de comando (controle):
6.3.8.1. Verificar se o painel esta limpo, seco ¢ livre de po
6.3.9. Limitador de velocidade:
6.3.9.1. Verificar o desgaste das partes moveis e se ha movimento livre;
6.3.9.2. Verificar a operagio;
6.3.9.3. Verificar os contatos elétricos;
6.3.9.4. Verificar o lacre de calibragdo do limitador;
6.3.9.5. Verificar as condigdes gerais do cabo;
6.3.9.6. Verificar a altura da polia tensora;
6.3.9.7. Verificar as fixagoes.

6.3.10. Guias do carro e do contrapeso:

6.3.10.1. Verificar a lubrificagdo (onde necessario);
6.3.10.2. Verificar a fixagdo;
6.3.10.3. Verificar a condi¢do geral.

6.3.11. Corredigas do carro e do contrapeso:

6.3.11.1. Verificar o desgaste;

6.3.11.2. Verificar a fixagdo;

6.3.11.3. Verificar a lubrificagdo (onde necessario).

6.3.12. Fiacdo elétrica:

6.3.12.1. Verificar as conexdes;

6.3.12.2. Verificar o aspecto geral;

6.3.12.3. Verificar as identificacdes.

6.3.13. Carro do elevador:

6.3.13.1. Verificar os botdes de operagdo, interruptores e sinalizagdes;
6.3.13.2. Verificar os avisos e instrugdes de operacao;

6.3.13.3. Verificar a fixagdo e o aspecto geral dos painéis, teto e acessorios;
6.3.13.4. Verificar a iluminago da cabina;

6.3.13.5. Verificar a botoeira de inspe¢ao no topo da cabina;

6.3.13.6. Verificar o dispositivo pesador de carga.

6.3.14. Freio de seguranga e meios de protecido da sobrevelocidade do carro ascendente:

6.3.14.1. Verificar o desgaste e se as partes moveis estdo livres para movimento;
6.3.14.2. Verificar a lubrificagio;

6.3.14.3. Verificar a fixagdo;

6.3.14.4. Verificar a operagdo;

6.3.14.5. Verificar os contatos elétricos.

6.3.15.1. Verificar o aspecto geral;

6.3.15.2. Verificar o desgaste, o alongamento ¢ a tensdo;

6.3.15.3. Verificar a lubrificagdo (onde necessario).

6.3.16. Fixacdo de cabos e correntes:

6.3.16.1. Verificar o aspecto geral

6.3.16.2. Verificar a fixagdo.

6.3.17. Portas de pavimento:

6.3.17.1. Verificar o travamento das portas de pavimento;
6.3.17.2. Verificar se as portas correm livremente;
6.3.17.3. Verificar as guias das portas;

6.3.17.4. Verificar as folgas das portas;

6.3.17.5. Verificar a integridade da suspensao;

6.3.17.6. Verificar o fechamento autdbnomo;

6.3.17.7. Verificar o dispositivo de destravamento de porta;

6.3.17.8. Verificar os contatos elétricos;
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6.3.17.9. Verificar a lubrificagdo.
6.3.18. Portas da cabina:
6.3.18.1. Verificar o travamento das portas da cabina;
6.3.18.2. Verificar se as portas correm livremente;
6.3.18.3. Verificar as guias das portas;
6.3.18.4. Verificar as folgas das portas;
6.3.18.5. Verificar a integridade da suspensao;
6.3.18.6. Verificar os contatos elétricos;
6.3.18.7. Verificar o funcionamento do operador de portas;
6.3.18.8. Verificar os dispositivos de prote¢ao durante a operagio das portas;
6.3.18.9. Verificar a lubrificagdo.
6.3.19. Nivelamento:
6.3.19.1. Verificar a exatiddo da parada.

6.3.20. Limitador de percurso final:

6.3.20.1 Verificar operacdo.

6.3.21. Limitador do tempo de funcionamento do motor:

6.3.21.1. Verificar operagao.

6.3.22. Dispositivos elétricos de seguranga:

6.3.22.1. Verificar operagio;

6.3.22.2. Verificar a linha de seguranga;

6.3.22.3. Verificar se os fusiveis e disjuntores sio os especificador.

6.3.23. Dispositivos de alarme e emergéncia:

6.3.23.1. Verificar a operagdo do intercomunicador;

6.3.23.2. Verificar a operag@o do botdo ¢ a sinaliza¢do do alarme;
6.3.23.3. Verificar a operacdo de iluminacdo de emergéncia na cabina;
6.3.23.4. Verificar a operacdo do botdo de emergéncia no fundo do pogo;
6.3.23.5. Verificar a operacgdo do dispositivo de operag@o de emergéncia em caso de incéndio;
6.3.23.6. Verificar a operagdo do sistema de resgaste.

6.3.24. Botoeiras de pavimento ¢ sinalizagio:

6.3.24.1. Verificar a operagdo da botoeira;

6.3.24.2. Verificar a operacdo da sinalizagdo.

6.3.25. Iluminagdo da caixa:

6.3.25.1. Verificar a operag@o (onde existente).

6.3.26. Portas de inspecdo e de emergéncia:

6.3.26.1. Verificar o travamento;
6.3.26.2. Verificar a operacgéo do contato elétrico de seguranca.

6.4. A manutencio corretiva deverd abranger a substituicdo de pecas defeituosas ou desgastadas, reparos técnicos e ajustes necessarios para
restabelecer a funcionalidade dos elevadores. Essas intervengdes serdo realizadas com base em diagndsticos técnicos precisos, assegurando a
eficiéncia e a confiabilidade dos servigos prestados. Os servigos de manutengdo corretiva serdo realizados sempre que houver chamado por parte da
fiscalizagdo ou forem detectados problemas pelo técnico da contratada quando da realizagdo da manutengdo preventiva.

6.4.1. Devem ser observados os seguintes limites:

6.4.1.1. Em casos de acidentes ou de pessoas presas na cabina o prazo maximo de atendimento, contado do encaminhamento da Ordem de Servigo,
devera ser de 40 (quarenta) minutos;

6.4.1.2. Nos demais casos, o prazo maximo de atendimento devera ser 2 (duas) horas, contado do encaminhamento da Ordem de Servico;

6.4.1.3. Em qualquer dos casos, a CONTRATADA fica obrigada a colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento no prazo maximo
de 03 (trés) dias tuteis, contado do encaminhamento da comunicacdo 8 CONTRATADA, exceto em casos excepcionais.

6.5. A manutencio preditiva serd incorporada ao escopo de servicos, utilizando ferramentas para monitorar o desempenho dos elevadores em
tempo real. Isto permitira identificar tendéncias de falhas antes que elas ocorram, garantindo uma intervengo proativa e reduzindo a ocorréncia de
paradas inesperadas. Essas a¢des contribuirdo para otimizar o ciclo de vida dos equipamentos e aumentar a confiabilidade do sistema.

6.6. Fornecimento de Pegas:

6.6.1. A contratagdo contemplara uma provisdo financeira especifica para aquisi¢do de pecas de reposicao, visando atender a todas as necessidades
de substituicdo de componentes durante o periodo contratual. Este mecanismo foi concebido para garantir a continuidade dos servigos prestados
pelos elevadores e evitar paralisacdes desnecessarias, a0 mesmo tempo em que assegura a transparéncia e a economicidade nas aquisigdes.

6.6.2. Sera alocado um valor especifico no contrato, denominado Provisdo para Pecas de Reposigdo, que sera utilizado exclusivamente para a
aquisi¢do de componentes necessarios para substituicdes eventuais durante as manutengdes preventivas, corretivas e emergenciais.

6.6.3. Este valor serd definido com base em cotagdes realizadas previamente a contratagdo, levando em consideragdo a especificidade dos
equipamentos ¢ os pre¢os de mercado.
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6.6.4. Caso sejam identificadas falhas ou defeitos que exijam a substitui¢do de materiais, partes ou pegas que ndo estejam cobertas pela garantia, a
CONTRATADA devera apresentar a8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o atendimento técnico que identificou o
problema, informagdes detalhadas acerca do ocorrido. Este documento devera especificar com clareza os itens a serem substituidos, suas
quantidades e caracteristicas técnicas, de modo a possibilitar ao fiscal do contrato autorizar a execug@o dos servigos.

6.6.5. As pecas e componentes substituidos deverdo ser novos, com garantia ¢ em conformidade com as recomendagdes do fabricante e as normas
técnicas aplicaveis. Caso sejam utilizados componentes compativeis, estes deverdo ser previamente autorizados pelo fiscal do contrato, garantindo
que ndo causem danos ou alteracdes no funcionamento dos equipamentos.

6.6.6. As pegas serdo categorizadas conforme a responsabilidade de fornecimento, conforme descrito abaixo:

6.6.6.1. PECAS DO TIPO 1: Sao componentes que falharam ou se desgastaram devido ao uso natural ou conforme especifica¢des técnicas do
fabricante no manual dos equipamentos.

6.6.6.1.1. A substitui¢do das pegas classificadas como Tipo 1 devera ocorrer sem custos adicionais para a CONTRATANTE, pois seu valor ja estd
incluido nos servigos de manutengéo preventiva.

6.6.6.1.2. Exemplos de pegas do tipo 1 incluem: botoeiras da cabine e de pavimento, indicadores de posi¢do de pavimento, interfone, corredigas das
portas e da cabina, roldanas, roletes, lampadas da cabine, fusiveis, contatos das portas, trinco, correias do operador de porta, contatores, disjuntores,
sensores, dispositivos de voz, relés, escovas, componentes de fixagdo dos cabos de ago, 6leo lubrificante, starters, componentes de bateria, chaves
eletromecanicas, resisténcias, limites de fim de curso, contatos do limitador de velocidade, cabos e rabichos, alarmes, barreiras eletronicas, gongo,
pesador de carga, entre outros itens necessarios.

6.6.6.2. PECAS DO TIPO 2: Sdo aquelas que ndo constam na lista do item 6.6.6.1.2 ou cujas falhas ocorram por mau uso, atos de vandalismo,
infiltragdo de dgua, problemas na rede elétrica ou outros fatores atribuidos a caso fortuito ou for¢a maior.

6.6.6.2.1. Nos casos de mau uso ou vandalismo, a CONTRATADA devera apresentar um relatorio técnico circunstanciado que comprove a situagéo.

6.6.6.2.2. A atribuigdo de falhas causadas por problemas na rede elétrica sera aceita apenas quando os quadros de alimentagdo dos equipamentos nao
dispuserem das protecdes necessarias, conforme apontado no relatorio inicial elaborado pela CONTRATADA, em conformidade com o item
6.8 deste documento.

6.6.6.2.3. Exemplos de pegas do tipo 2 incluem: maquinas de tragdo, motores, freios eletromagnéticos, freios de seguranga, reguladores de
velocidade, polias tensoras, bancos de resistores, modulos IGBT, encoders, conjuntos nobreak, fontes chaveadas, placas eletronicas, inversores,
transformadores, contatores, guias, cabos de tragdo, cabos de reguladores de velocidade, drives regenerativos, motores e inversores de operadores de
porta, guarda-corpos, contrapesos, corrimoes, ventiladores, chaves PAP, displays da cabine, entre outros itens necessarios.

6.6.6.2.4. Adicionalmente, qualquer peca listada no relatdrio inicial elaborado pela CONTRATADA, nos termos do item 6.7 deste documento, sera
considerada como do tipo 2.

6.6.7. Substitui¢io Imediata em Caso de Paralisagdo:

6.6.7.1. Situacdo de Emergéncia: Caso uma pega com defeito resulte na paralisag@o total ou parcial de um elevador, a empresa contratada estara
autorizada a realizar a substitui¢do imediata da pega defeituosa.

6.6.7.2. Notificagdo Imediata: A empresa contratada devera informar imediatamente a Administragdo sobre a substitui¢do realizada, detalhando:
6.6.7.2.1. O motivo da substitui¢éo.

6.6.7.2..2 O componente substituido.

6.6.7.2.3. O custo estimado ou efetivo do item.

6.6.7.2.4. A data e horario em que a substitui¢do foi realizada.

6.6.7.3. Pesquisa de Mercado Posterior: Apds a substitui¢do, a Administragdo realizara uma pesquisa de mercado para verificar a conformidade do
valor praticado com os precos correntes. Caso a pesquisa aponte sobrepreco, a empresa contratada sera notificada e, se necessario, proceder-se-a ao
ajuste financeiro com base nos termos contratuais.

6.6.7.4. Garantia de Continuidade Operacional: Este procedimento assegura que os elevadores ndo permanecam inoperantes enquanto ocorre o
processo de validag@o do custo pelo mercado, promovendo agilidade e eficiéncia no atendimento as demandas emergenciais.

6.6.8. Substituicdo em Manuteng¢des Preventivas ou Melhorias:

6.6.8.1. Autorizagdo Prévia: Quando a substituicdo de pecas for necessaria em decorréncia de manutengdo preventiva ou melhorias programadas, a
empresa contratada devera submeter a Administragdo um orcamento detalhado, contendo as especificagdes técnicas do componente € o custo
estimado. A aquisi¢do e a substituicdo sO serfio autorizadas apds a andlise e aprovacgdo prévia do orcamento pela Administragdo, garantindo
alinhamento com os critérios de economicidade e conformidade técnica.

6.6.8.2. Execucdo Planejada: A substitui¢do serd realizada em data previamente acordada, evitando interferéncias nas atividades cotidianas do
TIAM.

6.6.9. Todas as pecas substituidas deverdo possuir garantia minima de 3 (trés) meses contra falhas ou defeitos de fabricagdo. Durante este periodo, a
contratada sera responsavel por corrigir, sem custos adicionais para a Administragdo, qualquer falha ou defeito identificado nas pecas, garantindo a
plena funcionalidade dos equipamentos.

6.6.10. A empresa contratada devera manter um estoque minimo de pegas criticas de reposigdo, assegurando maior agilidade nas substitui¢cdes
emergenciais.

6.6.11. A abordagem proposta garante maior agilidade na substitui¢do de pecas essenciais, especialmente em casos em que falhas comprometem o
funcionamento dos elevadores, assegurando a operagdo continua e segura dos equipamentos. Além disso, a separagdo clara entre a provisdo
financeira e a execug@o da manutengdo permite maior transparéncia e controle na gestdo de recursos, enquanto a realizagdo de pesquisas de mercado
antes ou apos a substitui¢do, dependendo da urgéncia, equilibra a necessidade de celeridade com o compromisso de economicidade e conformidade
aos principios da Administragdo Publica. Essa solug@o reduz o risco de paradas prolongadas, melhora a eficiéncia operacional e aumenta a satisfacdo
dos usuarios.

6.7. Da vistoria inicial e dos relatorios:

6.7.1. Apos a formalizag@o do contrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da emissdo do Termo de
Autorizagdo de Servigo, para realizar uma vistoria minuciosa nas instalagdes. Durante essa avaliagdo, dever@o ser considerados os seguintes
aspectos:

6.7.1.1. Verificagao das condigdes de seguranca dos elevadores em conformidade com os normativos técnicos aplicaveis, conforme apropriado;
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6.7.1.2. Analise do funcionamento dos elevadores, incluindo tempos de deslocamento, abertura e fechamento de portas, além do conforto
proporcionado aos usuarios;

6.7.1.3. Inspegdo dos quadros elétricos para identificar melhorias necessarias, que deverdo ser realizadas pela CONTRATANTE;

6.7.1.4. Avaliagdo das condi¢des de manutencdo e seguranga de todos os componentes dos elevadores e plataformas, com analise da vida 1til e
previsdo de substitui¢do de pecas: a) A analise deve incluir elementos como casa de maquinas, poco, caixa de corrida e cabina, com uma avaliagdo
individualizada de cada um;

6.7.1.5. Identifica¢do de riscos de seguranga, conforme os parametros definidos pela NBR 16083.

6.7.2. Como resultado da vistoria, a CONTRATADA deverd apresentar um relatorio técnico descritivo, ilustrado com fotos e assinado pelo
responsavel técnico. Esse documento devera ser submetido a FISCALIZACAO e conter as seguintes informagdes:

6.7.2.1. Detalhamento dos equipamentos, marca ¢ modelo, quadro de comando (marca, modelo e tipo), velocidade, capacidade, niimero de paradas,
dimensdes da cabina, portas, cabos de ago (quantidade e espessura), operador de porta (marca, modelo e tipo), iluminacdo, tipo de amortecedor,
dimensdes do pogo, altura da ultima parada, entre outros detalhes relevantes;

6.7.2.2. Descri¢ao da metodologia adotada para avaliagdo geral dos equipamentos, seus componentes e os riscos identificados;
6.7.2.3. Indicagdo das normas técnicas utilizadas como referéncia;
6.7.2.4. Relatdrio do estado de conservagao, desempenho, integridade e seguranca dos componentes inspecionados;

6.7.2.5. Recomendagdes detalhadas para a realizagdo de reparos, substituicdo de pecas ou quaisquer servigos necessarios, incluindo melhorias nos
quadros elétricos;

6.7.2.6. Avaliacdo de riscos com base nas normas, ou outras regulamentagdes técnicas;

6.7.2.7. Propostas de intervengdes necessarias para mitigagdo de falhas de seguranga, especialmente no que se refere as condi¢des de acesso,
ambiente e instalagdo, conforme estabelecido no item 4.3.3.4 da NBR 16083/2012.

6.7.3. Este relatorio inicial servira como subsidio para a elaboragdo do plano de manutengdo preventiva dos equipamentos.

6.7.4. A cada intervencdo realizada, a contratada devera fornecer relatorios técnicos detalhados, especificando os servigcos executados, os
componentes substituidos e as verificagdes realizadas. Esses relatorios deverao ser entregues ao fiscal do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis apos a conclusdo dos servigos, contendo a assinatura do responsavel técnico pela execugdo e atestando a conformidade das intervengdes com as
normas ABNT aplicaveis.

6.7.5. O cronograma de execugdo das manutengdes serd planejado em conjunto com a SEINF, priorizando periodos de menor fluxo de pessoas nas
dependéncias do TJAM, como horarios fora do expediente ou finais de semana, para minimizar os impactos nas atividades institucionais e garantir a
seguranca de servidores, magistrados e visitantes. Caso o cronograma ou a natureza dos servigos impacte outras unidades do TJAM, estas deverdo
ser previamente consultadas para alinhamento de atividades e minimizacao de transtornos.

6.7.5.1. O TIAM compromete-se a fornecer o apoio logistico necessario para a execuc¢do dos servigos, incluindo acesso facilitado as areas técnicas
dos elevadores; disponibilizagdo de pontos de energia elétrica, iluminagdo e outros recursos necessarios para as intervengdes; coordenagdo para
desocupar areas proximas aos locais de trabalho, quando aplicavel, para garantir a seguranca e eficiéncia durante a execugao.

6.7.5.2. A equipe técnica da SEINF realizara vistorias nas areas onde os servigos serdo executados, com o objetivo de identificar possiveis
obstaculos ou ajustes necessarios no ambiente; assegurar que as condigdes das areas técnicas estejam adequadas para a realizagdo dos servigos,
evitando atrasos no cronograma; emitir um relatoério com recomendagdes ou adequagdes especificas, quando necessario.

6.7.5.3. Medidas adicionais serdo tomadas para prevenir interrupgdes significativas no funcionamento dos elevadores e nas atividades institucionais
durante a execucdo dos servigos. Essas medidas incluem disponibilizagdo de elevadores alternativos para minimizar os transtornos;
acompanhamento continuo pela SEINF para garantir a execugdo dentro do prazo acordado.

6.7.5.4. Apos a conclusdo dos ajustes ¢ manutengdes, a contratada devera apresentar um relatorio final detalhando as adequagdes realizadas, o
cumprimento do cronograma e eventuais observagdes relevantes para o ambiente do 6rgao.

6.8. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.8.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos da comunicagdo escrita pela CONTRATADA de que o objeto contratado foi
concluido. A conclusdo do objeto contratado é definida como a execugdo total de todos os servigos e a entrega de todos os materiais definidos nas
especificagdes técnicas; A Contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos. Para efeito de recebimento
provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for
o0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.8.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais, em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do Recebimento Provisorio.

6.8.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des
legais em vigor.

6.8.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento
de cobranga.

6.8.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos conforme os prazos previstos para os servicos de manutengdo corretiva ou no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicag@o de penalidades.

6.9. Garantia ou assisténcia técnica:

6.9.1. A empresa contratada devera fornecer uma garantia minima de 3 (trés) meses sobre todos os materiais instalados ¢ de 12 (doze) meses sobre os
servigos prestados.

6.9.2. Durante o periodo de garantia, quaisquer falhas nos componentes ou problemas decorrentes da instalagdo deverdo ser corrigidos pela empresa,
sem custos adicionais para o contratante.

6.9.3. A substituicio de qualquer pega defeituosa ou com desgaste precoce devera ser feita com materiais novos e certificados, garantindo a
continuidade da operaga@o dos elevadores de acordo com as normas técnicas vigentes.
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7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes sangdes no caso de descumprimento total ou parcial das regras estabelecidas no Edital de Licitacdo e no Contrato
Administrativo:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a san¢do de multa.

7.3. A sang@o de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaragdo de
inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sang¢des acima previstas ndo exclui a obrigagdo de reparagéo integral do dano causado a administragéo publica.

8. ADOCAO DE IMR

8.1. A execugdo dos servigos sera monitorada por meio do Instrumento de Medigao de Resultados (IMR), que avaliara a qualidade ¢ a eficiéncia das
atividades realizadas, servindo de base para calculo de pagamento e aplicagdo de eventuais penalidades.

INDICADOR 01

PRAZO DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS

ITEM [ DESCRrICAO

Finalidade Garantir agilidade no atendimento as solicita¢cdes relacionadas a manutengdo corretiva, exceto pelo prazo necessario para restaurar

o funcionamento pleno do equipamento.

Atendimento as chamadas técnicas no prazo de até 2 (duas) horas, tanto em casos de paralisa¢do total quanto em defeitos que nao

Meta a cumprir [
comprometam a seguranga dos usuarios do elevador.

Medigao do tempo decorrido entre a abertura da solicitagao, registrada por um representante da CONTRATANTE, e o inicio do
Instrumento de avaliagdo atendimento pela CONTRATADA. A empresa devera fornecer um canal de comunicacéo oficial, seja telefone, aplicativo ou e-mail,
para registrar os chamados. O tempo sera contado a partir da confirmagao do registro da solicitag@o.

Zgi;i(;zr?heamento Realizado pela fiscalizagdo técnica designada pela CONTRATANTE.
Mecanismo de calculo Cada chamado sera analisado individualmente, com calculo percentual baseado no tempo de atendimento
Vigéncia A partir da emissdo do Termo de Autorizagdo de Servigo
Periodicidade Avaliagdo realizada ao final de cada medicao
Descrigao H Desconto
Atendimento até 2 horas “ 0% (nenhum desconto)
Atendimento entre 2 e 3 horas 2;50‘2;1()cgagamento mensal por
g;;:ﬁi:& Atendimento entre 3 e 4 horas (I)Z/;rt;gn;laiiamento mensal por

1,5% no pagamento mensal por

Atendimento entre 4 e 5 horas o
ocorréncia

2% no pagamento mensal por

Atendimento apoés 5 horas A
ocorréncia

Atendimento realizado em tempo superior a 6 horas pode resultar na aplicagdo de multa, além dos ajustes previstos no pagamento
Observagdes mensal.
O IMR néo restringe nem prejudica a aplicag@o das penalidades previstas no Edital de Licitagéo e seus anexos.

INDICADOR 02
PRAZO DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS DE EMERGENCIA
[ ITEM | DESCRICAO
| Finalidade || Assegurar rapidez no atendimento a emergéncias envolvendo acidentes ou pessoas presas no interior da cabine.
| Meta a cumprir | Atendimento dentro de 40 (quarenta) minutos para casos emergenciais.
— Tempo entre a abertura da solicitagdo e o atendimento pela CONTRATADA. A empresa devera disponibilizar canais oficiais de
Instrumento de avaliagdo o L . , - . - .
comunicagdo, como telefone, aplicativo ou e-mail. O tempo serd contabilizado a partir da confirmagédo do registro.
Método d . S .
ctodo €e Realizado pela fiscalizagdo técnica designada pela CONTRATANTE.
acompanhamento
Mecanismo de calculo Cada caso sera avaliado individualmente, considerando o tempo decorrido para atendimento.
Vigéncia A partir da emissdo do Termo de Autorizagdo de Servigo.
Periodicidade Avaliagao ao final de cada medigao.
Descrigao || Desconto
Ajustes no Atendimento dentro do prazo || 0% (nenhum desconto)
Pagamento o
Atendimento acima do prazo 1% nop ggamento mensal por
ocorréncia
Observagdes Caso o atendimento ultrapasse o prazo limite em pelo menos duas ocasides dentro de um més, sera aplicada multa, além do ajuste
no pagamento mensal.
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|| || O IMR néo restringe nem prejudica a aplicagdo das penalidades previstas no Edital de Licitagdo e seus anexos.

| INDICADOR 03
CELERIDADE NA MANUTENCAO CORRETIVA
ITEM | DESCRICAO
Finalidade ‘ Minimizar o tempo em que o elevador permanece inoperante devido a falta de pegas de reposigao.
. Garantir o restabelecimento do funcionamento do equipamento em até 72 (setenta e duas) horas nos casos em que a substituigdo de
Meta a cumprir . . . . P g
pegcas seja possivel com itens disponiveis em estoque ou de facil acesso no mercado local.
Inst tod liaca Medigao do tempo entre a solicitagdo do servigo pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo do equipamento pela
nstrumento de avalia¢do CONTRATADA.
Me¢ . . .
étodo de Monitorado pela fiscalizagdo técnica.
acompanhamento
Mecanismo de calculo | Cada solicitagdo sera analisada individualmente, com calculo do tempo necessario para o restabelecimento do equipamento.
Vigéncia A partir da emissdo do Termo de Autorizagdo de Servigo.
Periodicidade Avaliagdo ao final de cada medigao.
| Descrigao ” Desconto ‘
| Atendimento dentro de 72 horas ” 0% (nenhum desconto) ‘
0,
Atendimento de 4 a 5 dias 1,3 A)P N pagamento mensal por
ocorréncia
Ajustes no . . 3% no pagamento mensal por
Pagamento Atendimento de 6 a 8 dias ocorréncia
0,
Atendimento de 9 a 10 dias 4% nop agamento mensal por
ocorréncia
0,
Atendimento apos 10 dias 5% n? pe}gamento mensal por
ocorréncia
Manutengdes que ultrapassem 10 dias poderdo ser consideradas como inexecugao parcial do contrato, sujeitando-se a multas
N contratuais. Caso a CONTRATANTE autorize uma extensdo do prazo, o periodo de atraso sera recalculado considerando o novo
Observagdes
prazo acordado.
O IMR naéo restringe nem prejudica a aplicagdo das penalidades previstas no Edital de Licitagdo e seus anexos.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento serda efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, apds ser devidamente atestada a sua
conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execug@o.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéria Eletronica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidade e niimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na
fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

9.4. Para a efetivacdo do pagamento deverdio ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos:
Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagdo da regularidade
fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagio de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante
a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis); ¢ o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a
prestacdo do servigo contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des
pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e
o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento sera interrompido e
reiniciado a partir da regularizacdo da situagéo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢des contidas em Clausula especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar a0 CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do contrato, comprovante de
garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista
no art. 96, § 1°da Lei n.° 14.133/2021.

10.1.1. A exigéncia de garantia contratual tem como objetivo mitigar os riscos inerentes a execu¢do inadequada dos servigos e assegurar que, em
caso de inadimpléncia da empresa contratada, a Administragdo publica tenha meios para promover a continuidade da prestagdo dos servigos sem
prejuizo aos usudrios dos equipamentos.

10.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (tr€s) meses apds o término da vigéncia do Contrato e sera restituida automaticamente, ou
por solicitagdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apds comprovagio de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo.

10.3. Caso a CONTRATADA ndo efetive o cumprimento das obrigagdes previstas no subitem anterior, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

10.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo
bancaria em que for realizado o depdsito.
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10.5. Quando a op¢do da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera conter clausulas especificas, oferecendo cobertura para
despesas com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como multas que tenham carater punitivo.

10.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual ¢ modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia serd liberada apds a
apresentacdo da nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

10.7. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer imperfeigdes na execugdo do objeto do
contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos
casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o valor total dessa
garantia, sob pena de aplicagdo de penalidades previstas neste Contrato.

11. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal de 1988, e em conformidade com o art. 5° da Lei n°® 14.133/21.

11.2. Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade ambiental e
aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM e Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis da AGU, durante a execugdo dos servigos.

11.3. Recomenda-se que a contratada devera cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia.

11.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducdo de produgdo de residuos solidos.

11.5. Estabelecer a separagdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de materiais quando aplicavel.

11.6. Produtos relacionados a fabricagdo ou industrializagdo enquadrados no Anexo II da Instrugdo Normativa IBAMA n° 31, de 03/12/2009,
somente serdo aceitos se o fabricante estiver regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais, conforme o artigo 17, inciso II, da Lei n® 6.938, de 1981. Essa exigéncia visa assegurar que os fornecedores
adotem praticas ambientalmente responsaveis e estejam em conformidade com a legislagdo vigente.

11.7. E vedada a oferta de produtos ou equipamentos que contenham ou utilizem substincias abrangidas pelo Protocolo de Montreal, incluindo
CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, exceto nos casos de usos essenciais permitidos. Essa restri¢ao segue o disposto no Decreto n°® 2.783, de 1998, e
na Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, e refor¢a o compromisso do TJAM com a protegcdo ambiental global.

11.8. Quando forem utilizados insumos com potencial impacto ambiental, a empresa contratada devera observar as diretrizes do guia pratico de
licitagdes sustentaveis, implementando medidas como: Descarte responsavel de residuos em conformidade com a legislagdo ambiental vigente;
Utilizagdo de produtos e materiais de baixo impacto ambiental; Promogao de praticas de reciclagem, reduzindo a geragdo de residuos.

11.9. Sera priorizado o uso de tecnologias que promovam a eficiéncia energética dos elevadores, como motores de baixo consumo e sistemas de
regeneracdo de energia. Essas medidas reduzirdo o consumo energético durante o ciclo de vida dos equipamentos, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental e diminuindo a pegada de carbono.

11.10. Logistica Reversa e Ciclo de Vida Sustentavel: A contratada devera implementar mecanismos de logistica reversa para o recolhimento e
destinagdo adequada de componentes obsoletos ou desgastados, promovendo a reciclagem e reduzindo o desperdicio. Durante a execugdo dos
servigos, a empresa devera adotar praticas que otimizem o ciclo de vida dos equipamentos, reduzindo a necessidade de substitui¢des frequentes e
diminuindo os impactos ambientais associados a operagéo e manutengao.

11.11. Sempre que possivel, a contratada devera incluir orientagdes sobre praticas sustentaveis no uso e manutengdo dos equipamentos, promovendo
a conscientizag@o dos técnicos e servidores envolvidos na operagéo.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes e parametros estabelecidos pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovagao da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de que
retrata o que fora ordenado aos responsaveis por sua elaboragéo.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Modelo de Declaragdo de Vistoria (Anexo I);

b) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagéo;

¢) Estudo Técnico Preliminar;

d) Mapa de Pregos.
Manaus, data do sistema

assinado digitalmente
Matheus Barreto dos Santos

Secdo de Elaboragdo de Artefatos da Contratagdo

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Chefe de Setor, em 20/02/2025, as 11:50, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei
11.419/2006.

il
Sél’
assinatura
eletrénica
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