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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicido do Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de agua mineral, sem gas, envasada em garrafoes de 20
(vinte) litros, com lacre de seguranca personalizado pelo fabricante, sem avarias, devidamente aprovada pelo 6rgéo de fiscalizacéo e controle,
mediante COMODATO, com servigo de entrega nas unidades do TJAM, apropriada para consumo dos Desembargadores, Magistrados e
servidores deste Tribunal, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a aquisicio/contratacio:

1.2.1. A contratagdo temporaria € necessaria para garantir o fornecimento continuo de agua mineral, sem gas, acondicionadas em garrafoes de
20 litros e com vasilhames em regime de comodato, para atender as necessidades diarias de consumo dos servidores e visitantes nas diversas
unidades do TJAM. Trata-se de uma medida preventiva, visando a contratagdo emergencial por um periodo de 2 (dois) meses, caso o
procedimento licitatorio regular, autuado sob o processo administrativo n® 2024/000018432-00, ndo seja concluido antes do vencimento
do contrato n° 039/2023.

1.2.2. A justificativa para a contratagdo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de
Referéncia.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

. Unidade de .
Item || Descricido Medida Quantidade
1 Agua mineral, sem gas, Garrafo de 20 Litros Unidade 4.038
Reposicao de vasilhame de 20 (vinte) litros avariados.
2 Obs.: o item sera acionado por demanda, para fins de Unidade 05
ressarcimento em caso de perda ou qualquer tipo de
avaria.

*Q item 2 da tabela refere-se a reposi¢ao de vasilhame, sendo uma estimativa de vasilhames que poderdo sofrer avarias em sua manipulagio dentro do ambiente, necessariamente por seus servidores ou pessoas
autorizadas, devendo assim ocorrer a restitui¢do do valor do bem. Esse item ¢ acionado apenas em caso de avaria.

1.3.1. A empresa contratada deve disponibilizar carrinhos proprios para a entrega dos garrafdes de 20 litros, assegurando que a logistica de
entrega seja realizada de forma eficiente e independente, sem a necessidade de utilizar equipamentos do TJAM.

1.3.2. A empresa contratada devera utilizar caminhdes com capacidade suficiente para atender & alta demanda do TJAM. E essencial que a
capacidade dos caminhdes seja ajustada para garantir a entrega completa e pontual, especialmente nos prédios com maior demanda, como
Arnoldo, FHR e Euza, assegurando a continuidade do fornecimento de 4gua sem interrupgdes.

1.3.3. A empresa contratada devera manter um estoque adequado de garrafdes para garantir a entrega total dos pedidos realizados pelo TJAM,
sem recolher os garrafdes antes de abastecé-los. E fundamental que a entrega seja realizada de forma integral e pontual, evitando
parcelamentos que possam comprometer a eficiéncia e o controle do abastecimento de agua nas unidades do tribunal. A estimativa minima de
garrafdes em comodatos por prédio deve obedecer o quadro abaixo, enquanto a quantidade maxima devera considerar 10% sobre a
quantidade total de cada unidade administrativa:

Quantidade minima de Vasilhames (Garrafoes) em COMODATO
Ordem Locais de Entrega - GARRAFOES 20L TOTAL
1 Edificio Des. Arnoldo Peres 300
2 Henoch Silva Reis 334
3 Euza 162
4 Juizado Infancia e Juventude — Vara Infracional 4
5 Forum Des. Lucio Fontes de Rezende 33
6 Mario Vergosa 65
7 Azarias Menescal de Vanconcelos 50
8 Arquivo Geral 15
9 Central de Transporte 5
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10 Nucleo de Conciliagdo (Polo Avangado) 8
11 Casa de Justica (Uai Shopping S. Jos¢€) 4
12 Casa de Justica (PAC PARQUE 10 MALL) 4

A Centro Administrativo Desembargador 60
José de Jesus Ferreira Lopes (Anexo a Sede)

14 Deposito da DVPM - Antiga Central de Transporte: 4
Av. Brasil, s/n, Compensa I, Manaus/AM;

Deposito do Patrimonio:
Av. Tefé, n° 555, Cachoeirinha, Manaus/AM

16 Juizado da Infancia e Juventude Infracional/Aeroporto. 4
Av. Santos Dumont, 1350 - Taruma, Manaus - AM, 69041-000

17 Futuro Centro de Estudos e Praticas Pedagogicas 60

TOTAL 1116
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1.3.4. A fabricag@io dos garrafoes de 20 litros deve ser feito em resina PET ou PP, conforme dados da Associagdo Brasileira da Industria de
Agua Mineral - ABINAM. Atualmente, ha uma exigéncia de fabricacdo de garrafoes somente em resina PET, mas a ampliagdo visa
proporcionar mais opgdes de materiais, mantendo a qualidade e seguranca do produto.

1.3.5. A agua fornecida deve:

a) atender as caracteristicas microbioldgicas e ndo conter concentragdes acima dos limites maximos permitidos das substancias quimicas
prejudiciais a saude estabelecidas em Regulamento Técnico proprio, especialmente, a Resolugdo ANVISA RDC N° 724/2022 e
INSTRUCAO NORMATIVA - IN N° 161/2022 (padrdes microbiologicos dos alimentos);

b) ser industrializada e comercializada de acordo com os procedimentos e boas praticas a fim de garantir sua condigdo higiénico-sanitaria,
conforme a Resolugdo ANVISA RDC N° 717/2022 (requisitos sanitarios das aguas envasadas para consumo humano);

1.3.6. Os vasilhames devem atender as normas constantes da ABNT NBR 14222 ¢ NBR 14328, que dispdem sobre embalagem plastica para
agua mineral — garrafdo retornavel, em que o gargalo ndo podera possuir qualquer tipo de deformagdes internas ou externas, além de trazer
impresso de forma indelével e legivel na parte superior do garrafao, entre o gargalo e o anel de reforgo superior:

a) a data limite de 03 (trés) anos de sua vida util;

b) o niimero de certificagdo da embalagem que atesta a sua conformidade com as normas técnicas da ABNT NBR 14222 ¢ 14328 e o nome
do instituto técnico responsavel pela emissdo do certificado.

1.3.7. O rétulo do garrafao de 20 litros contendo a agua devera observar o disposto na Portaria INMETRO N° 157/2002, bem como da
Resolu¢do ANVISA RDC N° 259/2002.

1.3.8. O transporte ¢ a distribuicdo de dgua mineral devem seguir integralmente a Resolugdo ANVISA RDC 173-2006 (Boas Praticas para
Industrializagdo e Comercializagdo de Agua mineral), principalmente os artigos da sobredita norma transcritos abaixo:
"4.9.2 O veiculo de transporte deve estar limpo, sem odores indesejaveis, livre de vetores e pragas urbanas, dotado de cobertura e protegdo lateral
limpas, impermeaveis e integras. O veiculo ndo deve transportar dgua mineral natural ou dgua natural envasada junto com outras cargas que
comprometam a sua qualidade higiénico-sanitaria."
"... Deve ser protegida da incidéncia direta da luz solar e mantida sobre paletes ou prateleiras, em local limpo, seco, arejado e reservado para esse

Sfim."

"4.9.5 A dgua mineral natural ou a dagua natural envasada e as embalagens retornaveis vazias ndo devem ser estocadas proximas aos produtos
saneantes, gas liquefeito de petroleo e outros produtos potencialmente toxicos para evitar a contaminagdo ou impregnagdo de odores indesejaveis.”

1.3.9. A CONTRATADA deve comprovar, as suas expensas, a qualidade da dgua mineral para consumo humano com a apresenta¢ao dos
documentos abaixo:

a) Anualmente, Laudo valido de estudo in loco, com andlises fisico-quimicas, quimicas e bacterioldgicas, emitido através de boletim
elaborado pela Rede de Laboratorios de Andlises Minerais - Rede LAMIM, do Servigo Geologico do Brasil - CPRM, emitido a menos de 3
anos, conforme art. 27 do Decreto-Lei no 7.841/1945 (Codigo de Aguas Minerais);

b) A cada 03 meses, Laudo microbioldgico, atendendo a Resolugdo ANVISA RDC No 724/2022 e a IN N° 161/2022;

¢) Exames laboratoriais mediante solicitagdo do fiscal do contrato. Poderdo ser realizados até 3 (trés) exames/ano durante a vigéncia do
contrato, contendo até 03 (trés) amostras em cada um. Tais exames deverdo demonstrar que as amostras estdo adequadas ao consumo
humano, em conformidade com a normatiza¢do vigente na data de realizagdo dos mesmos (atualmente Resolugdo ANVISA RDC N°
724/2022 INSTRUCAO NORMATIVA - IN No 161/2022).

1.3.10. As unidades administrativas da tabela do item 1.3.3 (itens 13, 14, 15, 16) sejam desmembrados de seus respectivos prédios de modo a
melhorar o controle de entrega de garrafoes.

1.3.11. Se a contratada recolher garrafdes de 20L nas unidades administrativas, antes de abastecé-los, deve assinar protocolo de controle de
recolhimento de garrafdes vazios (da contratante) a fim garantir que a quantidade exata de garrafdes em comodatos.

1.3.12. A CONTRATADA, apdés a assinatura do contrato, deverd possuir veiculo para transporte com capacidade de
acondicionamento suficiente para todos os garrafdes solicitados para entrega, conforme cronograma diario de entregas. Nao serdo permitidas
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entregas parceladas para o mesmo local no mesmo dia. E essencial que seja garantida a entrega completa, especialmente nos prédios com
maior demanda.

1.3.13. A Contratada devera fazer a coleta e a reciclagem dos garrafdes de 20 litros ao término de sua vida 1til, alinhando-se as politicas de
sustentabilidade do TJAM e contribuindo para a redug@o de residuos plasticos.

1.3.14. A empresa devera proceder a substituicdo imediata de qualquer vasilhame que apresente defeitos ou esteja em mas condigdes de uso.

1.3.15. Considerando o regime de COMODATO dos vasilhames (garrafoes de 20 litros) desta contratagdo, a empresa somente poderd
recolher os vasilhames vazios, APOS a entrega total dos garrafdes cheios daquele dia.

1.3.16. Com o objetivo de mitigar o risco de falta de 4gua mineral, a quantidade de vasilhames (garrafSes 20 litros) ficara nos prédios do
TJAM. Ressalta-se, mais uma vez, que a Contratada somente podera recolher os vasilhame vazios APOS a entrega total dos garrafoes cheios
daquele dia.

1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. Os servicos sdo considerados comuns, pois enquadram-se na classificacdo prevista no do art. 6°, inciso XIII da Lei n® 14.133/21.
1.5. Fundamentacdo Legal:

1.5.1. A contratagio devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagio a seguir:

a) Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugao n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

¢) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022;

d) DECRETO-LEI N° 7.841/1945 (Codigo de Aguas Minerais);

¢) Resolugdo ANVISA RDC N° 717/2022 (requisitos sanitarios das aguas envasadas e do gelo para consumo humano);

f) Resolugio ANVISA RDC N° 173/2006 (Regulamento Técnico de Boas Praticas para Industrializagdo e Comercializagio de Agua Mineral);
g) Resolugdo ANVISA RDC N° 623/2022 (limites de tolerancia para matérias estranhas em alimentos);

h) Resolugdo ANVISA RDC N° 724/2022 (padrdes microbioldgicos dos alimentos);

i) INSTRUCAO NORMATIVA - IN N° 161/2022 (padrdes microbiolégicos dos alimentos);

j) Portaria DNPM N° 387/2008 com alteracdes da Portaria DNPM N° 128/2011 (Uso das embalagens de plastico de garrafdo retornavel,
destinadas ao envasamento e comercializagdo de d4gua mineral e potavel de mesa);

k) Norma ABNT NBR 14328/2011 (Embalagem plastica para 4gua mineral e potavel de mesa — Tampa para garrafdo retornavel — Requisitos
e métodos de ensaio);

1) Norma ABNT NBR 14638/2011 (Embalagem plastica para agua mineral e potavel de mesa — Garrafdo retornavel — Requisitos para
distribuicao).

1.6.1. Nao sera exigida apresentagdo de amostras, catdlogos, manuais, folders ou prospectos.
1.7. Valor estimado da contratacio:
1.7.1. A estimativa de valor da contratacdo sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

o~ Unidade de . s
Item || Descricao Medida Quantidade || Valor Unitario Valor Total
1 Agua mineral, sem gas, Garrafdo de 20 Litros Unidade 4.038
2 Reposwao., por demanda, de vasilhame de 20 (vinte) Unidade 05
litros avariados.
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1.8. Adequaciio orcamentiria:
1.8.1. A aquisicdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2024, sob o Codigo DVCOP-2024-13.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situag@o prevista em que ¢ dispensavel a licitagdo nos termos do artigo 75,
inciso II, da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco unitario.
2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento néo sera regido pelo Sistema de Registro de Pregos.
2.4. O critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL.

2.5. O critério de adjudicagdo da contratagdo sera GLOBAL, levando em considerago o prejuizo de ordem técnica que poderia ocorrer caso
os servicos fossem prestados por diferentes empresas, uma vez que os servigos a serem contratados guardam estreita relagdo entre si e
dependem de forte integracdo para que sejam efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.6. Nio sera permitida a subcontratag@o do objeto deste Termo de Referéncia.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
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3.1. Vistoria:
3.1.1. A empresa podera examinar os locais para entrega afim de avaliar todas as dificuldades para a execucédo objeto do presente termo.
3.2. Capacidade Técnica:

3.2.1. A empresa devera apresentar comprovacgio de aptiddo para o fornecimento de servigos similares com o objeto desta contratagdo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito piblico ou privado.

3.2.1.1. Séo considerados servigos similares: fornecimento de 4gua mineral com e sem gas.

3.2.2. Apresentar documento declarando ter capacidade técnica para atender a todos os requisitos especificados no Termo de Referéncia.

4. MODELO DE GESTAO

4.1. A fiscalizacdo do objeto sera realizada pela Divisdo de Patriménio e Material - DVPM, tendo como fiscal o servidor Giovani Batista do
Carmo.

4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A Divisdo de Patrimdnio e Material sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos servigos, e anotara em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo do objeto, para representa-lo sempre que
for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgao ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacao de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Sera necessaria a formaliza¢do de contrato para a execucdo do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo
do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucgdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 2 (dois) meses, a contar da data da assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogada,
conforme previsto no artigo n°® 106 da Lei n°® 14.133/2021. Fica também assegurada a possibilidade de rescisdo antecipada do contrato, sem
onus para as partes, caso o procedimento licitatorio regular para o fornecimento de agua mineral seja concluido e o novo contrato firmado
antes do término do periodo de vigéncia estabelecido.

4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagio da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, tendo como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos tGltimos 12 (doze) meses.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sdo obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:
5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servi¢os entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execucéo do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consondncia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2. Séo obrigagoes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratacdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas
no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se tinica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho
quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos
nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.
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5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a viabilidade
técnica, os riscos e os impactos de suas agdes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizacdo do objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem como
atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgagdo de qualquer dado ou informagio do ambiente do CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificagdo, ao transito e a permanéncia de pessoas em
suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranca e privacidade vigentes no 6rgéo, se responsabilizando por todos os seus empregados
diretamente envolvidos na contratagao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto deste contrato, devendo orientar seus
profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos
na presente contratacao.

5.2.17. Acatar as determinagoes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execuc¢do do
objeto.

5.2.19. Fornecer os servigos, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos servigos e assumir os gastos ¢ as despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das
obrigacgdes decorrentes da execucdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em
virtude de dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a
execucdo do objeto, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser
considerada prejudicial ou inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.24. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execugdo do
objeto.

5.2.25. Independente de quaisquer problemas, sejam eles de ordem logistica, técnica, fabril ou financeira, 0o CONTRATADO devera garantir
o fornecimento dos produtos descritos neste Termo de Referéncia, nos prazos nele estipulados, de forma a ndo causar prejuizos no andamento
das atividades desta Corte de Justica.

5.2.26. Entregar, até o terceiro dia util do més subsequente, a fatura com o total de garrafdes consumidos no periodo correspondente do
primeiro até o tltimo dia util do més de referéncia, juntamente com o relatério de consumo discriminado por unidade do TJAM.

5.2.27. Arcar com os custos relativos aos exames laboratoriais a serem realizados em amostras separadas pela CONTRATANTE, quando
houver necessidade.

5.2.28. Realizar a entrega dos produtos impreterivelmente no horario previsto e na quantidade solicitada. Caso o dia programado para entrega
seja feriado ou ponto facultativo, a entrega devera ser no dia ttil imediatamente anterior.

5.2.29. Substituir o produto com algum problema do tipo: garrafas ou garrafdes com nivel de agua baixo ou com vazamento, no prazo de 01
(hum) dia util, a contar da notificagdo, quando ndo houver comprometimento do abastecimento, e em até 06 (seis) horas, a contar da
notificagdo, quando houver comprometimento do abastecimento.

5.2.30. Apresentar ao TJAM, os originais ou copias (autenticadas em cartoério ou no CONTRATANTE) dos Laudos atualizados de Anélises
Laboratoriais descritas neste Termo de Referéncia.

5.2.30.1. Os laudos deverao ser emitidos por Laboratorio reconhecido junto a Secretaria de Satide do Estado do Amazonas ou outro 6rgio
governamental.

5.2.30.2. Os sobreditos laudos deverdo ser entregues a CONTRATANTE, primeiramente, em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato. E para os demais casos, na frequéncia e termos do supradito item.

5.2.31. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera conforme cronograma de entrega previsto neste Termo de Referéncia.

6.2. A solicitagdo para inicio da execugdo dos servigcos sera com a expedicdo da Ordem de Servigo e assinatura do contrato, etc. A
comunicagao sera realizada por e-mail.
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6.3. A entrega dos garrafoes de 20 litros sera realizada pela CONTRATADA em cada unidade do TJAM, conforme o cronograma e o
quantitativo médio previstos. Cada entrega serd formalizada mediante comprovante, assinado pela CONTRATANTE no ato do recebimento.
E importante destacar que o fornecimento podera sofrer variagdes, sendo ajustado para mais ou para menos conforme as necessidades reais,
sem, contudo, comprometer a quantidade estimada no contrato.

a) Ed. Des. Arnoldo Péres:

Av. André Araujo, s/n — Aleixo, Manaus-Am

Responsavel pelo recebimento: Setor de Manutencao

Quantitativo estimado por entrega: 58 un./dia (Totalizando 700 un./més)
Horario para entrega: 08h as 9h — Segundas, quartas e sextas-feiras;

Prédios abarcados nesta entrega: Centro Administrativo Desembargador José de Jesus Ferreira Lopes e Centro de Estudos e Praticas
Pedagogicas (novo);

b) Forum Min. Henoch Reis:

Av. Paraiba, s/n — Sdo Francisco. Manaus/AM.

Responsavel pelo recebimento: Setor de Engenharia/Manutengao;
Quantitativo estimado por entrega: 67 un./dia (Totalizando 800 un./més)
Horario para entrega: 15h as 17h - Segundas, quartas e sextas-feiras;

¢) Ed. Des. Euza Maria N. de Vasconcellos:

Av. Paraiba, s/n — Sdo Francisco. Manaus/AM.

Responsavel pelo recebimento: Setor de Engenharia/Manutengao;
Quantitativo estimado por entrega: 28 un./dia (Totalizando: 340 un./més)
Horario para entrega: 15h as 17h - Segundas, quartas e sextas-feiras;

d) Central de Transporte:

Av. André Araujo, n° 1716 — Petropdlis. Manaus/AM.

Responsavel pelo recebimento: Chefe de Transporte;

Quantitativo estimado por entrega: 07 un./dia (Totalizando 30 un./més)
Horario para entrega: 08h as 15h - Quinta-feira;

e) Juizado da Inf. Infracional/PAC:

Av. Des. Jodo Machado, s/n — Alvorada. Manaus/AM (SEDE DA SEAS).
Responsével pelo recebimento: Diretoria;

Quantitativo estimado por entrega: 10 un./dia (Totalizando 40 un./més)
Horario para entrega: 08h as 12h - Terga-feira;

f) Forum Lucio Fontes de Rezende:

Av. Noel Nutels, 6759, Cidade Nova, Manaus/AM.

Responsavel pelo recebimento: Setor de Manutencao;

Quantitativo estimado por entrega: 20 un./dia (Totalizando 80 un./més)
Horario para entrega: 08h as 12h - Segunda-feira;

g) Forum Mario Vercosa:

Rua Alexandre Amorim, n° 285 — Aparecida. Manaus/AM.

Responsavel pelo recebimento: Setor de Manutencao;

Quantitativo estimado por entrega: 42 un./dia (Totalizando 170 un./més)
Horario para entrega: 08h as 12h - Terca-feira;

h) Forum Azarias Menescal de Vasconcelos

Av. Autaz Mirim, s/n, Sdo José, Manaus/AM.

Responsavel pelo recebimento Setor de Manutengao;

Quantitativo estimado por entrega: 15 un./dia (Totalizando: 60 un./més)
Horario para entrega: 08h as 12h - Quinta-feira;

i) Nucleo de Conciliagdo (Polo Avan¢cado) — UFAM:

Rua José Paranagua n° 200 — Centro. Manaus/AM.

Responsavel pelo recebimento: Diretoria;

Quantitativo estimado por entrega: 06 un./dia (Totalizando 25 un./més)
Horario para entrega: 08h as 14h- Segunda-feira;

j) Casa de Justica e Cidadania:

Alameda Cosme Ferreira n® 8047 — Sdo José (Shopping Uai / Sdo José). Manaus/AM.

Responsével pelo recebimento: Diretoria;
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Quantitativo estimado por entrega: 03 un./dia (Totalizando 15 un./més)
Horario para entrega: 08h as 12h - Terga-feira;

k) Arquivo Geral do TJAM:

Av. Constantino Nery, n° 5497 — Chapada. Manaus/AM.

Responsavel pelo recebimento: Diretoria

Quantitativo estimado por entrega: 10 un./dia (Totalizando 40 un./més)
Horario para entrega: 08h as 12h- Sexta-feira.

1) Depésito da Divisao de Patrimonio (Antiga Central de Transporte):

Aw. Brasil, s/n, Compensa I, Manaus/AM;

Quantitativo médio por entrega (20 litros): 02 unidades por més (2 un./més).
Horario para entrega: 08h as 12h- Sexta-feira.

m) Depésito da Divisdo de Patrimonio:

Av. Tefé, n° 555, Cachoeirinha, Manaus/AM

Quantitativo médio por entrega (20 litros): 03 unidades por dia (12 un./més).
Horario para entrega: 08h as 12h- Sexta-feira.

n) Juizado da Infincia e Juventude Infracional:

Aeroporto Eduardo Gomes

Av. Santos Dumont, 1350 - Taruma, Manaus - AM, 69041-000

Quantitativo médio por entrega (20 litros): 02 unidades por més (2 un./més).
0) Nucleo de Conciliacio:

Rua Itauba, n° 117 - Jorge Texeira (atual)

Quantitativo médio por entrega (20 litros): 03 unidades por dia (12 un./més).
Horario para entrega: 08h as 12h- Sexta-feira.

p) Casa de Justica (PAC PARQUE 10 MALL), Av. Tancredo Neves, 668-716 - Parque 10 de Novembro, Manaus/AM.
Horario para entrega: 08h as 12h — Terca-Feira;

Responsavel pelo recebimento: Diretoria.

6.4. As datas e horarios do cronograma acima, poderdo ser alterados pelo TJAM, unilateralmente, desde que as entregas sejam no horario
comercial (8h as 17h) e em dias uteis.

6.5. A diferenca entre o total do quantitativo estimado acima e o quantitativo apresentado na tabela para os garrafdes de agua, sera utilizada
como reserva técnica.

6.6. Podera haver fornecimento fora do descrito no cronograma citado acima. Estima-se até¢ 02 (duas) entregas/més fora do sobredito
cronograma. A Contratada sera informada com, no minimo, 24h de antecedéncia.

6.7. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.7.1. Provisoriamente, no momento da entrega do objeto, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
detalhado e assinado pelas partes, para efeito de verificagdo de conformidade com as especificagdes e exigéncias constantes neste Termo.
Nesta etapa, o servidor ou a comissio designada procedera o recebimento do objeto limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal, e
fazendo constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas

6.7.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado e assinado pelas partes,
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio.

6.7.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificacdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia, devendo a empresa providenciar
os ajustes necessarios para adequagdo, imediatamente, sem prejuizo no quantitativo e prazos estabelecidos nas entregas deste Termo de
Referéncia.

6.7.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execugido do objeto ou no
instrumento de cobranga.

6.7.5. O recebimento provisorio ou definitivo nio excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes san¢des no caso de descumprimento total ou parcial das regras estabelecidas no edital de licitagdo e no
Contrato Administrativo e/ou Ata de Registro de Pregos:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a san¢do de multa.
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7.3. A sang¢d@o de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaracdo de
inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sanc¢des acima previstas ndo exclui a obrigacdo de reparagao integral do dano causado a administragdo publica.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS:

8.1. O IMR (indice de Medigao de Resultados) medira a qualidade dos servicos que serdo prestados por meio de indicadores objetivos e
mensuraveis definidos conforme tabela no item 8.5.

8.2. Este acordo estabelece uma série de padrdes de atendimento e o seu descumprimento acarretara a perda de pontos para a empresa. A
empresa inicia 0 més com 100 pontos.

8.3. O faturamento mensal sera ajustado conforme a qualidade do servigco prestado, de acordo com o numero de pontos perdidos pela
empresa, conforme tabela abaixo:

Total de pontos no fechamento da fatura | Percentual do valor a ser faturado no més de referéncia
> 95 pontos 100%

> 90 pontos e < 95 pontos 95%

> 85 pontos e < 95 pontos 90%

> 80 pontos e < 85 pontos 85%

> 75 pontos e < 80 pontos 80%

> 70 pontos e < 75 pontos 75%

<70 pontos 70%

8.4. A aplicagdo dessa tabela de remuneragdo ndo influencia a aplicagdo das sancdes cabiveis por qualquer descumprimento contratual ou
outra infragdo.

8.5. Os indicadores considerados para analise da medic@o dos servigos e as respectivas penalidades sao os definidos na tabela abaixo:

Item || Indicador Penalidade
02 pontos por
1 DESCUMPRIMENTO DE PRAZOS REFERENTE AO FORNECIMENTO DO OBJETO pedido
2 DESCUMPRIMENTO DE PRAZOS AS NOTIFICACOES DO FISCAL/GESTOR DO CONTRATO 02 pontos
3 DEIXAR DE COMUNICAR QUALQUER ANORMALIDADE EM TEMPO HABIL 01 ponto
Nao atendimento a qualquer outra obrigacéo prevista no edital e seus anexos nao especificados nesta
4 tabela 01 ponto

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2114705&infra_siste...

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, apos ser devidamente atestada a sua
conformidade pelo Gestor designado para acompanhar e fiscalizar a execugéo.

9.1.1. O faturamento sera feito com base na contabilizagdo do quantitativo de garrafoes efetivamente entregues, comprovados por meio de
recibo assinado pelas unidades do TIAM. Tal recibo devera ter registrado o nome completo, matricula e telefone do recebedor.

9.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que
o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus a
contratante.

9.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

9.5. A Administrag@o devera realizar consulta ao SICAF para:

8/10



19/12/2024, 10:20 SEI/TJAM - 1919418 - Termo de Referéncia

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2114705&infra_siste...

a) verificar a manuteng@o das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag@o de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

9.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizag@o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promo¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢ao Federal de 1988, ¢ em conformidade com o art. 5° da Lei n°
14.133/21.

11.2. Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que vidvel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade
ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM e Guia Nacional
de Contrata¢des Sustentaveis da AGU, durante a execugao dos servigos.

11.3. Recomenda-se que a contratada devera cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia.

11.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo
de agua e redugdo de produgdo de residuos solidos.

11.5. Estabelecer a separacdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de materiais quando aplicavel.
11.6. Incentivar a redugdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente.

11.7. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugao de servigos e fiscalizar o uso.
11.8. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em funcdo de seus servigos.

11.9. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

11.10. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada deve aderir as diretrizes estabelecidas na Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional
de Residuos Solidos, na Resolugdo n® 307/2002 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), ¢ na Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada assumira como obrigagdes a aplicacdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como
especificacdes técnicas do objeto.

11.11. Impactos Ambientais:

11.11.1. A prestacdo de servigos de fornecimento de agua mineral acondicionada em garrafdes de 20 litros, fornecidos com vasilhames em
regime de comodato e entregues nas unidades do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), pode acarretar impactos ambientais,
mesmo que indiretamente. Em consonancia com as diretrizes do art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, demanda uma analise aprofundada
dos possiveis impactos ambientais decorrentes da execucdo do servigo.

11.11.2. Nesse contexto, sdo identificados diversos aspectos que merecem atencdo especial, bem como medidas mitigadoras que visam
assegurar a conformidade com os principios de sustentabilidade.

11.12. Potenciais Impactos Ambientais:

11.12.1. Consumo de Recursos Naturais: A producio e distribuicdo de a4gua mineral envolvem o consumo significativo de recursos naturais,
incluindo a extracdo de agua, a producdo de garrafas plasticas e o uso de combustivel para transporte.

11.12.2. Geragdo de Residuos Plasticos: O uso de garrafoes de 20 litros pode resultar na geragdo de grandes quantidades de residuos
plasticos, que precisam ser adequadamente gerenciados para evitar poluicdo ambiental.

11.12.3. Emissdes de Carbono: O transporte regular de d4gua mineral para as unidades do TJAM gera emissdes de gases de efeito estufa,
contribuindo para o aquecimento global e as mudangas climaticas.

11.13. Medidas Mitigadoras Propostas:

11.13.1. Uso de Materiais Reciclaveis: Priorizar o uso de garrafas e garrafdes feitos de materiais reciclaveis e promover a reciclagem dessas
embalagens apds o uso, reduzindo a geragdo de residuos plasticos.

11.13.2. Eficiéncia Energética no Transporte: Implementar praticas de eficiéncia energética na logistica de transporte, como a otimizagdo das
rotas de entrega e o uso de veiculos de baixa emissdo de carbono, para reduzir as emissdes associadas ao transporte de agua.

11.13.3. Reuso e Retorno de Garrafoes: Incentivar o reuso dos garrafdes de 20 litros em regime de comodato, garantindo que sejam
higienizados e reutilizados varias vezes antes de serem reciclados, diminuindo a necessidade de producdo de novos vasilhames.

11.13.4. Programas de Educacdo Ambiental: Promover campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da reciclagem e do consumo
consciente entre os servidores do TJAM, incentivando praticas sustentaveis no uso e descarte das garrafas e garrafoes.

11.13.5. Compensacdo Ambiental: Investir em programas de compensagdo ambiental, como plantio de arvores ou projetos de conservacao,
para neutralizar as emissdes de carbono geradas pelo transporte e produgdo das embalagens de dgua mineral.
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11.14. A implementagdo dessas medidas mitigadoras ndo apenas atendera as exigéncias legais, mas também refor¢ard o compromisso do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM) com a promogao de praticas sustentaveis e a preservagdo do meio ambiente.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragéo, nos moldes e parametros estabelecidos pelo Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da
ratificagdo de que retrata o que fora ordenado aos responsaveis por sua elaboracéo.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratacao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Precos.

Manaus, data do sistema

Karla Rozeana Bau Zarth
Secdo de Elaboragao de Artefatos da Contratagdo
._-I' '
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Karla Rozeana Bau Zarth, Servidor, em 26/11/2024, as 14:22, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei
11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
¥enp acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o c6digo verificador 1919418 e o codigo CRC BE09F413.
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