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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de plataforma digital
integrada de qualidade de vida no trabalho e bem-estar para magistrados e servidores do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas (TJAM), conforme condi¢des e exigé€ncias estabelecidas neste instrumento.,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. CATSER 26069

1.2.1. A contratagdo tem como foco oferecer um servico inovador que proporciona acesso a uma ampla rede
de academias, estudios de fitness e atividades fisicas diversas. Essa iniciativa permitird que magistrados e
servidores usufruam de um unico plano ou programa que lhes possibilite frequentar diferentes
estabelecimentos e participar de variadas atividades de qualidade de vida, conforme suas preferéncias e
necessidades individuais. O projeto busca ndo apenas a adesdo as diretrizes do CNJ, mas também a melhoria
do clima organizacional, a redu¢do do sedentarismo ¢ o combate as tensdes emocionais, como estresse,
depressao e ansiedade, garantindo um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo no TJIAM.

1.2.2. A justificativa para a contratacdo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

SERVICO DE ACESSO A SOLUCAO TECNOLOGICA ONLINE, Caracteristica(s):
especializado em acesso a plataforma digital integrada de atividades fisicas online e 3.250 servidores
presenciais de bem-estar e terapia, por meio de web e aplicativo de smartphone

1.3.1. A contratagcdo de empresa para prestar servigo de plataforma digital integrada de atividade fisica e bem-
estar, de forma digital para a totalidade de servidores(as)) e magistrados(as) ativos e inativos, que da acesso
livre a aulas de ginastica laboral; treinos personalizados; programa de nutricdo e orientagdes para a melhoria
da qualidade de vida (stress e burnout).

1.3.2. Ademais, disponibiliza acesso livre, de forma presencial e digital, a vérias op¢des de academias ou
estabelecimentos similares que fornecem diferentes praticas de atividade fisica, com ampla abrangéncia no
Estado do Amazonas, além de atividades de bem-estar, que possibilite controle de hébitos saudaveis
(meditacdo e sono), para os(as) usudarios(as) que desejarem aderir ao beneficio mediante pagamento mensal
do plano elegido.

1.3.3. Acesso de forma presencial a, no minimo, 5 variedades de modalidades de atividade fisica ou de bem-
estar, no plano de valor até R$ 150,00 por pessoa.

1.3.4. Aplicativos de bem-estar, que possibilite controle de habitos saudaveis (meditacdo e sono).

1.3.5. Disponibilizar aplicativo de celular (app), disponivel para IOS e Android, para facilitar o processo de
adesao e obtencao de informagdes, com facil usabilidade e fluidez de sistema.

1.3.6. Da prestagao do servigo.

1.3.6.1. Servico de intermediacdo entre academias e/ou estabelecimentos similares que fornegam servicos de
atividade fisica e bem-estar aos magistrados e servidores da CONTRATANTE podera atender até 3.250
servidores/magistrados.



1.3.6.2. Os servidores e magistrados poderdo indicar até 3 (tré€s) dependentes para usufruir dos beneficios da
plataforma de bem-estar, pagando diretamente a contratada os valores relativos a(s) inclusdao(des)
solicitada(s).

1.3.6.2.1. Os valores de planos a serem disponibilizados aos dependentes devem ser os mesmos a serem
disponibilizados aos titulares (servidores e magistrados).

1.3.6.3. Cabera aos servidores e magistrados a escolha dos planos/mddulos com servigos que melhor atendam
suas necessidades mediante pagamento direto 8 CONTRATADA.

1.3.6.4. Os servidores do Tribunal de Justica do Amazonas serdo responsaveis pela adesdo aos servigos da
Contratada pagando diretamente a contratada os valores relativos ao plano escolhido.

1.3.6.5. A contratante nao tera 6nus em razao da adesdo de seus servidores/magistrados a planos por eles
escolhidos.

1.3.6.6. Abrangéncia de forma presencial em todas as regides da cidade de Manaus, além da possibilidade de
cadastro de estabelecimentos no interior do Estado.

1.3.6.7. O check in presencial ndo pode impedir a utilizagao dos servigos digitais.
1.3.7. Servigos contemplados:

1.3.7.1. Acesso presencial a ampla rede de estabelecimentos de atividades fisicas no Brasil (academias de
ginastica, yoga, danga, lutas, etc), a escolha do servidor;

1.3.7.2. Acesso a aulas online ao vivo em grupo;

1.3.7.3. Acesso a sessdes mensais online ao vivo individuais com personal trainers;
1.3.7.4. Acesso a aplicativos de nutri¢ao;

1.3.7.5. Acesso a aplicativos voltados a familia;

1.3.7.6. Acesso a aplicativos de atencao plena (meditagao e sono);
1.3.7.7. Acesso a aplicativos de saude financeira;

1.3.7.8. Acesso a aplicativos de habitos saudaveis;

1.3.7.9. Acesso a aplicativos de terapias;

1.3.7.10. Acesso a aplicativos de atividade fisica;

1.3.7.11. Acesso a aplicativos de saide emocional,

1.3.7.12. Acesso a video chats e consultas online mensais de terapia;
1.3.7.13. Promogao de Webinars (semindrios online) de bem-estar;
1.3.7.14. Disponibiliza¢do de plataforma de gestdo e gerente de conta;

1.3.7.15. Apoio a realizagdo de calendario de bem-estar, com promogao de conteudos inspiradores em datas
de interesse do Tribunal de Justica do Amazonas;

1.3.7.16. Campanhas de conhecimento, engajamento e sustentacao do uso dos servicos da plataforma.

1.3.7.17. Os servidores e magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas terdo acesso ilimitado e
isento de custos ao plano digital gratuito com, no minimo, 10 (dez) aplicativos de bem-estar e qualidade de
vida gratuitos, que contemplem os pilares de saude fisica, mental, nutricional, financeira e habitos saudaveis
e saude da mulher.

1.3.8. Conforme o plano selecionado e a regularidade no pagamento, Magistrados e Servidores (efetivos e
comissionados), tanto ativos quanto inativos, deste Tribunal de Justica, poderdo ter acesso aos aplicativos
indicados na apresentagdo e na proposta comercial da contratada.

1.3.9. O acesso a plataforma digital integrada de qualidade de vida no trabalho e bem-estar deverd ser
disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

1.3.10. A CONTRATADA devera fornecer uma plataforma que permita a emissdo de relatérios mensais de
adesdo e frequéncia dos usudrios, contendo as seguintes informagoes:

1.3.10.1. Relagdo de usuarios que aderiram ao programa;



1.3.10.2. Relagdo de novas adesdes por mes;

1.3.10.3. Relagdo total de usuarios que abandonaram o programa,;
1.3.10.4. Relacdo total de usuérios que abandonaram o programa por més;
1.3.10.5. Relagao de utilizagdo das instalagdes credenciadas.

1.3.11. Deveré estar disponivel aos usuarios canais de comunica¢do em caso de falhas e problemas na
conexao da plataforma.

1.3.12. O servigo deve ser disponibilizado na forma online pelo sitio eletronico da contratada, através de
login e senha individuais.

1.3.13. No formato presencial, o servico devera ser disponibilizado em qualquer estabelecimento credenciado
ao programa, desde que enquadrado no plano especifico escolhido por cada colaborador.

1.3.14. A disponibilizacdo de estrutura para atendimento, manuten¢do e informacdes serd mantida pela
CONTRATADA enquanto a contratagdo estiver vigente.

1.3.15. A CONTRATADA disponibilizarda um gerente de contas dedicado ao Tribunal de Justica do
Amazonas, que auxiliard nas demandas de necessidade da CONTRATANTE no que tange as campanhas de
conhecimento, engajamento e sustentacdo do uso dos servicos da plataforma de bem-estar, promog¢ao de
webinarios, elaboracdo de calendario de bem-estar e demais atividades necessarias ao engajamento dos
servidores e magistrados a adesao a habitos saudéveis.

1.3.16. A contratada disponibilizard um gerente de contas dedicado ao Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas.

1.3.17. Mensalmente a contratada deverd encaminhar relatério pormenorizado de acessos ao aplicativo e
servicos relacionados a ginastica laboral e demais modalidades online, cujos dados serdo utilizados pelo
contratante para fins de acompanhamento da saude dos servidores e magistrados.

1.3.18. A contratada devera fornecer materiais e subsidios para a realizacdo de campanhas de conhecimento,
engajamento e sustentagdo do uso dos servigos da plataforma de bem-estar, conforme combinacdo prévia
com o gestor do contrato.

1.3.19. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de comunicacdo para que os servidores e magistrados
acessem ou liguem para suporte técnico e de atendimento dos servicos (servigo de atendimento ao
consumidor).

1.3.20. Realizar o cancelamento do acesso de colaborador(a) desligado(a) de suas atividades, em até¢ 10 dias
corridos do aviso da CONTRATANTE.

1.3.21. Da confidencialidade, do sigilo e da seguranga das informacdes a serem recebidas pela contratada

1.3.211. A CONTRATADA obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade nos servigos prestados a
CONTRATANTE, bem como as informagdes contidas nos documentos que a CONTRATANTE colocar a sua
disposigao.

1.3.212. A Lei Geral de Protecdo de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA,
obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente coletados, conforme sua
necessidade ou obrigatoriedade.

1.3.213. Conforme prevé a Lei Geral de Prote¢ao de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus
trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequagdo,
transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencao e nao discriminagao.

1.3.214. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da
CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus
funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo.

1.3.215. Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execucao dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdao permanentemente
eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, I da Lei Geral de Protecdo de
Dados.

1.4. Caracterizacio do Objeto:




1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme
Decreto n°® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4.2. A presente contratagdo enquadra-se no conceito de bens e servigos comuns, uma vez que os padrdes de
qualidade e desempenho podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
reconhecidas e usuais do mercado.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo/aquisi¢do para a execucdo do objeto deverd obedecer, no que couber, ao disposto na
legislagdo a seguir:

a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;
b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;
¢) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TIAM — 2022

d) Resolugdo CNJ n°® 207/2015 - Institui Politica de Atengao Integral a Saude de Magistrados e Servidores do
Poder Judiciario; e Norma Regulamentadora N° 17 do Ministério do Trabalho e Previdéncia — Ergonomia.

1.6. Indicacio de necessidade de apresentacio de amostras, catilogos, manuais, folders ou prospectos:

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentacdo de amostras, catdlogos, manuais, folders ou
prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratacao sera discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisao
de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo.

SERVICO DE ACESSO A SOLUCAO TECNOLOGICA

ONLINE, Caracteristica(s): especializado em acesso a

plataforma digital integrada de atividades fisicas onlinee  3.250 servidores RS RS
presenciais de bem-estar e terapia, por meio de web e

aplicativo de smartphone.

| RS

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A aquisi¢do pretendida ndo estd prevista no Plano de Contratagdo Anual 2024, todavia conforme
decisdao da autoridade competente, no caso em comento, verifica-se justificada a necessidade de contratacao
do objeto em exame, haja vista o atendimento dos requisitos legais e existéncia de saldo orcamentario
disponivel para a sua execugao, conforme apresentados no Painel de Execu¢ao do PCA 2024.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregdo, sob a
forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I da, Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.

2.3. O procedimento para a contratacdo pretendida neste instrumento nao serd regido pelo Sistema de
Registro de Precos.

2.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL.
2.5. O critério de adjudicacdo da contratagdo serda GLOBAL.

2.6. Nao sera permitida a subcontratacao do objeto deste Termo de Referéncia.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR



3.1. Vistoria:
3.1.1. Para a execucao do objeto, ndo serd necessaria realizacdo de vistoria.
3.2. Capacidade Técnica:

3.2.1. A licitante devera apresentar comprovacao de aptidao para o fornecimento de servigos similares, de
complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

3.2.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, o niimero de usudrios igual ou
superior a 50% (cinquenta) da contratagao pretendida.

3.2.2.1. Sera admitida a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

3.2.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) poderdo ser objeto de diligéncia a critério da Administragdo, para a
verificacdao da autenticidade do conteudo.

3.2.4. Apresentar documento declarando ter capacidade técnica para atender a todos os requisitos
especificados no Termo de Referéncia.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizag@o do objeto sera realizada pela Secretaria de Administracdo - SECAD.

4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel
ou por seu substituto.

4.1.2. A SECAD sera responsavel pela avaliacdo da conformidade dos servigos e anotard em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a
regularizacdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na
total execucao do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo do objeto,
para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Seré necessaria a formalizacdo de contrato para a execucdo do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o 6rgao podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagdao do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execug@o do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art.
107 da Lein® 14.133/21.

4.5. indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagdo da CONTRATADA, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos
ultimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data or¢amento estimado, assim
considerada a data de conclusdo da apuracao do valor estimado da contratacdo, ou, da planilha orgamentaria,
independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.



4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste deverd ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de
preclusao.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pre¢os pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do objeto, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de
qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execucio do objeto, fixando prazo para
a sua corregao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucao do objeto.
5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execugdo do objeto que venham a ser
solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na
Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2. Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratacdo, atendendo as especificagcdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos,
taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga,
avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas acdes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo
CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizacdo do objeto, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.



5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgacao de qualquer dado ou informacao do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificagdo, ao transito e
a permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranca e privacidade vigentes no Orgao, se
responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratagao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucao
do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informacgdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, nao podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratacao.

5.2.17. Acatar as determinacoes feitas pela fiscalizagdio do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento
do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no
que diz respeito a execucao do objeto.

5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servigos € assumir os gastos ¢ as despesas que se
fizerem necessarios para adimplemento das obrigagdes decorrentes da execugdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimoénio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execucao do objeto.

5.2.23. Contar com empresas e profissionais credenciados com qualificacdo e formagao adequada.

5.2.24. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
necessarios a perfeita execugao do objeto.

5.2.25. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto na
Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.26. Contar com empresas credenciadas com infraestrutura adequada para a pratica de atividade fisica,
com equipamentos de qualidade e em bom estado de conservacdo, salas bem ventiladas e outros recursos
necessarios para a seguranca e conforto dos(as) usuarios(as).

5.2.27. Responsabilizar-se por todas e quaisquer informagdes e conteudo a respeito das atividades realizadas
por meio dessa contratagdo, bem como a condugdo do tratamento dos profissionais com os usudrios da
plataforma.

5.2.28. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessdrio a execucdo dos servigos, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia sera integral.

6.2. A solicitagdo para inicio da execugdo dos servicos sera com a expedicao da Ordem de Servigo, Nota de
Empenho ou documento correlato. A comunicagado sera realizada por e-mail.

6.3. A plataforma deveré ser disponibilizada para todos os usudrios em até 30 dias corridos da assinatura do
contrato

6.3.1. O prazo de entrega estabelecido no item anterior podera ser prorrogado desde que devidamente
justificado pela empresa.

6.3.2. A justificativa de que trata o subitem anterior deverd ser enviada ao TJAM antes do encerramento do
prazo de entrega e serd objeto de andlise e decisdo pelo TJAM.



6.4. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. Provisoriamente, no momento da entrega do objeto, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo detalhado e assinado pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, para
efeito de verificagdo de conformidade com as especificacdes e exigéncias constantes neste Termo. Nesta
etapa, o servidor ou a comissao designada procedera o recebimento do objeto limitando-se a verificar o
discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se
for o caso, as irregularidades observadas.

6.5.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado e assinado pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisoério.

6.5.3. O objeto serd recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia,
devendo a empresa providenciar os ajustes necessdrios para adequacdo, em um prazo de 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da comunicagdo, quando do ndo aceite.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solu¢do de inconsisténcias verificadas na
execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes sang¢des no caso de descumprimento total ou parcial das regras estabelecidas
no edital de licitagdo e no Contrato Administrativo e/ou Ata de Registro de Precos:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a sangao de multa.

7.3. A sancdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada
cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sancdes acima previstas nao exclui a obrigacao de reparacao integral do dano causado a
administragao publica.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS

8.1. Nao se aplica.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, apds ser
devidamente atestada a sua conformidade pelo Gestor designado para acompanhar e fiscalizar a execugao.

9.2. Para fins de liquidag¢dao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.



9.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impe¢a a liquidacao da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante.

9.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

9.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condigdes de habilitagao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.9. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.10. Considerando que a execugdo dos servicos sera sob demanda, os pagamentos serdo realizados para os
itens efetivamente prestados, mediante apresentacdo da Nota Fiscal da empresa.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Sera necessaria, ap0s a assinatura do contrato, a apresenta¢do de comprovante de garantia contratual, no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das
modalidades de garantia previstas no art. 96, § 1° da lei n® 14.133/21.

10.2. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os
critérios estabelecidos pela institui¢do bancaria em que for realizado o depdsito.

10.3. Quando a op¢ao da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera conter clausulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como
multas que tenham carater punitivo.

10.4. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apos a apresentagdo da nova garantia e da assinatura do
termo aditivo ao Contrato.

11. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promo¢ao do desenvolvimento nacional sustentdvel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicao
Federal de 1988, e em conformidade com o art. 5° da Lei n® 14.133/21.

11.2. Adicionalmente, a empresa contratada deverd, sempre que vidvel, observar as normas vigentes
relacionadas a sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de
Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM e Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da
AGU, durante a execugao dos servicos.

11.3. Recomenda-se que a contratada deverd cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com
deficiéncia.



11.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a redugao de consumo
de energia elétrica, de consumo de dgua e redugao de producao de residuos solidos.

11.5. Estabelecer a separacdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de
materiais quando aplicavel.

11.6. Incentivar a reducao de residuos por meio de praticas de consumo consciente.

11.7. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execugdo de
servigos ¢ fiscalizar o uso.

11.8. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em funcdo de seus servicos.

11.9. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos.

11.10. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada deve aderir as diretrizes estabelecidas na Lei n°
12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Soélidos, na Resolu¢ao n°® 307/2002 do Conselho Nacional de
Meio Ambiente (CONAMA), e na Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada assumira como
obrigagdes a aplicacdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como especificagdes técnicas do
objeto.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes e
parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da
aprovagdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboracao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagdo;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Pregos.
Manaus, data do sistema

assinado digitalmente
Matheus Barreto dos Santos

Sec¢ao de Elaboracao de Artefatos da Contratagao

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 30/09/2024, as
12:19, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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ANEXO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de plataforma digital integrada de qualidade de vida no trabalho e bem-estar para

CONTRATACAO: magistrados e servidores do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM)
Implementagéo da Resolugdo n® 207/2015 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que estabelece a Politica de Atengdo Integral a
Satde de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario.
OBJETIVO DA Proporcionar uma melhoria significativa na qualidade de vida dos magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Amazonas
CONTRATACAO: (TJAM).
Promover a saude fisica e mental, reduzir os indices de doengas ocupacionais e metabdlicas, e incentivar habitos saudaveis,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais produtivo e equilibrado.
FASE: Termo de Referéncia
FASE: TERMO DE REFERENCIA
MEDIDAS MEDIDAS DE
ID c CONSEQUENCIA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
CAUSA (DEVIDO A) EVE(I)\ICT 81{11;33?“ (O QUE PODERA IMPACTO | NIVEL RESPOSTA (PARA (SE OCORRER,
LEVARA) EVITAR QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
Unidade
Divulgagéo a requisitante solicita
Auséncia d D da niio incluid respeito da inclusdo da
usencia de emanda nao mcluida no Desperdicio de . Revisdo constante necessidade de | demanda no PCA
R1 | planejamento da PCA (continuada ou o 5 Baixo . < .
> ~ . recursos publicos do PCA inclusdo das (se ainda houver
Administragdo inédita)
demandas no tempo para os
PCA procedimentos de
contratagdo)
Equipe de
planejamento da
contratagao
Esforgo promove
Auséncia de s desnecessario para padronizagdo das | Dialogo com as
padronizagéo de Multiplicidade de‘ elaborar Revisdo das especificagdes unidades técnicas
R2 . < esforgos para realizar . < 3 Moderado X [ PR .
especificagdes para "~ especificagdes da especificagdes técnicas | para aquisi¢des | para ajuste das
. AR contratagdes semelhantes ~ ~ h N
objetos rotineiros contratagao ¢ que sdo comuns | especificagdes
Repeticao de erros e utiliza o
catalogo
eletronico de
padronizagdo
Submeter o processo de
contratagdo Alta Administragao
. . N Elaborar os X
obrigatoriamente a tudos técnicos determina
Contratagéo direta . Ilegalidade na Assessoria Juridica ou | &S1908 obrigagdo de
. . . « Contratos inadequados, [ . preliminares, .
(dispensa que ndo seja . contratacdo direta setor equivalente para observancia dos
< . principalmente com . . . . plano de trabalho ..
em razdo do baixo valor IS N pelo indevido . que sejam promovidas mesmos requisitos
A relagdo a execugdo do 5 Baixo s e e termo de .
R3 | ou inexigibilidade) sem N R ~ afastamento do as analises de P necessarios para as
. objeto e a gestdo do . . referéncia ou <
adequado planejamento procedimento regularidade e . L contratagdes por
5 contrato e . projeto basico . S
da contratagdo licitatorio conformidade, meio de licitagdo
. para todas as .
necessarias e - (ETP, pesquisa de
. contratagdes
pertinentes sobre a preco, etc.)
dispensa/inexigibilidade
Unidade
competente cria
listagem de Administragéo
Executar o processo de Equipe de planejamento | contratagdes que designa er?snte de
planejamento de forma N N . deve adequar a envolvem grande | . gna e
o . Contratagdo que nao Recebimento de . . riscos para integrar
muito simplificada para . ~ profundidade das risco para a .
< B produz resultados objeto que nao .. e < a equipe de
R4 | contratagdes de maior . 5 Alto atividades de Administra¢do .
. capazes de atender a satisfaz a . LT planejamento de
risco (alto valor, alto . - . planejamento de acordo | (terceirizagdo, <
. L. necessidade pablica necessidade . ) contratagdes
impacto nas atividades com o risco e o vulto da | infraestruturade |.~, .
R - inéditas, complexas
da organizagao) contratagao TL etc.) e
d : ou de grande vulto
etermina
elaboragdo de
mapa de risco
Equipe de
plancj am(:,nto da Administragdo
contratagdo licita as devidas
Nao parcelar solugao T Aumento indevido Realizar o parcelamento | apresenta soticita a
. ; Diminuigéo da . . L . justificativas e
R5 | cujo parcelamento ¢ A do custo da 5 Baixo do objeto quando justificativa L ~
)i competitividade = . indica alteragdes no
viavel contratagao cabivel expressa quanto K
N i edital, se
a necessidade de e
necessario
agrupamento de
itens
R6 | Defini¢do de requisitos | Limitagdo indevida da Direcionamento 3 Baixo Revisdo constante dos  [Revisdo dos Elaboragdo de ETP
de contratagdo competigdo indevido para requisitos artefatos de pela equipe de

indevidos

determinados
fornecedores

planejamento
para verificar

planejamento da
contratagdo, com
analise do mercado




suficiéncia e
adequagdo dos

e verificagdo das
empresas que

R7

Quantitativo
subestimado

Falta de produtos ou
servigos para atender a
necessidade da contragdo

Violagdo ao
principio da
economicidade
devido ao aumento
no numero de
licitagdes para o
mesmo objeto

Moderado

Equipe de planejamento
apresenta justificativa
para o quantitativo e
encarta, se for o caso,
planilhas e documentos
comprobatorios dos
levantamentos
realizados que
demonstrem o
dimensionamento

requisitos. cumprem os
requisitos de
contratagao

Fiscal do

contrato

armazena dados
da execugdo
contratual de
modo que a
equipe de
planejamento da
contratagdo que
elaborar os
artefatos da
proxima
licitagdo da
mesma solugio
ou de solugdo
similar conte
com informagdes
de contratos
anteriores

Realizagdo de
contratagao
emergencial se ndo
houve tempo habil
para nova licitagdo

R8

Nao observancia do art.
48 da Lei
Complementar n.
123/2006

Afastamento indevido do
tratamento diferenciado
para ME/EPP

Ilegalidade

Baixo

Observar a Lei
Complementar n.
123/2006

Equipe de
planejamento da
contratagdo
indica
expressamente
0s motivos para
nao aplicar os
privilégios para
ME/ EPP

Retifica¢do dos
artefatos de
planejamento

R9

Auséncia de
padronizagdo do TR/PB
ou Edital

Multiplicidade de
esforgos para realizar
licitagdes de objetos
correlatos

Divergéncias
textuais entre o
TR/PB, o edital, a
minuta de contrato
ou de ata

Baixo

Elaboragédo de
documentos
padronizados

Equipe de
planejamento da
contratagdo
utiliza
documentos
padrio e indica
eventuais
alteracdes
realizadas a fim
de facilitar a
conferéncia pela
|Assessoria
Juridico-
IAdministrativa
da Presidéncia

Conferéncia dos
modelos
padronizados pela
alta administragdo

R10

Auséncia de previsdo de
consequéncias para a
contratada caso nao
mantenha as condigdes
de habilitacdo exigidas
na licitagdo

Nao manutengado das
condigdes de habilitagdo
exigidas na licitagao

Retorno de todos os

riscos que foram
mitigados por meio
dos critérios de
habilitagdo e
qualifica¢do da
licitagdo

Moderado

Elaboragao de
documentos
padronizados

Adocdo de
modelos de
editais que
estabelegam a
obrigagdo da
contratada de
manter, durante
toda a execugdo
do contrato,
todas as
condi¢des de
habilitagdo e
qualificagdo
exigidas na

licitacdo

Administra¢ao
elabora minutas de
edital e de contrato
padrao que
contenham
clausulas de
penalidades

NIVEL DE RISCO

Menor e/ou igual a 5.

Entre6e 9.

Maior que 9.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agdo, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agdo, monitoramento, e controle.

Baixo: Nao ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagao no ciclo posterior e/ou decisdo
da alta diregdo do TJAM quanto a emissao de agéo, apos a analise do tema em questao.

Baixo

[ Moderado
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP

Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Joyce Melo Makarem de Freitas

Categoria do Objeto: Os servigos sao considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagdo prevista no do art. 6°,
inciso Xlll da Lei n® 14.133/21, art. 6°, Inciso XllI, “ aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagées usuais de mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
1.1. Nao ha previsdo no PCA.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. O objetivo deste estudo é viabilizar a contratagdo de empresa especializada em fornecimento de plataforma
digital integrada de qualidade de vida no trabalho e bem-estar para magistrados e servidores do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas (TJAM). A necessidade de tal contratacdo surge em consonancia com a Politica de Atencao
Integral & Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario, estabelecida pela Resolugdo n® 207 de 2015 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Esta politica visa promover a saude fisica e mental, prevenir doengas metabdlicas e
ocupacionais, e melhorar o bem-estar geral dos servidores e magistrados.

2.2. A contratagado tem como foco oferecer um servigo inovador que proporciona acesso a uma ampla rede de academias,
estudios de fitness e atividades fisicas diversas. Essa iniciativa permitira que magistrados e servidores usufruam de um
unico plano ou programa que lhes possibilite frequentar diferentes estabelecimentos e participar de variadas atividades
de qualidade de vida, conforme suas preferéncias e necessidades individuais. O projeto busca nao apenas a adesao as
diretrizes do CNJ, mas também a melhoria do clima organizacional, a redugdo do sedentarismo e o combate as tensées
emocionais, como estresse, depressao e ansiedade, garantindo um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo no
TJAM.

2.3. A presente contratagao devera obedecer ao disposto nas seguintes normas, no que couber:

a) Lei 14.133/21 e suas alteragées;
b) Resolugéo n° 64/2023 TJ-AM, de 05 de dezembro de 2023;
c) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJIAM — 2022

d) Resolugdo CNJ n° 207/2015 - Institui Politica de Atencao Integral a Salde de Magistrados e Servidores do
Poder Judiciario; e Norma Regulamentadora N° 17 do Ministério do Trabalho e Previdéncia — Ergonomia.
3. UNIDADE DEMANDANTE
3.1. Divisdo de Gestao de Projetos - TJAM
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios a escolha da solugdo com vistas ao atendimento da necessidade especificada,
que é a promocao da qualidade de vida de magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas



(TJAM) através de servigos :especializado em acesso a plataforma digital integrada de atividades fisicas online e
presenciais de bem-estar e terapia, por meio de aplicativo de smartphone que proporcionam acesso a uma rede
diversificada de academias, estudios de fitness e atividades fisicas diversas.

4.2. Os servigos sdo considerados "comuns" conforme previsto no art. 6°, inciso Xlll da Lei n° 14.133/21, sendo definidos
por padrées de desempenho e qualidade usuais de mercado, que podem ser claramente especificados no edital. A
contratagdo objetiva garantir que magistrados e servidores tenham acesso a estabelecimentos e programas que
oferegcam atividades fisicas de qualidade, conforme suas preferéncias e necessidades individuais.

4.3. A solugdo em estudo é de natureza continuada, indispensavel a manutengéo da saude e bem-estar dos magistrados
e servidores, o que contribui diretamente para a melhoria do ambiente de trabalho e a eficiéncia das atividades no TJAM.
A promogédo da saude fisica e mental € uma necessidade essencial e permanente, que busca reduzir o sedentarismo e o
estresse, além de melhorar o clima organizacional e a produtividade.

4.4. A presente contratagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura do contrato, com
possibilidade de renovagado conforme estabelecido no artigo n° 106 da Lei 14.133/2021. Esse prazo é adequado para
assegurar a continuidade dos servigos, promovendo beneficios a longo prazo para magistrados e servidores.

4.5. A empresa contratada devera promover o desenvolvimento sustentavel, em conformidade com as diretrizes de
sustentabilidade ambiental estabelecidas na Constituicao Federal e na Lei n° 14.133/2021. Isso inclui a adogao de
praticas que minimizem o impacto ambiental das atividades e incentivem o uso consciente de recursos naturais.

4.6. Sempre que viavel, a contratacdo devera observar normas relacionadas a sustentabilidade ambiental e aderir as
melhores praticas recomendadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM. Essas
praticas deverao ser incorporadas a execugdo dos servigos, com foco na redugcédo de desperdicios € na promogédo de um
ambiente de trabalho sustentavel.

4.7. A empresa contratada devera implementar medidas para reduzir o consumo de recursos naturais, minimizar o
desperdicio de materiais e energia, além de adotar praticas de reciclagem e reutilizagdo. A conscientizagdo ambiental
entre os funcionarios também devera ser incentivada, com o objetivo de criar um impacto positivo na comunidade e no
meio ambiente.

4.8. A empresa contratada devera manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes obtidas durante a execucéo
do contrato, especialmente dados pessoais e dados pessoais sensiveis, conforme a Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). O repasse dessas informagdes a terceiros sera permitido apenas em situagdes
legalmente exigidas ou necessarias para a execugao do contrato.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Para atender a demanda de promog¢éo da qualidade de vida dos magistrados e servidores do Tribunal de Justiga do
Estado do Amazonas (TJAM), diferentes solugcbes podem ser consideradas. Essas opg¢des variam em termos de
infraestrutura, flexibilidade, e abrangéncia de atendimento. Abaixo, sdo descritas as trés principais alternativas
disponiveis no mercado, com suas respectivas vantagens e desvantagens.

5.1.1. Montar uma Academia no Tribunal

a) Vantagens: A criagdo de uma academia nas dependéncias do TJAM oferece a comodidade de um espago
exclusivo para magistrados e servidores, o que pode incentivar a pratica regular de atividades fisicas devido a
proximidade. Além disso, essa solugéo permite que o tribunal personalize o ambiente e os equipamentos de
acordo com as necessidades especificas dos usuarios. A academia propria também possibilita o controle direto
sobre os horarios de funcionamento, garantindo que sejam adaptados a jornada de trabalho dos servidores.



b)

Desvantagens: O investimento inicial para a construgédo e aquisi¢ao de equipamentos é elevado, além dos
custos continuos de manutengao, como salarios de instrutores, técnicos e despesas operacionais. A utilizagao
pode ser limitada pela falta de espaco fisico suficiente e pela diversidade limitada de modalidades oferecidas. A
rigidez na oferta de atividades e a limitagado de horarios podem nao atender as preferéncias e necessidades de
todos os magistrados e servidores, especialmente aqueles que buscam variedade e flexibilidade nas opgbes de
atividades fisicas.

5.1.2. Convénio com uma Academia Especifica

a)

Vantagens: O convénio com uma academia especifica pode ser uma solugéo pratica, oferecendo acesso a
instalacdes ja estabelecidas e bem equipadas. Isso permite que magistrados e servidores utilizem a estrutura
sem a necessidade de grandes investimentos iniciais por parte do TJAM. Essa opc¢ao também pode incluir aulas
com instrutores qualificados e programas especificos de saude e bem-estar, adaptados as necessidades dos
servidores.

Desvantagens: A principal desvantagem desse modelo ¢ a limitagdo geografica e de modalidades. Magistrados
e servidores que moram ou trabalham em locais distantes da academia conveniada podem ter dificuldades para
usufruir dos servigos. Além disso, 0 convénio com uma Unica academia pode nao atender a diversidade de
preferéncias e necessidades dos servidores, que podem preferir diferentes modalidades de exercicio ou horarios
de funcionamento. A rigidez do contrato com uma uUnica academia também pode restringir a flexibilidade de
adaptagao a novas demandas ou mudangas no perfil dos usuarios.

5.1.3 Contratacao de Empresa Especializada em fornecimento de plataforma digital integrada de qualidade de
vida no trabalho e bem-estar

a) Vantagens: Essa solugdo oferece a maior flexibilidade e abrangéncia entre todas as opgdes. Ao contratar uma

empresa que opera uma ampla rede de academias e centros de condicionamento fisico, magistrados e
servidores terdo acesso a uma grande variedade de atividades fisicas, modalidades esportivas e academias em
diferentes locais. Esse modelo permite que os usuarios escolham a academia e a modalidade que melhor se
adequa as suas preferéncias e necessidades, e utilizem os servicos em qualquer dia e horario da semana. A
diversidade de opc¢des e a flexibilidade geogréfica sdo grandes atrativos, especialmente para aqueles que
buscam variedade e conveniéncia.

Desvantagens: O custo por usuario pode ser mais elevado em comparagdo com um convénio especifico,
dependendo do plano contratado. Além disso, a gestdo do contrato pode exigir maior atencdo, devido a
necessidade de monitoramento do uso dos servicos e da satisfagdo dos usuarios. No entanto, essas
desvantagens sao superadas pela amplitude de beneficios oferecidos.

5.2. Solucao Escolhida: Apds a analise das alternativas, a opg¢do de contratagdo de uma empresa especializada em
fornecimento de plataforma digital integrada de qualidade de vida no trabalho e bem-estar, se destaca como a
solugdo mais vantajosa para o TJAM. Essa solugdo proporciona maior flexibilidade, diversidade de opg¢bes de atividades
fisicas e acessibilidade para magistrados e servidores em diferentes localizagdes e horarios. Além disso, ela promove o
bem-estar e a qualidade de vida de forma mais inclusiva e eficiente, atendendo a um ndimero maior de preferéncias e
necessidades. Portanto, essa € a recomendacgao para a contratacdo no ambito deste projeto.

5.3. Segue abaixo a relagcéo de contratagdes similares feitas por outros 6rgaos:

Orgao Valor EDITAL

TJRS

Valor total estimado R$ 1.132.488,00( um milhdo cento e PE 137/2023-DEC
trinta e dois mil, quatrocentos e quarenta e oito reais)

TIMA

Valor total estimado R$ 803.400,00 (Oitocentos e trés mile | PE n°® 90.014/2024
quatrocentos reais)

Ancine

Valor total estimado R$ 257.400,00 (duzentos e cinquenta Inexigibilidade Processo




e sete mil e quatrocentos reais) n°® 01416.000227/2022-50
Valor total estimado R$ 44.193,60 (quarenta e quatro mil, INEX 004/2024
cento e noventa e trés reais e sessenta centavos)

Prefeitura de
Manaus

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
6.1. Da prestagao do servigo

6.1.1. Servigco de intermediagédo entre academias e/ou estabelecimentos similares que fornegam servigos de atividade
fisica e bem-estar aos magistrados e servidores da CONTRATANTE podera atender até 3.250 servidores/magistrados.

6.1.2. Os servidores e magistrados poderao indicar até 3 (trés) dependentes para usufruir dos beneficios da plataforma
de bem-estar, pagando diretamente a contratada os valores relativos a(s) inclusao(des) solicitada(s).

6.1.2.1. Os valores de planos a serem disponibilizados aos dependentes devem ser os mesmos a serem disponibilizados
aos titulares (servidores e magistrados).

6.1.3. Cabera aos servidores e magistrados a escolha dos planos/médulos com servigos que melhor atendam suas
necessidades mediante pagamento direto a CONTRATADA.

6.1.4. Os servidores do Tribunal de Justica do Amazonas serado responsaveis pela adesédo aos servigos da Contratada
pagando diretamente a contratada os valores relativos ao plano escolhido.

6.1.5. A contratante n&o terd 6nus em razdo da adeséo de seus servidores/magistrados a planos por eles escolhidos;

6.1.6. Abrangéncia de forma presencial em todas as regides da cidade de Manaus, além da possibilidade de cadastro de
estabelecimentos no interior do Estado.

6.1.7. O check in presencial ndo pode impedir a utilizagdo dos servigos digitais.
6.2. Servigos contemplados:

6.3.1. Acesso presencial a ampla rede de estabelecimentos de atividades fisicas no Brasil (academias de ginastica,
yoga, danga, lutas, etc), a escolha do servidor;

6.3.2. Acesso a aulas online ao vivo em grupo;

6.3.3. Acesso a sessdes mensais online ao vivo individuais com personal trainers;
6.3.4. Acesso a aplicativos de nutrigao;

6.3.5. Acesso a aplicativos voltados a familia;

6.3.6. Acesso a aplicativos de atengao plena (meditagao e sono);
6.3.7. Acesso a aplicativos de saude financeira;

6.3.8. Acesso a aplicativos de habitos saudaveis;

6.3.9. Acesso a aplicativos de terapias;

6.3.10. Acesso a aplicativos de atividade fisica;

6.3.11. Acesso a aplicativos de saude emocional;

6.3.12. Acesso a video chats e consultas online mensais de terapia;
6.3.13. Promocao de Webinars (seminarios online) de bem-estar;

6.3.14. Disponibilizagédo de plataforma de gestédo e gerente de conta;



6.3.15. Apoio a realizacao de calendario de bem-estar, com promocgao de conteudos inspiradores em datas de interesse
do Tribunal de Justica do Amazonas;

6.3.16. Campanhas de conhecimento, engajamento e sustentacao do uso dos servigos da plataforma.
6.3.17. Os servidores e magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas terdo acesso ilimitado e isento de
custos ao plano digital gratuito com, no minimo, 10 (dez) aplicativos de bem-estar e qualidade de vida gratuitos, que

contemplem os pilares de saude fisica, mental, nutricional, financeira e habitos saudaveis e satude da mulher.

6.4. Conforme o plano selecionado e a regularidade no pagamento, Magistrados e Servidores (efetivos e
comissionados), tanto ativos quanto inativos, deste Tribunal de Justi¢a,poderéo ter acesso aos aplicativos indicados na
apresentacao e na proposta comercial da contratada.

6.5. O acesso a plataforma digital integrada de qualidade de vida no trabalho e bem-estar devera ser disponibilizado 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

6.6. A CONTRATADA devera fornecer uma plataforma que permita a emissdo de relatérios mensais de adesdo e
frequéncia dos usuarios, contendo as seguintes informacgdes:

a) Relagao de usuarios que aderiram ao programa;

b) Relagéo de novas adesdes por més;

c) Relacao total de usuarios que abandonaram o programa;

d) Relagao total de usuarios que abandonaram o programa por més;
e) Relagao de utilizagédo das instalagbes credenciadas.

6.6.1. Devera estar disponivel aos usuarios canais de comunicagdo em caso de falhas e problemas na conexao da
plataforma.

6.7. Da confidencialidade, do sigilo e da segurang¢a das informacdes a serem recebidas pela contratada

6.7.1. A CONTRATADA obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade nos servigos prestados & CONTRATANTE,
bem como as informacdes contidas nos documentos que a CONTRATANTE colocar a sua disposicao.

6.7.2. A Lei Geral de Protegdo de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA, obrigando-se
ela a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente coletados, conforme sua necessidade ou
obrigatoriedade.

6.7.3. Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus trabalhos e
tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequacéao, transparéncia, livre acesso,
seguranga, prevengao e nao discriminagao.

6.7.4. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por meio de
uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente
termo.

6.7.5. Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serao arquivados por esta somente pelo tempo necessario para a
execucgao dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados, excetuando-se
0s que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei Geral de Protecao de Dados.

6.8. O servico deve ser disponibilizado na forma online pelo aplicativo ou web da contratada, através de login e senha
individuais;
6.9. No formato presencial, o servigo devera ser disponibilizado em qualquer estabelecimento credenciado ao programa,

desde que enquadrado no plano especifico escolhido por cada colaborador.

6.10 A disponibilizagdo de estrutura para atendimento, manutengéo e informagdes sera mantida pela CONTRATADA
enquanto a contratagao estiver vigente.



6.11. A CONTRATADA disponibilizara um gerente de contas dedicado ao Tribunal de Justica do Amazonas, que auxiliara
nas demandas de necessidade da CONTRATANTE no que tange as campanhas de conhecimento, engajamento e
sustentagdo do uso dos servicos da plataforma de bem-estar, promogao de webinarios, elaboracdo de calendario de
bem-estar e demais atividades necessarias ao engajamento dos servidores e magistrados a adesdo a habitos
saudaveis;

6.12. A contratada disponibilizara um gerente de contas dedicado ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

6.13. Mensalmente a contratada devera encaminhar relatério pormenorizado de acessos ao aplicativo e servigos
relacionados a ginastica laboral e demais modalidades online, cujos dados serdo utilizados pelo contratante para fins
de acompanhamento da salude dos servidores e magistrados.

6.14 A contratada devera fornecer materiais e subsidios para a realizagdo de campanhas de conhecimento,
engajamento e sustentagdo do uso dos servigos da plataforma de bem-estar, conforme combinagdo prévia com o
gestor do contrato.

6.15. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de comunicagéo para que os servidores e magistrados acessem ou
liguem para o suporte técnico e de atendimento dos servigos (servico de atendimento ao consumidor).

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1 Considerando a manifestacdo do Secretario Geral, constante no documento n® 1742319 que menciona que o
Projeto "Promocdo da Qualidade de Vida para Magistrados e Servidores do TJAM" terd& como publico-alvo os
Magistrados e Servidores (efetivos e comissionados), tanto ativos quanto inativos, e de acordo com a informacédo da
Secretaria de Gestao de Pessoas no documento n® 1755249 o numero total sera de 3250 servidores.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado da contratacdo é de responsabilidade da DVCOP e sera incorporado ao Mapa de Pregos apds &
conclusdo da fase de cotagao.

8.1. Para a determinacdo dos precos referenciais, baseamo-nos na proposta da empresa GYM PASS e também nas
contratagdes relacionadas no item 5 deste ETP.

8.2. O valor Global da contratagdo é: R$ 554.580,00 (quinhentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e oitenta
reais).

8.3. Tabela
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
1 SERVICO DE ACESSO A 3.250 servidores R$ 46.215,00 R$ 554.580,00

SOLUCAO TECNOLOGICA
ONLINE, Caracteristica(s):
especializado em acesso a
plataforma digital integrada de
atividades fisicas online e
presenciais de bem-estar e
terapia, por meio de web e
aplicativo de smartphone,
Caracteristicas Adicionais:
conforme Projeto Basico/Termo
de Referéncia.

VALOR TOTAL | R$ 554.580,00

** Para o calculo dos pregos referenciais da tabela foi aplicado uma regra de 3 baseada na proposta enviada pela empresa GYM
PASS para 4000 funcionarios.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1. A solugédo em analise, referente a contratagdo de empresa especializada na prestagcéo de servigos de acesso a uma
ampla rede de academias e centros de condicionamento fisico para magistrados e servidores do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas (TJAM), ndo serd parcelada devido aos seguintes fundamentos técnicos e econdOmicos que
desaconselham essa abordagem:



9.1.1. Aspecto técnico: A fragmentagdo do servico por meio de parcelamento resultaria na perda de eficiéncia
operacional. Dividir o acesso a academias e centros de condicionamento fisico entre diferentes empresas comprometeria
a uniformidade da oferta de modalidades e a qualidade dos servigos prestados. A coordenacdo entre diferentes
fornecedores seria complexa, dificultando a gestdo e a garantia de um padrdo de qualidade consistente para todos os
servidores e magistrados. Além disso, a diversidade de academias e centros oferecidos por uma Unica empresa
especializada assegura uma cobertura abrangente, que pode nao ser alcangada com o parcelamento.

9.1.2. Consideragdo econdmica: O parcelamento poderia resultar na perda de economia de escala, o que contraria o
objetivo de otimizar os recursos publicos. A gestdo de multiplos contratos aumentaria os custos administrativos e
operacionais, além de potencialmente criar desigualdade de acesso e variagcdo de pregos entre os servidores. A
centralizagdo dos servigos sob uma Unica empresa especializada facilita a negociagao de condi¢gdes mais vantajosas,
resultando em uma solugdo mais econdmica e com maior valor agregado ao TJAM.

9.2. O Art. 40 da Lei 14.133/2021 estabelece que o parcelamento ndo sera adotado quando a economia de escala, a
reducao de custos de gestao de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo
fornecedor. Nesse contexto, a ndo adogao do parcelamento se mostra mais adequada para garantir a eficacia na
prestacdo dos servicos de acesso a academias e centros de condicionamento fisico, assegurando a otimizagdo dos
recursos publicos e a continuidade no atendimento das demandas do Tribunal de Justica do Amazonas.

9.3. Assim, a centralizagdo dos servigos de acesso a rede de academias e centros de condicionamento fisico em uma
Unica empresa especializada é a abordagem mais eficiente e econémica para o TJAM, garantindo a qualidade, a
seguranca e a eficiéncia operacional necessarias para promover a saude e o bem-estar de magistrados e servidores.

10.CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

10.1. Nao verifica-se contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratagcdo desta demanda.
11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Os resultados pretendidos incluem a plena implementagcdo da Resolugdo n® 207/2015 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que estabelece a Politica de Atengao Integral a Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario.
Além de assegurar o cumprimento dessa diretriz, a contratagcdo visa proporcionar uma melhoria significativa na qualidade
de vida dos magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM). Através do acesso a uma ampla rede
de academias e atividades fisicas diversificadas, o projeto busca promover a saude fisica e mental, reduzir os indices de
doencgas ocupacionais € metabdlicas, e incentivar habitos saudaveis, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
produtivo e equilibrado.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagbes para a solugdo a ser contratada e o
servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. Em consonéancia com as diretrizes do art. 225 da Constituicdo Federal de 1988 e a necessidade de mitigar
impactos ambientais, a contratagdo de uma plataforma digital integrada para promover a qualidade de vida no trabalho
de magistrados e servidores do TJAM, embora majoritariamente digital, pode envolver alguns impactos ambientais
indiretos, que devem ser analisados e mitigados. Abaixo, estdo os potenciais impactos e as medidas mitigadoras
propostas.

13.2. Potenciais Impactos Ambientais:

13.2.1. Consumo de energia: A operacao de plataformas digitais, incluindo servidores e data centers, demanda um
consumo consideravel de energia, o que pode impactar o meio ambiente, especialmente se a fonte de energia utilizada
for ndo renovavel.



13.2.2. Emissao de gases de efeito estufa: O transporte de equipamentos necessarios, como servidores e dispositivos de
tecnologia de suporte, além de deslocamentos pontuais para servigos presenciais, pode contribuir para a emissao de
gases de efeito estufa.

13.2.3. Geragdo de residuos eletrénicos: O uso de dispositivos eletrénicos pelos magistrados e servidores, como
smartphones e tablets para acessar a plataforma, pode aumentar a geragao de residuos eletrénicos ao final de sua vida
util.

13.3. Medidas Mitigadoras Propostas:

13.3.1. Uso de energia renovavel: Incentivar a empresa contratada a utilizar data centers alimentados por fontes de
energia renovavel, reduzindo o impacto ambiental causado pelo consumo de eletricidade.

13.3.2. Compensagéao de emissdes de carbono: Incentivar a empresa a adotar politicas de compensagéo de emissdes de
carbono associadas a operagao da plataforma e ao transporte de equipamentos, por meio de projetos de reflorestamento
ou investimentos em energia limpa.

13.3.3. Reciclagem de dispositivos eletrénicos: Promover programas de reciclagem ou descarte adequado de dispositivos
eletrbnicos obsoletos utilizados pelos magistrados e servidores, garantindo a redugéo da poluicao causada por residuos
eletrénicos.

13.3.4. Préticas sustentaveis no desenvolvimento: Estimular o uso de praticas sustentaveis por parte da contratada, como
a otimizagdo do uso de recursos tecnologicos e a minimizagdo do impacto ambiental durante o desenvolvimento e a
operacéao da plataforma.

13.3.5. Incentivo ao trabalho remoto: Sempre que possivel, priorizar a realizagcao de atividades fisicas e de bem-estar de
forma remota, por meio da plataforma digital, reduzindo a necessidade de deslocamentos e, consequentemente, as
emissdes de gases poluentes.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

14.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo da solucdo descrita no item 6, mostra-se possivel
tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagao pretendida.

ANEXO |

MAPA DE RISCOS

O projeto "Promocado da Qualidade de Vida para Magistrados e Servidores do TJAM" visa atender a
necessidade de promogdo da saude e do bem-estar dos magistrados e servidores do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas (TJAM), conforme instituido pela Resolugdo n° 207/2015 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ). A contratacéo de servigos de acesso a uma ampla rede de academias e centros de condicionamento fisico
€ essencial para implementar a Politica de Atencao Integral a Saude, oferecendo uma solugéo eficaz e acessivel
para a pratica regular de atividades fisicas. Essa iniciativa busca melhorar a qualidade de vida, prevenir doencgas,
reduzir o estresse e promover a saude fisica e mental dos colaboradores, alinhando-se ao compromisso
institucional com o cuidado integral dos seus profissionais.




Planejamento da Contratagéo

RISCO 1

Auséncia de Pré Requisitos Corretos para a Contratagao

Probabilidade X BAIXA MEDIA ALTA
Impacto BAIXA X MEDIA ALTA
Id. Dano
1 Elaboracao de ETP incompleto em razao da falta de informacdes no DFD
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1 Incrementar Modelo de DFD a ser seguido | DVCOP
2 O ETP s0 sera iniciado mediante o DFD DVCOP

formalizado corretamente
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Elaboracgao correta dos documentos de Setor Demandante

formalizagdo de acordo com a Resolugéo
64/2023 TJAM € a Lei 14133/21

2 Reunidao com demandante para Assessor Técnico de ETP

complemento de informacdes
3 Diligéncia a unidade demandante Assessor Técnico de ETP
4 Busca de informagdes junto ao mercado. Assessor Técnico de ETP

RISCO 2

Atraso na Coleta de dados ou na Pesquisa

Probabilidade BAIXA X MEDIA ALTA
Impacto BAIXA MEDIA ALTA
Id. Dano
1 Atraso na Elaboragao do ETP e consequentemente da Aquisicdo ou Contratacao
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1 Elaboragédo de um modelo e Assessor Técnico de ETP
Procedimentos prévios para o ETP
2 Antecipacao da Elaboragdo do ETP com Assessor Técnico de ETP
base no PCA, quando possivel.
3 Implementar um procedimento operacional | Assessor Técnico de ETP
interno detalhado para controlar os prazos
de Estudo e Planejamento
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar auxilio do setor demandante Assessor Técnico de ETP
quando a pesquisa for de extrema




complexidade

RISCO 3

Pesquisa de Mercado acima do valor estimado no PCA

Probabilidade BAIXA X MEDIA
Impacto BAIXA MEDIA
Id. Dano
1 Falta de previsdo no PCA pode inviabilizar ou limitar a contratagéo
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1 Verificar se a compra esta prevista no Assessor Técnico ETP
Plano de Compras Anual - PCA e se esta
dentro dos precgos referenciais
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Verificagdo com a Administragcao sobre a DVCOP
adequacgao da demanda ao PCA ou
flexibilizagao do valor estimado no Plano.
RISCO 4
Falta de atualizacido nas praticas e normativas
Probabilidade X BAIXA MEDIA ALTA
Impacto BAIXA MEDIA X ALTA
Id. Dano
1 Estudos Técnicos Preliminares que podem ensejar em licitagdes fracassadas ou contratagbes
de baixa qualidade.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Capacitagao periddica de todos os DVCOP
envolvidos com cursos regulares para
elaboragao de estudos técnicos
2 Elaborar um cronograma de cursos para os | Diretor DVCOP
servidores envolvidos no processo de
elaboragao da Licitagdo como um todo.
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel

Refazimento do ETP

Assessor Técnico ETP

RISCO 5

Mudanga dos requisitos do projeto durante a elaboragéo.

Probabilidade BAIXA X MEDIA

Impacto BAIXA MEDIA

Id. Dano

1 Atraso na finalizacdo do ETP

Id. Acéao Preventiva Responsavel




Estudo prévio das contratacées e

aprovacgao da inclusdo do projeto no PCA.

Setor demandante

2 Ampliar o estudo com as solugdes ja Setor demandante
existentes no mercado
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Reunibes ou diligéncias para fechamento
do quesitos de contratagéo

Setor demandante, Assessor Técnico ETP,
Diretor DVCOP

Manaus, data do sistema.

Joyce Melo Makarem de Freitas

Diretora da Divisao de Compras e Operagdes em substituicao

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagoes

m—y
*
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por JOYCE DE MELO MAKAREM, Chefe de Setor, em
i 30/09/2024, as 11:28, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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&
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por Thais Senra Velloso Zacaron, Servidor, em 30/09/2024, as

assinatura 11:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

MAPA DE PRECOS
VALOR UNITARIO ESTIMADO
ITEM |  MATERIAL | UND. | USUARIOS MEpia | DESVIO | LIMITE —f LIM
EMPRESA PRECO PADRAO | INFERIOR | SUPE
SERVICO DE
ACESSO A FORNECEDOR 1 11,00
SOLUCAO
TECNOLOGICA
ONLINE,
Caracteristica(s): FORNECEDOR 2 15,00
especializado em
acesso a
plataforma digital
1 . UN 3.250 R$ 13,00 R$ 2,00 R$ 11,00 R$ 1
integrada
de atividades fisicas FORNECEDOR 3 PREGAO
online e ELETRONICO N° 90014/2024 (SRP) -
presenciais de bem- TIMA - WELLZ GYMPASS SAUDE 13,00
_estare EMOCIONAL LTDA - 18.669.595/0001-
terapia, por meio de 38
web e
aplicativo de
smartphone.
TOTAL GLOBAL ESTIMADO

OBS.: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO E PRECO PUBLICO.

FORNECEDOR 1: TOTAL PASS PARTICIPACOES LTDA - 27.059.627/0001-74

FORNECEDOR 2: GPBR PARTICIPACOES LTDA - 15.664.649/0001-84

FORNECEDOR 3: PREGAO ELETRONICO N° 90014/2024 (SRP) - TIMA - WELLZ GYMPASS SAUDE EMOCIONAL LTDA - 18.669.595/0001-38

Manaus, 04 de Outubro de 2024.
Cotado por

LEONARDO LIMA DE ABREU
Assistente Judiciario

JOYCE MELO MAKAREM DE FREITAS
Diretora em exercicio da Divisdo de Compras e Operagdes

il
sel
assinatura
eletrénica

[i’| Documento assinado eletronicamente por JOYCE DE MELO MAKAREM, Diretor(a), em 07/10/2024, as 10:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
ég!:a [i‘| Documento assinado eletronicamente por Leonardo Lima de Abreu, Servidor, em 07/10/2024, as 11:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - SECOP/DVCC/ATJ

* MINUTA DE DOCUMENTO

@b
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N®° /20 -FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /20 -FUNJEAM, que entre si
celebram o TRIBUNAL, DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS,
por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-
FUNJEAM, e a empresa , na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE
MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM,
sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a Avenida André Aragjo, s/n°, Aleixo, inscrito no
CNPJ/MF sob n° 04.301.769/0001-09, neste ato representado por sua Presidente, Desembargadora NELIA
CAMINHA JORGE, neste instrumento simplesmente denominado CONTRATANTE, ¢ do outro lado, a
empresa XXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com seus atos constitutivos devidamente
registrados na Junta Comercial do Estado XXXXXXX, em XX/XX/XXXX, sob o n® XXX, inscrita no
CNPJ/MF sob n® XXXXXXX, estabelecida na Cidade de XXXXXXX, Estado XXXXXXX, a XXXXXXX,
neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXXX, daqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA, em consequéncia da licitagdo na modalidade XXXXXXXX, sob o n°® XXX/2024-
COLIC/TJAM, cuja homologagao foi publicada no Didrio da Justi¢a Eletronico, Ano XXX, Edi¢do n°® XXX,
Caderno Administrativo, em XX/XX/XXXX, a pag. XX, tendo em vista o que consta do Processo
Administrativo Digital n°® 2024/000034803-00, doravante referido apenas por PROCESSO, celebram, na
presenca das testemunhas adiante nominadas, o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/2024-
FUNJEAM, que se regerd pelas normas instituidas pela Lei 14.133/21 e suas alteragdes, bem como pela
Resolucao n°® 64/2023 TJAM, ou a norma que a substituir, que a regulamenta, pelas clausulas e condi¢des

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servico de fornecimento de plataforma digital
integrada de qualidade de vida no trabalho e bem-estar para magistrados e servidores do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (TJAM), nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.



1.2. Objeto da contratacao:

ITEM OBJETO CATSER UND. QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
(RS$) (RS)
1 SERVICO DE 26069 usuarios 3.250
ACESSO A
SOLUCAO
TECNOLOGICA
ONLINE,
Caracteristica(s):
especializado em
acesso a
plataforma digital
integrada de
atividades fisicas
online e
presenciais de
bem-estar e
terapia, por meio
de web e
aplicativo de
smartphone

1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcricdo, o Termo de Referéncia, o Edital da Licitacao,
a Proposta da CONTRATADA e os eventuais anexos destes documentos.

1.4. Estao inclusos no objeto desta contratagdao todo o aparato necessario a execucao do objeto contratual, como
o fornecimento de materiais, mao de obra, acessorios € insumos inerentes a sua execu¢do, observando-se tipo,
especificagdes, quantidades e condi¢des descritas no Termo de Referéncia.

1.5. O regime de execugdo ¢ o de empreitada por prego global.

CLAUSULA SEGUNDA — LEGISLACAO APLICAVEL

2.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislacao aplicavel a espécie e ainda pelas disposi¢des que a
complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente Termo, especialmente as normas constantes da Lei 14.133/21, a Resolucao n°® 64/2023 deste Tribunal
de Justica, ou outra que vier a substitui-la, e demais normas legais pertinentes.

2.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulagdes, sistemas
de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 12 meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma do art. 106 e 107 da Lei 14.133/21.

3.2. A prorrogacao de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagdo com o contratado.

3.3. E vedada a manutengio, aditamento ou prorrogacio de contrato de prestagio de servicos com empresa que
venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por



afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados a0 CONTRATANTE, nos termos do art. 3.° da Resolugao CNJ n.° 07/2005.

CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de R XXXX XX (XXXXXXX), perfazendo o valor total de R$
XXXXX, XX (XXXXX).

4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

4.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no artigo 125 da Lei n® 14.133/2021.

4.4. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes, 0s acréscimos € supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite ora previsto, ndo podendo os mesmos excederem o limite estabelecido no
paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO, MODELO DE GESTAO
CONTRATUAL E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como os prazos e condi¢des
de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5.2. O objeto contratual devera ser executado no prazo de sua vigéncia, conforme Termo de Referéncia.

5.3. Fica estabelecida a comunicagdo, preferencialmente, formal, eletronica e escrita entre as partes, devendo a
CONTRATANTE, sempre que comunicar/notificar a parte CONTRATADA, indicar prazo para acusagdo de
recebimento do documento.

5.4 Transcorrido o prazo indicado no pardgrafo anterior, presumir-se-& comunicada/notificada a
CONTRATADA para todos os efeitos juridicos.

5.5. A recomposigao do equilibrio econdmico financeiro do contrato, além de obedecer aos requisitos previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021, serd proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado, cuja existéncia e
extensdo deverdo ser comprovados pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, conforme o caso, e dardo
ensejo a alteracao do valor do contrato para mais ou para menos, respectivamente.

5.6. O pleito da recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro ndo sera acolhido quando a parte interessada
falhar em comprovar os requisitos previstos no item anterior, em especial nas seguintes hipoteses:

5.6.1. A efetiva elevacdo dos encargos ndo resultar em onerosidade excessiva ou ndo restar comprovada e
quantificada por memoria de calculo a ser apresentada pela parte interessada;

5.6.2. O evento que houver dado causa ao desequilibrio houver ocorrido em data anterior a entrega de proposta
ou posterior a expiragao da vigéncia do contrato;

5.6.3. Nao for comprovado o nexo de causalidade entre o evento e a majoragdo dos encargos suportados pela
parte interessada;

5.6.4. A parte interessada houver, direta ou indiretamente, contribuido para a majoragdo de seus proprios
encargos, seja pela previsibilidade do evento, seja pela possibilidade de evitar a sua ocorréncia;



5.6.5. A elevacdo dos encargos decorrer exclusivamente de variacdo inflaciondria, hipotese ja contemplada nos
critérios de reajuste previstos neste instrumento.

5.7. Havendo a revisdo contratual em razdo da recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro, a
formalizagdo sera realizada por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢amento estimado, conforme art. 92, §3°, da Lei 14.133/2021.

6.2. Apos o interregno de um ano, desde que haja pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA),
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do tltimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico, conforme Termo de Referéncia.

7.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda da
CONTRATADA com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.2. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a tltima e/ou tnica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.1. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigao de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.



7.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA, em at¢ 30 (trinta) dias, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apos ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado
para acompanhar e fiscalizar a execucao contratual.

8.2. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletrénica em conta corrente indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e niimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

8.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislacao em vigor.

8.4. Para a efetivacdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a
Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a
Seguridade Social e a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), demonstrando situacao regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT); Comprovagao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis);
e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

8.5. A CONTRATADA deverd encaminhar ao CONTRATANTE, através do e-mail contratos@tjam.jus.br: a
Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos documentos previstos nesta Clausula, bem como das certidoes que
comprovem a regularidade fiscal da CONTRATADA, relatérios técnicos e fotograficos que comprovem a
execucao do objeto, se for o caso, a fim de que sejam adotadas as medidas inerentes ao pagamento.

8.6. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado pela
CONTRATANTE, o qual somente atestard a prestagdo do servico contratado e liberard a referida Nota



Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

8.6.1 Em nenhuma hipdtese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o nimero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de precos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial
ou vice versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado.

8.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, aquela serd
devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA ¢ o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento serd interrompido e reiniciado a partir da

regularizagdo da situacdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer O6nus para o
CONTRATANTE.

8.8. A ndo disponibilizagdo das informacdes e/ou documentos exigidos nesta cldusula caracteriza
descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicacdo de penalidade(s) prevista(s)
neste contrato.

8.9. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

8.10. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacido monetaria sobre o valor devido, pela variacao
acumulada do indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizagao.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas com a prestacdo de servigos do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por

conta do Programa de Trabalho , Elemento de Despesa , Fonte de Recurso
, Unidade Orgamentaria ( ), Nota de Empenho , de
A, , no valor de R$ ( ).

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

a)Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

b)Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c)Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas na execugao do
objeto, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de que as solu¢des por ele propostas sejam as mais
adequadas;

d)Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;



e)Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato e seus anexos;

f)Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

g)Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste, no prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

h)Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo méaximo de 30 dias, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo;

i)Prestar esclarecimentos e fornecer por escrito as informagdes necessarias para a execucdo do objeto do
contrato.

j)Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

k)Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com este contrato € com o
Termo de Referéncia;

10.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a)A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato € em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto;

b)Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacao solicitadas;

c)Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia anormal, acidentes, condigdes
inadequadas, quaisquer atos ou fatos que possam ser causa de prejuizos ou transtornos a perfeita execugdo
do objeto;

d)Comunicar, por escrito, eventual atraso ou interrup¢do da execucdo do objeto, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das eventuais sangdes
cabiveis;

e)Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitadas pela CONTRATANTE no prazo por ela
estabelecido, inclusive, facilitando a ag¢do da Fiscalizagdo na inspecao da execugdo dos servicos, quando for
o caso, em qualquer dia ou hora;

f)Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens e/ou servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;



g)Efetuar comunicagdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de entrega do bem
ou realizagdo/finalizacdo do servigo no prazo estabelecido, para adocao de agdes de contingéncia cabiveis;

h)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos, consoante art. 120 da Lei
14.133/2021;

i)Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo poderd onerar o objeto do contrato, consoante art. 121 da Lei
14.133/2021;

j)Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas obrigacdes com mao de obra, materiais, transporte,
refei¢des, uniformes, ferramentas, equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
civeis e criminais, resultantes da execucdo do Contrato, inclusive no tocante aos seus empregados, dirigentes
€ prepostos;

k)Apresentar, sempre que solicitado, as seguintes informacdes e/ou os documentos listados: Nota
Fiscal/Fatura; Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal; Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade
Social ¢ a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabal