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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de plataforma digital
integrada de qualidade de vida no trabalho e bem-estar para magistrados e servidores do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (TJAM), conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento., conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. CATSER 26069

1.2.1. A contratagdo tem como foco oferecer um servigo inovador que proporciona acesso a uma ampla
rede de academias, estudios de fitness e atividades fisicas diversas. Essa iniciativa permitira que
magistrados e servidores usufruam de um Unico plano ou programa que lhes possibilite frequentar
diferentes estabelecimentos e participar de variadas atividades de qualidade de vida, conforme suas
preferéncias e necessidades individuais. O projeto busca ndo apenas a adesdo as diretrizes do CNJ, mas
também a melhoria do clima organizacional, a redu¢do do sedentarismo e o combate as tensdes
emocionais, como estresse, depressao e ansiedade, garantindo um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo no TJAM.

1.2.2. A justificativa para a contratacdo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.3. Especificacao técnica do Objeto e Quantitativo:

QUANTIDADE

DESCRICAO

USUARIOS

SERVICO DE ACESSO A SOLUCAO TECNOLOGICA ONLINE, Caracteristica(s):
1 especializado em acesso a plataforma digital integrada de atividades fisicas online e~ 3.250 servidores
presenciais de bem-estar e terapia, por meio de web e aplicativo de smartphone

1.3.1. A contratagdo de empresa para prestar servigo de plataforma digital integrada de atividade fisica e
bem-estar, de forma digital para a totalidade de servidores(as)) e magistrados(as) ativos e inativos, que da
acesso livre a aulas de ginastica laboral; treinos personalizados; programa de nutri¢do e orientagdes para a
melhoria da qualidade de vida (stress e burnout).

1.3.2. Ademais, disponibiliza acesso livre, de forma presencial e digital, a varias op¢des de academias ou
estabelecimentos similares que fornecem diferentes praticas de atividade fisica, com ampla abrangéncia no
Estado do Amazonas, além de atividades de bem-estar, que possibilite controle de hdbitos saudaveis
(meditacdo e sono), para os(as) usuarios(as) que desejarem aderir ao beneficio mediante pagamento mensal
do plano elegido.

1.3.3. Acesso de forma presencial a, no minimo, 5 variedades de modalidades de atividade fisica ou de
bem-estar, no plano de valor até¢ R$ 150,00 por pessoa.

1.3.4. Aplicativos de bem-estar, que possibilite controle de habitos saudaveis (meditacao e sono).

1.3.5. Disponibilizar aplicativo de celular (app), disponivel para IOS e Android, para facilitar o processo de
adesao e obtencao de informagdes, com facil usabilidade e fluidez de sistema.

1.3.6. Da prestacao do servico.

1.3.6.1. Servigo de intermediacdo entre academias e/ou estabelecimentos similares que fornegcam servigos
de atividade fisica e bem-estar aos magistrados e servidores da CONTRATANTE podera atender até 3.250
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servidores/magistrados.

1.3.6.2. Os servidores e magistrados poderdo indicar até 3 (trés) dependentes para usufruir dos beneficios
da plataforma de bem-estar, pagando diretamente a contratada os valores relativos a(s) inclusao(des)
solicitada(s).

1.3.6.2.1. Os valores de planos a serem disponibilizados aos dependentes devem ser os mesmos a serem
disponibilizados aos titulares (servidores e magistrados).

1.3.6.3. Cabera aos servidores e magistrados a escolha dos planos/modulos com servigos que melhor
atendam suas necessidades mediante pagamento direto 8 CONTRATADA.

1.3.6.4. Os servidores do Tribunal de Justica do Amazonas serdo responsaveis pela adesao aos servigos da
Contratada pagando diretamente a contratada os valores relativos ao plano escolhido.

1.3.6.5. A contratante ndo tera 6nus em razao da adesdo de seus servidores/magistrados a planos por eles
escolhidos.

1.3.6.6. Abrangéncia de forma presencial em todas as regides da cidade de Manaus, além da possibilidade
de cadastro de estabelecimentos no interior do Estado.

1.3.6.7. O check in presencial ndo pode impedir a utilizagdo dos servigos digitais.
1.3.7. Servigos contemplados:

1.3.7.1. Acesso presencial a ampla rede de estabelecimentos de atividades fisicas no Brasil (academias de
ginastica, yoga, danga, lutas, etc), a escolha do servidor;

1.3.7.2. Acesso a aulas online ao vivo em grupo;

1.3.7.3. Acesso a sessOes mensais online ao vivo individuais com personal trainers;
1.3.7.4. Acesso a aplicativos de nutrigao;

1.3.7.5. Acesso a aplicativos voltados a familia;

1.3.7.6. Acesso a aplicativos de atencdo plena (medita¢do e sono);
1.3.7.7. Acesso a aplicativos de saude financeira;

1.3.7.8. Acesso a aplicativos de habitos saudaveis;

1.3.7.9. Acesso a aplicativos de terapias;

1.3.7.10. Acesso a aplicativos de atividade fisica;

1.3.7.11. Acesso a aplicativos de saide emocional,

1.3.7.12. Acesso a video chats e consultas online mensais de terapia;
1.3.7.13. Promog¢ao de Webinars (seminarios online) de bem-estar;
1.3.7.14. Disponibilizac¢do de plataforma de gestdo e gerente de conta;

1.3.7.15. Apoio a realizagdo de calendario de bem-estar, com promog¢ao de conteidos inspiradores em
datas de interesse do Tribunal de Justica do Amazonas;

1.3.7.16. Campanhas de conhecimento, engajamento e sustentagdo do uso dos servigos da plataforma.

1.3.7.17. Os servidores e magistrados do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas terdo acesso ilimitado
e isento de custos ao plano digital gratuito com, no minimo, 10 (dez) aplicativos de bem-estar ¢ qualidade
de vida gratuitos, que contemplem os pilares de saude fisica, mental, nutricional, financeira e hébitos
saudaveis ¢ saude da mulher.

1.3.8. Conforme o plano selecionado e a regularidade no pagamento, Magistrados e Servidores (efetivos e
comissionados), tanto ativos quanto inativos, deste Tribunal de Justica, poderdo ter acesso aos aplicativos
indicados na apresentacao e na proposta comercial da contratada.

1.3.9. O acesso a plataforma digital integrada de qualidade de vida no trabalho e bem-estar devera ser
disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

1.3.10. A CONTRATADA devera fornecer uma plataforma que permita a emissao de relatorios mensais de
adesdo e frequéncia dos usuarios, contendo as seguintes informagdes:
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1.3.10.1. Relagdo de usuarios que aderiram ao programa;

1.3.10.2. Relacdo de novas adesdes por més;

1.3.10.3. Relacdo total de usuarios que abandonaram o programa;
1.3.10.4. Relagao total de usuarios que abandonaram o programa por més;
1.3.10.5. Relagao de utilizagao das instalagdes credenciadas.

1.3.11. Devera estar disponivel aos usudrios canais de comunicagdo em caso de falhas e problemas na
conexao da plataforma.

1.3.12. O servigo deve ser disponibilizado na forma online pelo sitio eletronico da contratada, através de
login e senha individuais.

1.3.13. No formato presencial, o servigo deverd ser disponibilizado em qualquer estabelecimento
credenciado ao programa, desde que enquadrado no plano especifico escolhido por cada colaborador.

1.3.14. A disponibilizacdo de estrutura para atendimento, manutencdo ¢ informagdes sera mantida pela
CONTRATADA enquanto a contratagao estiver vigente.

1.3.15. A CONTRATADA disponibilizarda um gerente de contas dedicado ao Tribunal de Justica do
Amazonas, que auxiliard nas demandas de necessidade da CONTRATANTE no que tange as campanhas de
conhecimento, engajamento ¢ sustentagdo do uso dos servicos da plataforma de bem-estar, promogdo de
webindrios, elaboracao de calendario de bem-estar e demais atividades necessarias ao engajamento dos
servidores e magistrados a adesdo a hébitos saudaveis.

1.3.16. A contratada disponibilizara um gerente de contas dedicado ao Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas.

1.3.17. Mensalmente a contratada devera encaminhar relatério pormenorizado de acessos ao aplicativo e
servigos relacionados a gindstica laboral e demais modalidades online, cujos dados serdo utilizados pelo
contratante para fins de acompanhamento da satde dos servidores e magistrados.

1.3.18. A contratada devera fornecer materiais e subsidios para a realizagdo de campanhas de
conhecimento, engajamento e sustentacdo do uso dos servicos da plataforma de bem-estar, conforme
combinagdo prévia com o gestor do contrato.

1.3.19. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de comunicacdo para que os servidores e
magistrados acessem ou liguem para suporte técnico e de atendimento dos servigos (servigo de
atendimento ao consumidor).

1.3.20. Realizar o cancelamento do acesso de colaborador(a) desligado(a) de suas atividades, em até 10
dias corridos do aviso da CONTRATANTE.

1.3.21. Da confidencialidade, do sigilo e da seguranga das informagdes a serem recebidas pela contratada

1.3.211. A CONTRATADA obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade nos servigos prestados a
CONTRATANTE, bem como as informagdes contidas nos documentos que a CONTRATANTE colocar a
sua disposicao.

1.3.212. A Lei Geral de Prote¢ao de Dados serd obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA,
obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente coletados, conforme sua
necessidade ou obrigatoriedade.

1.3.213. Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os
seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequacao,
transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencao e nao discriminagao.

1.3.214. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da
CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus
funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo.

1.3.215. Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serao arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execu¢do dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, I da Lei
Geral de Protec¢do de Dados.
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1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme
Decreto n°® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4.2. A presente contratacao enquadra-se no conceito de bens e servigos comuns, uma vez que os padroes
de qualidade e desempenho podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
reconhecidas e usuais do mercado.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratacdo/aquisicao para a execugdo do objeto deverd obedecer, no que couber, ao disposto na
legislacdo a seguir:

a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;
b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;
¢) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022

d) Resolugdao CNJ n° 207/2015 - Institui Politica de Atengdo Integral a Satide de Magistrados e Servidores
do Poder Judiciario; e Norma Regulamentadora N° 17 do Ministério do Trabalho e Previdéncia —
Ergonomia.

1.6. Indicacido de necessidade de apresentacio de amostras, catilogos, manuais, folders ou
prospectos:

1.6.1. Para este certame, ndo serd exigida apresentacdo de amostras, catilogos, manuais, folders ou
prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratacdo sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela
Divisdo de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo.

QUANTIDADE VALOR VALOR
USUARIOS MENSAL  ANUAL

DESCRICAO

SERVICO DE ACESSO A SOLUCAO
TECNOLOGICA ONLINE, Caracteristica(s):
1 especializado em acesso a plataforma digital integrada  3.250 servidores R$ RS
de atividades fisicas online e presenciais de bem-estar e
terapia, por meio de web e aplicativo de smartphone.

VALOR TOTAL R$

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A aquisi¢do pretendida ndo estd prevista no Plano de Contratacdo Anual 2024, todavia conforme
decisdo da autoridade competente, no caso em comento, verifica-se justificada a necessidade de
contratacao do objeto em exame, haja vista o atendimento dos requisitos legais e existéncia de saldo
orcamentario disponivel para a sua execug¢do, conforme apresentados no Painel de Execugdo do PCA 2024.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagao prevista na modalidade Pregdo, sob
a forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I da, Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A presente contratacdao adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Global.

2.3. O procedimento para a contratacdo pretendida neste instrumento nfo sera regido pelo Sistema de
Registro de Precos.

2.4. O critério de julgamento serd 0 de MENOR PRECO GLOBAL.
2.5. O critério de adjudicacdo da contratagdo sera GLOBAL.

2.6. Nao sera permitida a subcontratagdao do objeto deste Termo de Referéncia.
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3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execuc¢ao do objeto, ndo serd necessaria realizacao de vistoria.
3.2. Capacidade Técnica:

3.2.1. A licitante deverd apresentar comprovacao de aptiddo para o fornecimento de servigos similares, de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

3.2.2. Serad admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, o nimero de usudrios igual ou
superior a 50% (cinquenta) da contratagdo pretendida.

3.2.2.1. Sera admitida a apresentagdo e¢ o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

3.2.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) poderdo ser objeto de diligéncia a critério da Administracdo, para a
verifica¢cdo da autenticidade do conteudo.

3.2.4. Apresentar documento declarando ter capacidade técnica para atender a todos os requisitos
especificados no Termo de Referéncia.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizag@o do objeto sera realizada pela Secretaria de Administracdo - SECAD.

4.1.1. A execucdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como
responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A SECAD sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos servicos e anotard em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for
necessario a regularizagao das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscaliza¢do de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na
total execucao do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo do
objeto, para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Sera necessaria a formalizagao de contrato para a execucao do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apds a assinatura do contrato, o 6rgao podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano
complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do
art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apds solicitacio da CONTRATADA, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite maximo a variagcdo do IPCA/IBGE ocorrida nos
ultimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orgamento estimado, assim
considerada a data de conclusdo da apuracdo do valor estimado da contratacdo, ou, da planilha
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or¢amentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado
da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de
preclusao.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢@o do objeto, sob 0s aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de
qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execucdo do objeto, fixando prazo
para a sua corregao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucao do objeto.
5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes a execug¢do do objeto que venham a ser
solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em especial os dados pessoais € os
dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consondncia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2. Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratacdo, atendendo as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execug¢do do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como
impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga,
avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas agoes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo
CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.
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5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informa¢do do ambiente do
CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificacdo, ao
transito e a permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no oOrgdo, se
responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratagao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratagdo, bem como utilizd-las para fins diferentes dos previstos na presente
contratagao.

5.2.17. Acatar as determinagoes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento
do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no
que diz respeito a execucao do objeto.

5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servicos e assumir os gastos € as despesas que se
fizerem necessarios para adimplemento das obrigagdes decorrentes da execucdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execu¢do do objeto.

5.2.23. Contar com empresas e profissionais credenciados com qualificacdo e formagao adequada.

5.2.24. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
necessarios a perfeita execugao do objeto.

5.2.25. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais € 0s
dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.26. Contar com empresas credenciadas com infraestrutura adequada para a pratica de atividade fisica,
com equipamentos de qualidade e em bom estado de conservacdo, salas bem ventiladas e outros recursos
necessarios para a seguranca e conforto dos(as) usuarios(as).

5.2.27. Responsabilizar-se por todas e quaisquer informagdes e contetido a respeito das atividades
realizadas por meio dessa contratagdo, bem como a conducdo do tratamento dos profissionais com o0s
usuarios da plataforma.

5.2.28. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessario a execucdo dos servigos, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia sera integral.

6.2. A solicitagdo para inicio da execugdo dos servigos serd com a expedi¢cdo da Ordem de Servigo, Nota de
Empenho ou documento correlato. A comunicagdo sera realizada por e-mail.

6.3. A plataforma devera ser disponibilizada para todos os usudrios em até 30 dias corridos da assinatura
do contrato
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6.3.1. O prazo de entrega estabelecido no item anterior podera ser prorrogado desde que devidamente
justificado pela empresa.

6.3.2. A justificativa de que trata o subitem anterior deverd ser enviada ao TJAM antes do encerramento do
prazo de entrega e serd objeto de andlise e decisdo pelo TJAM.

6.4. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. Provisoriamente, no momento da entrega do objeto, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo detalhado e assinado pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, para
efeito de verificagdo de conformidade com as especifica¢des e exigéncias constantes neste Termo. Nesta
etapa, o servidor ou a comissao designada procederd o recebimento do objeto limitando-se a verificar o
discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se
for o caso, as irregularidades observadas.

6.5.2. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado e assinado pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisoério.

6.5.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de
Referéncia, devendo a empresa providenciar os ajustes necessarios para adequacdo, em um prazo de 10
(dez) dias corridos, contados a partir da comunicagdo, quando do ndo aceite.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugcdo de inconsisténcias verificadas
na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes sangdes no caso de descumprimento total ou parcial das regras
estabelecidas no edital de licitagdo e no Contrato Administrativo e/ou Ata de Registro de Pregos:

a) adverténcia,

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.

7.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo poderd ser aplicada
cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.

7.4. A aplicacao das san¢des acima previstas ndo exclui a obrigacao de reparagao integral do dano causado
a administragdo publica.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS

8.1. Nao se aplica.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ap6s
ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Gestor designado para acompanhar e fiscalizar a
execucao.

9.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;
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¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidagcdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante.

9.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-/ine ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

9.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac¢do de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

9.10. Considerando que a execugdo dos servigos sera sob demanda, os pagamentos serdo realizados para os
itens efetivamente prestados, mediante apresentacdo da Nota Fiscal da empresa.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Serd necessaria, ap6s a assinatura do contrato, a apresentagdo de comprovante de garantia contratual,
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das
modalidades de garantia previstas no art. 96, § 1° da lei n® 14.133/21.

10.2. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme os
critérios estabelecidos pela institui¢do bancaria em que for realizado o depdsito.

10.3. Quando a opg¢do da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera conter cldusulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigacdes contratuais e riscos trabalhistas, bem
como multas que tenham carater punitivo.

10.4. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta cldusula. Nesses casos, a garantia sera liberada ap6s a apresentagdo da nova
garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

11. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da
Constitui¢ao Federal de 1988, e em conformidade com o art. 5° da Lei n® 14.133/21.
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11.2. Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes
relacionadas a sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de
Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM e Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da
AGU, durante a execugao dos servigos.

11.3. Recomenda-se que a contratada deverd cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com
deficiéncia.

11.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a redugdo de
consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de producao de residuos solidos.

11.5. Estabelecer a separacao adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de
materiais quando aplicavel.

11.6. Incentivar a reducdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente.

11.7. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugao
de servigos e fiscalizar o uso.

11.8. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em funcao de seus servicos.

11.9. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos.

11.10. No que diz respeito a gestao de residuos, a contratada deve aderir as diretrizes estabelecidas na Lei
n°® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Soélidos, na Resolugao n° 307/2002 do Conselho Nacional
de Meio Ambiente (CONAMA), ¢ na Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada assumira
como obrigagdes a aplicacdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como especificagdes
técnicas do objeto.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboracido, nos moldes e
parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da
aprovacao da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Precos.
Manaus, data do sistema

assinado digitalmente
Matheus Barreto dos Santos

Secao de Elaboragao de Artefatos da Contratagao

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 30/09/2024, as
12:19, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

il
assinatura
eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

CONTRATACAO: Contratagéio de empresa especializada em fornecimento de plataforma digital integrada de qualidade de vida no trabalho e bem-estar para
) magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM)
Implementagdo da Resolugéo n® 207/2015 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que estabelece a Politica de Atengdo Integral a
Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario.
OBJETIVO DA Proporcionar uma melhoria significativa na qualidade de vida dos magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Amazonas
CONTRATACAO: (TJAM).
Promover a saude fisica e mental, reduzir os indices de doengas ocupacionais e metabolicas, e incentivar habitos saudaveis,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais produtivo e equilibrado.
FASE: Termo de Referéncia
FASE: TERMO DE REFERENCIA
MEDIDAS MEDIDAS DE
ID ‘ CONSEQUENCIA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
CAUSA (DEVIDO A) EVEgCTg]{]l;gngA (O QUE PODERA IMPACTO | NiVEL RESPOSTA (PARA (SE OCORRER,
LEVARA) EVITAR QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
Unidade
Divulgagdo a requisitante solicita
. .. , respeito da inclusdo da
Auser}ma de Demanda ndo incluida Desperdicio de . Revisdo constante necessidade de | demanda no PCA
R1 |planejamento da no PCA (continuada ou L 5 Baixo . 5 .
e - o recursos publicos do PCA inclusdo das (se ainda houver
Administragdo inédita)
demandas no tempo para os
PCA procedimentos de
contrata¢ao)
Equipe de
planejamento da
contratagdo
Esforgo promove
Auséncia de Multiplicidade de desnecessario para padronizagdo das | Didlogo com as
padronizagdo de esforgos para realizar elaborar Revisdo das especificacdes unidades técnicas
R2 . ~ - . ~ 3 Moderado . [T P .
especificagdes para contratagdes especificagdes da especificagdes técnicas | para aquisi¢des | para ajuste das
objetos rotineiros semelhantes contratagdo ¢ que sdo comuns | especificagdes
Repeticao de erros e utiliza o
catalogo
eletronico de
padronizagdo
Submeter o processo de
contratagdo Alta Administragao
o . . . Elaborar os .
Contratagdo direta obrigatoriamente a P determina
. - . . g estudos técnicos I
(dispensa que ndo seja |« Contratos Ilegalidade na Assessoria Juridica ou celiminares obrigacédo de
em razdo do baixo inadequados, contratagdo direta setor equivalente para plano de tral;alho observancia dos
valor ou principalmente com pelo indevido . que sejam promovidas p mesmos requisitos
L < ~ 5 Baixo 5 e e termo de L.
R3 |inexigibilidade) sem relacdo a execugdo do | afastamento do as andlises de . necessarios para as
) | = . . referéncia ou <
adequado objeto e a gestdo do procedimento regularidade e . L contratagdes por
. . . projeto basico . S
planejamento da contrato licitatorio conformidade, meio de licitagdo
N L para todas as .
contratagao necessarias e ~ (ETP, pesquisa de
. contratagdes
pertinentes sobre a preco, etc.)
dispensa/inexigibilidade
Unidade
competente cria
Executar o processo de Eaui . listagem (je Administragao
K quipe de planejamento | contratagdes que .
planejamento de forma designa gerente de
LT - N . deve adequar a envolvem grande | . .
muito simplificada Contratagdo que nao Recebimento de . . riscos para integrar
< . ~ profundidade das risco para a .
para contratagdes de produz resultados objeto que ndo . S - a equipe de
R4 .. . 5 Alto atividades de Administragdo .
maior risco (alto valor, | capazes de atender a satisfaz a . L2 planejamento de
. . . . planejamento de acordo | (terceirizagdo, <
alto impacto nas necessidade publica necessidade . . contratagdes
. com o risco e o vulto da | infraestruturade |., ..
atividades da N inéditas, complexas
L contratagdo TI, etc.) e
organizagao) d : ou de grande vulto
etermina
elaboragdo de
mapa de risco
Equipe de
plancj amcjnto da Administragdo
contratagao .. .
< < . . . solicita as devidas
Naio parcelar solugdo T Aumento indevido Realizar o parcelamento | apresenta A N
. A Diminuigéo da . . L . justificativas e
R5 | cujo parcelamento ¢ s do custo da 5 Baixo do objeto quando justificativa L <
i competitividade 5 . indica alteragdes no
viavel contratagdo cabivel expressa quanto .
N R edital, se
a necessidade de L
necessario
agrupamento de
itens
R6 | Defini¢do de requisitos | Limitagdo indevida da | Direcionamento 3 Baixo Revisdo constante dos  |Revisdo dos Elaboragao de ETP
de contratagdo competicdo indevido para requisitos artefatos de pela equipe de
indevidos determinados planejamento planejamento da
fornecedores para verificar contratagdo, com
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suficiéncia e
adequagdo dos

analise do mercado
e verificagdo das

R7

Quantitativo
subestimado

Falta de produtos ou
servigos para atender a
necessidade da
contragao

Violagédo ao
principio da
economicidade
devido ao aumento
no numero de
licitagdes para o
mesmo objeto

3 Moderado

Equipe de planejamento
apresenta justificativa

para o quantitativo e

encarta, se for o caso,
planilhas e documentos

comprobatdrios dos
levantamentos
realizados que
demonstrem o
dimensionamento

requisitos. empresas que
cumprem os
requisitos de
contratacao

Fiscal do

contrato

armazena dados
da execugdo
contratual de
modo que a
equipe de
planejamento da
contratagdo que
claborar os
artefatos da
proxima
licitagdo da
mesma solugdo
ou de solugdo
similar conte
com informagdes
de contratos
anteriores

Realizagdo de
contratacdo
emergencial se ndo
houve tempo habil
para nova licitagdo

R8

Nao observancia do
art. 48 da Lei
Complementar n.
123/2006

Afastamento indevido
do tratamento
diferenciado para
ME/EPP

Tlegalidade

3 Baixo

Observar a Lei
Complementar n.
123/2006

[Equipe de
planejamento da
contratagao
indica
expressamente
0s motivos para
nao aplicar os
privilégios para
IME/ EPP

Retificacdo dos
artefatos de
planejamento

R9

Auséncia de
padronizagao do
TR/PB ou Edital

Multiplicidade de
esforgos para realizar
licitagdes de objetos
correlatos

Divergéncias
textuais entre o
TR/PB, o edital, a
minuta de contrato
ou de ata

3 Baixo

Elaboragéo de
documentos
padronizados

Equipe de
planejamento da
contratagao
utiliza
documentos
padrdo e indica
eventuais
alteracoes
realizadas a fim
de facilitar a
conferéncia pela
Assessoria
Juridico-
|Administrativa
da Presidéncia

Conferéncia dos
modelos
padronizados pela
alta administragdo

R10

Auséncia de previsao
de consequéncias para
a contratada caso ndo
mantenha as condigdes
de habilitagdo exigidas
na licitagdo

Nao manutengdo das
condigoes de
habilitagdo exigidas na
licitagdo

Retorno de todos os
riscos que foram
mitigados por meio
dos critérios de
habilitagdo e
qualificagdo da
licitagdo

3 Moderado

Elaboragéo de
documentos
padronizados

Adogdo de
modelos de
editais que
estabelecam a
obrigagdo da
contratada de
manter, durante
toda a execucdo
do contrato,
todas as
condigoes de
habilitagdo e
qualificacdo
exigidas na

licitagdo

Administragao
elabora minutas de
edital e de contrato
padrdo que
contenham
clausulas de
penalidades

NIVEL DE RISCO

Menor e/ou igual a 5.

Entre 6 e 9.

Maior que 9.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendével o tratamento do risco per meio de acéo, monitoramento, e controle.

Baixo: N&o ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou deciséo
da alta dire¢&o do TJAM quanto & emissé@o de agéo, apés a analise do tema em questéo.

’ Moderado

|
M
P
A
C
T
0]

PROBABILID#
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J'el' E Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 30/09/2024, as 12:19, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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