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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA lldemar Da Silva Rodrigues <ildemar.rodrigues@tjam.jus.br>
DO ESTADO DO AMAZONAS

ANALISE TECNICA(Equipamentos para atendimento)

4 mensagens

Secdo de Compras <cotacao@tjam.jus.br> 3 de dezembro de 2025 as 11:01
Para: patrimonio <patrimonio@tjam.jus.br>
Cc: Bruno Vales da Silva <bruno.vales@tjam.jus.br>, Daniele da Silva Silva <daniele.silva@tjam.jus.br>, cotacao <cotacao@tjam.jus.br>

Processo: 2025/000028991-00
Dispensa Eletronica: 270/2025

Prezados,
Encaminha-se, para manifestacéo técnica quanto a compatibilidade com o Termo de Referéncia - TR, a proposta e a documentagéo relativa a habilitacdo da
empresa INFINITY NEGOCIOS LTDA - 48.921.687/0001-24, para instruir os trabalhos desta Divisdo de Compras e Operacgdes.

A verificacdo de adequagdo da proposta e da documentagdo ao Termo de Referéncia/Projeto Basico dara subsidio para a aceitabilidade das ofertas dos
fornecedores participantes. Sendo assim, questiona-se:

O objeto ofertado na Proposta atende ao exigido no Termo de Referéncia?

Em eventual ndo atendimento, existe documento ou informacgéao técnica que possam ser solicitados em diligéncia visando a adequacéo da proposta ao exigido
no Termo de Referéncia?

At.te,

Ildemar da Silva Rodrigues

Assistente Judicidrio

Telefone/WhatsApp: (92) 2129-6644
Divisdo de Compras e Operagdes - DVCOP
Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas

5 anexos

ﬂ IMPRESSORA TERMICA EPSON TM-T20X-ll USB E SERIAL.pdf
234K

ﬁ IMPRESSORA AUTENTICADORA ENGWORKS PMF PRETA.pdf
197K
PROPOSTA INFINITY NEGOCIOS.pdf

‘E 303K
16 - ATESTADO COPTERS DO BRASIL.pdf

‘E 248K

ﬂ 17 - ATESTADO TECNICO - LICITA INVEST - DIVERSOS .pdf
282K

Bruno Vales da Silva <bruno.vales@tjam.jus.br> 3 de dezembro de 2025 as 12:38

Para: Segéo de Compras <cotacao@tjam.jus.br>
Cc: patrimonio <patrimonio@tjam.jus.br>, Daniele da Silva Silva <daniele.silva@tjam.jus.br>

Processo: 2025/000028991-00
Dispensa Eletronica: 270/2025
Empresa: INFINITY NEGOCIOS LTDA — 48.921.687/0001-24

Em atencéo a solicitagdo encaminhada para analise técnica referente ao Processo 2025/000028991-00, Dispensa Eletronica 270/2025, apresentamos abaixo
a verificagdo de compatibilidade da proposta ofertada pela empresa INFINITY NEGOCIOS LTDA — 48.921.687/0001-24, com as especificagdes do Termo de

Referéncia.

1. O objeto ofertado na Proposta atende ao exigido no Termo de Referéncia?

1.1. Impressora Autentificadora (Hibrida)
1.1.1. O Termo de Referéncia descreve expressamente a necessidade de impressora nao fiscal do tipo hibrida, integrando em um tnico equipamento um

mecanismo térmico e um mecanismo matricial autenticador.

1.1.2. A empresa apresentou documento comercial referente ao modelo Engworks PMF Preta . Contudo, o material enviado néo se trata de catalogo

oficial do fabricante, contrariando o item 1.6 do TR, que estabelece:
a) 1.6.1 — devem ser apresentados catalogos técnicos do fabricante ou manuais oficiais;

b) 1.6.4 — o catalogo deve conter imagem real, marca, modelo e caracteristicas completas;

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d4a27ec53d&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-4725360530905214639&simpl=msg-a:r-5964657667 ...

13


https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2452404
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=92586606002702025
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d4a27ec53d&view=att&th=19ae4bb2d0b671b0&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_miq4urvj1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d4a27ec53d&view=att&th=19ae4bb2d0b671b0&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_miq4urvj1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d4a27ec53d&view=att&th=19ae4bb2d0b671b0&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_miq4urv20&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d4a27ec53d&view=att&th=19ae4bb2d0b671b0&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_miq4urv20&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d4a27ec53d&view=att&th=19ae4bb2d0b671b0&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_miq4urvu2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d4a27ec53d&view=att&th=19ae4bb2d0b671b0&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_miq4urvu2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d4a27ec53d&view=att&th=19ae4bb2d0b671b0&attid=0.4&disp=attd&realattid=f_miq4uv8a3&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d4a27ec53d&view=att&th=19ae4bb2d0b671b0&attid=0.4&disp=attd&realattid=f_miq4uv8a3&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d4a27ec53d&view=att&th=19ae4bb2d0b671b0&attid=0.5&disp=attd&realattid=f_miq4uv8i4&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d4a27ec53d&view=att&th=19ae4bb2d0b671b0&attid=0.5&disp=attd&realattid=f_miq4uv8i4&safe=1&zw

04/12/2025, 09:15 E-mail de Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - ANALISE TECNICA(Equipamentos para atendimento)

c) 1.6.5 — caso o item seja fornecido por terceiros, deve ser obrigatoriamente apresentado o catalogo da prépria fabricante do equipamento.

1.1.3. Na auséncia do catalogo oficial, ndo é possivel confirmar tecnicamente que o modelo PMF realize operacéo hibrida integrada nos termos exigidos,

nem que 0 mecanismo térmico e o matricial atuem conforme as especificagbes do TR.

1.1.4. A andlise do documento enviado demonstra apenas que o equipamento possui médulos térmicos e de impacto, mas ndo comprova o modo de

operagao hibrida, a conformidade com a largura minima de impresséo e tampouco caracteristicas especificas de autenticagéo previstas no TR.

1.2. Impressora Térmica de Senhas
1.2.1. Aempresa apresentou o0 modelo Epson TM-T20X-Il , cujo documento técnico demonstra tratar-se de impressora térmica destinada a emisséo de

cupons e recibos.

1.2.2. O documento técnico enviado ndo demonstra atendimento aos requisitos minimos do TR, tais como:
a) uso de bobina 57 mm;

b) emissdo de diferentes tipos de senha;

c) acionamento por push-buttons;

d) integragé@o com sistema de chamada de atendimento;

e) layout configuravel especifico para senha;

f) vida util minima da cabega térmica e da guilhotina;

g) caracteristicas de firmware préprias de equipamento de senha.

1.2.3. Em razdo da auséncia de catalogo do fabricante, em especial para comprovagao de funcionalidades especificas de sistema de senha, ndo é possivel

afirmar que o equipamento atende aos requisitos exigidos.

2. Em eventual nao atendimento, existe documento ou informacao técnica que possam ser solicitados em diligéncia visando a adequacgéao da

proposta ao exigido no Termo de Referéncia?

2.1. Impressora Autentificadora (Hibrida)

2.1.1. Considerando o item 1.6 do TR, é possivel solicitar como diligéncia o envio do catalogo oficial do fabricante Engworks, contendo:
a) caracteristicas técnicas completas;

b) confirmacéo da operacao hibrida integrada (térmico + matricial);

c) imagem oficial do equipamento;

d) marca, modelo e referéncia;

e) endereco eletronico para verificagéo publica.

2.1.2. A apresentacéo deste catalogo é indispensavel para comprovar a efetiva conformidade com o objeto especificado no TR.

2.2. Impressora Térmica de Senhas

2.2.1. Também podera ser solicitada, com fundamento no item 1.6 do TR, a apresentagdo do catalogo oficial da fabricante Epson, contendo informagdes
técnicas que permitam verificar:

a) largura efetiva da bobina;

b) existéncia de funcionalidades de emissao de senha;

c¢) suporte a multiplos tipos de senha;

d) acionamento por push-buttons;

e) compatibilidade com sistemas de atendimento;

f) vida util da guilhotina e da cabeca térmica.

2.2.2. O envio do catalogo é necessario para confirmar o atendimento ao TR, uma vez que o documento apresentado ndo comprova nenhuma dessas

funcdes.

Permanecemos a disposigao para demais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Bruno Vales da Silva
Secéao de Planejamento - SPLAN
Diviséo de Patriménio e Material - DVPM
Tribunal de Justi¢ca do Estado do Amazonas - TJAM
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Secao de Compras <cotacao@tjam.jus.br> 3 de dezembro de 2025 as 14:43
Para: Bruno Vales da Silva <bruno.vales@tjam.jus.br>
Cc: Secédo de Compras <cotacao@tjam.jus.br>, patrimonio <patrimonio@tjam.jus.br>, Daniele da Silva Silva <daniele.silva@tjam.jus.br>

Prezado Bruno,
Segue anexos arquivos encaminhados pela empresa INFINITY NEGOCIOS LTDA para analise.

At.te,

Ildemar da Silva Rodrigues

Assistente Judiciario

Telefone/WhatsApp: (92) 2129-6644
Divisdo de Compras e Operagdes - DVCOP
Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

ﬁ IMPRESSORA TERMICA PMF.pdf
313K

| IMPRESSORA EPSON.pdf
892K

Bruno Vales da Silva <bruno.vales@tjam.jus.br> 4 de dezembro de 2025 as 08:17
Para: Se¢do de Compras <cotacao@tjam.jus.br>
Cc: patrimonio <patrimonio@tjam.jus.br>, Daniele da Silva Silva <daniele.silva@tjam.jus.br>

Prezado,
Apos a analise dos catalogos oficiais encaminhados pela empresa, referentes aos itens 1 e 2 do certame, informamos o que segue.

1. Item 1 — Impressora Autentificadora (Hibrida)
1.1. O catélogo da Engworks confirma a existéncia dos dois mecanismos exigidos no TR — térmico e matricial —, atendendo ao conceito geral de
impressora hibrida previsto para o item.
1.2. Entretanto, o catalogo indica que a guilhotina possui vida util de 500.000 cortes , valor inferior ao minimo estabelecido no Termo de Referéncia,
que exige 1,5 milhdo de cortes.
1.3. Em razéo dessa incompatibilidade objetiva quanto a vida util da guilhotina, néo foi possivel atestar a conformidade do item 1 com o Termo de
Referéncia.

2. Item 2 — Impressora Térmica de Senhas
2.1. O catélogo da Epson TM-T20X-Il enviado pela empresa descreve o equipamento como impressora térmica destinada a emissdo de cupons e
recibos, utilizando bobina 80 mm, conforme especificagdes do préprio fabricante .
2.2. O documento néo apresenta qualquer informagao que comprove funcionalidades especificas para emissao de senhas, tais como: tipos distintos
de senha, acionamento por push-buttons, integragdo com sistema de atendimento, uso de bobina 57 mm, ou demais requisitos estabelecidos no TR.
2.3. Assim, nao foi possivel atestar a compatibilidade do item 2 com o Termo de Referéncia.

Diante das inconsisténcias técnicas verificadas nos catalogos enviados, os dois itens permanecem sem comprovacao de atendimento aos requisitos
minimos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Permanecemos a disposigao para esclarecimentos adicionais.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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