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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD - RESOLUCAO N° 64/2023
TJAM

Responsavel pela elabora¢ao: Ramayana Assungdao Menezes Junior (ramayana.menezes@tjam.jus.br / 92
98190-2283)

Categoria do Objeto: Solucao Tecnoldgica / Software as a Service - SaaS

Unidade Demandante: SETIC/DVDSIT

Responsavel pela Unidade Demandante:

¢ Nome: Ramayana Assuncio Menezes Junior
e Matricula: 6700-8

e Telefone: 92 98190-2283

e Email: ramayana.menezes@tjam.jus.br

1. Descri¢ao do Objeto:

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnoldgica de acessibilidade
digital para ambiente web, na modalidade de servigo (SaaS), contemplando ferramentas de tecnologia
assistiva, tradugdo automatica de contetudos para Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e recursos de
navegacao assistida, a serem implementados no portal do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas
(TJAM).

Quantidade e Estrutura de Contratacio: A contratacdo devera ocorrer de forma escalavel e sob demanda,
estruturada da seguinte forma:

e Item 01 (Implementacio Imediata): 01 (uma) licenca/instancia para o dominio raiz do portal
institucional (www.tjam.jus.br).

e Item 02 (Expansao Sob Demanda): Previsdo para aquisi¢ao futura de licengas adicionais para
subdominios e sistemas satélites do Tribunal (ex: esaj.tjam.jus.br, intranet, escolas judiciais), conforme
disponibilidade or¢amentaria e necessidade técnica.

Método de Estimativa: A quantidade inicial (Item 01) baseia-se na necessidade urgente de adequagdo do
portal principal, que concentra o maior volume de acessos de cidaddos e jurisdicionados. A estimativa para o
Item 02 (subdominios) deve ser baseada no levantamento da quantidade de sistemas web ativos no TJAM
que necessitam de adequacao legal.

Fundamentacio Legal:

e Lei Federal n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), art. 63.
e Resolucdo CNJ n° 401/2021 (Acessibilidade e inclusdao no Poder Judiciario).
e Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) do W3C.

2. Previsiao da contratacdo no plano de contratacées anual:

Informacao sobre PCA:

e Consta no PCA? Sim - SETIC-2026-5

e Historico: Substituicdo de contrato anterior n°® 038/2022

e Alinhamento Estratégico: A demanda alinha-se ao Plano Estratégico do TJAM e, imperativamente, as
diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabelecidas na Resolucao n® 401/2021, visando o
cumprimento das metas de acessibilidade e inclusdo digital monitoradas pelo Ranking da
Transparéncia do Poder Judiciario.
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3. Justificativa para a contratacio e para a quantidade

Justificativa da Necessidade: O acesso a justica ¢ um direito fundamental, e o portal do TJAM ¢ a principal
porta de entrada digital para servigos judicidrios. Atualmente, usuarios com deficiéncia visual, motora,
auditiva ou cognitiva enfrentam barreiras de navegagao. A contratacdo visa mitigar essas barreiras através de
tecnologia assistiva que ofereca, no minimo: leitor de tela, ajuste de contraste, aumento de fonte, avatar de
Libras e navegacao por teclado, garantindo isonomia no acesso a informagao publica. A solugdo automatizada
acelera a conformidade com a WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) em comparagdo ao
desenvolvimento manual.

Justificativa da Quantidade (Modelo Fracionado): Optou-se pela contratagdo inicial apenas do dominio
raiz para validar a eficiéncia da ferramenta no ponto de maior trafego. O modelo de expansao "sob demanda"
para subdominios justifica-se pela economicidade, evitando o pagamento de licengas ociosas para sistemas
secundarios que ainda podem passar por reformulacio ou descontinuidade. Isso permite que a Administracao
pague apenas pelo que efetivamente utilizar.

4. Requisitos da contratacao: descricio dos requisitos necessarios e suficientes que
contribuam para a analise e escolha da melhor solucio para o ETP.

Natureza do Servico:

e Servico de natureza continuada, visto que a acessibilidade digital requer manutengdo constante,
atualizagdes de compatibilidade com navegadores e suporte ininterrupto para garantir o acesso ao
portal.

Periodicidade e Duracao:

e O servico deve estar disponivel 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

e Duracdo Inicial: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 5 (cinco) ou 10 (dez) anos, conforme art. 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021, dada a
essencialidade do servigo.

Requisitos Técnicos Preliminares:

1. Compatibilidade com os principais navegadores de mercado (Chrome, Firefox, Edge, Safari).

2. Nao deve exigir alteracao profunda no codigo-fonte do portal (preferencialmente via injecao de
script/tag).

3. Deve garantir a seguranga da informacgao, ndo coletando dados sensiveis dos usudrios.

5. Descricio da solucio como um todo:

A solugdo consiste na disponibiliza¢do de Plataforma de Acessibilidade Digital que integre os seguintes
elementos:
A. Funcionalidades da Ferramenta (Software):

e Barra de Acessibilidade: Widget flutuante ou fixo que ofereca aos usuarios controle sobre a interface.

¢ Recursos Minimos: Aumento e diminui¢ao de fonte, alteragao de contraste (alto contraste,
monocromatico), espacamento de texto, pausa de animacgdes, guia de leitura (foco), leitor de tela
integrado (Text-to-Speech) e tradutor automatico de textos para Libras via avatar 3D.

e Responsividade: A ferramenta deve funcionar adequadamente em dispositivos moveis (smartphones e
tablets) e desktops.

B. Modelo de Execuc¢io e Expansao:

e Fase 1 (Obrigatoria): Instalagdo imediata no dominio www.tjam. jus.br.

e Fase 2 (Sob Demanda): A Contratada devera disponibilizar tabela de precos unitarios por
"subdominio adicional", permitindo que o TJAM solicite a ativagdo da ferramenta em outros enderegos
(ex: sistemas internos) mediante Ordem de Servigo ou Termo Aditivo, sem necessidade de nova
licitacdo, desde que dentro dos limites legais de acréscimo contratual.
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C. Suporte e Manutencio (Nivel de Servico):

e Atualiza¢des automaticas da ferramenta para compatibilidade com novas versdes de navegadores.

e Suporte técnico remoto para a equipe de TI do TJAM para resolucio de problemas de integragao.

 Painel administrativo para gestao das configuragdes e visualizagao de relatérios de uso (estatisticas de
acesso via ferramenta).

D. Obrigacoes e Forma de Pagamento:

e O pagamento sera realizado integralmente, condicionado a implantacdo da ferramenta online e ateste
do fiscal.
e Nao sera permitida subcontratacao total do objeto.

E. Local de Prestacio:

¢ Servico executado remotamente (SaaS - Nuvem), com efeitos no ambiente virtual do TTAM.
F. Fiscalizacao:

e Acompanhamento através de relatorios mensais de disponibilidade (SLA) e volumetria de uso
fornecidos pela plataforma contratada.

6. Resultados pretendidos:
Com a contratacdo, o TJAM almeja:

1. Conformidade Legal: Atendimento imediato a Lei Brasileira de Inclusao e resolu¢des do CNJ.

2. Inclusdo Social: Permitir que cidadaos com deficiéncia acessem processos, noticias e servigos do
Tribunal de forma autébnoma.

3. Eficiéncia Administrativa: Redu¢do de demandas no balcao fisico ou telefonico por parte de usuarios
que ndo conseguiam navegar no site.

4. Economicidade: O modelo escalavel evita desperdicio de recursos publicos, pagando-se inicialmente
apenas pelo dominio principal.

7. Fiscal Técnico

e Nome: Ramayana Assun¢dao Menezes Junior
e Setor: SETIC / DVDSIT

Manaus, 25/01/2026.

Responsavel pelo Setor demandante

Setor Demandante
(assinatura eletronica)

Documento assinado eletronicamente por RAMAYANA ASSUNCAO MENEZES JUNIOR,
Servidor, em 25/01/2026, as 18:40, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site

..'-L https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?

infd acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 2676976 ¢ o
$m codigo CRC A468E193.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2952387&infra_siste... 3/4



11/09/2026, 12:15 SEI/TJAM - 2676976 - DFD - Documento de Formalizagdo de Demanda

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2952387&infra_siste... 4/4



