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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Defini¢io do Objeto: Contratagio de 10 (dez) licengas da ferramenta Zoom para atender as sessdes de julgamento dos Orgdos Julgadores ¢ Turmas
Recursais, bem como a necessidade de unidades administrativas, Escola da Magistratura, Escola do servidor, Cerimonial, entre outros, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. Atender as sessdes de julgamento dos Orgﬁos Julgadores e Turmas Recursais, unidades administrativas, Escola da Magistratura, Escola do servidor,
Cerimonial, entre outros.

1.2.2. Demais justificativas para a contratagdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de
Referéncia.

1.2.3. Os resultados esperados com a contratagéo sio:

1.2.3.1. A contratagdo das licengas devera permitir a realizagdo de Sessdes de Julgamento deste Poder, viabilizagdo a integragdo para transmissdes através do
Youtube.

1.2.3.2. Permitir a realizagéo de reunides e aulas da Escola da Magistratura e da Escola do Servidor.

1.2.3.3. Permitir a realizagdo de reunides e eventos com transmissdo para o YouTube pelo Cerimonial e outros setores administrativos.

Item | Cédigo SIASG | Codigo PCA Descri¢do Unidade de Medida | Vigéncia | Quantidade
1 18112 SETIC-2026-34 | Licenga Zoom Business - 300 participantes licenga anual 10
2 18112 SETIC-2026-34 | Licenga/Add-On Large Meeting - 1000 participantes | licenga anual 01

1.3.1. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.
1.3.2. A contratagdo das licencas buscam atender os seguintes requisitos técnicos:

1.3.2.1. Controle e profundidade de recursos: Melhor geréncia de transmissdo em grandes eventos e colaboragdo complexa. Enquanto outras
plataformas estdo focadas em ser uma ferramenta leve e integrada para o dia a dia, o0 Zoom funciona como um "estudio profissional" completo.

1.3.2.2. Eliminac¢do do Limite de Tempo: A licen¢a basica interrompe as reunides apos 40 minutos. A versdo paga permite sessdes ininterruptas de até 30
horas, garantindo a continuidade de sessdes publicas, treinamentos, reunides estratégicas e eventos sem cortes abruptos.

1.3.2.3. Capacidade Expandida de Participantes: Permite a realizacdo de eventos com 100, 300 ou até mais participantes simultaneos (dependendo do
plano), essencial para sessdes publicas, assembleias, webinars e eventos.

1.3.2.4. Gravacio em Nuvem com Transcri¢ido: Diferente da versdo gratuita (apenas local), a licenga permite gravar na nuvem e compartilhar links
facilmente, além de gerar transcrigdes automaticas que facilitam a criagdo de atas e revisdes de contetido.

1.3.2.5. Seguranca Avangada e Criptografia: Acesso a recursos como salas de espera obrigatorias, senhas complexas, bloqueio de reunides e criptografia
de ponta a ponta, protegendo dados sensiveis e a privacidade institucional.

1.3.2.6. Relatérios e Analises de Uso: Acesso a métricas detalhadas sobre a duragdo das reunides, nimero de participantes e engajamento, permitindo
mensurar 0 ROI (Retorno sobre Investimento) da ferramenta.

1.3.2.7. Personalizag¢do de Marca (Branding): Possibilidade de criar uma pagina de entrada personalizada e convites com a identidade visual da empresa,
transmitindo maior profissionalismo para o usuario.

1.3.2.8. Recursos de Interatividade Profissional: Inclusdo de enquetes (polls), sessdes de grupo (breakout rooms) avangadas e co-anfitrides, tornando as
reunides mais dindmicas e colaborativas.

1.3.2.9. Suporte Técnico Prioritario: Acesso a canais de suporte rapido diretamente com a plataforma para resolucdo de problemas técnicos, garantindo que
as operagoes criticas ndo fiquem paralisadas por falhas de software.

1.3.2.10. Da licenca Large Meeting 1000: No cenario de 1.000 participantes, optou-se pelo modelo Meeting (Reunido) em vez de Webinar para garantir a
colaborag@o bidirecional (todos podem abrir 4udio e video), caso seja essa a inten¢do pedagogica ou administrativa da organizagéo.

1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servicos comuns, nos termos do incisos XIII, Art. 6°, da Lei n® 14.133/2021.
1.4.2. A contratagdo possui natureza continuada, sendo indispensavel para realizacao das transmissoes realizadas pelo TJAM.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:

a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

¢) Gui Pratico de Critérios de Sustentabilidade - TJAM.

1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Resolugao CNJ n°® 468/2022 e suas atualizagdes.

1.6.1. Para este certame, néo sera exigida apresentagdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.
1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contrata¢do sera discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisao de Compras e Operagdes.
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1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

Cédigo Cédigo . Unidade P . Valor Valor
Item | 61AsG | PcaA Descrigdo de Medida | Yigéncia | Quantidade | oo o0 | ¢otal
SETIC- Licenga Zoom Business - 300 .
1 18112 2026-34 participantes licenca anual 10
SETIC- Licenga/Add-On Large Meeting - .
2 18112 2026-34 1000 participantes licenca anual o1

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A contratagdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2026, sob o Codigo SETIC-2026-34.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso
1da, Lein® 14.133/2021.

2.1.1. No caso de permanecerem os valores estimados estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar, o processo podera ser englobado nos limites
estabelecidos para contratacdo por Dispensa de Licitagdo nos termos do artigo 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contratagdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Global.

2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento néo sera regido pelo Sistema de Registro de Pregos, conforme apontado na escolha da
solugdo do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO.
2.5. O critério de adjudicacdo da contratacdo sera GLOBAL, visto tratar-se de solugdo unitaria e indivisivel.
2.6. Participac@o de consorcios de empresas:

2.6.1. A participag@o de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo sera permitida, em razdo da complexidade e o vulto do
objeto ndo limitarem a participagdo de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condigdes de
participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a juncdo de esforgos de 2 (duas) ou mais empresas para a
execugdo da contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participagéo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se
admitiria que empresas se associassem e ndo disputassem individualmente o objeto da licitagdo.

2.7. Ndo sera permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execugdo do objeto, ndo sera necessaria realizagdo de vistoria.
3.2. Qualificacio Técnica:

3.2.1. Qualificacio técnico-profissional:

3.2.1.1. Para o objeto a ser contratado, fica dispensada a apresentacdo de documento relativo a qualificag@o técnico-profissional por ndo guardar relagdo ao
objeto contratado.

3.2.2. Qualificacio técnico-operacional:
3.2.2.1. Para o objeto a ser licitado, serd necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos relativos a qualificagdo técnico-operacional:

3.2.2.1.1. Certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, que demonstrem capacidade operacional para a execucdo
satisfatoria de servigo de software de videoconferéncia similar ao solicitado, para um numero de usuarios compativel ou superior ao da licitacdo.

3.2.2.1.1.1. Nao sera exigido um quantitativo minimo de atestados, uma vez que a analise da capacidade técnica priorizara a qualidade dos servigos ja
executados, a experiéncia com objetos similares e a adequacdo aos prazos e condigdes da licitagdo.

3.2.2.1.2. No caso de pessoa juridica de direito ptblico, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do
orgdo, preferencialmente munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticagao.

3.2.2.1.3. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(do) conter dados suficientes para identificacdo civil do
declarante, com referéncia ao cargo/fungdo que ocupa na empresa e formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificagéo ou autenticagdo.

3.2.2.1.4. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administragao.
3.2.3. As exigéncias e condig¢des estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.4. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-operacional, guardam amparo constitucional e ndo
constituem, por si s0, restri¢do indevida ao carater competitivo de uma licitagdo.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizagao do objeto sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

4.1.2. A Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo sera responsavel pela avaliagcdo da conformidade dos servigos, e anotara em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do objeto.
4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicagao de instrumento para efetivar a contratagao:

4.3.1 Sera necessaria a formalizagdo de contrato para a execugdo do servigo objeto desse termo.
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4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:
4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n°® 14.133/21.
4.5. indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo como
limite maximo a variag¢@o do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orcamento estimado, assim considerada a data de conclusido da apuragdo do
valor estimado da contrata¢do, ou, da planilha orgamentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de precluséo.

4.5.5. Demais condigdes de repactuacdo estardo descritas na Minuta Contratual.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Séo obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as
faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢oes na execug@o do objeto, fixando prazo para a sua corregao.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execucdo do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Fiscalizar e acompanhar a execugdo contratual.

5.1.10. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia
da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.11. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.
5.2. Sdo obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento
contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se nica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do
objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

5.2.4. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.5. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e
os impactos de suas agdes.

5.2.6. Realizar a entrega do objeto em conformidade com o determinado pelo CONTRATANTE.

5.2.7. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.8. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.9. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo
no custo contratado.

5.2.10. Nao realizar, promover e incentivar a divulgac¢@o de qualquer dado ou informag@o do ambiente do CONTRATANTE.

5.2.11. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranca e privacidade vigentes no 6rgao, se responsabilizando por todos os seus empregados diretamente
envolvidos na contratagdo.

5.2.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.13. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente
contratagdo.

5.2.14. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.
5.2.15. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execugdo do objeto.
5.2.16. Fornecer os servigos, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

5.2.17. Responder pelos vicios e defeitos dos servigos e assumir os gastos ¢ as despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das obrigagdes
decorrentes da execucdo do objeto.

5.2.18. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do objeto,
bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.19. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execugdo do objeto.

5.2.20. Realizar as devidas atualizagdes do software contratado ou dos softwares acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento.
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5.2.21. Dar treinamento aos servidores que utilizarem o sistema, bem como manter suporte técnico adequado.
5.2.22. Zelar pela perfeita execugao dos servigos, sanando as falhas eventuais, imediatamente apos sua verificagéo.
5.2.23. Indicar formalmente o preposto, no momento da assinatura do Contrato, visando estabelecer contatos com o representante do CONTRATANTE.

5.2.24. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pelo
CONTRATANTE.

5.2.25. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia
da execugdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.26. Demais obrigacdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia serd integral.

6.2. A solicitag@o para inicio da execuc@o dos servigos sera com a expedi¢ao da Ordem de Servigo. A comunicagéo sera realizada por e-mail.

6.2.1. A presente contratagio devera ter inicio imediatamente apos o encerramento da vigéncia do Contrato Administrativo n® 029/2022-FUNJEAM.
6.3. As licengas deverdo ser disponibilizadas em um prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis apds a assinatura do contrato.

6.4. As licengas serdo entregues em sua totalidade.

6.5. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. Provisoriamente: A SETIC avaliara em um prazo de 3 (trés) dias Uteis se o objeto recebido ¢ o mesmo definido neste estudo. Ressalva-se que tal
validagdo restringe-se estritamente aos aspectos visiveis/formais do objeto no estado/funcionalidades em que se encontra, restando a
CONTRATANTE isenta, neste ato, da identificacdo de vicios ocultos ou defeitos ndo aparentes.

6.5.2. Definitivamente: As licengas serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo
da qualidade e atendimento as especificagdes contidas neste termo.

6.5.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia, devendo a empresa providenciar, no prazo
estipulado pela fiscalizagdo, os ajustes necessarios para adequagao.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de
cobranga.

6.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execug@o do objeto.

6.6. Garantia ou assisténcia técnica:

6.6.1. Durante o periodo de vigéncia contratual, a Contratada obriga-se a prestar suporte técnico, sempre que solicitado ou necessario, visando assegurar a
perfeita utilizago das licengas.

6.6.2. A contratada devera oferecer meios de comunicag@o (e-mail, telefone, outros) para que a contratante possa obter suporte ou sanar duividas, caso
ocorram, durante a vigéncia do contrato.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos dos artigos 155 da Lei n® 14.133 de 2021, a CONTRATADA que incorrer nas seguintes infragdes:
a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administrag@o, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) dar causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagido, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declara¢o falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

n) Inobservancia dos prazos contratuais;

0) Inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementac¢ao ou reposi¢do da garantia, quando houver previsdo contratual de sua exigéncia.
7.2. Podero ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia as seguintes sang¢des:

a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar;

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar;

d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

7.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021:

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

e) A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

7.4. As infragdes e sangdes administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.
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8. ADOCAO DE IMR OU ANS:

8.1. Nao se aplica.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, apds ser devidamente atestada a sua conformidade pelo
Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugao.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito
o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislagdo em vigor.

9.4. Para a efetivacdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos: Comprovacao
da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagdo da regularidade
fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprovagao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestacdo do
servico contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o
pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a
partir da regularizagdo da situagdo ou reapresentagido do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢des contidas em Clausula especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11. CLAUSULAS DE SUSTENTABILIDADE
11.1. Desenvolvimento Nacional Sustentavel

11.1.1. A CONTRATADA devera pautar sua atuagdo pela promogao do desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade com a Constituicdo Federal
(arts. 170 e 225), Lei n® 14.133/2021 (art. 5°) e Resolugdes CNJ n° 400/2021 e 641/2025.

11.1.2. A CONTRATADA assume responsabilidade ambiental integral pela execu¢do do contrato, adotando melhores praticas de gestdo para prevenir e
mitigar impactos ambientais, sociais e econdmicos, mantendo conformidade com legislagdo federal, estadual e municipal.

11.2. Reducio de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
11.2.1. Otimizagao de rotas de transporte e logistica;

11.2.2. Adogao de fontes de energia renovavel;

11.2.3. Implementagdo de programas de eficiéncia energética;
11.2.4. Redugdo de consumo de materiais e economia circular;
11.3. Gestio de Residuos Solidos

11.3.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela gestdo ambientalmente adequada de todos os residuos gerados, em conformidade com Lei n° 12.305/2010
(PNRS) e Resolugdo CONAMA n° 307/2002.

11.3.2. Recomenda-se 8 CONTRATADA segregar residuos na fonte em recipientes distintos (organicos, reciclaveis, rejeitos) e garantir coleta e destinacdo a
empresas licenciadas.

11.4. Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais

11.4.1. Recomenda-se a CONTRATADA adotar praticas para uso racional de agua e energia elétrica, utilizando equipamentos de menor consumo e
implementando programas internos de conscientizagao.

11.5. Responsabilidade Social e Governanca

11.5.1. Recomenda-se adogdo de politicas internas de inclusdo e diversidade, promovendo equidade de género, raga e acessibilidade, com cumprimento de
cotas legais para PCD e aprendizes.

11.5.2. A CONTRATADA devera manter integridade e transparéncia, abstendo-se de praticas de corrupcao, fraude, conluio ou coagdo.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes e parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboragdo.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagdo;

b) Estudo Técnico Preliminar;

c) Mapa de Precos.

Manaus, data do sistema
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ANEXO
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

< Contratagdo de 10 (dez) licencas da ferramenta Zoom para atender as sessdes de julgamento dos Orgdos Julgadores e Turmas Recursais, bem como a necessidade de unidades
CONTRATACAO: L . . . .
administrativas, Escola da Magistratura, Escola do servidor, Cerimonial, entre outros
FASE: Termo de Referéncia/Projeto Basico
ID Evento de Risco Causa Consequéncia | Probabilidade | Impacto| Nivel Acdes Preventivas Acgdes de Contingéncia Responsavel
Auséncia de Demanda ndo incluida no | Desperdicio de Divulgag@o a respeito da Unidade
RO1 | planejamento da PCA (continuada ou recursos 1 5 Baixo Revisao constante do PCA | necessidade de inclusdo requisitante
Administragdo inédita) publicos das demandas no PCA q
Fracasso da
Estimativa de pregos Falha na pesquisa de licitagdo Utilizar o Mapa de Precos Realizar nova pesquisa
RO2 | subestimada ou pesq (deserta) ou 3 5 Alto P ¢ de mercado com Setor de Compras
. mercado N detalhado g
superestimada contratagdo amplia¢do de fontes
com sobrepreco
Unidade competente cria
Executar o processo de . . . <
. Equipe de planejamento listagem de contratagdes
planejamento de forma 5 5 .
TR Contratagdo que ndo Recebimento deve adequar a que envolvem grande
muito simplificada para . X .. d .
< b produz resultados capazes | de objeto que profundidade das atividades |risco para a Equipes de
RO3 | contratagdes de maior . < . 3 5 Alto . S < .
. de atender a necessidade ndo satisfaz a de planejamento de acordo | Administragdo planejamento
risco (alto valor, alto 1 . . LT
. L. publica necessidade com o risco e o vulto da (terceirizagao,
impacto nas atividades N :
S contratagdo infraestrutura de TI,
da organizagio)
etc.)
Impossibilidade ) ) Revisdo 1m:cd1{1ta dos
i ox Realizar pesquisa de requisitos técnicos e do
de transmissdo d ) h f ial Unidad
Auséncia d Desclassificagdo por ndo | de Sessdes de mercado amPfa ¢ assegurar | valor retir'encta gara maa te "
Rog | Auséncia de empresas | qiento aos requisitos | Julgamento, 1 5 Baixo que as especificagdes nova publicagdo do requisitante ¢
interessadas no certame | eventos técnicas permitam a ampla | edital em regime de equipes de
teenicos institucionais competitividade entre urgéncia, visando evitar | planejamento
participantes a descontinuidade do
para o YouTube servico
Interrupgdo de
. sessdes Exigéncia de suporte
Entrega de licengas com e = S . .
- L. . . | publicas e técnico durante a vigéncia | Acionamento direto dos
s ea especificagdes inferiores as . . < . .
Inexecugdo técnica ou L eventos criticos . do contrato e verificagao canais de suporte global | Unidade
RO5 K . solicitadas (ex: sem 1 3 Baixo . A
suporte ineficiente suporte a 500 por falhas de rigorosa no ato do da plataforma Zoom requisitante
port software sem recebimento provisorio e para resolucdo imediata.
participantes). N . .
resolugao definitivo das licengas
tempestiva.
Interrupcao
das Sessoes de Utilizagdo temporaria de
Julgamento e . licengas basicas (com
Morosidade na eventos por Estabelemmento de prazo limitagdo de tempo) ou .
Atraso na entrega e . s rigoroso de entrega do . Unidade
RO6|° .7 . liberagdo/ativagdo das falta de acesso |3 5 Moderado 8 ] : remanejamento de L
ativagdo das licengas . 5 objeto apods a assinatura do . . . requisitante
licengas a plataforma licengas ativas até a
, contrato L
apos o regularizagdo pela
vencimento do contratada.
contrato atual
Utilizar documentos
Divergéncias padrdo e indicar
o L textuais entre o eventuais alteragdes
Ausengla d? Multip h(?ldad‘? (.16 e~sfor<;os TR/PB, o . Elaboragdo de documentos | realizadas a fim de Equipes de
RO7 | padronizagdo do TR/PB | para realizar licitagdes de . . 1 3 Baixo . L L. R
. . edital, a minuta padronizados facilitar a conferéncia planejamento
ou Edital objetos correlatos d . g
e contrato ou pela Assessoria Juridico-
de ata Administrativa da
Presidéncia
Retorno de Adogéo de modelos de
A . todos os riscos editais que estabelegam
Auséncia de previsao de coach
A que foram a obrigagdo da
consequéncias para a 5 N i
~ Nao manutengio das mitigados por N contratada de manter, .
contratada caso ndo L de X Elaboragdo de documentos ~ | Equipes de
RO8 . condigdes de habilitagdo meio dos 3 3 Moderado X durante toda a execugdo .
mantenha as condi¢des . . . padronizados planejamento
e S exigidas na licitagao critérios de do contrato, todas as
de habilitagdo exigidas e~ . e
S habilitagéo e condigdes de habilitagdo
na licitagdo . ~ A ~ L
qualificagdo da e qualificagdo exigidas
licitagdo na licitagdo
NIVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle efetivo.

Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de acao, monitoramento, e controle.

Baixo: N&ao ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagao no ciclo posterior e/ou decisao
da alta direcdo do TJAM quanto a emissao de agéo, apos a analise do tema em questao.

’ Moderado

Menor e/ou igual a 5.

Entre 6 e 9.

Maior que 9.

I
M
P
A
C
T
0]

PROBABILIDADE
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC

INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo demonstrar a necessidade técnica da contratagdo de Licen¢as da plataforma Zoom Business. A demanda compreende a
contratagdo de 10 licengas para anfitrides com suporte para até 300 participantes por sessio ¢ 1 Licenca/Add-On Large Meeting 1000 com suporte para
até 1000 participantes por sessdo, além das especificagdes detalhadas no corpo deste documento.

1 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1 A previsdo desta contratagdo foi aprovada pela Resolug@o n° 30/2025, disponibilizada no didrio oficial deste Poder em 11 de novembro de 2025, Caderno
Extra, Edigdo: 4151, FL. 15.

1.2 O Plano de Contratagdes Anual (PCA/2026) do Poder Judiciario do Estado do Amazonas encontra-se publicado no link https://bit.ly/pca2026, no formato
de painel BI (Business Intelligence).

1.3 O objeto desta contratagdo encontra-se definido sob codigo PCA SETIC-2026-34.

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1 A contratagéo das licengas buscam atender os seguintes requisitos técnicos:

a) Controle e profundidade de recursos:
Melhor geréncia de transmissdo em grandes eventos e colaboragdo complexa. Enquanto outras plataformas estdo focadas em ser uma ferramenta leve e
integrada para o dia a dia, o Zoom funciona como um "estudio profissional" completo.

b) Eliminacio do Limite de Tempo:
A licenga basica interrompe as reunides apds 40 minutos. A versao paga permite sessdes ininterruptas de até 30 horas, garantindo a continuidade de sessoes
publicas, treinamentos, reunides estratégicas e eventos sem cortes abruptos.

c) Capacidade Expandida de Participantes:
Permite a realizagdo de eventos com 100, 300 ou até mais participantes simultaneos (dependendo do plano), essencial para sessdes publicas, assembleias,
webinars e eventos.

d) Gravaciao em Nuvem com Transcri¢io:
Diferente da versdo gratuita (apenas local), a licenga permite gravar na nuvem e compartilhar links facilmente, além de gerar transcri¢des automaticas que
facilitam a criagéo de atas e revisdes de contetido.

¢) Seguranca Avancada e Criptografia:
Acesso a recursos como salas de espera obrigatorias, senhas complexas, bloqueio de reunides e criptografia de ponta a ponta, protegendo dados sensiveis e a
privacidade institucional.

f) Relatorios e Analises de Uso:
Acesso a métricas detalhadas sobre a duragdo das reunides, niimero de participantes e engajamento, permitindo mensurar o ROI (Retorno sobre Investimento)
da ferramenta.

g) Personalizacdo de Marca (Branding):
Possibilidade de criar uma pagina de entrada personalizada e convites com a identidade visual da empresa, transmitindo maior profissionalismo para o usudrio.

h) Recursos de Interatividade Profissional:
Inclusdo de enquetes (polls), sessdes de grupo (breakout rooms) avangadas e co-anfitrides, tornando as reunides mais dinamicas e colaborativas.

i) Suporte Técnico Prioritario:
Acesso a canais de suporte rapido diretamente com a plataforma para resolugéo de problemas técnicos, garantindo que as operagdes criticas ndo fiquem
paralisadas por falhas de software.

j) Da licenca Large Meeting 1000:
No cenario de 1.000 participantes, optou-se pelo modelo Meeting (Reuniéio) em vez de Webinar para garantir a colaboragéo bidirecional (todos podem abrir
audio e video), caso seja essa a intengdo pedagdgica ou administrativa da organizacao.

3 UNIDADE DEMANDANTE
3.1 O acompanhamento desta demanda sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - SETIC.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Quanto aos requisitos da contratagdo, destacam-se os apresentados abaixo:

a) As licitantes interessadas deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por entidade publica ou privada, comprovando o fornecimento de
material e/ou servigo similar ao objeto deste estudo.

b) Esta Secretaria recomenda que o critério de julgamento da contrata¢do seja o de menor preco global.

4.2 Nao sera necessario a transi¢éo contratual.

4.3 Durante o periodo de vigéncia contratual, a contratada obriga-se a prestar suporte técnico, sempre que solicitado ou necessario, visando assegurar a
perfeita utilizacdo das licengas.

5 LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

5.1 Quanto aos principais pontos levantados quanto ao objeto deste estudo, cabem destacar os apresentados abaixo:

a) Granularidade de Moderacio e Seguranca da Sessio:

O Zoom oferece uma "central de comando" para o anfitrido que permite um controle preventivo sobre o comportamento da audiéncia, essencial para eventos
corporativos e educacionais:

b) Controle Estrito de Periferia
E possivel bloquear fungdes especificas de participantes individualmente ou em massa, como o ato de renomear-se, iniciar video ou desmutar o audio.
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¢) Seguranca de Fluxo
O software possui um botdo dedicado para "Suspender Atividades do Participante", que interrompe instantaneamente todas as transmissoes de video, audio e
chat, permitindo que o administrador limpe a sala ou remova usudrios disruptivos sem precisar encerrar a chamada para todos.

d) Engenharia de Audio e Video de Alta Fidelidade
Por ser um aplicativo processado localmente no sistema operacional, o Zoom acessa os recursos de hardware de forma mais profunda do que ferramentas que
rodam via web.

e) Som Original para Profissionais
O modo "Original Sound for Musicians" permite desativar todos os filtros de cancelamento de eco e compressao. Isso preserva a faixa dindmica total do audio,
sendo o padrdo da industria para transmissdes que exigem alta fidelidade sonora.

f) Otimizacao de Largura de Banda
Em 2026, o software utiliza codecs que reduzem o consumo de rede em até 80% para grupos grandes, mantendo a estabilidade da imagem em conexdes
instaveis, onde softwares baseados em navegador costumam apresentar travamentos.

g) Profundidade em Colaboracao Visual e Gestao de Grupos
A capacidade de subdividir e manipular o contetdo visual durante uma sessdo ¢ um dos pilares da ferramenta.

5.2 Com isso, destaca-se que a maior vantagem do Zoom ¢ a sua independéncia técnica. Por ndo estar limitado as regras de um navegador, como apresentado
em outras solugdes de mercado, ele entrega ferramentas de suporte de T, controle remoto de precisdo e gestdo de grandes volumes de pessoas com uma
estabilidade que o torna a escolha para cenarios de alta complexidade.

5.3 Foram analisadas as principais solugdes de mercado, incluindo Microsoft Teams, Google Meet, Cisco Webex ¢ GoTo Meeting. A escolha pela plataforma
Zoom fundamenta-se em sua arquitetura de processamento local, que oferece estabilidade superior em relagdo a ferramentas estritamente baseadas em
navegador (web-based).

5.4 O levantamento técnico demonstrou que o Zoom utiliza codecs avangados capazes de reduzir o consumo de largura de banda em até 80%, fator critico para
a realidade de conectividade das comarcas do interior do estado.

5.5 A Licenga/Add-On Large Meeting 1000 foi identificada como uma extensdo estratégica das licencas Business. Sua finalidade é atender exclusivamente a
eventos de grande escala, permitindo a expansao pontual para até 1.000 participantes simultaneos com plena interagao.

5.6 A adogdo da solugdo Zoom Business encontra amparo em praticas recentes de outros 6rgdos da Administragdo Publica, tais como:

o Camara dos Deputados (Pregao 90107/2025): Contratagdo de licencas Zoom Enterprise para suporte a atividades legislativas complexas;
¢ Senado Federal (Pregdo 90064/2025): Subscrigao de licengas Zoom Corporate para sessdes e reunides institucionais;
o FAPESP (Pregao 90005/2025): Contratagao de licengas Zoom com moédulo Large Meeting (Webinar).

6 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
6.1 A solugdo escolhida consiste na contratagdo de 10 (dez) licengas da plataforma Zoom Business, com capacidade para até 300 participantes simultaneos por
sessdo. Esta escolha fundamenta-se nos seguintes pilares técnicos e operacionais:

a) Arquitetura de Software: Diferente de concorrentes que operam estritamente via web, 0 Zoom utiliza processamento local no sistema operacional, o que
permite uma integragdo mais profunda com o hardware e maior estabilidade em cenarios de alta complexidade.

b) Eficiéncia de Rede: A utiliza¢do de codecs avangados permite uma redugdo de até 80% no consumo de largura de banda em grandes grupos, garantindo a
fluidez de sessdes de julgamento e eventos institucionais mesmo em conexdes instaveis.

¢) Seguranga e Gestéo: A solugéo oferece uma "central de comando" que permite ao anfitrido o controle estrito sobre a audiéncia, incluindo a suspensio
instantanea de atividades de participantes e criptografia de ponta a ponta, essencial para a prote¢do de dados sensiveis do Poder Judiciario.

d) Recursos de Transmissdo e Registro: A plataforma permite a integragao direta com o YouTube para transmissdes publicas, grava¢do em nuvem com
transcri¢do automatica (facilitando a elaboracdo de atas) e o uso de "Som Original", garantindo alta fidelidade sonora para sessdes e eventos.

¢) Implementagdo da licenga Large Meeting 1000:

O complemento da licenga Zoom Business representa uma estratégia de alta eficiéncia administrativa e responsabilidade fiscal. Em vez de migrar toda a base
de usuarios para um plano superior de custo fixo elevado, o Tribunal pode manter sua estrutura operacional padrao e acoplar essa extensdo de capacidade
apenas as licencas que coordenam eventos de grande escala, garantindo que o teto de participantes seja expandido pontualmente sem onerar o erario com
subutilizagdo de licencas permanentes.

6.2 Do recebimento
6.2.1 As licengas deverdo ser disponibilizadas em um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato.

6.2.2 O recebimento do licenciamento sera realizados em 2 (duas) etapas conforme segue abaixo:
6.2.2.1 Provisoriamente: A SETIC avaliara em um prazo de 3 (trés) dias uteis se o objeto recebido ¢ o mesmo definido neste estudo. Ressalva-se que tal
validacdo restringe-se estritamente aos aspectos visiveis/formais do objeto no estado/funcionalidades em que se encontra, restando a CONTRATANTE isenta,

neste ato, da identificacdo de vicios ocultos ou defeitos nido aparentes.

6.2.2.2 Definitivamente: As licencas serao recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apds a verificagao
da qualidade e atendimento as especificagdes contidas neste estudo.

6.2.3 As licengas serdo entregues em sua totalidade, compreendendo o quantitativo de 10 (dez) licengas.
6.3 O objeto deste estudo possui natureza continuada.

6.4 Em suma, na avaliagdo desta Secretaria, a solu¢@o apresenta-se como a mais adequada para garantir a continuidade das operagdes criticas do TI/AM, sem a
necessidade de adaptagdes no ambiente tecnologico atual do orgéo.

7 DA NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

7.1 O contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos dos Arts. 105 e seguintes da Lei n.°
14.133/21.

7.2 Considerando que o objeto possui natureza de servigo continuo, a vigéncia podera ser prorrogada sucessivamente por periodos iguais ou inferiores,
respeitado o limite de até 10 (dez) anos, conforme autoriza o Art. 107 da Lei n® 14.133/2021. Tal medida justifica-se pela necessidade de garantir a perenidade
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das operagdes criticas do Poder Judiciario, como sessdes, transmissdes oficiais, evitando a interrupgao de servigos essenciais e os custos recorrentes de novos

processos licitatorios, desde que atestada a vantajosidade econdomica da manutencdo do ajuste em cada renovagao.

8 ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO
8.1 A tabela 1 apresenta a estimativa de quantidades necessarias para o atendimento do objeto:

ITEM DESCRICAO UNIDADE VIGENCIA QUANTIDADE
1 Licenga Zoom Business Licenca Anual 10
2 Licenga/Add-On Large Meeting 1000 Licenca ‘Anual 1

Tabela 1 - Estimativa de quantidade

8.2 O quantitativo de 10 licengas foi dimensionado para atender as seguintes unidades criticas:

Unidade Beneficidria Qtd. Licencas Finalidade
Varas Civeis (1%, 2% e 3%) 03 Audiéncias de Instrugio e Julgamento.
Varas Criminais (1" e 2%) 02 Audiéncias com criptografia e segurancga.
Turmas Recursais 01 Sessdes de julgamento colegiado.
ESMAM 01 Webinars e cursos de formacio.
SETIC / Comissio de Tecnologia 02 Governanga, suporte e gestiio de TI.
SECGAD 01 Reunides administrativas gerais.

Tabela 2 - Mapa de distribuigdo

8.3 A Licenga/Add-On Large Meeting 1000 foi identificada como uma extensao estratégica das licengas Business. Sua finalidade ¢ atender exclusivamente a
eventos de grande escala, permitindo a expansdo pontual para até 1.000 participantes simultaneos com plena interagdo. Este modelo de add-on evita a migragao
onerosa de toda a base de usuarios para planos superiores, garantindo eficiéncia administrativa e responsabilidade fiscal.

9 ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
9.1 A tabela 3 apresenta a estimativa de pregos do objeto:

ITEM DESCRICAO UNIDADE|VIGENCIA|QUANTIDADE VALOR UNITARIO|VALOR TOTAL
1 | Licen¢a Zoom Business Licenga  |Anual 10 R$ 1.800,00 RS 18.000,00
2 | Licenga/Add-On Large Meeting 1000 | Licenga  |Anual 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00

Tabela 3 - Estimativa de pregos

9.2 O valor anual estimado da contratagdo ¢ de R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais).

9.3 A estimativa de pregos foi elaborada pelo Método de Média Aritmética para um periodo de 12 meses, totalizando R$ 24.000,00 anuais. O célculo considera
10 licengas Business (R$ 1.800,00/cada por 12 meses) e 01 Add-On Large Meeting 1000 (R$ 6.000,00 por 12 meses). Este valor reflete o0 modelo SaaS,
incluindo suporte técnico e atualizagdes continuas de seguranca.

10 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1 Com fulcro no Art. 47, 11, da Lei n® 14.133/2021, conclui-se que o parcelamento é tecnicamente inviavel e economicamente desfavoravel, visto tratar-se de
solugdo unitaria e indivisivel. A divisao do objeto em itens ou lotes distintos ndo ampliaria a competitividade de forma eficiente, mas sim traria riscos a
padronizagio e a eficiéncia administrativa.

11 CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1 Esta contratagdo busca manter a entrega do objeto, tendo em vista a improrrogabilidade do Contrato Administrativo n. 029/2022-FUNJEAM (Processo
Administrativo SEI n® 2022/000013259-00).

11.2. A presente contrata¢do devera ter inicio imediatamente ap6s o encerramento da vigéncia do Contrato Administrativo n® 029/2022-FUNJEAM.

12 RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1 A contratagdo das licencas devera permitir a realizagdo de Sessdes de Julgamento deste Poder, viabilizagdo a integragdo para transmissdes através do
Youtube.

12.2 Permitir a realizagdo de reunides e aulas da Escola da Magistratura e da Escola do Servidor.

12.3 Permitir a realiza¢@o de reunides e eventos com transmissao para o YouTube pelo Cerimonial e outros setores administrativos.

13 PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
13.1 Nao serdo necessarias adequagdes neste Tribunal para o objeto apresentado neste estudo.

14 IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1 Aplicar, no que couber, a Resolugdo CNJ n° 400 de 16 de junho de 2021 que dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

15 SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
15.1 A contratada devera oferecer meios de comunicagdo (e-mail, telefone, outros) para que a contratante possa obter suporte ou sanar duvidas, caso ocorram,
durante a vigéncia do contrato.

16 DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO
16.1 Os estudos preliminares evidenciaram que a solugdo apresentada ¢ possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se
a viabilidade da contratagdo.

17 OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
17.1 A contratada devera atender os termos da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados ¢ a Resolugdo n° 363 do Conselho Nacional de Justiga,
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua violagdo das disposi¢des desta Lei.

18 MAPA DE RISCOS

Risco 01 - Do fracasso ou deserto no processo licitatorio

Probabilidade: fS)aixa 5\)/(12 dia ()Alta
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Risco 01 - Do fracasso ou deserto no processo licitatorio

) ()

Impacto Baixa Média

(x) Alta

Causa
1. Auséncia de empresas interessadas no certame.

2. Propostas com valores acima do estimado.

3. Desclassificagdo por ndo atendimento aos requisitos técnicos.
Dano

1. Impossibilidade de transmissdo de Sessdes de Julgamento, eventos
institucionais para o YouTube

Acdo Preventiva Responsavel
1. Secretaria de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagéo -

1. Realizar pesquisa de mercado ampla e assegurar que as especificagdes SETIC

técnicas permitam a ampla competitividade entre participantes.

2. Secretaria de Compras - SECOP

Acio de Contingéncia Responsavel

1. Secretaria de Tecnologia da
1. Revisdo imediata dos requisitos técnicos e do valor referencial para nova Informagdo e Comunicagio -
publicagdo do edital em regime de urgéncia, visando evitar a descontinuidade SETIC
do servigo.

2. Secretaria de Compras - SECOP

Risco 02 - Da inexecucio técnica ou suporte ineficiente

- (x) 0O
Probabilidade: Baixa Média ()Alta
) O)
Impacto Baixa Mcédia (x)Alta
Causa
1. Entrega de licengas com especificagdes inferiores as solicitadas (ex:
sem suporte a 300 participantes).
2. Lentiddo ou auséncia de suporte técnico prioritario.
Dano
1. Interrupgdo de sessdes publicas e eventos criticos por falhas de software
sem resolugdo tempestiva.
Acao Preventiva Responsavel
1. Secretaria de Tecnologia da
1. Exigéncia de suporte técnico durante a vigéncia do contrato e verificagdo Informagéo e Comunicagéo - SETIC
rigorosa no ato do recebimento provisorio e definitivo das licengas
2. Secretaria de Compras - SECOP
Acio de Contingéncia Responsavel
1. Aplicagdo de san¢des administrativas 1. Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - SETIC
2. Acionamento direto dos canais de suporte global da plataforma Zoom
para resolucdo imediata. 2. Secretaria de Compras - SECOP

Risco 03 - Do Atraso na Entrega e Ativaciao das Licencas

Jidade: O (x)
Probabilidade: Baixa Meédia ()Alta
Impacto () ¢) (x ) Alta

Baixa Média
Causa

1. Morosidade na liberagio/ativagio das licengas
Dano

1. Interrupgdo das Sessdes de Julgamento e eventos por falta de acesso a
plataforma apds o vencimento do contrato atual

Acio Preventiva Responsavel

1. Secretaria de Tecnologia da

1. Estabelecimento de prazo rigoroso de entrega do objeto apds a assinatura Informagdo e Comunicagdo - SETIC
do contrato
2. Secretaria de Compras - SECOP
Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Secretaria de Tecnologia da

1. Utilizagdo temporaria de licengas basicas (com limitagdo de tempo) ou Informagio e Comunicagdo - SETIC

remanejamento de licengas ativas até a regularizagdo pela contratada.

Manaus, data registrada no sistema

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3158266&infra_siste... 4/5



06/05/2026, 15:06 SEI/TJAM - 2865041 - Estudo Técnico Preliminar

‘Wendell Martins do Nascimento
Assistente Aquisi¢oes e Contratos / SETIC

il
assinatura %
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por WENDELL MARTINS DO NASCIMENTO, Servidor, em 04/05/2026, as 13:51, conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

2025/000068802-00 2865041v18
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

MAPA DE PRECOS

VALOR UNITARIO ESTIMADO VALOR VALOR | METODOLOGIA
ITEM | SERVICO | UNIDADE | QUANT. MEDIA 15&]51381\1/}\% H\%FHE%%R S&I}\E’[]I{TISR UNITARIO | ANUAL | DECALCULO
EMPRESA PRECO LICITACAO | LICITACAO APLICADA

FORNECEDOR 1 R$ 2.300,00

FORNECEDOR 2 R$ 1.594,00

FORNECEDOR 3
TERMO DE
CONTRATO No 2/2026
ALE/MG

KONVERGENTE R$ 2.025,00
TELECOMUNICAGOES
LTDA.
CNPJ:03.859.239/0001-
00

Licenga
Zoom FORNECEDOR 4:
1 Business - Licenga 10 TRIBUNAL REGIONAL R$ 1.914,89 | R$518,22 | R$ 1.396,67 | R$2.433,11 | R$1.914,89 | RS 19.148,90 MEDIA
300 FEDERAL DA 4a
participantes REGIAO — TRF4 XPON | R$2.458,44
CONSULTORIA LTDA
CNPJ:23.518.065/0001-
29

FORNECEDOR 5:
TERMO DE
CONTRATO N. 02/2026
CREFITO-14, AGEBOX

SERVICOS DE R$ 1.197,00
INFORMACAO E
COMUNICACAO LTDA
CNPJ: 05.763.587/0001-
04

Licenga/Add- FONECEDOR 1 RS$ 15.500,00
On Large

2 Meeting - Licenga 1 R$ 13.148,50 | R$ 3.325,52 | R$9.822,98 | R$ 16.474,02 | R$ 13.148,50 | RS 13.148,50 MEDIA

pmilgggmes FONECEDOR 2 RS 10.797,00

TOTAL GLOBAL ESTIMADO R$ 32.297,40

OBS.: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO COM FORNECEDORES ESPECIALIZADOS E PREGOS PUBLICOS COM CONTRATAGOES SEMELHANTES
REALIZADAS POR ESTE TRIBUNAL, SENDO APLICADO NO CALCULO A MEDIA DAS AMOSTRAS DOS PREGOS OBTIDOS, CAPITULO IIl, ART. 4 ° RESOLUGAO N. 064/2023-TJAM.

FORNECEDOR 1: LATAMSUL IMPORTACAO SER E COM DE ELETRONICOS LTDA. CNPJ:23.692.857/0001-15

FORNECEDOR 2: DIGITALNET CNPJ:05.933.907/0001-27

FORNECEDOR 3: TERMO DE CONTRATO No 2/2026 ALE/MG KONVERGENTE TELECOMUNICAGOES LTDA. CNPJ:03.859.239/0001-00

FORNECEDOR 4: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4a REGIAO N. 026/2025 — TRF4 XPON CONSULTORIA LTDA CNPJ:23.518.065/0001-29

FORNECEDOR 5: TERMO DE CONTRATO N. 02/2026 CREFITO-14, AGEBOX SERVICOS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO LTDA CNPJ: 05.763.587/0001-04

Hé¢lida Valéria Muneymne Telles de Souza

Chefe Secio de Cotagdes e Compras

Thiago Lima dos Santos

Divisao de Compras e Operagdes

Il 7
és!:a ﬁ Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em 06/05/2026, as 08:11, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

és!:a @ Documento assinado eletronicamente por HELIDA VALERIA MUNEYMNE TELLES DE SOUZA, Chefe de Setor, em 06/05/2026, as 08:59, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2870918 ¢ o
codigo CRC 41A7384C.

2025/000068802-00 2870918v2
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - SECOP/DVCC/ATJ

* MINUTA DE DOCUMENTO

A=

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /20 -FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /20__-FUNJEAM, que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO
ESTADUAL-FUNJEAM, ¢ a empresa , na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER
JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM, sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, & Avenida André Araujo, s/n°, Aleixo, inscrito no CNPJ/MF sob n°
04.301.769/0001-09, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador JOMAR RICARDO SAUNDERS FERNANDES, neste instrumento
simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com seus atos constitutivos
devidamente registrados na Junta Comercial do Estado XXXXXXX, em XX/XX/XXXX, sob o n° XXX, inscrita no CNPJ/MF sob n® XXXXXXX, estabelecida na
Cidade de XXXXXXX, Estado XXXXXXX, a XXXXXXX, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXXX, daqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA, em consequéncia da licitagdo na modalidade XXXXXXXX, sob o n® XXX/2026-COLIC/TJAM, cuja homologacao foi publicada no Diario da
Justiga Eletronico, Ano XXX, Edi¢do n® XXX, Caderno Administrativo, em XX/XX/XXXX, a pag. XX, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo
Digital n° 2025/000068802-00, doravante referido apenas por PROCESSO, celebram, na presenca das testemunhas adiante nominadas, o presente CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° XXXX/2026- FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pela Lei 14.133/21 e suas alteragdes, bem como pela Resolugdo n°

64/2023 TJAM, ou a norma que a substituir, que a regulamenta, pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de 10 (dez) licencas da ferramenta Zoom para atender as demandas do Tribunal de Justica do Amazonas -
TJAM, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratago:

ITEM OBJETO CATSER UND. QUANT. VALOR VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL TOTAL
ANUAL GLOBAL

1 Licenga Zoom 18112 licenca 10
Business - 300
participantes

2 Licenga/Add- 18112 licenga 01
On Large
Meeting - 1000
participantes

1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcri¢do, o Termo de Referéncia, o Edital da Licitagdo, a Proposta da CONTRATADA ¢ os eventuais
anexos destes documentos.

1.4. Estdo inclusos no objeto desta contratagdo todo o aparato necessario a execucdo do objeto contratual, como o fornecimento de materiais, mdo de obra,
acessorios e insumos inerentes a sua execugao, observando-se tipo, especificagdes, quantidades e condi¢des descritas no Termo de Referéncia.

1.5. O regime de execugdo ¢ o de empreitada por prego global.

CLAUSULA SEGUNDA — LEGISLACAO APLICAVEL

2.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e ainda pelas disposi¢des que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas
normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente Termo, especialmente as normas constantes da Lei 14.133/21, a Resolugdo n° 64/2023 deste Tribunal
de Justiga, ou outra que vier a substitui-la, e demais normas legais pertinentes.

2.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes,
mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da lavratura deste Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma do art. 106 e 107 da Lei
14.133/21.
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3.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes € 0s precos permanecem vantajosos para a
Administra¢do, permitida a negociagdo com o contratado.

3.3. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestacio de servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados a0 CONTRATANTE, nos termos do art. 3.° da Resolugdo CNJ n.° 07/2005.

CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor total da contratagdo ¢ de R XXXXX, XX (XXXXXX).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc@o do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagdo.

4.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto
no artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021.

44. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o limite ora previsto, ndo
podendo os mesmos excederem o limite estabelecido no paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO, MODELO DE GESTAO CONTRATUAL E REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5.2. O objeto contratual devera ser executado no prazo de vigéncia deste Contrato e de acordo com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.3. Fica estabelecida a comunicagdo, preferencialmente, formal, eletronica e escrita entre as partes, devendo a CONTRATANTE, sempre que comunicar/notificar
a parte CONTRATADA, indicar prazo para acusagdo de recebimento do documento.

5.4 Transcorrido o prazo indicado no paragrafo anterior, presumir-se-4 comunicada/notificada a CONTRATADA para todos os efeitos juridicos.

5.5. A recomposicdo do equilibrio econémico financeiro do contrato, além de obedecer aos requisitos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, sera proporcional ao
desequilibrio efetivamente suportado, cuja existéncia e extensao deverdo ser comprovados pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, conforme o caso, ¢
dardo ensejo a altera¢do do valor do contrato para mais ou para menos, respectivamente.

5.6. O pleito da recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro nio sera acolhido quando a parte interessada falhar em comprovar os requisitos previstos no item
anterior, em especial nas seguintes hipdteses:

5.6.1. A efetiva elevag@o dos encargos ndo resultar em onerosidade excessiva ou ndo restar comprovada e quantificada por memoria de célculo a ser apresentada
pela parte interessada;

5.6.2. O evento que houver dado causa ao desequilibrio houver ocorrido em data anterior a entrega de proposta ou posterior a expiragao da vigéncia do contrato;
5.6.3. Nao for comprovado o nexo de causalidade entre o evento e a majoragdo dos encargos suportados pela parte interessada;

5.6.4. A parte interessada houver, direta ou indiretamente, contribuido para a majoragdo de seus proprios encargos, seja pela previsibilidade do evento, seja pela
possibilidade de evitar a sua ocorréncia;

5.6.5. A elevagdo dos encargos decorrer exclusivamente de variagdo inflacionaria, hipdtese ja contemplada nos critérios de reajuste previstos neste instrumento.

5.7. Havendo a revisdo contratual em razao da recomposi¢do do equilibrio econdomico-financeiro, a formalizac¢do sera realizada por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, conforme art. 92, §3°, da Lei
14.133/2021.

6.2. Apos o interregno de um ano, desde que haja pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do
Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, ocorrida nos tltimos 12 (doze) meses, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importincia calculada pela tltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s),
em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

6.7. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.
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CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias tteis, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, conforme Termo de Referéncia.

7.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da CONTRATADA com a comprovagao da prestagdo dos
servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.2. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.1. A fiscaliza¢do ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicag@o das penalidades.

7.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

7.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado anualmente 8 CONTRATADA, em até¢ 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, apos ser devidamente
atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual.

8.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletrdnica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

8.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagao, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislagdo em vigor.

8.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos: Comprovacdo da
regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal; Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social e a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagio regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovagéo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep).

8.5. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, através do e-mail contratos@tjam.jus.br: a Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos documentos
previstos nesta Clausula, bem como das certiddes que comprovem a regularidade fiscal da CONTRATADA, relatérios técnicos e fotograficos que comprovem a
execucio do objeto, se for o caso, a fim de que sejam adotadas as medidas inerentes ao pagamento.

8.6. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servigo
contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

8.6.1 Em nenhuma hipotese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o numero do CNPJ/MF diferente do que foi apresentado na proposta de pregos,
mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado.

8.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento
ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento serd interrompido e reiniciado a partir da regularizagao
da situag@o ou reapresenta¢do do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

8.8. A ndo disponibilizagdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta clausula caracteriza descumprimento de clausula contratual, sujeitando a
CONTRATADA a aplicac@o de penalidade(s) prevista(s) neste contrato.

8.9. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizag¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos deste
contrato.

8.10. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdo
monetaria sobre o valor devido, pela variacio acumulada do indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagdo.
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CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas com a prestagdo de servigos do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por conta do Programa de Trabalho
Elemento de Despesa , Fonte de Recurso , Unidade Orgamentaria ( ), Nota de Empenho
de / / , no valor de R$ ( ).

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

a)Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;

b)Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c)Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas na execucdo do objeto, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

d)Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

e)Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e seus
anexos;

f)Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

g)Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste, no prazo de 30 dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

h)Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo;

i)Prestar esclarecimentos e fornecer por escrito as informagdes necessarias para a execugdo do objeto do contrato.

j)Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucgdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

k)Rejeitar, no todo ou em parte, servi¢co ou fornecimento executado em desacordo com este contrato e com o Termo de Referéncia.

10.2. Séao obrigagdes da CONTRATADA:

a)A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

b)Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitadas;

c)Informar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ocorréncia anormal, acidentes, condigdes inadequadas, quaisquer atos ou fatos que possam ser causa de
prejuizos ou transtornos a perfeita execugdo do objeto;

d)Comunicar, por escrito, eventual atraso ou interrupgdo da execucdo do objeto, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo das eventuais san¢des cabiveis;

e)Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitadas pela CONTRATANTE no prazo por ela estabelecido, inclusive, facilitando a a¢do da Fiscalizagao
na inspe¢do da execucdo dos servigos, quando for o caso, em qualquer dia ou hora;

f)Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e/ou servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

g)Efetuar comunicagdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de entrega do bem ou realizagdo/finalizagdo do servigo no prazo
estabelecido, para adogdo de agdes de contingéncia cabiveis;

h)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao
contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos, consoante art. 120 da Lei 14.133/2021;

i)Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato, consoante art. 121 da Lei 14.133/2021;
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j)Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas obrigacdes com mao de obra, materiais, transporte, refei¢oes, uniformes, ferramentas, equipamentos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, civeis e criminais, resultantes da execug¢do do Contrato, inclusive no tocante aos seus empregados,
dirigentes e prepostos;

k)Apresentar, sempre que solicitado, as seguintes informagdes e/ou os documentos listados: Nota Fiscal/Fatura; Comprovagdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade
Social ¢ a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovacao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep);

I)Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagao;
m)Cumprir, durante todo o periodo de execug@o do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz, conforme art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021;

n)Cumprir a reserva de cargos para menores aprendizes, nos termos do art. 92, XVII da Lei 14.133/2021, do art. 429 do Decreto-Lei n° 5.452/1943, da Resolucao
64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas ou daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu descumprimento podera resultar nas sangdes previstas nos
normativos citados e neste Contrato Administrativo;

o)Cumprir a reserva de cargos para reabilitados da previdéncia social, nos termos do art. 92, XVII da Lei 14.133/2021, do art. 93 da Lei n° 8.213/91, da
Resolugao 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas ou daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu descumprimento podera resultar nas sangoes
previstas nos normativos citados e neste Contrato Administrativo;

p)No inicio da contratagdo, quando da eventual prorrogagdo contratual ou sempre que a CONTRATANTE entender necessario, o cumprimento das reservas de
cargos para menores aprendizes e para reabilitados da previdéncia social serdo verificadas com emissao de certiddo eletronica junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego ou, caso necessario, pelo envio de declaragio da CONTRATADA;

q)Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

r)E expressamente vedada 8 CONTRATADA a veiculagio de publicidade acerca da contratagdo, salvo se houver prévia autorizagio do CONTRATANTE;
s)Sempre que a natureza da execucdo do objeto exigir, esta Administragdo promovera reunido inicial com participac@o obrigatéria da CONTRATADA para
apresentacgdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao
do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.
t)Cumprir e atender as normas relativas a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminago, a fim de promover o
trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no &mbito do Poder Judiciario instituidas pela Resolugdo n° 518 de 31/08/2023 do Conselho Nacional de Justica
(CND);

u)Manter preposto aceito pela Administra¢do para representa-lo na execugao do contrato;

V)A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada por este Tribunal de Justica do Amazonas, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

w)Informar contatos (e-mails, telefones e enderegos de correspondéncia) do(s) preposto(s) técnico e administrativo, previamente aceito pela CONTRATANTE
para representar a CONTRATADA sempre que for necessario;

x)Realizar as devidas atualizagdes do software contratado ou dos softwares acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento;

y)Dar treinamento aos servidores que utilizarem o sistema, bem como manter suporte técnico adequado;

z)Observar e cumprir todas as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia ndo descritas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

11.1. As clausulas seguintes sao aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, conforme especificado no Termo de Referéncia.

11.2. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo deste Contrato Administrativo, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo
expressa.

11.3. A CONTRATADA tera acesso aos dados pessoais que estdo de posse da CONTRATANTE apenas para as finalidades definidas pela CONTRATANTE,
conforme especificado no Termo de Referéncia.

11.4. A CONTRATADA deve tratar os dados pessoais que tiver acesso apenas de acordo com as instru¢des documentadas da CONTRATANTE, durante a vigéncia
do contrato, e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, ndo conseguir seguir as instrugdes ou de ndo mais poder cumprir estas obriga¢des, por
qualquer razdo, deve oficiar de modo formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do contrato que tera o direito de rescindir o contrato
sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

11.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protegio de
Dados.

11.6. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

11.7. A CONTRATADA ao tomar conhecimento de que os dados pessoais que recebeu sdo imprecisos ou desatualizados, deve informar a CONTRATANTE, sem
demora injustificada. Neste caso, 0 CONTRATANTE deve apoiar a CONTRATADA para apagar ou retificar os dados.

11.8. No caso de uma violagdo de dados pessoais relativos a dados pessoais tratados pela CONTRATADA sob este contrato, a CONTRATADA deve tomar as
medidas apropriadas para lidar com a violagdo, incluindo medidas para mitigar seus efeitos adversos. A CONTRATADA também deve notificar a
CONTRATANTE sem demora injustificada, e no prazo de 24 horas, logo apds tomar conhecimento da violagdo. Esta notificagdo deve conter os detalhes de um
ponto de contato, onde mais informagdes podem ser obtidas, uma descricdo da natureza da violagdo (incluindo, sempre que possivel, categorias e numero
aproximado de titulares de dados e registros de dados pessoais em questdo), suas provaveis consequéncias e as medidas tomadas ou propostas para resolver a
violagdo, incluindo, quando apropriado, medidas para mitigar seus possiveis efeitos adversos.

11.9. A CONTRATADA deve apoiar e auxiliar a CONTRATANTE para permitir que a mesma cumpra suas obriga¢des nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), em particular para notificar a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD e os titulares de dados afetados, levando
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em consideracdo a natureza do tratamento e as informagdes disponiveis para a CONTRATADA.

11.10. As Partes concordam que, a CONTRATADA ou o0 CONTRATANTE que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a
outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo a legislagdo de protegdo de dados pessoais, ¢ obrigado a repara-lo, e as demais hipoteses em
relagdo a responsabilidade e ressarcimento de danos serdo regidos pelos arts. 42 a 45 e seus incisos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais —
LGPD).

11.11. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos
de comprovagdo formulados, esclarecimentos e/ou informagdes, no prazo estipulado pela CONTRATANTE.

11.12. Ao encerrar as atividades que fazem tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA deve, a escolha do CONTRATANTE, apagar ou devolver os Dados
Pessoais em sua posse, ¢ apagar as copias existentes. O tratamento pela CONTRATADA deve ocorrer apenas pelo periodo especificado no Termo de Referéncia.
Até que os dados sejam apagados ou devolvidos, a CONTRATADA continuara a garantir o cumprimento do contrato, sem obice de realizagdo de posterior auditoria
pela CONTRATANTE.

11.13. Quando necessario, a CONTRATANTE exigira a apresentacdo de evidéncia técnica documentada (relatorios, logs, hash, screenshots) que comprove a
eliminagdo correta dos dados pessoais tratados pela CONTRATADA.

11.14 O tratamento incorreto de dados pessoais ou a inobservancia desta cldusula poderd implicar nas san¢des administrativas previstas neste Contrato
Administrativo e nas legisla¢des pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, bem como pela Resolugdo n° 64/2023, ou outra
que vier a substitui-la, e seu anexo VI deste Tribunal de Justica do Amazonas.

14.2. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lein°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO

15.1. A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
que concerne a execugdo do objeto do contrato.

15.2. Ficam reservados a Fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, duvidoso ou omisso, ndo previstos neste Contrato, no
Edital de Licitag@o e seus anexos, ¢ em tudo mais que, de qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente, com objeto em questdo, podendo determinar o que
for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

15.3 As atribuigdes da Fiscalizagdo sdo aquelas constantes na Resolu¢do n°® 64-TJAM de 05 de dezembro de 2023, ou outra que vier a substitui-la, € no Manual de
Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos.

15.4 Compete a fiscalizagdo técnica além de outras atribuigdes:

a) Participagdo em reunides iniciais, de trabalho e de conclusio da execugao contratual;

b) Verificagdo da conformidade da entrega de material, execu¢do de obra ou prestacdo de servico com as especificagdes, valor unitario ou total,
quantidade e prazos estabelecidos no contrato;

c) Registro de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, indicando o necessario para regularizagdo de falhas ou defeitos;

d) Monitoramento constante da qualidade dos servigos, intervindo para solicitar a contratada a correcdo de faltas, falhas e irregularidades identificadas,
mediante envio de SEP - Solicitagao de Esclarecimentos e Providéncias ou Notificagdo Contratual.

e) Registro e comunicacdo a Se¢do de Gestdo Contratual das atividades realizadas e pendéncias observadas na execugdo do contrato;

f) Manifestagdo sobre solicitagdes da contratada para prorrogagdo da execugdo/entrega do objeto contratual, abordando interesse na continuidade,
prejuizos ao Tribunal decorrentes de atrasos e justificativas para a prorrogacdo de prazos;

g) Elaboracdo e assinatura do termo de recebimento provisorio, detalhando o cumprimento das exigéncias técnicas referentes a aquisi¢des, obras ou
servigos conforme as regras contratuais;

h) Analise, em conjunto com o fiscal administrativo, dos documentos apresentados para pagamento, submetendo-os ao Fiscal para ateste ou notificacdo
da contratada para regularizagdo de impropriedades;

i) Comunicac¢do imediata a gestdo contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizagdo, sobre qualquer ocorréncia ou incapacidade técnica da empresa
contratada que possa prejudicar a execucdo nas datas estabelecidas;

j) Proposigdo a Segdo de Gestdo Contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizagdo, em caso de descumprimento contratual, da aplicagdo de sangdes a
contratada, conforme as regras do ato convocatdrio e/ou contrato, seguindo os procedimentos estabelecidos na Resolugdo n° 64, de 05 de dezembro de 2023, ou
outra que vier a substitui-la;

k) Elaboragdo, quando necessario, de relatorios, laudos e pareceres referentes as atividades de fiscalizagdo técnica da execugdo do contrato;
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1) Realizagdo de vistorias, atestando o cumprimento de orientagdes técnicas e indicagdes de seguranca;

m) Assisténcia a Se¢do de Gestdo Contratual com informagdes necessarias para elaborar o documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizag@o do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado;

n) Execugdo de outras atribui¢des derivadas das clausulas e especificidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O processamento e julgamento das infragdes e san¢des administrativas que incorrer a CONTRATADA tramitardo na forma de Processo Administrativo
Sancionatdrio (PAS), consoante as normas previstas no Anexo VIII da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

16.2. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Contrato as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar;

c¢) Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar;
d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

16.3. Comete infragdo administrativa, nos termos dos artigos 155 e 156 da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que incorrer nas seguintes infragdes, cabendo-
a as respectivas sangdes:

a) Der causa a inexecucio parcial do contrato;
Sangdes: Adverténcia e/ou Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, observando que o valor final apurado ndo podera
ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

b) Der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano 2 Administraciio ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
parcela ndo cumprida, observando que o valor final apurado ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

¢) Der causa a inexecugio total do contrato;
Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar ¢/ou Multa compensatéria de 30% do valor do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execucio ou da entrega do objeto da contratacio sem motivo justificado;
Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar ¢/ou Multa compensatoria.

¢) Apresentar documentagao falsa ou prestar declaracio falsa durante a execuciio do contrato;
Sangdes: Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

f) Praticar ato fraudulento na execuciio do contrato;
Sangdes: Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Sangdes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
Sangdes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

i) Inobservincia dos prazos contratuais;
Sangdo: Multa moratoria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier a
substitui-la.

f) Inobservancia do prazo fixado para apresentacio, suplementacio ou reposiciio da garantia, quando houver previsio contratual de sua exigéncia.
Sangdo: Multa moratdria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier a
substitui-la.

16.4. Na aplicacgdo das sang¢des serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

e) A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle;

16.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

16.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao, conforme art. 157, da
Lein® 14.133, de 2021.

16.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.8. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa, antes da instauragdo do regular procedimento
administrativo. Nesta hip6tese, instaurara o procedimento em até 30 (trinta) dias contados da retengao.

16.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de
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fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme art.

160, da Lei n° 14.133, de 2021.

16.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sang@o, informar e manter atualizados os dados
relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da
Lein® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.

17.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos or¢gamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

17.3. A exting@o nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagao do contratado pelo contratante nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia, consoante art. 106, § 1°, da Lei 14.133/2021.

17.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual
ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da comunicagao.

17.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da
Lein® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
17.5.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdio se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

17.5.2.1 Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

17.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
17.6.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.6.3. Indenizagdes e multas.

17.7. A exting@o do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-financeiro, desde que o pedido ainda tenha ocorrido enquanto
vigente a contratagdo, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatoério, conforme art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposig¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbird ao CONTRATANTE a publicacdo do instrumento contratual no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma prevista no art.
94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet (Portal Eletronico do TJAM), em atengao ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011,
sendo, ainda, facultativa a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da Justica Eletronico, conforme dispde o art. 4°, da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro
de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA - OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO E PREVENCAO DE CONFLITOS

20.1. As partes submetem-se aos dispostos na Resolugdo 48/2024 do Tribunal de Justica do Amazonas que regulamenta os meios alternativos de prevengdo e
solugdo de controvérsias no ambito dos Contratos Administrativos deste Poder, bem como outras normas que vierem altera-la ou substitui-la.

20.2. Na busca pela autocomposi¢do, nas demandas originadas da execucdo dos contratos administrativos de competéncia do Poder Judicidrio Amazonense, sera
utilizada a mediagdo como instrumento de solugdo adequada de controvérsias, para prevenir ou resolver todo o conflito, ou apenas parte dele que serd conduzido
pelo Comité de Prevencdo e Resolugdo Administrativa de Conflitos em matéria de Contratos Administrativos - CPRAC deste Tribunal de Justica do Amazonas.

20.2.1 A autocomposicdo a que se refere o caput desta clausula podera ser adotada quanto a totalidade ou parcela de quaisquer direitos patrimoniais disponiveis no
ambito dos conflitos em matéria de contrato administrativo, incluindo-se as questdes relacionadas ao restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, ao inadimplemento de obrigacdes contratuais por quaisquer das partes, ao calculo de indenizacdes, ou, ainda, a celebracdo de negocio juridico
processual no Processo Administrativo Sancionatério (PAS).
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20.3. A solicitagdo de submissdo de conflito ao CPRAC, iniciada por pessoa fisica ou juridica interessada devera ser encaminhada a Divisdo de Contratos e
Convénios, que instruird o pedido com toda a documentagdo necessaria a compreensao do caso e remeterd os autos a ao Desembargador Coordenador do Comité
para analise de admissibilidade.

20.4. As propostas, os documentos e as informagdes apresentados no ambito do CPRAC serdo confidenciais € ndo poderao ser utilizados pelas partes como meio de
defesa e/ou prova em processo judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condigdes do presente Contrato e elege seu domicilio
contratual, o da Comarca de Manaus, capital do Estado do Amazonas, para dirimir eventuais dividas originadas pelo presente Termo, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, consoante 92, §1°, da Lei 14.133 de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento contratual, que lido e achado conforme pelas partes, vai por elas assinado para
que produza todos os efeitos de Direito, na presenga das testemunhas abaixo identificadas.

Desembargador(a) XXXXXXXX
Presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas
CONTRATANTE

Sr.
Representante Legal da Empresa
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:

Documento assinado eletronicamente por Aldemir da Silva Menezes Medeiros, Diretor(a), em 12/05/2026, as 13:31, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

il
el o
assinatura 2

eletronica

L A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2887309 ¢ o codigo CRC 9378B73F.
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