TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aragjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Defini¢do do Objeto: Contratagdo de prestacdo de servigos administrativos para o funcionamento das
unidades administrativas, de apoio e judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, conforme
condigoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. Atualmente, o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas utiliza a mao de obra dos servidores
publicos de seu quadro de pessoal para realizagdo de servigos que, em razdo da baixa complexidade e do
carater incidental, poderiam ser realizados por empresa terceirizada com alocagdo de mao-de-obra.
Essa forma de condugdo acarreta prejuizo a Administracao e, por conseguinte, ao proprio jurisdicionado. A
Administragao acaba por efetuar pagamento de servidores publicos, cujos vencimentos orbitam entre 6 a 12
mil reais, para realiza¢do de atividades meio, como, por exemplo, atendimento ao publico, organizacdo de
audiéncias dentre outras. Isso gera subutilizacdo do deficitario quadro de pessoal desta Corte, que podera ser
deslocado para realizacdo de atividades mais relevantes ao atingimento da finalidade do Poder Judiciario.

1.2.2. Demais justificativas para a contratagdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

Item| Cod CATSERV/|Posto de Trabalho Quantidade
1 16578 Secretario (a) - CBO 3515-05 120
2 25623 Encarregado (a) de servigo - CBO 4221-05|02

1.3.1. A contratacdo destina-se a execucao de servigos administrativos nas unidades administrativas, de apoio
e judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Isso porque, como se sabe, as unidades judiciais,
conquanto essencialmente atuem na atividade fim do Judiciario, possuem diversas atribui¢des que sdo, em
verdade, instrumentos para a célere e adequada prestagdo jurisdicional. Nesse sentido, os servigos contratados
devem englobar a realizacdo de atividades administrativas nas unidades desta Corte em todo o Estado do
Amazonas, dentre as quais se pode destacar, exemplificativamente:

1.3.2. Atendimento ao publico:

1.3.2.1. Interlocu¢do com os atores do processo, dentre os quais os peritos judiciais, os responsaveis pelo
cumprimento de diligéncias, as partes para fins de intimagao por meio eletronico dentre outros;

1.3.2.2. Utilizagao de sistemas (SEI, HELPDESK, PROJUDI, SAJ, dentre outros);

1.3.2.3. Apoio nas demandas administrativas com a utilizagdo do SEI, malote digital, e-mail institucional e
outros;

1.3.2.4. Realizar atendimento administrativo (responder e-mails direcionados ao setor, compilar dados
através de consulta as ferramentas disponibilizadas pelo Tribunal, planilhar dados e auxiliar magistrados e
servidores na elaboragdo e execucdo de estratégias de trabalho, minutar expedientes e outros)

1.3.2.5. Auxiliar magistrados e servidores no acompanhamento de desempenho da unidade, em especial
utilizando como parametros das metas do Conselho Nacional de Justiga, bem como as determinagdes dos
Orgaos de Controle Externo;

1.3.2.6. Auxiliar na realiza¢do das audiéncias aprazadas, podendo realizar intimac¢des por meio eletronico,
preparar as salas de audiéncias, anunciar e chamar os participantes das audiéncias, controlar o retorno de
intimagdes, preparar termo ou ato inerente a realizacao da audiéncia, digitalizar documentos e outros).

1.3.3. Da carga horaria:



1.3.3.1. Os servicos serdo, em regra, prestados das 08 as 14 horas, ou desenvolvidos durante o horario de
funcionamento da unidade em que estiver sendo prestado, podendo, inclusive, alongar-se para apds o regular
expediente do Tribunal nos casos em que a unidade prosseguir em funcionamento por determinacdo da
Administragdo, como, por exemplo, nos mutirdes, semanas especiais, plantdes dentre outras. Em qualquer
hipotese, observar-se-a o limite constitucional da jornada regular de trabalho (44 horas semanais).

1.3.4. Da execucao do servico:

1.3.4.1. Os funcionarios da empresa serdo alocados nas diversas unidades de primeira ou segunda entrancia
do Tribunal mediante defini¢do da Secretaria-Geral do Tribunal de Justica com o auxilio da SECOP, a quem
incumbird o contato com a empresa contratada para todos os fins.

1.3.4.2. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a
Administragdo Publica, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

1.3.5. Da qualificacdo minima exigida:

1.3.5.1. Os profissionais indicados pela Contratada para a prestagdo de servigo em ambos os postos devem ter
cursado o ensino médio completo. Para o preenchimento dos postos de trabalho devera ser comprovada pela
Contratada, em até¢ 30 (trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato, a escolaridade minima exigida,
mediante apresentacdo de diploma ou certificado emitido pelo Ministério da Educagao.

1.3.5.1.1. Além disso, os servigcos de supervisdo (Encarregado (a) de Servigos) deverdo ser realizados por
profissionais com pelo menos 01 (um) ano de experiéncia profissional comprovada em atividades de
supervisao, lideranga ou coordenacao de equipes de trabalho.

1.3.5.2. A Contratada devera comprovar em até 30 (trinta) corridos dias apds a assinatura do contrato, que os
profissionais possuem experiéncia na area ¢ conhecimentos basicos de informatica (Word, Excel, internet e
correio eletronico), além de perfil adequado ao servico de apoio administrativo na area de secretariado, bem
como demonstrar desenvoltura, destreza e responsabilidade na execugdo dessas atividades.

1.3.5.3. Os prazos estabelecidos nos itens anteriores poderdo ser dilatados por até igual periodo, desde que
solicitado formalmente pela CONTRATADA e devidamente autorizado pela CONTRATANTE.

1.3.6. Das funcdes do cargo de Secretario (a):

1.3.6.1. Os trabalhadores da categoria de secretario (a) exercem tarefas secretariais e secunddrias, cujas
funcdes consistem, exemplificativamente, em:

a) Marcar e cancelar compromissos;

b) Receber, registrar, controlar e encaminhar correspondéncias;

c) Atender e efetuar chamadas telefonicas;

d) Anotar e transmitir recados;

e) Prestar atendimento ao publico;

f) Preparar e organizar agenda diaria;

g) Buscar dados ¢ informagdes na internet;

h) Auxiliar na elabora¢@o de planilhas, digitar relatorios e documentos de rotina;

1) Reproduzir documentos em scanner e fotocopiadoras;

J) Receber e transmitir fax e e-mail;

k) Recepcionar autoridades e visitantes em geral de acordo com as normas protocolares;
1) Auxiliar na organizagdo da recepcao de autoridades e convidados;

m) Organizar os e-mails recebidos pelos enderecos eletronicos das diversas unidades do TJIAM;
n) Preparar minuta de documentos-padrao e expedi-los;

o) Elaborar atas das reunides;

p) Acompanhar e prestar suporte a contratante em reunides € eventos;



q) Auxiliar no controle da entrada e saida de documentos e objetos pertencentes ao Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas;

r) Auxiliar na identificacdo, ordenagdo e arquivamento de documentos, conforme procedimentos adotados
pelo 6rgao;

s) Encaminhar suas demandas aos setores ou agentes competentes;
t) Manter organizado o ambiente de trabalho;
u) Organizar atividades gerais da area e assessorar o seu desenvolvimento;

v) Ante a possibilidade que os servigos contemplem a manipulagdo de documentos sigilosos, na
eventualidade de ter acesso a tal tipo de documento ou a informagao confidencial do TJAM, devera cuidar
para que o sigilo dos mesmos seja mantido.

1.3.7. Das fun¢oes do cargo de Encarregado (a):

1.3.7.1. Os trabalhadores da categoria de encarregado (a) exercem tarefas gerenciais e correlatas as do item
1.3.6, cujas fungdes consistem, exemplificativamente, em:

a) Acompanhar, fiscalizar ¢ orientar no uso correto dos equipamentos ¢ insumos utilizados, quando for o
caso;

b) Acompanhar, fiscalizar e orientar a execu¢do dos servigos citados no subitem 1.3.6;
¢) Manter o fiscal do contrato sempre informado das atividades executadas pela equipe de trabalho;

d) Receber ¢ providenciar as determinagdes da fiscalizagdo do contrato, quanto aos servigos normais ¢
suplementares;

¢) Receber, ouvir e dar solugdo as reivindicagdes apresentadas pelos profissionais da contratada, procurando
sempre dar-lhes o devido retorno quanto aos pleitos formulados;

f) Supervisionar ¢ gerenciar os servigos desenvolvidos pelos demais funcionarios, de modo a obter sempre
uma operacao correta e eficaz dos trabalhos executados;

g) Efetuar o controle de ponto dos trabalhadores mediante relatorio;

h) Zelar para que o servico transcorra dentro da normalidade, obedecidas as orientagcdes regulamentares
internas da contratante;

1) Emitir relatorios de controle e desempenho;
j) Executar outras tarefas correlatas a fun¢do, conforme necessidade ou a critério do fiscal do contrato.

1.3.8. Sera dispensado o uso de uniformes aos funcionarios que serdo postos a disposi¢ao da Contratante para
fins de execuc¢do das atividades descritas nos itens 1.3.6 ¢ 1.3.7, devendo a CONTRATADA promover a
identificacdo adequada dos colaboradores quando nas dependéncias da CONTRATANTE, mediante cracha
que devera indicar, no minimo, os nomes do trabalhador ¢ da empresa CONTRATADA, a func¢do assumida e
alocagdo, além da indicagao de que esta a servico do TIAM.

1.3.9. Dos postos de trabalho:

1.3.9.1. Sera necessaria a alocag@o de postos de trabalho para unidades pertencentes ou cedidas no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, em todo o territoério do Estado do Amazonas.

1.3.9.1.1. Das vagas destinadas a cota de Pessoas com deficiéncia, haverdo no minimo, 05 (cinco) vagas
exclusivas para pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), cuja distribuicio ficara a cargo da
Presidéncia deste Poder.

1.3.9.2. Diante da quantidade de postos de trabalho, sera necessaria a alocag¢do de 2 (dois) encarregados para
geréncia do quantitativo total do Contrato a ser firmado, incluindo-se neste controle o quantitativo destinado
ao atendimento das cotas legais previstas em Leli,.

1.3.10. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este
termo.

1.3.11. Para o levantamento dos valores estimados na Planilha de Formac¢ao de Precos de Mao de Obra, serao
observados os salarios-minimos vigentes na respectiva Convengao Coletiva (CCT AM000578/2024 - vigente
até 31/12/2025) da categoria em vigor, homologada entre o SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMP.



DE ASSEIO E CONS. DO ESTADO DO AMAZONAS e o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E
CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS.

1.3.11.1. Nao serdo aceitos valores inferiores aos estipulados por legislagdo vigente em Sentenca Normativa
ou Lei, Acordo, Dissidio ou Convengao Coletiva de Trabalho da categoria.

1.3.11.2. Os precos apresentados pelos licitantes deverao cobrir todos os custos dos servigos, abrangendo o
fornecimento de mao de obra especializada e encargos sociais decorrentes, transportes, passagens,
alimentagdo, em sintese, tudo que for necessario para garantir a qualidade e funcionalidade dos servigos
solicitados, consoante especificacdo deste Termo de Referéncia.

1.3.11.3. Os servicos de supervisdo (Encarregado (a) de Servicos) deverdo ser realizados por profissionais
com pelo menos: ensino médio completo e ter, no minimo, 01 (um) ano de experiéncia profissional
comprovada em atividades de supervisao, lideranga ou coordenacao de equipes de trabalho.

1.4. Caracterizacio do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns, trazidos no
inciso XIII, e servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, trazidos no inciso XVI
do art. 6°. da Lei n® 14.133/21.

1.5. Fundamentaciao Legal:

1.5.1. A contratagao devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.

1.5.2. Legislagcdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Convencao Coletiva de Trabalho AM000578/2024;

b) Resolugdo n.° 169/2013-CNJ;

c¢) Resolucao n° 08/2021 TJIAM, de 29 de junho de 2021;

d) Consolidagdo das Leis Trabalhistas (Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943), ¢ suas alteragdes, no
que couber;

e) Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, no que couber;
f) Acordao TCU 1.214/2013-Plenério;

g) Acordao TCU 2.681/2013-Plenério;

h) Acordao TCU 950/2007-Plenario;

h) Simula TCU 281.

1.6. Indicacio de necessidade de apresentacio de amostras, catilogos, manuais, folders ou prospectos:

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentacdo de amostras, catdlogos, manuais, folders ou
prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisao
de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

Item|Descri¢ao Quantidade|Valor Unitario Mensal (R$) |Valor Total Mensal (RS)
1 [Secretério (a) 120 RS R$
2 Encarregado (a) de servigo|02 RS RS
Total Geral Mensal R$
Total Geral para 12 Meses R$




1.7.3. O modelo de Planilha de Formacao de Precos de Mao de Obra encontra-se em anexo a este Termo de
Referéncia, e sera disponibilizada em arquivo xls.

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A contratacdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagao Anual, sob o Cédigo DVCOP-2025-
23.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregao, sob a
forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I da Lei n° 14.133/2021.

2.2. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global.

2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento niao sera regido pelo Sistema de
Registro de Pregos, conforme apontado na escolha da solugdo do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL.

2.5. O critério de adjudicacdo da contratacdo sera GLOBAL, levando em consideragdo o prejuizo de ordem
técnica que poderia ocorrer caso os servicos fossem prestados por diferentes empresas, uma vez que os
servicos a serem contratados guardam estreita relagdo entre si ¢ dependem de forte integracao para que sejam
efetivos e alcancem os resultados pretendidos

2.6. Participacdo de consorcios de empresas:

2.6.1. A participacao de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo sera
permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto nao limitarem a participacao de fornecedores aptos
a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jungdo de
esforgos de 2 (duas) ou mais empresas para a execugao da contratacao pretendida. Nesse caso, a possibilidade
de participagdo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que
empresas se associassem e nao disputassem individualmente o objeto da licitagdo.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9. Da Participacao de Empresas Optantes pelo Simples Nacional

2.9.1. E permitida a participagdo de empresas optantes pelo Simples Nacional no certame, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9.2. Considerando a natureza da contratagdo, que envolve cessao de mao de obra, as empresas enquadradas
no referido regime deverdo observar que, caso sejam vencedoras, ndo poderdo usufruir dos beneficios
tributarios do Simples Nacional no ambito da execug@o contratual, devendo apresentar proposta de pregos
que reflita a carga tributaria aplicavel as demais pessoas juridicas ndo optantes pelo regime simplificado,
salvo as excegdes apresentadas na supradita Lei Complementar.

2.9.3. Nos termos do art. 30 da LC n°® 123/2006, a empresa contratada deverd, previamente a assinatura do
contrato, formalizar sua exclusdo do Simples Nacional junto a Receita Federal do Brasil, sob pena de
inabilitacdo. Cabera a contratada apresentar comprovagdo da comunicacdo efetuada ao Fisco, nos prazos e
condi¢des exigidos pela legislacdo vigente.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Vistoria:
3.1.1. Para a execucdo do objeto, ndo serd necessaria realizacio de vistoria.

3.2. Qualificacdo Técnica:




3.2.1. A licitante devera apresentar certiddo ou atestado que demonstre que tenha executado servigos
similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo de 01 (um) ano.

3.2.1.1. S@o considerados similares os servicos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, que atendam aos
requisitos de qualificagdo exigidos no item 1.3.5.

3.2.1.2. A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto
da licitagdo, assim considerados os postos de trabalho para o cago de secretario(a).

3.2.1.3. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, o total de 25% dos postos para o
cargo de secretario(a), ou seja, o minimo de 30 postos de trabalho.

3.2.1.4. Serd admitida a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

3.2.1.5. Os periodos concomitantes de prestacdo de servigo serdo computados uma unica vez, ja para o
quantitativo de postos serd aceito o somatdrio de atestados e/ou declaragdes de periodos concomitantes para
aferi¢do dos quantitativos minimos de postos de trabalho.

3.2.1.6. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) deverd(ao) ser
assinado(s) pelo responsavel do setor competente do 6rgdo, preferencialmente munidos de mecanismos de
verificagdo ou autenticagao.

3.2.1.7. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) conter
dados suficientes para identificacdo civil do declarante, com referéncia ao cargo/funcdo que ocupa na
empresa e formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificacdo ou autenticagao.

3.2.1.8. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administragao.

3.2.2. A empresa deve apresentar declaracdo de que possui, ou instalara escritério na cidade de Manaus, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, possuindo
capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como realizar
todos os procedimentos pertinentes a selegao, treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios.

3.2.3. As exigéncias e condicdes estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto
licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.4. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-
operacional, guardam amparo constitucional ¢ ndo constituem, por si sO, restricdo indevida ao carater
competitivo de uma licitagao.

4. MODELO DE GESTAO

4.1. A fiscalizacao do objeto da presente contratacdo ficara a cargo de servidor designado pela Secretaria de
Compras e Operagdes para efeito de verificacao da conformidade do servigo prestado e posterior avaliacao de
qualidade e desempenho.

4.1.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

4.1.2. A fiscalizacdo anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execu¢@o do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

4.1.3. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Fiscalizacdo deverao ser solicitadas aos
seus superiores em tempo habil para adogdo das medidas convenientes.

4.1.4. A existéncia da fiscalizacdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da empresa
vencedora na prestagdo dos servigos a serem executados.

4.1.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgao ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1. Sera necessaria a formalizagdo de contrato para a execucao do servigo objeto desse termo.



4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o 6érgao podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢ao do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1. A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do Art.
107 da Lei n°® 14.133/21.

4.5. Repactuacio:

4.5.1. Os precos dos contratos para servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra ou
com predominancia de mao de obra serdo repactuados para manutengao do equilibrio econdomico-financeiro,
mediante demonstracao analitica da variacdo dos custos contratuais, com data vinculada:

4.5.1.1. A da apresentacdo da proposta, para custos decorrentes do mercado apurados mediante a aplicacio
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, observando o interregno minimo de 12 (doze)
meses;

4.5.1.2. Ao acordo, a convengao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para os
custos de mao de obra.

4.5.2. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de
preclusao.

4.5.3. E vedada, por ocasido da repactuacao dos pregos, a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva.

4.5.4. Demais condigdes de repactuagao estardo descritas na Minuta Contratual.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigacoes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no Contrato Administrativo.

5.1.5. Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada.

5.1.6. Fiscalizar mensalmente, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o
FGTS, especialmente:

5.1.6.1. Ao pagamento de salérios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro
salario.

5.1.6.2. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-
transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-saude, quando for devido.

5.1.6.3. O recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade.

5.1.6.4. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extin¢do do contrato.



5.1.7. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacao dos
servigos no prazo de 30 dias, prorrogéavel por igual periodo, apds a extingao ou rescisdo do contrato.

5.1.8. Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato.

5.1.9. Realizar avaliac¢des periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
5.1.10. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

5.1.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela contratada
Ou por seus prepostos.

5.1.12. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para a execugdo dos servigos.

5.1.13. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condigdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando
o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.1.14. Exigir o afastamento e/ou substituicdo de empregado que ndo merega confianga no trato com os
servigos prestados, que adote posturas inadequadas ou incompativeis com o exercicio das atribuigdes que lhe
foram designadas, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a solicitacao.

5.1.15. Treinar os funcionarios da CONTRATADA ¢ disponibilizar o sistema de controle de acesso,
preferencialmente eletronico, a ser utilizado no desenvolvimento de suas atividades, tais como registro de
entrada e saida de pessoas ¢ outras atividades.

5.1.16. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na
Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.17. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.
5.2. Sao obrigacoes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Contratar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho,
mediante sele¢dao procedida, entre outros, por exame psicotécnico realizado por profissional habilitado, com
as condigdes a seguir:

a) Idade minima de 18 (dezoito) anos;

b) Quitacdo com as obrigagdes eleitorais;

¢) Quitacao com as obrigagdes do servigo militar para os profissionais do sexo masculino;
d) Aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuigdes;

e) Escolaridade e habilitacdo profissional e

f) Apresentacdo de certiddo de distribui¢do dos foros criminais dos locais em que tenha residido nos ultimos
cinco anos, da Justica Federal e Estadual.

5.2.2. Fornecer relagdo nominal dos empregados que atuardo junto a Contratante.

5.2.3. Providenciar a substituicdo de qualquer empregado que esteja atrapalhando ou ndo realizando a
execucao dos servicos contratados, em até 5 (cinco) dias uteis apds a solicitagao.

5.2.4. Informar imediatamente a fiscalizacdo do Contrato qualquer alteragdo no quadro de funcionarios.

5.2.5. Nao permitir que empregados da empresa tratem de assuntos pessoais ou de servigo com autoridades
ou pessoas nao relacionadas a area gestora.

5.2.6. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da Contratante, quando
tenham sido causados por seus empregados durante a execucao dos servicos.

5.2.7. Cabera a Contratada manter durante toda vigéncia do contrato, um profissional para representa-lo junto
a Contratante com dedicacdo exclusiva, para fins de promover a supervisdo e controle do pessoal que vier a
exercer as atividades junto a Contratante, respondendo perante o Tribunal de Justica do Amazonas por todos
os atos e fatos gerados ou provocados pelo pessoal, inclusive, o cumprimento da carga horaria. Esse
profissional deverd repassar as diretrizes de trabalhos e modos de execugdo das tarefas aos funcionarios,
conforme as instru¢des previamente repassadas ao profissional pela Contratante.



5.2.8. O referido profissional devera, obrigatoriamente, inspecionar os servigos, apresentando relatério das
eventuais ocorréncias de faltas, atrasos, compensagdes, bem como apresentar, juntamente com a nota fiscal
de prestacdo de servigo, o comprovante de pagamento do vale-transporte cuja entrega devera ser efetuada de
uma unica vez a cada 30 dias, até o 5° dia util do més em exercicio ¢ demais beneficios constantes de Acordo,
Convengoes ou Dissidio Coletivo de Trabalho, apresentando também os comprovantes de pagamento das
férias solicitadas.

5.2.9. Nao permitir que seus empregados executem quaisquer outras atividades durante o horario em que
estiver prestando servigo.

5.2.10. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidente
de trabalho, quando, em decorréncia da espécie forem vitimas seus empregados na execugdo de servigos
inerentes ao contrato, ainda que acontecido nas dependéncias do TJIAM.

5.2.11. Responder por todos os encargos de possivel demanda trabalhista civil ou penal, relacionada a
execuc¢ao do contrato.

5.2.12. Respeitar as normas e procedimentos da Contratante, quanto a seguranga interna (entrada e saida de
pessoal, material, utensilios e equipamentos), além de respeito as normas de seguranca do trabalho.

5.2.13. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar ao TJAM toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fung¢ao.

5.2.14. Fornecer, em até 5 (cinco) dias tuteis, a contar da assinatura do contrato, endere¢o da empresa, bem
como numero de telefone comercial fixo, mével, e endereco eletronico (e-mail), devendo atualizar todos os
dados sempre que necessario.

5.2.15. Encaminhar, mensalmente, a unidade fiscalizadora as faturas/notas fiscais dos servigos prestados,
junto com a relagdo nominal dos empregados e os comprovantes de pagamento dos salarios, vale-transporte,
auxilio alimentagdo, recolhimento previdencidrio e do FGTS, sendo que para o cumprimento desta obrigagdo
deverdo ser entregues as copias dos comprovantes do més anterior ao més de referéncia da fatura os
referentes ao INSS ¢ FGTS.

5.2.16. Apresentar comprovantes de pagamento dos saldrios, vale-transporte e auxilio alimentagdo dos
empregados.

5.2.17. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

5.2.18. Assumir todas as responsabilidades ¢ tomar as medidas necessarias ao atendimento dos scus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

5.2.19. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecoes.

5.2.20. Apresentar ao contratante plano de férias dos profissionais alocados nos postos de trabalho, para fins
de avaliacdo, observada a necessidade de servigos do contratante.

5.2.21. Suprir, por outro profissional que atenda aos requisitos técnicos exigidos, toda e qualquer falta
ocorrida no posto de trabalho, quando solicitado pelo contratante. O substituto podera ser profissional que
esteja alocado em outro posto de trabalho contratado com a licitante vencedora, desde que atenda aos
mesmos requisitos exigidos para o preenchimento do posto de trabalho a ser suprido, conforme conveniéncia
do contratante.

5.2.22. Preencher, apods autorizagdo do contratante, o posto vago, sob pena de glosa do valor correspondente
ao periodo em que o posto de trabalho permaneceu desocupado.

5.2.23. No caso de falta do profissional em qualquer posto de trabalho nao suprido por outro profissional sera
descontado, do faturamento mensal, o valor correspondente ao nimero de horas ndo trabalhadas.

5.2.24. Qualificar adequadamente os profissionais reservas, antes de assumirem os postos de trabalho,
visando a dar-lhes condi¢des de executar as atividades em conformidade com as peculiaridades dos servigos
de cada posto de trabalho, para ndo prejudicar a continuidade das atividades em caso de substitui¢do.

5.2.25. Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os encargos sociais
devidos, exibindo, sempre que solicitado, as comprovagdes respectivas.



5.2.6. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes trabalhistas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

5.2.27. Adotar as demais providéncias pertinentes ao seu encargo € aqui nao expressamente nomeadas, para
assegurar a operacionalizacdo do objeto deste Contrato, com eficiéncia, segundo os interesses das partes,
prévia e reciprocamente ajustada.

5.2.28. Além dessas obrigacdes, a CONTRATADA orientard os seus empregados sobre as seguintes
obrigagoes:

5.2.28.1. Exercer com zelo, dedicacdo e pontualidade, as atividades que lhes sdo inerentes.

5.2.28.2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa, levando sempre ao conhecimento da
chefia imediata, toda e qualquer irregularidade, quando tiver ciéncia em razio do cargo.

5.2 28.3. Nao ausentar-se do servigo durante o expediente sem prévia autorizagao do seu supervisor.
5.2.28.4. Tratar com urbanidade os seus pares, magistrados, servidores e publico em geral.

5.2.28.5. Nao se atrasar ou sair antes do horario, salvo em razao de fatos supervenientes, quando devidamente
comunicados e justificados ao Fiscal do Contrato.

5.2.29. Garantir que os funciondrios disponibilizados para o servico atendam aos requisitos basicos de
qualificagdo profissional exigidos no Termo de Referéncia.

5.2.30. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do
objeto da contratagao.

5.2.31. Promover a identificagdo adequada dos colaboradores quando nas dependéncias da CONTRATANTE,
mediante cracha.

5.2.32. Efetuar o controle de ponto mediante relatorio.

5.2.33. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual,
em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.34. As obrigagdes quanto a reserva de vagas estipuladas na Minuta Contratual.

5.2.35. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. O fornecimento dos servicos serd de forma continuada, com Execucdo Indireta em Regime de
Empreitada por Pre¢o Global, e devera obedecer as orientagdes estabelecidas pela Fiscalizagdo do contrato.

6.2. Os servicos serdo, em regra, prestados das 08 as 14 horas, ou desenvolvidos durante o horario de
funcionamento da unidade em que estiver sendo prestado, podendo, inclusive, alongar-se para apds o regular
expediente do Tribunal nos casos em que a unidade prosseguir em funcionamento por determinacdo da
Administragdo, como, por exemplo, nos mutirdes, semanas especiais, plantdes dentre outras. Em qualquer
hipdtese, observar-se-a o limite constitucional da jornada regular de trabalho (44 horas semanais).

6.2.1. As tarefas serdo realizadas com base na descri¢ao exemplificativa das rotinas basicas especificadas nos
itens 1.3.2, 1.3.6 e 1.3.7.

6.3. Reitera-se que a execucdo dos servicos deve ser realizada observando-se as legislagdes vigentes, bem
como as defini¢des estabelecidas neste documento, além das orientagdes recomendadas pela fiscalizagdao do
contrato.

6.4. Para efeito de recebimento provisorio e definitivo, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos
no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.



6.4.1. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

6.5. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia.

6.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes previstas neste Termo de Referéncia,
no Edital de Licitacdo e no Contrato Administrativo, as seguintes sancdes:

a) adverténcia,

b) multa;

c¢) impedimento de licitar ¢ contratar;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.

7.3. A sancdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo poderd ser aplicada
cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sangdes acima previstas ndo exclui a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a
administracao publica.

7.5. As infragdes ¢ sangdes administrativas observarao os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS

8.1. A CONTRATANTE utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR como ferramenta de gestao
contratual e de controle da prestagdo dos servigos executados pela CONTRATADA

8.2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

8.2.1. Os servigos da contratada serdo avaliados com base nos seguintes indicadores de qualidade:
8.2.1.1. Assiduidade e pontualidade dos profissionais alocados nos postos de trabalho;

8.2.1.2. Cumprimento integral das atribui¢des descritas no ETP e no TR;

8.2.1.3. Qualidade e precisdo na execucao das atividades administrativas e de apoio secretarial;
8.2.1.4. Comunicagdo tempestiva de auséncias e reposi¢des de pessoal;

8.2.1.5. Atendimento as demandas com presteza, cordialidade, postura profissional e linguagem institucional
compativel;

8.2.1.6. Satisfagdo da fiscalizagdo e inexisténcia de reclamacgdes formais procedentes.
8.2.2. CRITERIOS DE AVALIACAO E FINALIDADE
8.2.2.1. Assiduidade
Critério: 100% de presenga dos profissionais conforme escala estabelecida.
Finalidade: Garantir regularidade e continuidade na execugdo das atividades administrativas.
8.2.2.2. Cumprimento das Atribui¢des
Criterio: Execugdo regular das tarefas previstas, com aderéncia as fungoes estabelecidas.
Finalidade: Assegurar conformidade técnica e operacional nas atividades contratadas.
8.2.2.3. Qualidade das Entregas Técnicas
Critério: Entregas com precisdo, padronizacgdo e aderéncia aos padroes técnicos e institucionais.

Finalidade: Preservar a eficiéncia, a imagem e o bom funcionamento das unidades.



8.2.2.4. Comunicac¢ao de Auséncia e Reposicao
Critério: Substitui¢do ou justificativa em até 2 horas uteis apos comunicagdo da auséncia.
Finalidade: Manter a continuidade do servigo e evitar falhas operacionais.

8.2.2.5. Satisfacao Institucional
Criterio: Auséncia de reclamagoes procedentes formalizadas pela fiscalizagao.
Finalidade: Aferir a percep¢do da qualidade dos servigos prestados.

8.2.3. ITENS AVALIATIVOS

Os indicadores considerados para andlise da medicdo dos servigos e as respectivas penalidades sdo os
definidos na tabela abaixo:

AREA PENALIDADE

Assiduidade 03 pontos

Cumprimento de atribui¢des || 03 pontos

Qualidade na execugao 03 pontos
Comunicag¢ao e reposicao 02 pontos
Satisfacao da fiscalizagao 01 ponto

8.3. AVALIACAO DOS ITENS

8.3.1. A avaliagdo serd realizada pela fiscalizagdo do contrato, por meio da analise de entregas, registros
formais, controle de frequéncia, relatorios mensais e eventuais manifestagdes de usudrios internos.

8.3.2. A pontuagdo global sera calculada a partir da soma dos pontos obtidos por critério, no periodo de
medigao.

8.4. METAS A CUMPRIR NOS ITENS

8.4.1. Assiduidade: 100% de cobertura dos postos conforme escala acordada.

8.4.2. Atribuigdes: 100% de aderéncia as fungdes e tarefas atribuidas.

8.4.3. Entregas técnicas: 100% de conformidade com os padrdes técnicos ¢ institucionais.
8.4.4. Comunicacao: 100% das auséncias justificadas e reposigdes efetuadas dentro do prazo.
8.4.5. Satisfacao: 100% de manifestacdes solucionadas sem procedéncia formal.

8.5. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

8.5.1. A fiscalizagdo manterd registros mensais por meio de relatdrios de atividades, validacdo de entregas,
verificagdes documentais e controle de frequéncia, subsidiando a aplicacdo objetiva da metodologia de
avaliagao.

8.6. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
8.6.1. As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia.

8.6.2. O valor a ser faturado mensalmente serd ajustado de acordo com a pontuagdo alcancada no IMR,
conforme tabela abaixo:

Total de pontos no fechamento da fatura || Percentual do valor a ser faturado no més de referéncia

> 95 pontos 100%

> 90 pontos e < 95 pontos 95%




> 85 pontos e < 95 pontos 90%
> 80 pontos e < 85 pontos 85%
> 75 pontos e < 80 pontos 80%
> 70 pontos e < 75 pontos 75%
<70 pontos 70%

8.7. DISPOSICOES FINAIS

8.7.1. Todos os registros de avaliagdo, ocorréncias e notificagdes deverdo ser arquivados pela fiscalizagao do
contrato, para fins de transparéncia, controle, elaboracdo de relatorios e eventual aplicacdo de penalidades
administrativas previstas no contrato e na legislagao vigente.

8.7.2. O IMR serd revisado periodicamente para assegurar sua aderéncia as metas institucionais e a
efetividade dos servicos prestados.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em at¢ 30 (trinta) dias, mediante apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, apds ser
devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugao.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuig¢des
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislagdo em vigor.

9.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condic¢des iniciais de habilitagdo,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com
a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal; Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servico contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento serda interrompido e reiniciado a partir da
regularizacdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus para
0 CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢des contidas em Cldusula especifica da Minuta
Contratual.

9.8 Da retencao das provisoes em Conta Vinculada:

9.8.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados em clausula
especifica da Minuta Contratual.



10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis, contados da
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor

total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1° da Lei n.°
14.133/2021.

10.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato
e sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da
vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apos comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao.

10.2.1. Caso a CONTRATADA nao efetive o cumprimento das obrigagdes previstas no subitem anterior, a
garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

10.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

10.3.2. Multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

10.3.3. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nio adimplidas
pelo contratado, quando couber.

10.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os
critérios estabelecidos pela instituigdo bancaria em que for realizado o deposito.

10.5. Quando a opg¢ao da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera conter clausulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como
multas que tenham carater punitivo.

10.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apds a apresentacdo da nova garantia ¢ da assinatura do
termo aditivo ao Contrato.

10.7. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer
imperfeicdes na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissao da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o valor
total dessa garantia, sob pena de aplicacdo de penalidades previstas neste Contrato.

10.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratacao.

11. CLAUSULAS GERAIS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel, em
conformidade com o artigo 225 da Constitui¢do Federal de 1988 e o artigo 5° da Lei n® 14.133/21,
observando os principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

11.2. Adicionalmente, a contratada deverd, sempre que vidvel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de
Sustentabilidade para Compras no TJAM ¢ no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da AGU, durante
a execucao dos servigos.

11.3. Cabe a contratada demonstrar a¢des para reduzir emissdes de gases de efeito estufa em suas operagoes,
como investir em tecnologias e praticas que reduzam o consumo de energia, adotar praticas de gestdo
adequada de residuos, promover praticas de governanga sustentdvel, reduzir o consumo de combustiveis
fosseis e seus derivados.

11.4. Recomenda-se que a contratada cumpra as cotas raciais, de género ¢ de pessoas com deficiéncia,
conforme estabelecido pela legislagdo vigente, incluindo o Decreto Federal n® 11.430/2023.



11.5. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a reducao de consumo
de energia elétrica, consumo de dgua e producdo de residuos sélidos, alinhado as melhores praticas de
sustentabilidade.

11.6. Estabelecer a separagdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de
materiais quando aplicavel, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°
12.305/2010) e a Resolugao n° 307/2002 do CONAMA.

11.7. Incentivar a redug@o de residuos por meio de praticas de consumo consciente, promovendo a educagao
ambiental entre os colaboradores e fornecedores.

11.8. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga necessarios para a execucao dos servicos e
fiscalizar o uso, conforme as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

11.9. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em funcao de seus servicos, conforme as
diretrizes estabelecidas pela Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

11.10. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos, garantindo a conformidade com as melhores praticas de gestdo de residuos.

11.11. No que diz respeito a gestao de residuos, a contratada devera aderir as diretrizes estabelecidas na Lei
n°® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos, na Resolu¢do n° 307/2002 do Conselho Nacional de
Meio Ambiente (CONAMA), e na Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada assumira como
obrigacdes a aplicacdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como especificagdes técnicas do
objeto.

11.12. Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em relacdo aos
materiais e produtos a serem empregados, bem como a previsao da adequada execugdo a fim de atender as
demandas sem infringir a legislacio ambiental aplicadvel. A contratada deverd racionalizar o uso de
substancias potencialmente tdxicas ou poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o
recolhimento dos residuos; substituir as substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade. Os
materiais empregados pela empresa deverdo atender a melhor relagdo entre custo e beneficio, considerando
os impactos ambientais, positivos ¢ negativos, associados ao produto.

11.13. A contratada assumira a responsabilidade ambiental por toda a execugdo dos servigos, notadamente
quanto ao descarte correto dos residuos gerados, devendo manter-se informada e atualizada acerca das
normas que regem a matéria, principalmente as regras municipais.

11.13.1. Observar as leis municipais relacionadas ao transporte, residuos volumosos ¢ demais leis vigentes
sobre o objeto do edital, bem como as particularidades das quais cerceiam o descarte de residuos amparados
pelo edital, ndo cabendo reclamagdes posteriores.

11.14. A contratada devera adotar praticas de logistica reversa, quando aplicavel, para garantir o retorno
adequado de produtos e¢ embalagens ao ciclo produtivo, conforme estabelecido pela Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

11.15. Incentivar a adog¢do de tecnologias limpas e processos produtivos eficientes, visando a redugdao do
impacto ambiental e ao uso racional dos recursos naturais.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes e
parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da
aprovagdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboracao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) ANEXO I - Planilha de Custos;

b) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratacao;

c¢) Estudo Técnico Preliminar;



d) Mapa de Precos.
Manaus, data do sistema

assinado digitalmente
Matheus Barreto dos Santos

Sec¢ao de Elaboracao de Artefatos da Contratagao

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 26/08/2025, as
13:41, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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ANEXO
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

Contratagao de prestagdo de servigos administrativos para o funcionamento das unidades administrativas, de apoio e judiciais do Tribunal de Justi¢a

CONTRATACAO: do Estado do Amazonas, conforme condigdes ¢ exigéncias estabelecidas neste instrumento.
OBJETIVO DA Tornar mais eficiente a atividade jurisdicional mediante a utilizagdo dos servidores publicos no desenvolvimento da atividade-fim do
CONTRATACAO: Poder Judiciario, liberando-os, a0 menos em parte, das atividades administrativas vinculadas & unidade.
: Atingimento do preceito constitucional de celeridade e eficiéncia do Poder Judiciério.
FASE: Termo de Referéncia
FASE: TERMO DE REFERENCIA
MEDIDAS MEDIDAS DE
D . | CONSEQUENCIA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
CAUSA (DEVIDO A) EVEgggl{ll;ggERA (O QUE PODERA IMPACTO | NiVEL RESPOSTA (PARA (SE OCORRER,
) LEVARA) EVITAR QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
Unidade
Divulgagdo a requisitante solicita
. o, respeito da inclusdo da
Ausepcla de Demanda nao . Desperdicio de . Revisdo constante necessidade de | demanda no PCA
R1 | planejamento da PCA (continuada ou o 5 Baixo . ~ .
Administraci inédita) recursos publicos do PCA inclusdo das (sc ainda houver
ministragao Inedita demandas no tempo para os
PCA procedimentos de
contratagao)
Equipe de
planejamento da
contratagao
Esforgo promove
Auséngia d? Multiplicidade de desnecessario para N padropizacé}o das Di?ilogo com as
padronizagao de . elaborar Revisdo das especificagdes unidades técnicas
R2 . ~ esforgos para realizar . ~ 3 Moderado . N a s i ox :
especificagdes para L especificagdes da especificagdes técnicas | para aquisi¢des | para ajuste das
. AR contratagdes semelhantes ~ ~ : <
objetos rotineiros contratagao ¢ que sdo comuns | especificagdes
Repeti¢ao de erros e utiliza o
catalogo
eletronico de
padronizacdo
Submeter o processo de
contratagdo Alta Administracao
obrigatoriamente a Elaborar os . determina
Contratagao direta . Ilegalidade na Assessoria Juridica ou cstufioiq teenicos obrigagédo de
- - « Contratos inadequados, [ . preliminares, A
(dispensa que nao seja S contratagdo direta setor equivalente para observancia dos
~ . principalmente com . . . . plano de trabalho ..
em razdo do baixo valor I N pelo indevido . que sejam promovidas mesmos requisitos
L relagdo a execugdo do 5 Baixo . e e termo de L.
R3 | ou inexigibilidade) sem . L ~ afastamento do as analises de . necessarios para as
. objeto e a gestao do . . referéncia ou ~
adequado planejamento procedimento regularidade e ] P contratagdes por
= contrato . . projeto basico . L
da contratagdo licitatorio conformidade, meio de licitagdo
necessarias e para todas as (ETP, pesquisa de
pertinentes sobre a contratagdes preg(; etc.)
dispensa/inexigibilidade
Unidade
competente cria
listagem de . 5
Executar o processo de Equipe de planejamento | contratagdes que ?drimr?albtr?i? d
planejamento de forma N N . deve adequar a envolvem grande esigna gerente de
L. . Contrata¢do que nio Recebimento de . . riscos para integrar
muito simplificada para . ~ profundidade das risco para a .
~ h produz resultados objeto que ndo . S ~ a equipe de
R4 | contratagdes de maior . 5 Alto atividades de Administra¢do .
. capazes de atender a satisfaz a . LT planejamento de
risco (alto valor, alto . L . plancjamento de acordo | (terceirizagao, ~
. L. necessidade publica necessidade . N contratagdes
impacto nas atividades com o risco ¢ o vulto da | infraestruturade |.”, .
L ~ inéditas, complexas
da organizagio) contratagdo TL etc.) e
determina ou de grande vulto
elaboragdo de
mapa de risco
Equipe de
planejamento da . <
contrata¢do A(}.m.ltmsmlfao. d
Nao parcelar solugdo - Aumento indevido Realizar o parcelamento | apresenta soieita as devidas
. A Diminuigdo da . . e . justificativas e
R5 | cujo parcelamento ¢é A do custo da 5 Baixo do objeto quando Jjustificativa L ~
- competitividade ~ . indica alteragdes no
viavel contratagao cabivel expressa quanto edital. s
a necessidade de >
necessario
agrupamento de
itens
Elaboragdo de ETP
Revisdo dos pela equipe de
o artefatos de planejamento da
Definicio d Lisitos Direcionamento laneiamento contratagdo, com
clinigdo e~req 11108 Limita¢do indevida da indevido para . Revisao constante dos planejam analise do mercado
R6 | de contratacdo e . 3 Baixo . para verificar . N
. . competigdo determinados requisitos o e verificagdo das
indevidos fornecedores suficiéncia e empresas que
adeq.uz.:lqao dos cumprem os
requisitos. requisitos de
contratagdo




R7

Quantitativo
subestimado

Falta de produtos ou
servigos para atender a
necessidade da contragdo

Violagdo ao
principio da
economicidade
devido ao aumento
no nimero de
licitagdes para o
mesmo objeto

Moderado

Equipe de planejamento
apresenta justificativa
para o quantitativo e
encarta, se for o caso,
planilhas ¢ documentos
comprobatorios dos
levantamentos
realizados que
demonstrem o
dimensionamento

Fiscal do
contrato
armazena dados
da execugdo
contratual de
modo que a
equipe de
planejamento da
contratagdo que
elaborar os
artefatos da
proxima
licitagdo da
mesma solugao
ou de solugdo
similar conte
com informagdes
de contratos
anteriores

Realizagao de
contratagao
emergencial se ndo
houve tempo habil
para nova licitagdo

R8

Nao observancia do art.
48 da Lei
Complementar n.
123/2006

Afastamento indevido do
tratamento diferenciado
para ME/EPP

Ilegalidade

Baixo

Observar a Lei
Complementar n.
123/2006

Equipe de
planejamento da
contratagao
indica
expressamente
0s motivos para
nao aplicar os
privilégios para
ME/ EPP

Retificagdo dos
artefatos de
planejamento

R9

Auséncia de
padronizagio do TR/PB
ou Edital

Multiplicidade de
esforgos para realizar
licitagdes de objetos
correlatos

Divergéncias
textuais entre o
TR/PB, o edital, a
minuta de contrato
ou de ata

Baixo

Elaboragédo de
documentos
padronizados

Equipe de
planejamento da
contratagao
utiliza
documentos
padrdo e indica
eventuais
alteracoes
realizadas a fim
de facilitar a
conferéncia pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia

Conferéncia dos
modelos
padronizados pela
alta administragdo

R10

Auséncia de previsdo de
consequéncias para a
contratada caso ndo
mantenha as condi¢des
de habilitagdo exigidas
na licitagdo

Nao manutengdo das
condigdes de habilitagdo
exigidas na licitagdo

Retorno de todos os
riscos que foram
mitigados por meio
dos critérios de
habilitagao e
qualificagdo da
licitagdo

Moderado

Elaboragédo de
documentos
padronizados

Adogdo de
modelos de
editais que
estabelegam a
obrigagdo da
contratada de
manter, durante
toda a execucdo
do contrato,
todas as
condi¢des de
habilitagdo e
qualificagdo
exigidas na
licitagdo

Administragao
elabora minutas de
edital e de contrato
padrdo que
contenham
clausulas de
penalidades

NIVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, & controle.

Baixo: Nao ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliacao no ciclo posterior e/ou deciséo
da alta diregao do TJAM quanto & emissao de acao, apos a anélise do tema em guestao.

Menor e/ou igual a 5.

Moderado

Entre6e 9.

Maior que 9.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP ETP N° 41/2025

Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Objeto da contratagao: Contratacdo de prestacdo de servigos administrativos para o funcionamento das unidades judiciais do Tribunal de Justiga do Estado do
Amazonas.

Categoria do Objeto: Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagdo prevista no do art. 6°, inciso Xlll da Lei n° 14.133/21, “
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025, aprovado pela Resolugdo n° 43, de 22 de outubro de 2024, sob os cédigos DVCOP-2025-
23. Podendo ser consultado através do link: https://bit.ly/pca_2025.

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 6.224.979,36 (seis milhdes, duzentos e vinte e quatro mil, novecentos e setenta e nove reais e trinta e seis centavos)

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. Trata-se da contratagdo, de empresa especializada para a prestagdo de servigos administrativos de secretariado, visando ao funcionamento continuo e
eficiente das unidades administrativas e judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. A medida justifica-se diante do déficit de servidores publicos no
quadro efetivo, considerando que as atividades administrativas, ainda que desempenhadas em unidades judiciais, podem ser objeto de terceirizagéo, liberando a
forca de trabalho dos servidores efetivos para a execugdo de atividades finalisticas do 6rgéo. A atuagdo da contratada abrangera tarefas como atendimento ao
publico, preparagéo e acompanhamento de audiéncias, comunicagdo com partes e advogados, agendamento de atendimentos e demais servigos correlatos, de
modo a contribuir para o cumprimento do preceito constitucional da celeridade processual e da eficiéncia administrativa.

2.2. Atualmente, muitas dessas atividades de natureza meramente administrativa e de baixa complexidade sdo executadas por servidores publicos cujos
vencimentos variam entre R$ 6 mil e R$ 12 mil, ocasionando subutilizagdo do ja deficitario quadro efetivo. Essa dindmica gera impactos negativos a
Administragédo e, por consequéncia, ao jurisdicionado, na medida em que afasta recursos humanos qualificados de fungdes diretamente ligadas a finalidade
precipua do Poder Judiciario. Com a contratagdo pretendida, sera possivel alocar méao de obra terceirizada para essas tarefas de apoio, otimizando a forgca de
trabalho interna e permitindo que servidores concursados sejam direcionados as demandas judiciais e administrativas de maior relevancia.

2.3. O servigo atualmente é prestado pela empresa JF Tecnologia EIRELI, por meio do Contrato Administrativo n°® 039/2021 — FUNJEAM, que contempla a
prestagé@o de servigos administrativos em unidades judiciais desta Corte, com escopo semelhante ao ora demandado. Nos autos do Despacho ANPRES (SEI n°®
2309237), restou indeferida a prorrogagao de referido contrato, determinando-se a instauragéo de novo processo licitatério, em carater de urgéncia, a fim de
evitar a descontinuidade de servigo essencial. A presente contratagdo observa, ainda, a necessidade de dimensionamento racional da forga de trabalho, com
previsdo de 120 (cento e vinte) postos de Secretariado Administrativo e 2 (dois) postos de Encarregado, distribuidos entre a Capital, o Interior e as cotas legais,
conforme detalhado no DFD (SEI n°® 2364457).

2.4. Devem ser consideradas e mantidas todas as especificagdes técnicas e operacionais do Contrato Administrativo n® 039/2021 — FUNJEAM, observadas as
devidas atualizagées, além do disposto nas seguintes normas:

a) Lei n° 14.133/2021 e suas alteragdes;

b) Resolugdo n° 64/2023 — TJAM, de 05 de dezembro de 2023;

¢) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022;

d) Convengao Coletiva de Trabalho 2025/2025 — Registro MTE n°® AM000578/2024 (Asseio e Conservagao);

e) Resolugdo n°® 169/2013 — CNJ.

3. UNIDADE DEMANDANTE

Secretaria Geral - TIAM



4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugcdo que melhor atenda a necessidade especificada no presente Estudo Técnico
Preliminar, considerando-se a natureza, o escopo e a urgéncia da contratagao.

4.2. Os servigos s&o classificados como “comuns”, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021, por se enquadrarem na definicdo de “aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado”, sendo plenamente
passiveis de descricéo técnica padronizada.

4.3. A solugdo em estudo possui natureza continua, sendo indispensavel a manutengao das atividades administrativas e judiciais nas unidades do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas — Capital e Interior. Trata-se de necessidade essencial e permanente, cuja execugdo € imprescindivel para assegurar o
adequado funcionamento das unidades jurisdicionais, contribuindo para o alcance das metas institucionais e para o cumprimento do preceito constitucional da
eficiéncia.

4.4. A vigéncia inicial da contratagéo sera de 12 (doze) meses, admitindo-se prorrogacgdes sucessivas art. 106 da Lei n® 14.133/2021. A prorrogagéo devera estar
devidamente justificada, nos termos do art. 107 do mesmo diploma, mediante comprovagdo da vantagem para a Administracdo, especialmente em funcédo da
natureza continua do servigo e da predominancia de méo de obra especializada.

4.5. Os profissionais alocados deverdo observar as diretrizes do desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade com o art. 225 da Constituicdo Federal
e com o art. 5° da Lei n° 14.133/2021, bem como adotar praticas que contribuam para a eficiéncia no uso de recursos e a mitigacdo de impactos ambientais
negativos.

4.6. Sempre que viavel, deverdo ser observadas as normas e praticas previstas no “Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM” e
demais regulamentos aplicaveis, priorizando-se medidas de redugédo no consumo de insumos, otimizagdo no uso de energia e agua, e gestdo adequada de
residuos.

4.7. Recomenda-se que a contratada implemente agbes internas de conscientizacdo ambiental e adote praticas sustentaveis, tais como reciclagem,
reaproveitamento de materiais e redugdo de desperdicios, estabelecendo metas e indicadores de desempenho ambiental para acompanhamento periddico, de
modo a assegurar melhoria continua.

4.8. A contratada devera manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes obtidas durante a execugdo do contrato, em especial dados pessoais e
dados pessoais sensiveis, em estrita observancia a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), sendo vedada sua divulgacédo ou
repasse a terceiros, salvo hipéteses previstas em lei ou necessarias ao cumprimento do contrato.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Como solugdes de mercado para o objeto a ser contratado, identificam-se as seguintes alternativas:

5.1.1. Solugdo 1 — Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigcos administrativos de secretariado: Esta solugdo atende integralmente
aos requisitos da contratagao, pois oferece resposta direta a necessidade do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) de manter, de forma continua e
eficiente, atividades administrativas nas unidades judiciais e administrativas da Capital e do Interior. A contratagdo de empresa especializada assegura a
execugao profissional de tarefas como atendimento ao publico, apoio a audiéncias, interlocu¢do com advogados e partes, gestdo de expedientes e uso de
sistemas corporativos, mediante mao de obra treinada e com experiéncia prévia. Sob o aspecto econdmico, a terceirizagdo apresenta-se como alternativa mais
vantajosa, ao evitar custos de longo prazo decorrentes da contratacdo de servidores efetivos via concurso publico (remuneragéo elevada, encargos, beneficios e
capacitagdo continuada). Do ponto de vista da viabilidade técnica, ha ampla disponibilidade de empresas no mercado com histdrico de prestagéo de servigos
analogos a érgéos publicos, inclusive com experiéncia comprovada em contratos anteriores com o préprio TJAM, como no Contrato Administrativo n® 039/2021 —
FUNJEAM, cujas especificagdes técnicas devem ser preservadas.

5.1.2. Solugéo 2 — Realizagdo de concurso publico para provimento de cargos administrativos: Embora esta alternativa atenda ao principio constitucional
do acesso igualitario ao servigo publico e possa suprir a demanda por profissionais administrativos, apresenta limitagdes praticas para a presente necessidade. A
realizagdo de concurso publico demanda tempo consideravel para planejamento, publicagdo do edital, aplicacdo das provas, homologac&o e convocagdo dos
aprovados, ndo sendo compativel com a urgéncia identificada no DFD (SEI n°® 2364457). Sob o ponto de vista econdmico, esta solugéo implica investimentos
significativos, tanto na organizagdo do certame quanto na manutencédo de servidores ao longo do tempo, cujos vencimentos sdo superiores aos custos da
terceirizagcdo. Ademais, a substituigdo do quadro atual por servidores efetivos para fungdes de baixa complexidade resultaria na subutilizagdo de recursos
humanos de alto custo, contrariando a diretriz de otimizacéo da forca de trabalho.

5.2. Solugao escolhida: Considerando a natureza das atividades (baixa complexidade, carater de apoio e natureza continuada), a urgéncia da demanda, os
custos envolvidos e a experiéncia bem-sucedida em contratagdes anteriores, opta-se pela Solugdo 1 — contratagcao de empresa especializada na prestagao
de servicos administrativos de secretariado. Essa alternativa garante maior eficiéncia operacional, elimina custos e prazos elevados de recrutamento e
treinamento de servidores efetivos e permite que o TJAM concentre seus recursos humanos e orgamentarios nas fungdes essenciais e finalisticas da instituicdo,
em consonancia com os principios da economicidade, eficiéncia e celeridade processual.

5.3. Segue abaixo a relagdo de contratacdes similares feitas por outros érgéos:

Orgao LINK Valor estimado da | N°do Edital
contratagao

Tribunal regional | https://portal.rf6.jus.br/wp-content/uploads/2023/07/EDITAL- R$ 13.580.140,80 PE 02/2023

Federal da 62 RETIFICADO-COM-ANEXOS.pdf?utm_source=chatgpt.com




Regido

PE 00039/2021
CT 02/2022
PE 05/2025

CNJ https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/170216 R$ 14.456.569,60

SENADO https://www6g.senado.gov.br/transparenciallicitacoes-e- R$ 18.486.191,40
contratos/licitacoes/pregao-5-2025

5.4. No que tange aos dispositivos previstos na Resolugdo n°® 64/2023 — TJAM, especificamente quanto a avaliagdo comparativa entre compra, locagéo ou

“«

acesso a bens e servigos considerando o ciclo de vida (art. 3° V, “c”), a necessidade de realizagdo de audiéncia publica (art. 3°, V, “d”) e as exigéncias de
manutencéo e assisténcia técnica (art. 3°, VI), esclarece-se que tais aspectos ndo se aplicam ao objeto em questao.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. Das atividades

6.1.1. A contratacédo destina-se a execugao de servigos administrativos nas varas do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, considerando que, embora as
unidades judiciais atuem na atividade-fim do Judiciario, possuem diversas atribuigbes que constituem instrumentos essenciais para a célere e adequada
prestagao jurisdicional.

6.1.1.1. Atendimento ao publico;

6.1.1.2. Interlocugdo com os atores do processo, dentre os quais peritos judiciais, responsaveis pelo cumprimento de diligéncias e partes, para fins de intimagao
por meio eletrénico, dentre outros;

6.1.1.3. Utilizacédo de sistemas como SEI, HelpDesk, Projudi, SAJ, dentre outros;

6.1.1.4. Apoio nas demandas administrativas, utilizando o SEI, Malote Digital, e-mail institucional e outros;

6.1.1.5. Atendimento administrativo (responder e-mails direcionados ao setor, compilar dados por meio de consultas as ferramentas disponibilizadas pelo
Tribunal, elaborar planilhas, auxiliar magistrados e servidores na elaboragéo e execucgao de estratégias de trabalho, minutar expedientes e outras atividades
correlatas);

6.1.1.6. Auxilio a magistrados e servidores no acompanhamento de desempenho da unidade, especialmente utilizando como parametros as metas do Conselho
Nacional de Justica;

6.1.1.7. Auxilio na realizagdo das audiéncias aprazadas, podendo realizar intimagdes por meio eletronico, preparar as salas de audiéncias, anunciar e chamar os
participantes, controlar o retorno de intimagdes, preparar termos ou atos inerentes a audiéncia, digitalizar documentos e outras atribuigdes correlatas.

6.1.2 Da carga horaria

6.1.2. Os servigos serdo, em regra, desenvolvidos durante o horario de funcionamento da unidade em que prestado, podendo, inclusive, alongar-se para apés o
regular expediente do Tribunal nos casos em que a unidade prosseguir em funcionamento por determinagdo da Administragédo, como, por exemplo, nos mutirées,
semanas especiais, plantdes dentre outras. Em qualquer hipétese, observar-se-a o limite constitucional da jornada regular de trabalho (44 horas semanais).

6.2. Da execugao do servigo

6.2.1. Os funcionarios da empresa serédo alocadas nas diversas unidades de primeira ou segunda entrancia do Tribunal mediante definigdo da Secretaria-Geral
do Tribunal de Justiga com o auxilio da SECOP, a quem incumbira o contato com a empresa contratada para todos os fins;

6.2.2. O pagamento da empresa sera mensal e se dara mediante o prévio atesto pelo fiscal do contrato, o qual recebera as avaliagdes das unidades em que
forem prestados os servigos.

6.2.3. As unidades avaliardo, em formulario proprio, as atividades desenvolvidas pelo funcionario da empresa contratada, apontando, no minimo, a assiduidade,
a pontualidade, a adequagdo de conduta, a eficiéncia na execugéo das atividades e demais questdes relevantes ao bom andamento dos servigos. A avaliagio
sera enviada, no minimo semestralmente, ao fiscal do contrato via SEI.

6.2.4. Afiscalizagdo e acompanhamento do contrato sera de responsabilidade da SECOP ou de servidor por ela indicado.

6.2.5. A previsao da data em que deve ser iniciada a prestagado de servigo € dezembro de 2025.

6.2.6. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Publica, vedando-se qualquer relagéo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta;



6.3. Da qualificagao minima exigida

6.3.1. Os profissionais indicados pela Contratada para a prestagdo de servico em ambos os postos devem ter cursado o ensino médio completo. Para o
preenchimento dos postos de trabalho devera ser comprovada pela Contratada a escolaridade minima exigida, mediante apresentacédo de diploma ou certificado
emitido pelo Ministério da Educagao;

6.3.2. A Contratada devera comprovar, ainda, que os profissionais possuem experiéncia na area e conhecimentos basicos de informatica (Word, Excel, internet e
correio eletrénico), além de perfil adequado ao servico de apoio administrativo na area de secretariado, bem como demonstrar desenvoltura, destreza e
responsabilidade na execugao dessas atividades.

6.4. Das fungdes do cargo de Secretario

6.4.1 Os trabalhadores da categoria de secretério (a) exercem tarefas secretariais e secundarias, cujas fungdes consistem em:

Marcar e cancelar compromissos;

Receber, registrar, controlar e encaminhar correspondéncias;

Atender e efetuar chamadas telefonicas;

Anotar e transmitir recados;

Prestar atendimento ao publico;

Preparar e organizar agenda diaria;

Buscar dados e informagdes na internet;

Auxiliar na elaboragéao de planilhas, digitar relatérios e documentos de rotina;

Reproduzir documentos em scanner e fotocopiadoras;

Receber e transmitir fax e e-mail,

Recepcionar autoridades e visitantes em geral de acordo com as normas protocolares;

Auxiliar na organizagéo da recepgéo de autoridades e convidados;

Organizar os e-mails recebidos pelos enderegos eletrénicos das diversas unidades do TJAM;

Preparar minuta de documentos-padrao e expedi-los;

Elaborar atas das reunioes;

Acompanhar e prestar suporte a contratante em reunides e eventos;

Auxiliar no controle da entrada e saida de documentos e objetos pertencentes ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas;
Auxiliar na identificagéo, ordenagao e arquivamento de documentos, conforme procedimentos adotados pelo 6rgéo;
Encaminhar suas demandas aos setores ou agentes competentes;

Manter organizado o ambiente de trabalho;

Organizar atividades gerais da area e assessorar o seu desenvolvimento;

Ante a possibilidade que os servigcos contemplem a manipulagcdo de documentos sigilosos, na eventualidade de ter acesso a tal tipo de documento ou a
informacé&o confidencial do TJAM, devera cuidar para que o sigilo dos mesmos seja mantido;

6.5. Das fungoes do cargo de Encarregado

6.5.1. Os trabalhadores da categoria de encarregado (a) exercem tarefas gerenciais e correlatas as do item 6.4., cujas fungdes consistem em:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)
h)
i)
)
k)

Acompanhar, fiscalizar e orientar no uso correto dos equipamentos e insumos utilizados;

Acompanhar, fiscalizar e orientar a execugdo dos servigos citados no subitem 6.3;

Manter o fiscal do contrato sempre informado das atividades executadas pela equipe de trabalho;

Receber e providenciar as determinagdes da fiscalizagdo do contrato, quanto aos servigos normais e suplementares;

Receber, ouvir e dar solugédo as reivindicagbes apresentadas pelos profissionais da contratada, procurando sempre dar-lhes o devido retorno quanto
aos pleitos formulados;

Supervisionar e gerenciar os servigos desenvolvidos pelos demais funcionarios, de modo a obter sempre uma operagéo correta e eficaz dos trabalhos
executados;

Verificar o uso de equipamento de protegdo individual, orientando sua equipe quanto a forma adequada do uso, tomando as medidas necessarias
quando constatadas irregularidades;

Zelar para que o servigo transcorra dentro da normalidade, obedecidas as orientagdes regulamentares internas da contratante;

Emitir relatérios de controle e desempenho;

Executar outras tarefas correlatas a fungédo, conforme necessidade ou a critério do fiscal do contrato.

Sera dispensado o uso de uniformes aos funcionarios que serdo postos a disposigdo da Contratante para fins de execugao das atividades descritas nos
itens 6.3. e 6.4.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1. Com o objetivo de otimizar a atividade jurisdicional, serd promovida a utilizacdo dos servidores efetivos no desempenho das atividades finalisticas do
Poder Judiciario, liberando-os, ao menos em parte, das atividades administrativas atualmente desempenhadas nas unidades judiciais e administrativas. A
presente contratagdo viabilizara a alocagéo de postos de trabalho de secretariado administrativo e encarregado em setores estratégicos, conforme o memorial
de distribuicdo apresentado a seguir, atendendo as demandas tanto da Capital quanto do Interior e observando as cotas legais previstas na legislagéo vigente.

7.2. Distribuigao dos Postos de Trabalho no TJAM

Unidade / Setor Quantidade de Funcionarios
Lotados
Divisdo de Compras e Operagdes — DVCOP/SECOP 4
Diviséo de Contratos e Convénios — DVCC/SECOP 7
Divisao de Logistica e Transporte — DVLTM/SECOP 2
Diviséo de Patriménio — DVPM/SECOP 5




Divisao de Informagdes Funcionais — DVINFF/SEGEP

Divisao de Gestao de Teletrabalho — DVGESTT/SEGEP

Divisdo de Provimento e Movimentacdo de Pessoas -
DVPROVMP/SEGEP

Divisdo de Inclusdo, Acessibilidade e Sustentabilidade -
DVIAS/SECAD

Divisdo de Bens Judiciais — Antigo Depdsito Publico

Divisdo de Setor Médico/SESIS

Setor Odontoldgico/SESIS

Suporte de Tl SETIC — Arnoldo Peres

Divisdo de Suporte e Gestdo de Ativos de TIC -
DVSGATIC/SETIC

Secretaria de Orgamentos e Finangas — SECOF

Secretaria de Infraestrutura — SEINF

Gabinete do Desembargador Henrique Veiga Lima

Gabinete da Desembargadora Graga Figueiredo

Assisténcia Militar — Férum Henoch Reis

32 Contadoria do Estado — Euza Maria

Central de Cartas Precatérias e Central de Mandados

ESMAM - Biblioteca — Euza Maria

1° Juizado da Fazenda Publica

Vara Tributaria da Divida Ativa Municipal

Vara de Orfdos e Sucessdes

142 Vara Civel

42 Vara de Familia

62 Vara de Familia

7?2 Vara de Familia

82 Vara de Familia

42 Vara Criminal

52 Vara Criminal

72 Vara Criminal

92 Vara Criminal

102 Vara Criminal

112 Vara Criminal

1° Tribunal do Juri

2° Tribunal do Juri

12 Vara de Delitos de Trafico de Drogas

22 Vara da Fazenda Publica

4° Juizado Especial Civel

7° Juizado Especial Civel

8° Juizado Especial Civel

9° Juizado Especial Civel

12° Juizado Especial Civel




19° Juizado Especial Civel

21° Juizado Especial Civel

23° Juizado Especial Civel

1° Juizado Especial Criminal

2° Juizado da Fazenda Publica

1° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

2° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

3° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

4° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

6° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

Juizado Infracional da Infancia e Juventude

Casa da Justiga e Cidadania — UAI Shopping

Casa da Justica e Cidadania — P10

Setor de Ajuizamento do Férum Mario Vergosa — CTOAA

Secretaria das Camaras Reunidas — SECRERE

Camara Criminal Unificada

12 Camara Civel

12 UPJ Civel

22 UPJ Civel

42 UPJ Civel

UPJ JEC

UPJ VEP

Nucleo de Precatoérios — NUEP

CEJUSC Civel

12 Vara de Coari

22 Vara de Coari

Juizado Especial de Coari

12 Vara de Humaita

Juizado Especial de Humaita

12 Vara de Iranduba

22 Vara de Iranduba

22 Vara de Itacoatiara

32 Vara de Itacoatiara

Juizado Especial de Manacapuru

12 Vara de Manicoré

12 Vara — Maués

22 Vara — Maués

Juizado Especial de Parintins

22 Vara de Tabatinga




Juizado Especial — Tefé 1

Encarregado de Servigo 2

7.3. Postos de Trabalho — Quantitativo Geral

Fungéao Quantidade
Secretariado Administrativo 120
Encarregado 2
Total Geral 122
7.4. Distribuicao dos Postos de Trabalho
Fungéao Quantidade
Secretariado Administrativo (vagas comuns) 80
Secretariado Administrativo (vagas de cotas legais) 42
Encarregado 2
Total Geral 122
7.5. Memorial de Calculo das Cotas Legais
Categoria Quantidade
Presos, egressos do sistema carcerario e cumpridores de medidas/penas 6
alternativas — Lei Estadual n® 3.988/2014 (5%)
Pessoas com deficiéncia — Lei Estadual n® 5.916/2022 (20%) — minimo de 5 vagas 24
exclusivas para pessoas com TEA
Mulheres em condigéo especial de vulnerabilidade econémico-social — Resolugéo 3
CNJ n°® 497/2023 (5%) — 50% vitimas de violéncia doméstica
Mulheres em condigédo especial de vulnerabilidade econémico-social — Resolugédo 3
CNJ n° 497/2023 (5%)- 50% trans, migrantes, refugiadas, em situagéo de rua,
egressas, indigenas, campesinas e quilombolas
Mulheres vitimas de violéncia doméstica dependentes economicamente de 6
parceiros — Decreto Estadual n°® 47.133/2023 (5%)
Total de Vagas de Cotas Legais 42

8. ESTIMATIVA OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado da contratagédo sera apurado pela Divisdo de Compras e Operagdes (DVCOP), mediante elaboragdo de Mapa de Pregos em conformidade
com o disposto na Lei n® 14.133/2021, observando-se os principios da vantajosidade, economicidade e compatibilidade com os pregos praticados no mercado.

8.2. Para a determinagdo dos pregos referenciais, baseamo-nos nos valores unitéarios de cada posto de trabalho, mas especificamente do 10° termo aditivo ao
contrato administrativo n°® 39/2021 - FUNJEAM, conforme tabelas abaixo:

8.3. Tabelas
Postos de Trabalho Quantidade Valor Unitario Valor Mensal
Secretariado Administrativo 120 4.251,52 510.182,40
Encarregado 2 5.277,19 10.554,38

Total Geral Mensal

R$ 520.736,78

TOTAL GERAL PARA 12 MESES

R$ 6.248.841,36

8.4. A estimativa do valor anual é de R$ 6.248.841,36 (Seis milhdes, duzentos e quarenta e oito mil, oitocentos e quarenta e um reais e trinta e seis

centavos.).

8.5. Link do contrato administrativo n°® 39/2021:




https://www.tjam.jus.br/index.php/compras-publicas/contratos/2021-3/contratos-3/contratos/contrato-administrativo-n-039-2021-funjeam-x/contrato-
administrativo-n-039-2021-funjeam-x-jf-tecnologia-eireli/15686-contrato-administrativo-n-039-202 1-funjeam-x-jf-tecnologia-eireli/file

8.5.1. Link do 10° termo aditivo:

https://sei.tjiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2189891&id_documento=2323816

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1. Considerando as caracteristicas técnicas do objeto, a divisdo ou o parcelamento da contratagdo ndo se mostra viavel nem vantajosa para a Administragdo,
porquanto se trata de um servigo de natureza continua, cuja execugdo exige gestéo integrada de equipe, unificagdo de rotinas operacionais, padronizagdo dos
fluxos de trabalho, alinhamento de diretrizes técnicas e gerenciais, além de controle Unico de frequéncia, qualidade e desempenho funcional.

9.2. Ademais, o fracionamento deste objeto comprometeria diretamente a eficiéncia na execugdo dos servigos, uma vez que a comunicagdo institucional do
TJAM demanda sincronia total da gestdo dos agentes.

9.3. Por se tratar de prestagdo de servigos mediante cessdo de m&o de obra com dedicag@o exclusiva, eventual divisdo do objeto entre empresas distintas
geraria riscos operacionais, aumento de custos administrativos, dificuldades na gestéo contratual e redugéo da eficiéncia técnica, indo de encontro aos principios
da economicidade, eficiéncia e interesse publico, previstos nos artigos 11 e 18 da Lei n® 14.133/2021.

9.4. Dessa forma, com fundamento no art. 40 da Lei n° 14.133/2021, que admite a ndo adogdo do parcelamento quando tecnicamente inviavel ou
economicamente desvantajoso, a presente contratagdo sera realizada em lote Unico, abrangendo todos os postos de trabalho previstos, com gestéo centralizada

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Para a contragdo deve ser verificada a disponibilidade de equipamentos necessarios a execugdo das atividades, bem como os acessos aos sistemas
Ferramentas Google, SEI, PROJUDI, SAJ, ou outras necessarias ao cumprimento das atividades.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Objetiva-se tornar mais eficiente a atividade jurisdicional mediante a utilizagdo dos servidores publicos no desenvolvimento da atividade fim do Poder
Judiciario, liberando-os, ao menos em parte, das atividades administrativas vinculadas a unidade. Com esse melhor aproveitamento dos recursos humanos,
visa-se ao atingimento do preceito constitucional de celeridade e eficiéncia do Poder Judiciario.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO
12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugéo a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A prestagdo de servigos administrativos para o funcionamento das unidades judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, pode acarretar
impactos ambientais, mesmo que indiretamente. Em consonancia com as diretrizes do art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, demanda uma andlise
aprofundada dos possiveis impactos ambientais decorrentes da execugao do servigo.

13.2. Nesse contexto, séo identificados diversos aspectos que merecem atengdo especial, bem como medidas mitigadoras que visam assegurar a conformidade
com os principios de sustentabilidade.
13.3. Potenciais Impactos Ambientais:

13.3.1. Geragdo de Residuos: A terceirizagédo dos servigos administrativos pode resultar na geragédo de residuos, como papéis, plasticos e residuos de escritorio,
aumentando a produgao de residuos sdlidos e impactando o meio ambiente.

13.3.2. Consumo de Recursos Naturais: A operagédo continua das unidades judiciais demanda o consumo de recursos naturais, como agua, energia elétrica e
materiais de escritdrio, contribuindo para a presséo sobre os ecossistemas locais e para o aumento das emissdes de gases de efeito estufa.

13.3.3. Emissdes de Carbono: O deslocamento dos funcionarios terceirizados até as unidades judiciais pode resultar em emissdes adicionais de carbono,
especialmente se os meios de transporte utilizados forem veiculos movidos a combustiveis fosseis.

13.4. Medidas Mitigadoras Propostas:
13.4.1. Gestao de Residuos: Implementagao de programas de coleta seletiva, reciclagem e destinagdo adequada de residuos sdlidos, incentivando a redugao do
uso de materiais descartaveis e a adogao de praticas sustentaveis no ambiente de trabalho.

13.4.2.Eficiéncia Energética: Adocédo de medidas para reduzir o consumo de energia nas unidades judiciais, como a instalagéo de equipamentos eficientes, uso
de iluminagéo LED, controle de temperatura e ventilacéo, e conscientizagdo dos funcionarios sobre o uso responsavel de recursos energéticos.

13.4.3.Transporte Sustentavel: Estimulo ao uso de transporte publico ou de meios de transporte alternativos, como bicicletas ou caronas solidarias, para reduzir
as emissdes de carbono relacionadas ao deslocamento dos funcionarios terceirizados.



13.4.4. A implementagdo dessas medidas mitigadoras ndo apenas atendera as exigéncias legais, mas também reforcard o compromisso do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas (TJAM) com a promogao de praticas sustentaveis e a preservagdo do meio ambiente.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO

14.1. Faz-se necessaria a formalizagéo de Contrato Administrativo, conforme estabelece o Art. 95. da Lei 14.133/2021;

14.2. Nao ha necessidade de transi¢éo contratual ou transferéncia de conhecimento/técnica.

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1. Para a presente contratagdo, ndo se aplica a previsdo de servicos de manutengdo e assisténcia técnica, tendo em vista que o objeto consiste
exclusivamente na prestagdo de servigos continuos de apoio administrativo, mediante alocagdo de mao de obra especializada.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

16.1. Apos analise técnica deste Estudo Técnico Preliminar, constata-se que a contratagcdo de empresa especializada para a prestagéo de servigos continuados
de secretariado administrativo, com alocagdo de profissionais qualificados e dedicacdo exclusiva, revela-se plenamente viavel, necessaria e aderente as
demandas institucionais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM).

16.2. Trata-se de solugéo tecnicamente adequada, operacionalmente consolidada e juridicamente permitida, j& adotada com éxito no ambito do préprio TIAM e
em diversos 6rgdos da Administragdo Publica, assegurando suporte administrativo qualificado, continuidade dos servigos e otimizagdo da forca de trabalho,
permitindo que servidores efetivos sejam realocados para atividades finalisticas.

16.3. A contratacéo atende aos principios da economicidade, eficiéncia e continuidade do servigo publico, contribuindo diretamente para o funcionamento regular
das atividades administrativas e jurisdicionais, com impacto positivo na celeridade processual e na qualidade da prestagao jurisdicional.

16.4. Diante do exposto, declara-se a viabilidade técnica, legal e orgamentaria da contratagdo pretendida, estando esta caracterizada como a solugdo mais
vantajosa para o interesse publico e para a manutenc¢ao das rotinas operacionais do TJAM.

MAPA DE RISCOS

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO: Contratagdo de empresa especializada para a prestacéo de
servicos continuados de secretariado administrativo, com
alocagdo de profissionais qualificados e dedicagdo
exclusiva, para atendimento as unidades judiciais e
administrativas do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJAM), na Capital e no Interior, conforme
quantitativos e especificagdes constantes no Estudo
Técnico Preliminar e no Documento de Formalizagdo de
Demanda.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO: Assegurar suporte administrativo adequado e continuo as
unidades judiciais e administrativas do TJAM, otimizando a
utilizacdo dos servidores efetivos nas atividades finalisticas,
garantindo maior eficiéncia na gestdo processual e
administrativa, e contribuindo para a celeridade e qualidade
da prestagéo jurisdicional.

FASE: Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR




CAUSA

(DEVIDO A)
ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE
(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
OCORRER) LEVAR A) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)

R1 | Auséncia de | Demanda n&o | Desperdicio de | 1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgagdo a | Unidade
planejamento | incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita inclusao
Administragdo | (continuada ou de inclusdo das | da demanda no

inédita) demandas no | PCA (se ainda
PCA houver  tempo
para os
procedimentos
de contratagéo)

R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforgo 3 3 Moderado | Revisao das | Equipe de | Didlogo com as
padronizagdo | de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para  realizar | para elaborar da contratagdo | técnicas para
especificagdes | contratagdes especificagdes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratagao . padronizagao especificagbes
rotineiros Repeticao de das

erros especificagdes
para
aquisigdes que
sdo comuns e
utiliza o
catalogo
eletronico  de
padronizagao
Contratagéo . Contratos | llegalidade na |1 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratagdo direta de contratagdo | estudos Administragéo
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina

R3 | ndo seja em | com relagdo a | afastamento  do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigacao de
razdo do baixo | execu¢do do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatério que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestao do as analises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia  ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratagdes
da contratagcao necessarias e | para todas as | por meio de

pertinentes sobre a | contratagdes licitagdo  (ETP,
dispensa/inexigibilidade pesquisa de
prego, etc.)

R4 | Executar o | Contratagéo Recebimento de | 3 5 Alto Equipe de | Unidade Administragéo
processo de | que ndo | objeto que nao planejamento deve | competente designa gerente
planejamento produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagdes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e o | grande  risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratacdo para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administracdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagao,
atividades da infraestrutura
organizagao) de TI, etc.) e

determina
elaboragdo de
mapa de risco

R5 | Ndo parcelar | Diminuigdo da | Aumento indevido | 1 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administracédo
solugdo cujo | competitividade | do  custo  da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratagao quando cabivel da contratagdo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteragbes
expressa no edital, se
quanto a | necessario

necessidade




de
agrupamento
de itens

R6 | Definicdo de | Limitagdo Direcionamento Baixo Revisao constante dos | Revisédo dos | Elaboragdo de
requisitos de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratagdo competicdo determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratagao,

suficiéncia e | com analise do

adequagao dos | mercado e

requisitos. verificagdo das
empresas  que
cumprem 0s
requisitos de
contratacéo

R7 | Quantitativo Falta de | Violagéo Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagédo de
subestimado produtos ou | principio planejamento contrato contratacéo

servigos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido para o quantitativo e | dados da | ndo houve
necessidade aumento encarta, se for o caso, | execugéo tempo habil para
da contragéo numero planilhas e documentos | contratual de | nova licitagéo
licitagbes para o comprobatérios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratacao
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
préxima
licitagéo da
mesma
solugdo ou de
solugdo similar
conte com
informagdes de
contratos
anteriores

R8 | Nao Afastamento llegalidade Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagdo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 0s motivos

para nao
aplicar os
privilégios para
ME/ EPP

R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias Baixo Elaboragao de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagdo | de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagdo | padronizados
Edital licitagbes  de | minuta utiliza pela alta

objetos contrato ou de ata documentos administragéo

correlatos padréo e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia

R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos Moderado | Elaboragédo de | Adogéo de | Administragao
previsio  de | manutengdo 0os riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condigdes | foram mitigados padronizados editais que | de edital e de

para a
contratada
caso nao

mantenha as
condicbes de

de habilitagdo
exigidas na
licitagéo

por meio dos

critérios
habilitagéo

estabelegam a
obrigacdo da
contratada de
manter,

durante toda a

contrato padrao
que contenham
clausulas de
penalidades




habilitagéo qualificagdo  da execugdo do
exigidas na licitagdo contrato, todas
licitagcdo as condigdes
de habilitagao
e qualificagdo
exigidas na
licitagéo
NIVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle.

Baixo: Nao héa obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliacao no ciclo posterior &/ou decisao
da alta dire¢do do TJAM quanto & emiss&o de acao, apds a anélise do tema em questaa

Menor elou igual a 5

Moderado Entre 6 e 9.

[ [
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)




1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento estabelece os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados no ambito da contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos de secretariado administrativo no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), indicando indicadores, metas, mecanismos de
célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento em caso de ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. A CONTRATANTE utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado — IMR como ferramenta de gestdo contratual e de controle da prestagio dos



servigos executados pela CONTRATADA

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos da contratada serdo avaliados com base nos seguintes indicadores de qualidade:

2.1.1. Assiduidade e pontualidade dos profissionais alocados nos postos de trabalho;

2.1.2. Cumprimento integral das atribuicdes descritas no ETP e no TR;

2.1.3. Qualidade e precisdo na execucgao das atividades administrativas e de apoio secretarial;

2.1.4. Comunicagao tempestiva de auséncias e reposiges de pessoal;

2.1.5. Atendimento as demandas com presteza, cordialidade, postura profissional e linguagem institucional compativel;

2.1.6. Satisfacao da fiscalizacéo e inexisténcia de reclamagoes formais procedentes.

2.2. CRITERIOS DE AVALIACAO E FINALIDADE

2.2.1. Assiduidade

Critério: 100% de presenca dos profissionais conforme escala estabelecida.

Finalidade: Garantir regularidade e continuidade na execugéo das atividades administrativas.

2.2.2. Cumprimento das Atribuicdes

Critério: Execugao regular das tarefas previstas, com aderéncia as fungdes estabelecidas.

Finalidade: Assegurar conformidade técnica e operacional nas atividades contratadas.

2.2.3. Qualidade das Entregas Técnicas

Critério: Entregas com precisdo, padronizagao e aderéncia aos padrdes técnicos e institucionais.

Finalidade: Preservar a eficiéncia, a imagem e o bom funcionamento das unidades.

2.2.4. Comunicagao de Auséncia e Reposicdo

Critério: Substituicdo ou justificativa em até 2 horas Uteis apds comunicacdo da auséncia.

Finalidade: Manter a continuidade do servico e evitar falhas operacionais.

2.2.5. Satisfagéo Institucional

Critério: Auséncia de reclamagdes procedentes formalizadas pela fiscalizagéo.



Finalidade: Aferir a percepgao da qualidade dos servigos prestados.

2.3. ITENS AVALIATIVOS

Os indicadores considerados para analise da medigédo dos servigos e as respectivas penalidades séo os definidos na tabela abaixo:

AREA PENALIDADE
Assiduidade 03 pontos
Cumprimento de atribuigdes 03 pontos
Qualidade na execugédo 03 pontos
Comunicagao e reposigéo 02 pontos
Satisfagdo da fiscalizagédo 01 ponto

3. AVALIAGAO DOS ITENS

3.1. A avaliagdo sera realizada pela fiscalizagdo do contrato, por meio da andlise de entregas, registros formais, controle de frequéncia, relatérios mensais e
eventuais manifestagdes de usuarios internos.

3.2. A pontuagdo global sera calculada a partir da soma dos pontos obtidos por critério, no periodo de medicao.

4. METAS A CUMPRIR NOS ITENS

4.1. Assiduidade: 100% de cobertura dos postos conforme escala acordada.

4.2. Atribuicdes: 100% de aderéncia as fungdes e tarefas atribuidas.

4.3. Entregas técnicas: 100% de conformidade com os padrdes técnicos e institucionais.

4.4. Comunicagdo: 100% das auséncias justificadas e reposicdes efetuadas dentro do prazo.

4.5. Satisfagdo: 100% de manifestagdes solucionadas sem procedéncia formal.

5. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

5.1. A fiscalizagdo mantera registros mensais por meio de relatérios de atividades, validagdo de entregas, verificagbes documentais e controle de frequéncia,

subsidiando a aplicagéo objetiva da metodologia de avaliagdo.

6. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

6.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia.

6.2. O valor a ser faturado mensalmente sera ajustado de acordo com a pontuagdo alcangada no IMR, conforme tabela abaixo:



Total de pontos no fechamento da Percentual do valor a ser faturado no més de
fatura referéncia

= 95 pontos 100%

2 90 pontos e < 95 pontos 95%

2 85 pontos e < 95 pontos 90%

2 80 pontos e < 85 pontos 85%

2 75 pontos e < 80 pontos 80%

2 70 pontos e < 75 pontos 75%

< 70 pontos 70%

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Todos os registros de avaliagdo, ocorréncias e notificagdes deverdo ser arquivados pela fiscalizagdo do contrato, para fins de transparéncia,

controle, elaboragao de relatérios e eventual aplicagdo de penalidades administrativas previstas no contrato e na legislagéo vigente.

7.2. O IMR sera revisado periodicamente para assegurar sua aderéncia as metas institucionais e a efetividade dos servigos prestados.

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos

Diretor da Divisdo de Compras e Operagdes

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operacdes

&
Sel! [ﬁ Documento assinado cletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, ecm 18/08/2025, as 13:44, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! [ﬁ Documento assinado eletronicamente por Thais Senra Velloso Zacaron, Servidor, em 18/08/2025, as 14:04, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrbnica




= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
[k acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2380390 ¢ o codigo CRC CA36A7ES.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aragjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

MAPA DE PRECOS
PRECO VALOR

TIPO DE UNIE:))]? DE QUANTIDADE UNITARIO MENSAL DO

SERVICO | oo (A) MENSAL SERVICO
(B) (C) = (A)X(B)
Secretario (a) Posto 120 R$ 4.946,16 R$ 593.539,20
Encag‘;gado Posto 2 RS 6.130.81 | RS 1226162
VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO RS 605.800,82

VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO RS

7.269.609,84

OBS.: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO COM
FORNECEDORES E PRECO PUBLICO.

FORNECEDOR 1: CT 037/2024/FUNJEAM

FORNECEDOR 2: CT 43/2024/TRE-AM

FORNECEDOR 3: CT 22/2025/MGI

FORNECEDOR 4: BETA BRASIL CNPJ 09.540.562/0001-35

FORNECEDOR 5: GRUPO HUNT CNPJ 15.498.212/0001-18

Hélida Valéria Muneymne Telles de Souza
Chefe Se¢ao de Cotacdes e Compras

Thiago Lima dos Santos
Divisdao de Compras e Operagdes

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em 21/08/2025,
as 12:21, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

i
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assinatura
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Documento assinado eletronicamente por HELIDA VALERIA MUNEYMNE TELLES DE SOUZA,
Chefe de Setor, em 21/08/2025, as 12:47, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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e https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?

b = acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 2387494 ¢ o
I codigo CRC SEB04319.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - SECOP/DVCC/ATJ

* MODELO DE DOCUMENTO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRACAO
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /20 -FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /20__-FUNJEAM, que entre si
celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS,
por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-
FUNJEAM, ¢ a empresa , na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE
MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM,
sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a Avenida André Aragjo, s/n°, Aleixo, inscrito no
CNPJ/MF sob n® 04.301.769/0001-09, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador JOMAR
RICARDO SAUNDERS FERNANDES, neste instrumento simplesmente denominado CONTRATANTE, ¢
do outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com seus atos
constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado XXXXXXX, em XX/XX/XXXX, sob o n°
XXX, inscrita no CNPJ/MF sob n® XXXXXXX, estabelecida na Cidade de XXXXXXX, Estado XXXXXXX, a
XXXXXXX, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXXX, daqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA, em consequéncia da licitagio na modalidade XXXXXXXX, sob o n® XXX/2025-
COLIC/TJAM, cuja homologacdo foi publicada no Diario da Justi¢a Eletronico, Ano XXX, Edigcdo n® XXX,
Caderno Administrativo, em XX/XX/XXXX, a pag. XX, tendo em vista o que consta do Processo
Administrativo Digital n°® 2025/000030948-00, doravante referido apenas por PROCESSO, celebram, na
presenca das testemunhas adiante nominadas, o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/2025-
FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pela Lei 14.133/21 e suas alteracdes, bem como pela
Resolucao n°® 64/2023 TJAM, ou a norma que a substituir, que a regulamenta, pelas clausulas e condigdes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servicos administrativos para o funcionamento das
unidades administrativas, de apoio e judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, nas condigdes



estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM OBJETO CATSER UND. QUANT. _VALOR VALOR
UNITARIO MENSAL TOTAL
MENSAL
1 Secretario (a) - 16578 posto 120
CBO 3515-05
2 Encarregado (a) 25623 posto 02
de servi¢o - CBO
4221-05
VALOR GERAL MENSAL
VALOR GERAL ANUAL

1.3. Vinculam esta contratag¢do, independentemente de transcri¢do, o Termo de Referéncia, o Edital da Licitagao,
a Proposta da CONTRATADA ¢ os eventuais anexos destes documentos.

1.4. Estdo inclusos no objeto desta contratacdo todo o aparato necessario a execugdo do objeto contratual, como
o fornecimento de materiais, mao de obra, acessorios e insumos inerentes a sua execucdo, observando-se tipo,
especificagdes, quantidades e condi¢des descritas no Termo de Referéncia.

1.5. O regime de execug¢ao ¢ o de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA — LEGISLACAO APLICAVEL

2.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislacdo aplicdvel a espécie e ainda pelas disposi¢des que a
complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente Termo, especialmente as normas constantes da Lei 14.133/21, a Resolugdo n°® 64/2023, ou outra que
vier a substitui-la, deste Tribunal de Justiga e demais normas legais pertinentes.

2.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulagdes, sistemas
de penalidades ¢ demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da lavratura deste Contrato, prorrogavel
por até 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 107 da Lei 14.133/21.

3.2. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociacdo com o contratado.

3.3. E vedada a manutengio, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servigos com empresa que
venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados a0 CONTRATANTE, nos termos do art. 3.° da Resolugao CNJ n.® 07/2005



CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de R$ XXXX XX (XXXXXXX), perfazendo o valor total de RS
XXXXX,XX (XXXXX).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

4.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021.

4.4. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes, 0S acréscimos e supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite ora previsto, ndo podendo os mesmos excederem o limite estabelecido no
paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA — MODELO DE EXECUCAO, MODELO DE GESTAO
CONTRATUAL E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo ¢ de execucao, assim como os prazos e condigdes
de conclusdo, entrega, observagdao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5.1.1. Os postos de trabalho serdo alocados conforme determinagdoes da CONTRATANTE, observando-se o
disposto no Termo de Referéncia em anexo.

5.2. O objeto contratual devera ser executado no prazo de vigéncia.

5.3. Fica estabelecida a comunicagdo, preferencialmente, formal, eletronica e escrita entre as partes, devendo a
CONTRATANTE, sempre que comunicar/notificar a parte CONTRATADA, indicar prazo para acusagdo de
recebimento do documento.

5.4 Transcorrido o prazo indicado no pardgrafo anterior, presumir-se-a comunicada/notificada a
CONTRATADA para todos os efeitos juridicos.

5.5. A recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do contrato, além de obedecer aos requisitos previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021, sera proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado, cuja existéncia e
extensao deverdo ser comprovados pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, conforme o caso, ¢ dardo
ensejo a alteracdo do valor do contrato para mais ou para menos, respectivamente.

5.6. O pleito da recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro ndo sera acolhido quando a parte interessada
falhar em comprovar os requisitos previstos no item anterior, em especial nas seguintes hipoteses:

5.6.1. A efetiva elevagdo dos encargos ndo resultar em onerosidade excessiva ou ndo restar comprovada e
quantificada por memoria de calculo a ser apresentada pela parte interessada;

5.6.2. O evento que houver dado causa ao desequilibrio houver ocorrido em data anterior a entrega de proposta
ou posterior a expiragdo da vigéncia do contrato;

5.6.3. Nao for comprovado o nexo de causalidade entre o evento e a majoracdo dos encargos suportados pela
parte interessada;

5.6.4. A parte interessada houver, direta ou indiretamente, contribuido para a majoracdo de seus proprios
encargos, seja pela previsibilidade do evento, seja pela possibilidade de evitar a sua ocorréncia;



5.6.5. A elevacdo dos encargos decorrer exclusivamente de variacao inflacionaria, hipdtese ja contemplada nos
critérios de reajuste previstos neste instrumento.

5.7. Havendo a revisdao contratual em razdo da recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro, a
formalizagdo sera realizada por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA — REPACTUACAO E REAJUSTAMENTO

6.1. Os pregos contratados serdo repactuados para manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro, apds o
interregno de um ano, mediante solicitagdo da CONTRATADA.

6.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao serd contado:

6.2.1. Da data limite da apresentagdo das propostas de precos, em relagdo aos custos com execucao dos servigos
decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugao do servigo;

6.2.2. Da data do or¢camento elaborado pelo fornecedor a que a proposta se referir, admitindo-se, como termo
inicial, a data-base constante do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente a
época da apresentagdo da proposta.

6.3. Nas repactuacgdes subsequentes a primeira, o interregno minimo 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
da tultima repactuagdo ocorridaa data da ultima repactuac¢do correspondente a mesma parcela objeto da nova
solicitagao.

6.3.1. Entende-se como ultima repactuacao a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela em que apostilada.

6.4. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da
anualidade do reajuste de pre¢os da contrata¢do, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de
obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucgdo dos servigos, consoante art. 135, § 4°, da Lei n.°
14.133/2021.

6.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactua¢do dos custos contratuais
decorrentes da médo de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias, conforme art. 135, § 5° da Lei n.° 14.133/2021.

6.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatdrios por for¢a de lei, acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.

6.7. Na repactuacdo, o CONTRATANTE nio se vinculard as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes ¢ direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros
ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade, em atengdo ao art. 135, §§ 1°e 2°, da Lei n.° 14.133/2021.

6.8. Quando a repactuacdo solicitada se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovagdo da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, acompanhada da
apresentacdo do novo acordo, convengdo ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo
contrato.



6.9. Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos decorrentes do mercado, o
respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento: indice de Preco ao
Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

6.10. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferen¢a correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.11. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

6.12. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢ao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacao entdo em vigor.

6.13. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.14. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, o
CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recéalculo
dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha
contratual.

6.15. Os efeitos financeiros da repactuagdo decorrente da variacdo dos custos contratuais de mao de obra
vinculados aos acordos, as convengoes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a
data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, conven¢do ou sentenga normativa que fundamenta a
repactuacgio.

6.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que
assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessdo das repactuagdes
futuras.

6.17. O prazo para a contratada solicitar a repactuagdo inicia-se a partir da homologagdo da convengao coletiva
ou do acordo coletivo de trabalho que fixar os novos custos de mdo de obra abrangida pelo contrato e encerrar-
se-4 na data da assinatura do termo aditivo de prorrogagdo contratual subsequente, ou, caso ndo haja
prorrogacdo, na data do encerramento da vigéncia d contrato, sob pena de decadéncia do direito.

6.17.1. Caso nao haja a homologa¢ao do acordo coletivo ou da convengao coletiva no 6rgado competente e os
referidos instrumentos apresentarem efeito retroativo (durante a vigéncia contratual), a CONTRATADA devera
apresentar o requerimento de repactuacdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias uteis a contar da data da
homologacdo, sob pena de decadéncia do direito.

6.17.2. A auséncia de solicitacdo formal nas hipoteses previstas nos dois itens anteriores configura renincia por
parte da CONTRATADA ao direito decorrente dos efeitos financeiros da repactuacgdo relativa a elevagdo dos
custos da mao de obra.



6.18. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo, convengdo ou
dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a0 CONTRATANTE ou 8 CONTRATADA
proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o
direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

6.19. A cxtingdo do contrato ndo configurara Obice para o deferimento da repactuagdo solicitada
tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

6.20. O CONTRATANTE decidira sobre o pedido de repactuagdo de precos em até 30 dias, prorrogavel por
igual periodo, contado da data do fornecimento, pelo contratado, da documentacdo comprobatoria da variagdao
dos custos a serem repactuados, conforme art. 92, § 6°, c/c o art. 135, § 6° da Lei 14.133/2021.

6.21. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

6.22. A repactuagdo de precos sera formalizada por termo aditivo.

6.23. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a propor¢ao inicial em relagdo ao valor contratado.

CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente e definitivamente concomitantemente, ao final de cada
periodo mensal, onde o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagao dos servi¢os realizados em
consondncia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato, conforme
item 6.4 do Termo de Referéncia.

7.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Gnica medigao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento.

7.2.1. A fiscaliza¢ao nao efetuard o ateste da Giltima e/ou Unica medic¢ao de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento.

7.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.



CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO E DO INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente 3 CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias, mediante
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ap6s ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado
para acompanhar e fiscalizar a execugao contratual.

8.1.1. O pagamento a que se refere o item anterior sera realizado em conformidade com os resultados
obtidos por meio do Instrumento de Medi¢cio de Resultados - IMR, disposto no item 8 do Termo de
Referéncia, obedecendo-se a tabela de descontos, se for o caso, disposta no item 8.6 também do Termo de
Referéncia

8.1.2. Do pagamento mensal, em observancia as Resolugdes n° 169, de 31/01/2013, e n°® 183, de
24/10/2013, ambas do Conselho Nacional de Justica - CNJ, bem como de acordo com a Resolugdo n° 08, de 1
de julho de 2021, do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, serdo retidos os valores referentes as
provisdes de encargos trabalhistas e depositados em conta bancaria vinculada, aberta em nome da
CONTRATADA, unicamente para essa finalidade e com movimentagdo exclusiva por ordem do
CONTRATANTE.

8.2. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletrénica em conta corrente indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade ¢ numero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

8.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos ¢ Contribuigdes
das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legisla¢do em vigor.

8.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdao ser mantidas as mesmas condig¢des iniciais de habilitagdo,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a
Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a
Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT); Comprovacao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis);
e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

8.5. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, através do e-mail contratos@tjam.jus.br: a
Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos documentos previstos nesta Clausula, bem como das certiddes que
comprovem a regularidade fiscal da CONTRATADA, relatorios técnicos e fotograficos que comprovem a
execucio do objeto, se for o caso, a fim de que sejam adotadas as medidas inerentes ao pagamento.

8.6. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela
CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servigo contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

8.6.1 Em nenhuma hipodtese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o nimero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de precos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial
ou vice versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado.



8.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeg¢a a liquidacao da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da
regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

8.8. A ndo disponibilizacdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta clausula caracteriza
descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA 3a aplicagdo de penalidade(s) prevista(s)
neste contrato.

8.9. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

8.10. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variacio
acumulada do Indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento ¢ a data de sua efetiva
realizagdo.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas com a prestacdo de servicos do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por
conta do Programa de Trabalho , Elemento de Despesa

, Unidade Orcamentaria ( ), Nota de Empenho
, no valor de RS ( ¥

, Fonte de Recurso
, de

/[ 1

CLAUSULA DECIMA - RETENCAO DAS PROVISOES EM CONTA VINCULADA

10.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados no quadro-resumo
abaixo, incidentes sobre a remunera¢do mensal dos profissionais alocados nos postos de trabalho, de acordo o
disposto nas Resolugdes n°® 169/CNJ de 31/01/2013 e n® 183/CNJ de 24/10/2013, bem como na Resolugdo n° 08,
de 1 de julho de 2021, que regulamentou a matéria no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas:

PERCENTUAIS PARA PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS A SEREM
APLICADOS SOBRE A NF

Regime de tributacio

Lucro Real ou Simples Nacional | Empresas optantes
Presumido da  Contribuicao
Previdenciaria
sobre o valor da
receita bruta (Lei
n. 12.546/2011)

Titulo

Minimo | Maximo | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo
Férias = [(1/12) x 100] 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78%
1/3 Constitucional =
[(1/3)x(1/12)x100]
130 Salario = [(1/12)x100] 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%




Multa FGTS = [0,08x0,4x0,9x[(1+ | 3,44%  |3,44% |3.44% |3,44% |3,44% |3.44%
(1/12)+(4/36)) x100]

Subtotal [a] 22,88% |22,88% |22,88% | 22,88% |22,88% |22,88%
Variagcdo RAT Ajustado (0,5% a 0,5% 6% - 6% 0,5% 6%
6%)

Variagdo Encargos Previdenciarios | 33,80% 33,80% | 10,60% | 28,00% | 15,80% | 18,30%
e FGTS (VEPF)

Encargos Previdenciarios e FGTS | 6,67% 7,74% 2,06% | 6,61% 3,17% 4,73%

(RAT ajustado + VEPF) x
[(1/12)+(4/36)] x 100 [b]

Total a contingenciar antes das 29.55% | 30,62% | 24,94% | 29,49% | 26,05% | 27,61%
tarifas bancarias [a+b]

+ Tarifas bancarias (Abertura e
Movimentagoes, caso haja)

Planilha de acordo com o Anexo I da Resolugao n. 08, de 1 de julho de 2021 do Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas.

10.2. O contingenciamento sera feito, mensalmente, mediante depdsito em conta depodsito vinculada —
bloqueada para movimentag¢ado, cujo saldo serd remunerado do pelo indice da poupanga, cuja rentabilidade sera
de propriedade da CONTRATADA, titular da conta-deposito vinculada-bloqueada para movimentagdo - e sera
resgatada nas hipoteses previstas no Art. 17 da Resolucao n® 08/2021 do TIAM.

10.3. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentacgao
da conta corrente vinculada — bloqueado para movimentagao em até 20 (vinte) dias a contar da notificagdo da
CONTRATANTE, sob pena das san¢des previstas neste instrumento contratual.

10.4. As contas-deposito vinculadas estao isentas de cobranga de tarifa de abertura e manuten¢ao mensal.

10.5. Eventual saldo remanescente da conta deposito vinculada, relativo as rubricas contingenciadas, somente
podera ser liberado a CONTRATADA apos a comprovagao de pagamento das verbas trabalhistas.

10.5.1. A certiddo (fisica ou eletronica) fornecida pelos 6rgaos da Justica do Trabalho ¢ o documento necessario
para que a empresa contratada comprove o nao ajuizamento de acdo trabalhista pelo empregado, no prazo
prescricional de 2 (dois) anos, a fim de resgate do saldo retido referente aos funcionarios que permaneceram
pendentes de resgate das rubricas previstas nesta Resolug¢ao.

10.6. Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta deposito vinculada — bloqueada para
movimentac¢do, das despesas com tarifas bancdarias, o valor correspondente serd retido do pagamento mensal
devido a CONTRATADA ¢ depositado na conta deposito vinculada.

10.7. O saldo devera ser liberado a medida que ocorrerem os fatos geradores das rubricas contingenciadas,
observadas as disposi¢des constantes da Resolucao n° 08, de 1 de julho de 2021, que regulamentou a matéria no
ambito do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

10.8. A fim de cumprir o disposto no art. 147 da CLT (férias proporcionais), bem como o disposto no paragrafo
unico do art. 1° do Decreto n. 57.155/1965 (13° proporcional), a Administragdo devera reter integralmente a
parcela relativa a estes encargos quando a prestacdo de servigos for igual ou superior a 15 dias.

10.9. Nos termos do Acordo de Cooperagdo Técnica n® 008/2020-TJ firmado entre o TRIBUNAL DE
JUSTICA DO AMAZONAS ¢ a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, a abertura da conta devera ser efetuada



obrigatoriamente na Agéncia Aleixo, localizada na Av. André Aratjo, n° 25 — Aleixo, Manaus-AM.

10.10. Nos casos de determinagdo judicial para bloqueio e transferéncia do valor da conta corrente vinculada
para a conta corrente judicial, a empresa CONTRATADA devera ser notificada para, no prazo de cinco dias
uteis, repor o valor bloqueado/transferido junto a conta corrente vinculada.

10.10.1. A auséncia de reposicao, no prazo estipulado no item anterior, acarretard glosa do valor correspondente
na fatura do més subsequente ao bloqueio/transferéncia judicial, sem prejuizo de penalidade administrativa, na
forma da lei.

10.10.2. Nao havendo saldo suficiente na fatura indicada no paragrafo anterior para a recomposi¢cao do saldo,
devera a glosa ocorrer nas faturas seguintes, até sua total quitagao.

10.11. A CONTRATANTE efetivara o desconto na fatura e o pagamento direto dos saldrios e demais verbas
trabalhistas aos empregados vinculados ao contrato, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por
parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagio, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.12. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas, depositados na conta corrente vinculada —
bloqueada para movimentagdo — deixardo de compor o valor do pagamento mensal 8 CONTRATADA,
consoante Resolucdao n® 169 de 31/01/2013, e n° 183 de 24/10/2103 2013 do Conselho Nacional de Justica —
CNLJ.

10.13. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais incidentes sobre a
remunera¢do mensal dos empregados alocados nos postos de trabalho, a serem registrados por simples apostila.

10.14. As parcelas correspondentes a Férias e 13° Salario serdo liberadas ao longo da execu¢do do Contrato
a medida que os eventos ocorrerem.
10.15. A CONTRATADA podera solicitar autorizagdo da CONTRATANTE para resgatar os valores,

referentes as despesas com o pagamento de eventuais indenizagOes trabalhistas dos empregados que prestam os
servigos contratados, ocorridas durante a vigéncia deste Contrato.

10.16. Para a liberacdo dos recursos da conta corrente vinculada, a CONTRATADA deverd apresentar a
Divisdao de Orcamento ¢ Finangas da CONTRATANTE os documentos comprobatoérios da ocorréncia de
indenizagOes trabalhistas.

10.17. O saldo total da conta corrente vinculada serd liberado a4 empresa, no momento do encerramento
deste Contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, ocorrendo ou nao
o desligamento dos empregados.

10.18. A CONTRATANTE efetivard o desconto na fatura e o pagamento direto dos saldrios e demais
verbas trabalhistas aos empregados vinculados ao contrato, quando houver falha no cumprimento dessas
obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.19. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejard o
pagamento, em juizo, dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.20. Ocorrera a retengao ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nas hipdteses em que
a CONTRATADA:

10.20.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

10.20.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DAS PARTES

11.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

a)Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

b)Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c)Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas na execugao do
objeto, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

d)Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato ¢ o cumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA;

e)Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato e seus anexos;

f)Aplicar 8 CONTRATADA as sang0es previstas na lei e neste Contrato;

g)Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, no prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

h)Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 dias, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

i)Prestar esclarecimentos e fornecer por escrito as informagdes necessarias para a execucao do objeto do
contrato.

j)Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

k)Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com este contrato e com o
Termo de Referéncia;

l)Disponibilizar local para a guarda dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios da empresa
contratada que serdo utilizados para a execugao dos servicos;

m)Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e
identificados, aos locais de prestagao dos servigos;

n)Exigir o afastamento e/ou substituicdo imediata de empregado que ndo mereca confianga no trato com os

servicos prestados, que adote posturas inadequadas ou incompativeis com o exercicio das atribui¢cdes que lhe
foram designadas.



11.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

a)A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto;

b)Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacao solicitadas;

c)Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia anormal, acidentes, condigdes
inadequadas, quaisquer atos ou fatos que possam ser causa de prejuizos ou transtornos a perfeita execugao
do objeto;

d)Comunicar, por escrito, eventual atraso ou interrup¢do da execucdo do objeto, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de aprecia¢do pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das eventuais sancdes
cabiveis;

e)Prestar todas as informagodes e esclarecimentos solicitadas pela CONTRATANTE no prazo por ela
estabelecido, inclusive, facilitando a a¢do da Fiscalizacdo na inspecdo da execugdo dos servigos, quando for
o caso, em qualquer dia ou hora;

f)Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens e/ou servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

g)Efetuar comunicagdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de entrega do bem
ou realizagdo/finalizagdo do servigo no prazo estabelecido, para adogdo de agdes de contingéncia cabiveis;

h)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucgdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou

da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos, consoante art. 120 da Lei
14.133/2021;

i)Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo poderd onerar o objeto do contrato, consoante art. 121 da Lei
14.133/2021;

j)Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas obrigagdes com mao de obra, materiais, transporte,
refeicoes, uniformes, ferramentas, equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
civeis e criminais, resultantes da execucao do Contrato, inclusive no tocante aos seus empregados, dirigentes
e prepostos;

k)Apresentar, sempre que solicitado, as seguintes informagdes e/ou os documentos listados: Nota
Fiscal/Fatura; Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal,
Estadual ¢ Municipal; Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade
Social ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situa¢do regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidiao Negativa de Débitos



Trabalhistas (CNDT); Comprovagao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e 0 Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep);

)Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condig¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo;

m)Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, conforme art. 116, da Lei n.°
14.133, de 2021;

n)Comprovar, sempre que solicitado, a reserva de cargos, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas, consoante art. 116, paragrafo unico, da Lei
n.° 14.133, de 2021,

o)Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

p)E expressamente vedada 3 CONTRATADA a veiculagdo de publicidade acerca da contratagio, salvo se
houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

g)Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representd-lo na execugdo
do contrato.

rA indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada por este Tribunal de Justiga do
Amazonas, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade;

s)Informar contatos (e-mails, telefones e enderecos de correspondéncia) do(s) preposto(s) técnico e
administrativo, previamente aceito pela CONTRATANTE para representar a CONTRATADA sempre que
for necessario;

t)Fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade
e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

u)Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

v)Arcar com todos os custos logisticos relativos ao transporte de pecas, materiais, equipamentos e pessoal
para realizacdo dos servigos;

w)Quando por motivo de forca maior houver a necessidade de aplicacdo de material “similar” ao
especificado, submeter o pretendido a Fiscalizagdo, para que a mesma, através de laudos, pareceres e
levantamentos de custos, possa se pronunciar pela aprovacido ou ndo do material substituto;

x)Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

y)Alocar os empregados necessarios e suficientes ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
devidamente treinados, com habilita¢do e conhecimento adequados;

z)Fornecer previamente a equipe de fiscalizagio do CONTRATANTE a relagdo nominal de todo o pessoal
envolvido diretamente na execugdo dos servigos contratados, para fins de registro e autorizagdo de acesso;
aa)Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando pessoas
portadoras de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente
registradas em suas carteiras de trabalho;

ab)Contratar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho,
mediante sele¢do precedida por exame psicotécnico realizado por profissional habilitado, observando as
seguintes condi¢des: ter idade minima de 18 anos; estar quite com as obrigacdes eleitorais; estar quite com
as obrigacdes do Servigo Militar, para os profissionais do sexo masculino; ter aptidao fisica e mental para o
exercicio de suas atribui¢des; apresentar certidao dos setores de distribui¢ao dos foros criminais dos lugares
que tenha residido nos ultimos 05 (cinco) anos, da Justica Federal e Estadual; e apresentar folha de
antecedentes da Policia Federal e da Policia dos Estados onde tenha residido nos ultimos 05 (cinco) anos,
expedida, no maximo, ha 06 (seis) meses;

ac)Manter os empregados nos locais e horarios predeterminados pelo CONTRATANTE;.

ad)Atender as solicitacdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a



execuc¢ao do servico, conforme descrito nas especificacdes do objeto;
ae)Manter seu pessoal devidamente uniformizado, portando crachas de identificacio e provido de
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI’s, quando necessario;
af)Fornecer gratuitamente aos seus empregados uniformes completos a cada 06 (seis) meses, considerando o
uso normal dos mesmos, conforme as quantidades minimas dispostas no Termo de Referéncia ¢
independente do estado em que se encontrarem, ficando vedado o repasse dos custos de qualquer um dos
itens aos empregados;
ag)Emitir anualmente ASO (Atestado de Satde Ocupacional) a fim de atestar a capacidade fisica e
psicologica dos funcionarios dada a peculiaridade da atividade;
ah)Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do CONTRATANTE;
ai)Instruir os seus empregados, quanto a prevenc¢ao de incéndios nas drcas do CONTRATANTE;
aj)Responder por quaisquer acidentes que possam ser vitimas seus empregados, quando em servi¢o nas
dependéncias dos prédios do CONTRATANTE;
ak)Observar os preceitos da legislagdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;
al)Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des
previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagio
dos servicos ou da admissao do empregado;
am)Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obten¢do de extratos de recolhimentos
de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel,
an)Nao contratar, durante a vigéncia do contrato de servigos, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Ginico, da Lei n° 14.133, de 2021;
ao)Abster-se de contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo ¢ de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, nos termos do art. 3.°
da Resolugdao CNJ n.° 7/2005;
ap)Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
aq)Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao Contratante;
ar)Responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus funciondrios, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos,
vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pelo Poder Publico;
as)Manter permanentemente no local da execu¢do dos servigos equipe técnica suficiente, composta de
profissionais habilitados e de capacidade comprovada que assuma perante a Fiscalizagdo a responsabilidade
técnica dos mesmos até a entrega definitiva, inclusive com poderes para deliberar sobre qualquer
determinagdo de emergéncia que se torne necessaria;
at)Efetuar o pagamento dos salarios aos profissionais envolvidos nos servigos, até o 5° dia util do més
subsequente, via deposito bancario na conta do empregado, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Administragcio da CONTRATANTE;
au)Apresentar, mensalmente, ou em outra periodicidade conforme o caso, as informacdes e/ou os
documentos listados: nota Fiscal/Fatura; comprovantes de pagamento dos salarios, referentes a0 més
anterior, juntamente com as copias das folhas de pagamento ou contracheques e/ou outros documentos
equivalentes, com as respectivas assinaturas dos empregados alocados na execugdo dos servigos
contratados, atestando o recebimento dos valores; comprovantes/guias de recolhimento da contribuiciao



previdenciaria (INSS) do empregador ¢ dos empregados alocados na execucao dos servigos contratados,
conforme dispde o artigo 195, § 30 da Constituicdo federal, sob pena de rescisido contratual, observada a
obrigatoriedade de fornecer a relacio nominal dos empregados a que se referem os recolhimentos;
comprovante da entrega dos vales alimentacdo ¢ transporte aos empregados alocados na execugdo dos
servicos contratados, sem o que ndo serdo liberados os pagamentos das respectivas faturas; comprovante do
pagamento do 13° saldrio aos empregados alocados na execu¢do dos servigcos contratados; comprovante
da concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias aos empregados alocados na
execugdo dos servigos contratados, na forma da Lei; encaminhamento das informagdes trabalhistas dos
empregados alocados na execugdo dos servigos contratados exigidas pela legislagdo, disponibilizadas pelo
e-social; cumprimento das obrigacdes contidas em convengdo coletiva, acordo coletivo ou sentenga
normativa em dissidio coletivo de trabalho; cumprimento das demais obrigagdes dispostas na Consolidacao
das Leis do Trabalho - CLT em relagdo aos empregados vinculados ao contrato; e relacdo detalhada dos
materiais € insumos utilizados mensalmente na prestacao dos servicos objeto da presente contratagao;
av)Entregar mensalmente 8 CONTRATANTE a escala de trabalho dos empregados;

aw)Apresentar no inicio da cada exercicio, ao fiscal do contrato, a rela¢ao anual de férias dos profissionais
envolvidos nos servigos;

ax)Responsabilizar-se pela realizagao dos exames admissionais e periddicos anuais quando houver;

ay)Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo desde que praticada por seus prestadores de
servico na execug¢ao dos servigos contratados;

az)Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos seus empregados;

ba)Providenciar a substituicdo dos empregados, por motivo de falta, férias, licenga ou demissdo, de forma a
evitar a interrupgdo dos servigos;

bb)Submeter os funciondrios prestadores do servigo a rodizio nos postos de trabalho, em periodicidade a ser
definida pela CONTRATANTE;

bc)Caso a CONTRATADA ndo honre com os encargos trabalhistas e previdenciarios concernentes a este
contrato, fica a CONTRATANTE autorizada a deduzir das faturas devidas os valores referentes aos
salarios, auxilios e eventuais direitos trabalhistas;

bd)A CONTRATADA devera observar e cumprir a Resolugao n° 08 de 2023 deste Tribunal de Justica do
Amazonas que instituiu a Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de
Todas as Formas de Discriminagdo, no ambito deste Poder Judicidrio. Para tanto, compromete-se a instruir
seus funcionarios a respeito do normativo, inclusive, no que tange as praticas de prevengao de assédio e dos
procedimentos de dentincia havendo ocorréncias;

be)Sempre que a natureza da execucao do objeto exigir, esta Administragdo promovera reunido inicial com
participagdo obrigatoria da CONTRATADA para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execu¢do do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sang¢oes aplicaveis, dentre outros;

bf)Cumprir e atender as normas relativas a Politica de Preven¢do e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminacado, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no
ambito do Poder Judiciario instituidas pela Resolugdo n® 518 de 31/08/2023 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ);

bg)Dotar o local da execugdo dos servigos dos equipamentos de protecio coletiva (EPC) necessarios para
resguardar a incolumidade fisica dos funcionarios da propria empresa ¢ dos servidores e usuarios do
CONTRATANTE;

bh)Paralisar, por determinacado do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

bi)Adotar as providéncias e precaucdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos, se necessario
for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicagao;
bj)Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores



condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

bk)Informar 8 CONTRATANTE, mensalmente, os dados relativos aos contratados solicitados em razdo da
Resolugao 587/2024 do Conselho Nacional de Justiga ou outra que vier a substitui-la;

bl)Em razdo de haver atendimento ao publico, deve a CONTRATADA possuir postos de trabalho com
pessoas aptas em comunicacdo em Libras, consoante art. 8° da Resolugdao 401/2021 do Conselho Nacional
de Justiga;

bm)A CONTRATADA observara o disposto na Resolucao 255/2018 do Conselho Nacional de Justiga e suas
alteracdes, no que diz respeito a obrigatoriedade do preenchimento de 50% (cinquenta por cento) dos postos
previstos neste Contrato Administrativo com mulheres, estando, entretanto, desobrigada caso a contratagao
enquadre-se nas excegdes previstas no normativo mencionado;

bn)Observar ¢ cumprir todas as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia ndo descritas nesta
clausula.

11.3. Sao obrigacdes da CONTRATADA quanto a reserva de vagas, no que couber:

11.3.1. A reserva de vagas para presos, egressos do sistema carcerario e cumpridores de medidas e penas
alternativa, deve ser realizada conforme a Resolugdo 307 do Conselho Nacional de Justi¢a ¢ a Lei Estadual n.°
3.988, de 15 de janeiro de 2014, mantendo-se o percentual durante toda a contratualidade, obedecendo-se o
seguinte regramento, ap0Os interpretagdo combinada das normas citadas:

a) reserva de 4% (quatro por cento) das vagas quando da contratacdo de até 19 (dezenove) trabalhadores;

b) reserva de 5% (cinco por cento) das vagas guando da contratacdo de 20 (vinte) a 80 (oitenta)

trabalhadores;

c) reserva de 6% (seis por cento) das vagas guando da contratacdo de mais de 80 (oitenta) trabalhadores.

11.3.1.1. No inicio da contratacdo, quando da eventual prorrogagdo contratual ou sempre que a
CONTRATANTE entender necessario, o cumprimento das reservas de cargos para egressos do sistema
carcerario ¢ cumpridores de medidas e penas alternativas devera ser comprovado pela CONTRATADA com o
envio de: 1. Listagem dos colaboradores alocados na execugdo do referido contrato, com a devida identificacao
do(s) egresso(s) do sistema carcerario ¢ cumpridores de medidas e penas alternativas; 2. Documentagdo
comprobatoria da condicdo de egresso ou cumpridor de medida/pena (alvara de soltura ou sentenga
condenatoria); 3. Documentagdo comprobatoria de contratagdo (contrato de prestagdo de servigos e copia da
carteira de trabalho - pagina de dados cadastrais e pagina do registro do contrato de trabalho).

11.3.2. A reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, deve ser realizada conforme art. 135 da Lei
Promulgada Estadual n® 241/2015, alterado pela Lei Estadual 5.916/2022, mantendo-se o percentual durante
toda a contratualidade, obedecendo-se o seguinte regramento:

a) reserva, no minimo, de 20% (vinte por cento) de pessoas com deficiéncia.

11.3.2.1. No inicio da contratagdo, quando da eventual prorrogagdo contratual ou sempre que a
CONTRATANTE entender necessario, o cumprimento das reservas de cargos para pessoas com deficiéncia
devera ser comprovado pela CONTRATADA com a emissdo da certiddo eletronica junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego para o cumprimento do percentual previsto na Lei Federal 8.213/1991 e envio de



declaracdo que estd cumprindo a cota prevista na Lei Promulgada Estadual n® 241/2015, alterada pela Lei
Estadual 5.916/2022.

11.3.3. A reserva de vagas para mulheres em condi¢io de especial vulnerabilidade econémico-social, deve
ser realizada conforme a Resolu¢do 497/2023 do Conselho Nacional de Justiga, mantendo-se o percentual
durante toda a contratualidade, obedecendo-se o seguinte regramento:

a) Reserva de 5% (cinco por cento) das vagas, em contratos com pelo menos 25 (vinte e cinco)
trabalhadores, sendo estas vagas assim distribuidas: metade as mulheres vitimas de violéncia no contexto
doméstico e familiar e a outra metade devera ser preenchida por mulheres trans e travestis, mulheres
migrantes e refugiadas, mulheres em situacdo de rua, mulheres egressas do sistema prisional e mulheres
indigenas, campesinas e quilombolas, dando preferéncia a mulheres pretas e pardas.

11.3.3.1. No inicio da contratagdo, quando da eventual prorrogacdo contratual ou sempre que a
CONTRATANTE entender necessario, o cumprimento das reservas de cargos para mulheres em condicao de
especial vulnerabilidade economico-social devera ser comprovado pela CONTRATADA com o envio de: 1.
listagem nominal de todos colaboradores alocados na execugdo do contrato, com a devida identificacao
daquelas que atendem o requisito; 2. autodeclaragdo da mulher contratada, acompanhada da documentagado
comprobatoria da contratacdo; 3. Documentagdo comprobatoria de contrata¢do (contrato de prestacdo de
servigos e copia da carteira de trabalho - pagina de dados cadastrais e pagina do registro do contrato de
trabalho). Caso, se trate de mulheres vitimas de violéncia e egressas do sistema carcerario, deverd ser
apresentado: 2.1. Listagem dos colaboradores alocados na execucdo do referido contrato, com a devida
identificacao do(s) egresso(s) do sistema carcerario e cumpridores de medidas e penas alternativas ou vitimas de
violéncia doméstica; 2.2. Documentacdo comprobatoria da condigdo de egresso ou cumpridor de medida/pena
ou vitima de violéncia (alvard de soltura ou sentenga/decisdo); .3. Documentagdo comprobatoria de contratagdo
(contrato de prestagao de servigos e copia da carteira de trabalho - pagina de dados cadastrais e pagina do
registro do contrato de trabalho).

11.3.4. A reserva de vagas para mulheres vitimas de violéncia domésticas, dependentes economicamente de
parceiros, deve ser realizada conforme Decreto Estadual n® 47.133/2023, mantendo-se o percentual durante
toda a contratualidade, obedecendo-se o seguinte regramento:

a) Reserva de 5% (cinco por cento) das vagas, em contratos com pelo menos 50 (cinguenta) colaboradores,

11.3.4.1. No inicio da contratacdo, quando da eventual prorrogagdo contratual ou sempre que a
CONTRATANTE entender necessario, o cumprimento das reservas de cargos para mulheres vitimas de
violéncia domésticas, dependentes economicamente de parceiros devera ser comprovado pela CONTRATADA
com o envio de: 1.Listagem dos colaboradores alocados na execu¢do do referido contrato, com a devida
identificacdo das vitimas de violéncia doméstica; 2. Documentacdo comprobatoria da condicdo de vitima de
violéncia (sentenga/decisao); 3. Documentagao comprobatdria de contratacdo (contrato de prestacao de servicos
e copia da carteira de trabalho - pagina de dados cadastrais e pagina do registro do contrato de trabalho).

11.3.5. A reserva de vagas para menores aprendizes deve ser realizada conforme o art. 92, XVII da Lei
14.133/2021, do art. 429 do Decreto-Lei n°® 5.452/1943, da Resolucao 64/2023 deste Tribunal de Justiga do
Amazonas ou daquelas normas que vierem a substitui-las.

11.3.5.1. No inicio da contratagdo, quando da eventual prorrogagdo contratual ou sempre que a
CONTRATANTE entender necessario, o cumprimento das reservas de cargos para menores aprendizes sera



verificada com emissao de certiddo eletronica junto ao Ministério do Trabalho e Emprego ou, caso necessario,
pelo envio de declaracdo da CONTRATADA.

11.3.6. A reserva de vagas para reabilitados da previdéncia social deve ser realizada nos termos do art. 92,
XVII da Lei 14.133/2021, do art. 93 da Lei n° 8.213/91, da Resolu¢ao 64/2023 deste Tribunal de Justiga do
Amazonas ou daquelas normas que vierem a substitui-las.

11.3.6.1. No inicio da contratagdo, quando da eventual prorrogagdo contratual ou sempre que a
CONTRATANTE entender necessario, o cumprimento das reservas de cargos para reabilitados da previdéncia
social serd verificada com emissdo de certidao eletronica junto ao Ministério do Trabalho e Emprego ou, caso
necessario, pela envio de declaracdo da CONTRATADA.

11.3.7. O descumprimento de reserva de cargo que, nos termos da norma, deve ser aplicada a este Contrato,
implicard em diligéncias e, quando necessario em sangdes, nos termos e limites das normas regulamentares e
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

12.1. As cldusulas seguintes sdo aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, conforme especificado no Termo de
Referéncia.

12.2. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo deste Contrato Administrativo, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdao
expressa.

12.3. A CONTRATADA tera acesso aos dados pessoais que estdo de posse da CONTRATANTE apenas para
as finalidades definidas pela CONTRATANTE, conforme especificado no Termo de Referéncia.

12.4. A CONTRATADA deve tratar os dados pessoais que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes
documentadas da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, e em conformidade com estas clausulas, e
que, na eventualidade, ndo conseguir seguir as instru¢des ou de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por
qualquer razao, deve oficiar de modo formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, sob pena de rescisao
do contrato que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

12.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

12.6. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

12.7. A CONTRATADA ao tomar conhecimento de que os dados pessoais que recebeu sdo imprecisos ou
desatualizados, deve informar a CONTRATANTE, sem demora injustificada. Neste caso, 0o CONTRATANTE
deve apoiar a CONTRATADA para apagar ou retificar os dados.



12.8. No caso de uma violacdo de dados pessoais relativos a dados pessoais tratados pela CONTRATADA sob
este contrato, a CONTRATADA deve tomar as medidas apropriadas para lidar com a violagdo, incluindo
medidas para mitigar seus efeitos adversos. A CONTRATADA também deve notificar a CONTRATANTE
sem demora injustificada, e no prazo de 24 horas, logo ap6s tomar conhecimento da violagdo. Esta notificagdo
deve conter os detalhes de um ponto de contato, onde mais informagdes podem ser obtidas, uma descricdo da
natureza da violagdo (incluindo, sempre que possivel, categorias e numero aproximado de titulares de dados e
registros de dados pessoais em questdo), suas provaveis consequéncias e as medidas tomadas ou propostas para
resolver a violagdo, incluindo, quando apropriado, medidas para mitigar seus possiveis efeitos adversos.

12.9. A CONTRATADA deve apoiar e auxiliar a CONTRATANTE para permitir que a mesma cumpra suas
obrigagoes nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), em particular
para notificar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e os titulares de dados afetados, levando em
considera¢do a natureza do tratamento e as informagoes disponiveis para a CONTRATADA.

12.10. As Partes concordam que, a CONTRATADA ou o CONTRATANTE que, em razdo do exercicio de
atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em
violagdo a legislag@o de prote¢ao de dados pessoais, ¢ obrigado a repara-lo, e as demais hipoteses em relacdo a
responsabilidade e ressarcimento de danos serdo regidos pelos arts. 42 a 45 e seus incisos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

12.11. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢ao formulados, esclarecimentos e/ou
informagdes, no prazo estipulado pela CONTRATANTE.

12.12. Ao encerrar as atividades que fazem tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA deve, a escolha do
CONTRATANTE, apagar ou devolver os Dados Pessoais em sua posse, e apagar as copias existentes. O
tratamento pela CONTRATADA deve ocorrer apenas pelo periodo especificado no Termo de Referéncia. Até
que os dados sejam apagados ou devolvidos, a CONTRATADA continuara a garantir o cumprimento do
contrato, sem Obice de realizagao de posterior auditoria pela CONTRATANTE.

12.13. Quando necessario, a CONTRATANTE exigira a apresentagdo de evidéncia técnica documentada
(relatorios, logs, hash, screenshots) que comprove a eliminagdo correta dos dados pessoais tratados pela
CONTRATADA.

12.14 O tratamento incorreto de dados pessoais ou a inobservancia desta clausula podera implicar nas sangdes
administrativas previstas neste Contrato Administrativo e nas legislagdes pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor



total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1° da Lei n.°
14.133/2021.

13.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato e
serd restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da
vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apos comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisodrias trabalhistas decorrentes da contratacao.

13.2.1. Caso a CONTRATADA nao efetive o cumprimento das obrigacdes previstas no subitem anterior, a
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

13.3.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administrag¢do a contratada; e

13.3.3. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pelo
contratado, quando couber.

13.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os
critérios estabelecidos pela instituicdo bancéria em que for realizado o depdsito.

13.5. Quando a op¢do da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera conter clausulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obriga¢des contratuais e riscos trabalhistas, bem como
multas que tenham carater punitivo e, ainda, devera ser apresentada em no minimo de 1 (um) més, contado da data
de homologacéo da licitacdo e anterior & assinatura do contrato conforme art. 96. §3° da Lei 14.133/2021.

13.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta cldusula. Nesses casos, a garantia serd liberada apds a apresentacdo da nova
garantia ¢ da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

13.7. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer
imperfeigdes na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o valor total
dessa garantia, sob pena de aplicacdo de penalidades previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, bem como pela Resolugdao n° 64/2023, ou outra que vier a substitui-la, ¢ seu anexo VI deste Tribunal de
Justica do Amazonas.

14.2. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.



CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO

15.1. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade,
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto do contrato.

15.2. Ficam reservados a Fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
duvidoso ou omisso, nao previstos neste Contrato, no Edital de Licitacdo e seus anexos, e em tudo mais que, de
qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente, com objeto em questdo, podendo determinar o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

15.3 As atribuigdes da Fiscalizagcdo sdo aquelas constantes na Resolugdo n° 64-TJAM de 05 de dezembro de
2023, ou outra que vier a substitui-la, e no Manual de Gestao e Fiscaliza¢do de Contratos.

15.4 Compete a fiscalizagao técnica além de outras atribui¢oes:

a) Participag¢@o em reunides iniciais, de trabalho e de conclusio da execugao contratual;

b) Verificagdo da conformidade da entrega de material, execug@o de obra ou prestagao de servigo com
as especificagdes, valor unitario ou total, quantidade e prazos estabelecidos no contrato;

c) Registro de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, indicando o necessario para
regularizacdo de falhas ou defeitos;

d) Monitoramento constante da qualidade dos servicos, intervindo para solicitar a contratada a
correcao de faltas, falhas e irregularidades identificadas, mediante envio de SEP - Solicitacdo de
Esclarecimentos e Providéncias ou Notificagdo Contratual.

e) Registro e comunicacdo a Segdo de Gestdo Contratual das atividades realizadas e pendéncias
observadas na execucdo do contrato;

f) Manifestacdo sobre solicitacdes da contratada para prorrogacdo da execugdo/entrega do objeto
contratual, abordando interesse na continuidade, prejuizos ao Tribunal decorrentes de atrasos e justificativas
para a prorrogacao de prazos;

g) Elaboragdo e assinatura do termo de recebimento provisorio, detalhando o cumprimento das
exigéncias técnicas referentes a aquisi¢oes, obras ou servigos conforme as regras contratuais;

h) Andlise, em conjunto com o fiscal administrativo, dos documentos apresentados para pagamento,
submetendo-os ao Fiscal para ateste ou notificagao da contratada para regularizagdo de impropriedades;

i) Comunicagdo imediata a gestdo contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizagdo, sobre qualquer
ocorréncia ou incapacidade técnica da empresa contratada que possa prejudicar a execucdao nas datas
estabelecidas;

j) Proposi¢dao a Se¢do de Gestao Contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizagdo, em caso de
descumprimento contratual, da aplicacdo de sangdes a contratada, conforme as regras do ato convocatorio e/ou
contrato, seguindo os procedimentos estabelecidos na Resolugao n° 64, de 05 de dezembro de 2023, ou outra
que vier a substitui-la;

k) Elaboragao, quando necessario, de relatorios, laudos e pareceres referentes as atividades de
fiscalizacdo técnica da execucao do contrato;

[) Realizagdo de vistorias, atestando o cumprimento de orientagdes técnicas ¢ indicagdes de
seguranga;

m) Assisténcia a Se¢do de Gestdo Contratual com informagdes necessarias para elaborar o documento
comprobatorio da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado;

n) Execugdo de outras atribuigdes derivadas das clausulas e especificidades contratuais.



CLAUSULA DECIMA SEXTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O processamento e julgamento das infragdes e san¢des administrativas que incorrer a CONTRATADA
tramitardo na forma de Processo Administrativo Sancionatorio (PAS), consoante as normas previstas no Anexo
VIII da Resolugdo 64/2023, ou outra que vier a substitui-la, deste Tribunal de Justica do Amazonas.

16.2. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Contrato as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia,

b) Impedimento de licitar e contratar;

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar;
d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

16.3. Comete infra¢do administrativa, nos termos dos artigos 155 e 156 da Lei n° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que incorrer nas seguintes infragdes, cabendo-a as respectivas sangdes:

a) Der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;
Sancdes: Adverténcia e/ou Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo
cumprida, observando que o valor final apurado ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracio ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa
compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, observando que o valor final
apurado ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

c¢) Der causa a inexecugdo total do contrato;
Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa
compensatoria de 30% do valor do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execucio ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo justificado;
Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa
compensatoria.

e) Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragio falsa durante a execucio do contrato;
Sang¢des: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

f) Praticar ato fraudulento na execuc¢iao do contrato;
Sangdes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Sangoes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;
Sancdes: Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

i) Inobservancia dos prazos contratuais;
Sancdo: Multa moratdria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolugdo 64/2023, ou outra
que vier a substitui-la, deste Tribunal de Justica do Amazonas.

f) Inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagcdo ou reposi¢cio da garantia, quando
houver previsio contratual de sua exigéncia.



San¢do: Multa moratdria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolugdao 64/2023, ou outra
que vier a substitui-la, deste Tribunal de Justica do Amazonas.

16.4. Na aplicacgdo das sang¢des serdao considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

2) A implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 0rgaos
de controle;

16.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério ¢ a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar.

16.6. Antes da aplica¢dao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimagdo, conforme art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.7. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da
garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021.

16.8. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a reten¢do do valor presumido da
multa, antes da instauragdo do regular procedimento administrativo. Nesta hipotese, instaurara o procedimento
em até 30 (trinta) dias contados da retengdo.

16.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sdcios com poderes de administrag¢do, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia, conforme art. 160,
da Lein® 14.133, de 2021.

16.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da
san¢do, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.



17.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

17.3. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse
dia, consoante art. 106, § 1°, da Lei 14.133/2021.

17.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.

17.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.5.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

17.5.2.1 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

17.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
17.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.6.3. Indenizagdes e multas.

17.7. A extin¢d@o do contrato nao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio economico-financeiro,
desde que o pedido ainda tenha ocorrido enquanto vigente a contratagdo, hipotese em que serd concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatério, conforme art. 131, caput, da Lei n.° 14,133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASOS OMISSOS

o

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbira ao CONTRATANTE a publicagdo do instrumento contratual no Portal Nacional de
Contratacées Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet (Portal Eletronico do TJAM), em atencdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011,
sendo, ainda, facultativa a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da Justica Eletronico, conforme
dispde o art. 4°, da Lein® 11.419, de 19 de dezembro de 2006.



CLAUSULA VIGESIMA - OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO E
PREVENCAO DE CONFLITOS

20.1. As partes submetem-se aos dispostos na Resolugdo 48/2024 do Tribunal de Justica do Amazonas que
regulamenta os meios alternativos de preveng¢do e solu¢do de controvérsias no ambito dos Contratos
Administrativos deste Poder, bem como outras normas que vierem altera-la ou substitui-la.

20.2. Na busca pela autocomposi¢cdo, nas demandas originadas da execucdo dos contratos administrativos de
competéncia do Poder Judiciario Amazonense, serd utilizada a media¢do como instrumento de solucdo adequada
de controvérsias, para prevenir ou resolver todo o conflito, ou apenas parte dele que sera conduzido pelo Comité
de Prevencao e Resolu¢cdao Administrativa de Conflitos em matéria de Contratos Administrativos - CPRAC deste
Tribunal de Justica do Amazonas.

20.2.1 A autocomposi¢do a que se refere o caput desta clausula podera ser adotada quanto a totalidade ou
parcela de quaisquer direitos patrimoniais disponiveis no ambito dos conflitos em matéria de contrato
administrativo, incluindo-se as questdes relacionadas ao restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, ao inadimplemento de obrigacdes contratuais por quaisquer das partes, ao calculo
de indeniza¢des, ou, ainda, a celebracdo de negdcio juridico processual no Processo Administrativo
Sancionatorio (PAS).

20.3. A solicitacdo de submissdo de conflito ao CPRAC, iniciada por pessoa fisica ou juridica interessada
devera ser encaminhada a Divisdo de Contratos ¢ Convénios, que instruira o pedido com toda a documentagao
necessaria a compreensdo do caso e remetera os autos a ao Desembargador Coordenador do Comité para andlise
de admissibilidade.

20.4. As propostas, os documentos e as informacgdes apresentados no dmbito do CPRAC serdo confidenciais e
ndo poderdo ser utilizados pelas partes como meio de defesa e/ou prova em processo judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as clausulas e
condi¢des do presente Contrato ¢ elege seu domicilio contratual, o da Comarca de Manaus, capital do Estado do
Amazonas, para dirimir eventuais davidas originadas pelo presente Termo, com expressa renincia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, consoante 92, §1°, da Lei 14.133 de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento contratual, que lido e
achado conforme pelas partes, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenga
das testemunhas abaixo identificadas.

Desembargador(a) XXXXXXXX
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
CONTRATANTE



Sr.
Representante Legal da Empresa

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:

Documento assinado eletronicamente por Aldemir da Silva Menezes Medeiros, Diretor(a), em
28/08/2025, as 10:32, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO 2025/2025

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: AM000578/2024
DATA DE REGISTRO NO MTE: 30/12/2024

NUMERO DA SOLICITACAO: MR075345/2024
NUMERO DO PROCESSO: 13621.226572/2024-37
DATA DO PROTOCOLO: 27/12/2024

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

TERMOS ADITIVO(S) VINCULADO(S)

Processo n°: 13621207445202510e Registro n°: AM000166/2025

Processo n°: 13621210261202537e Registro n°: AM000236/2025

Processo n°: e Registro n°:

Processo n°: e Registro n°:

SINDICATO DOS EMP.EM EMP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM, CNPJ n. 23.006.562/0001-48, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). BENILSON
CAVALCANTE HIPOLITO;

E

SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS, CNPJ n. 34.501.213/0001-19, neste ato representado(a) por seu
Presidente, Sr(a). LUIZ RODRIGUES COELHO FILHO;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas nas clausulas seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia da presente Convencéo Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em

01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA



A presente Convencgédo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) As partes fixam a vigéncia da presente Convencéao Coletiva de Trabalho no periodo de 01°
de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em 01° de janeiro, com abrangéncia territorial em AM.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - DO PISO SALARIAL

Aos empregados que exercam as funcdes abaixo relacionadas, assim como as demais funcdoes que decorram de
contrato de Prestacao de Servicos e/ou, Terceirizacao, desde que nao expressamente enquadradas por outra
representacao sindical profissional, farao jus ao piso salarial de R$ 1.550,00 (Hum mil, quinhentos e cinquenta
reais) para uma jornada legal e os salarios normativos das demais categorias, a partir de 01/01/2025 sera:

PROFISSAO/FUNCAO SALARIO

Agente de Limpeza; Agente de Limpeza Banheirista; Agente de Limpeza Embarcado; Agente Social Terceirizado;
Ajudante (Servigos Gerais, Entrega); Auxiliar de Pedreiro; Auxiliar de Pintor; Aux. de Producéo em Reciclagem; Servicos

Gerais; Borracheiro; Copeira(o); Mensageiro/Officce-Boy; Operario Rural/Caseiro; Lavador; Auxiliar de Bombeiro 1.550,00
Hidraulico, Cumim (Aux. de Gargom), Auxiliar de Piscineiro, Lavador de Autos e Auxiliar de Preparacdo.

Administrador de Tecnologia da Informacéo 6.079,47
Administrador de Tecnologia da Informagdo com conhecimento e experiéncia na area de Salude 6.079,47
Administrador de Tecnologia da Informacdo com conhecimento e experiéncia na area de Transito 6.079,47
Agente de Limpeza com Habilitacao 1.921,93
Agente de Limpeza Habilitado para Operar Rocadeira 1.864,79

Agente de Piscina/Piscineiro 1.747,76



Apontador Geral 4.257,61

Apontador de Turma 2.185,74
Almoxarife 1.761,43
Analista de Sistema (Nivel Superior) 4.282,32
Analista de Sistema — Tecnologia da Informatica 6.839,41
Analista de Custos — CBO 2522-10 3.799,66
Analista de Folha de Pagamento — CBO 4131-05 3.799,66
Analista de Suprimento — CBO — 1424-10 3.799,66
Artifice de Servigos Gerais (Carpinteiro; Pedreiro; Pintor; Soldador; Serralheiro; Encanador e Outros) Sem Especializagéo 2.047,04
Técnica.

Ascensorista (6 horas diarias), Auxiliar de Apoio Logistico. 1.559,61
Assistente Administrativo; Assistente de Pessoal; Assistente Financeiro 1.997,93
Assistente Administrativo (Designer) 2.043,05
Assistente Administrativo com nivel superior ou cursando nivel superior 3.359,99
Assistente Comercial 1.898,23
Assistente de TI 3.363,83
Atendente 1.730,29
Auxiliar Administrativo 1.705,86
Auxiliar de Almoxarifado 1.675,55
Auxiliar de Caldeireiro 1.632,76
Auxiliar de Escritdrio 1.575,47
Auxiliar de Lavanderia 1.550,00
Auxiliar de Manutencao 1.929,03
Auxiliar de Marceneiro; Auxiliar de Mecanico 1.626,54
Auxiliar de Pedreiro Qualificado 1.967,11
Auxiliar de Producéo Terceirizado 1.995,09

Auxiliar de Producéo de Linha de Montagem Terceirizado 2.171,35



Auxiliar de Refrigeracéo
Auxiliar de Servicos Diversos
Auxiliar de Jardinagem

Auxiliar de Tl

Bibliotecario Terceirizado
Bombeiro Hidraulico.
Carpinteiro

Cobrador Externo CBO 4213-05
Conferente

Costureiro(a) Terceirizado(a)
Designe de Producéo

Digitador

Eletricista de Alta Tensdo
Eletricista Predial de Baixa Tensao.

Encarregado de Servicos; Inspetor de Alunos Terceirizado.

Fiscal de Patio.

Garcom Terceirizado
Jardineiro /Paisagista
Jardineiro/Rocgador/Podador
Jornalista Terceirizado
Leiturista

Lider de Servigos
Marceneiro

Mecanico de Lancha
Mecanico de Refrigeracédo
Mecanico de Maquinas
Monitorador

1.725,37
2.666,30
1.583,90
2.340,05
2.302,02
2.265,87
2.235,68
3.799,66
2.521,88
1.887,43
4.470,21
3.152,40
3.152,40
2.071,44
2.402,87
1.657,12
1.689,43
1.766,79
1.669,33
6.079,47
1.771,68
1.887,43
2.599,50
4.747,29
1.883,44
2.372,80
2.104,35



Nutricionista/Analista em Nutrigdo

Operador de Balancim

Operador Eletronico

Operador de Equipamentos Industriais
Operador de Méquina Industriais

Operador de Méquina Reprografica

Operador de Maquinas de Papel e Similares
Operador de Maquina para movimentacao de Residuos
Operador de Radio

Operador de Usina Hidraulica; Operador de Usina Térmica
Pedreiro; Pintor

Piloto Fluvial Terceirizado

Prensista; Processador de Maquina de Moagem
Prensista de Residuos

Profissional de Vendas Terceirizado
Programador de Informatica

Programador de Rede Terceirizado
Recepcionista

Repositor de Supermercado

Revisora de Leito

Secretéaria (0)

Secretaria Bilingue

Secretaria da Alta Administracdo CBO
Soldador

Supervisor Administrativo (especifico para empresas de reciclagem — CBO 410105)

Supervisor Técnico em Refrigeracdo
Supervisor de Servigos Gerais, Supervisor Operacional

3.510,09
2.266,38
1.687,58
2.725,54
2.601,28
1.876,45
1.819,14
2.450,63
3.181,71
2.858,15
2.780,96
1.550,00
1.608,39
1.628,41
1.998,66
4.820,61
6.079,47
1.730,30
1.705,86
1.664,28
1.830,15
2.652,97
3.799,66
2.600,22
3.448,53
2.925,07
3.027,06



Supervisor de Tl 5.118,88

Tratador de Animais Terceirizado 2.036,66
Técnico Agricola 3.446,67
Técnico em Secretariado 2.019,70
Técnico de Controle de Pragas. 2.064,09
Técnico de Informatica | 3.523,89
Técnico de Informética 1l 4.386,61
Técnico de Manutencéo de Telefone 2.266,38
Técnico em Edificacdes Terceirizado 4.717,20
Técnico em Refrigeracao 3.523,90
Técnico em Cabeamento de Rede Terceirizado 2.266,01
Técnico em Meio Ambiente Terceirizado 3.800,00
Técnico em Seguranca do Trabalho Terceirizado 2.305,00
Técnico de Suporte em Informatica | 3.523,90
Técnico de Suporte em Informatica Il 4.386,61
Técnico de Suprimento | 4.449,95
Técnico de Suprimento 1l 4.681,51
Técnico de Suporte Helpdesk Terceirizado 2.407,64
Telefonista 1.826,27
Telefonista / Recepcionista Bilingue 2.210,80
Técnico em Eletronica 3.107,82
Triador de Residuos Solidos 1.557,86

Paragrafo Primeiro: Fica acordado que os trabalhadores das Empresas de Asseio e Conservagao e Servicos
Terceirizados do Estado do Amazonas, que exercam fungoes diferentes daquelas discriminadas no caput, bem como
aqueles que, embora ali figurando suas respectivas funcdes, mas que recebam salario superior ao anterior Piso Salarial



da Categoria, a partir de 1° de janeiro de 2025, terdo seus salarios aumentados mediante livre negociacao,
assegurando-lhes, porem um reajuste minimo de 6,9% (seis ponto nove por cento).

Paragrafo Segundo: Fica observado que o ARTIFICE DE SERVICOS GERAIS, é uma mao de obra nao especializada,
nem técnica, apenas para reparos e ajustes, dentro da necessidade de cada profissional ali relacionados.

Paragrafo Terceiro: Fica certo e de acordo entre as entidades sindicais, que sera adotado 01 (um) lider de servicos,
para contratos que tenham de 05 (cinco) até 10 (dez) Funcionarios, acima de 10 (dez) devera ser contratado um
Encarregado de Servicos, conforme descrito na tabela de ordem salarial.

Paragrafo Quarto: Fica acordado entre os Sindicatos Laboral e Patronal, que a funcdo Piloto Fluvial Terceirizado,
com carga horaria de 44h ou 12x36h, fara jus ao percentual de 20% (vinte por cento) calculado sobre o Salario
Minimo Nacional, a titulo de Adicional de Insalubridade; fara jus ao percentual de 40% (quarenta por cento) calculado
sobre o Salario Base da Funcao, a titulo de Gratificacdo de Comando; e fara jus ao percentual de 40% (quarenta por
cento) calculado sobre o Salario Base da Funcgao, a titulo de Gratificacdo de Praticagem

Outras normas referentes a salérios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo
CLAUSULA QUARTA - DOS COMPROVANTES DE PAGAMENTO OU CONTRA-CHEQUES
As empresas fornecerao aos seus empregados, mensalmente, comprovantes de pagamento, nos quais constem as

parcelas que forem recebidas e deduzidas, quais sejam: saldrio, horas extras, comissoes, adicionais, férias, descontos
legais especificados, além de outros titulos que acrescam ou onerem de qualquer forma a remuneracao.



Paragrafo Unico - As empresas que efetuarem pagamento de salario, férias e rescisdes via sistema bancario ficam
desobrigadas de colher assinatura no recibo, desde que possam comprovar o repasse.

Gratificacdes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salério
CLAUSULA QUINTA - DO 13° SALARIO

Fica, desde ja, ajustado que o décimo terceiro salario podera ser pago em 2 parcelas, sendo a primeira no dia 30/11
e a segunda no dia 20/12, conforme a Lei que rege a matéria.

Adicional de Insalubridade

CLAUSULA SEXTA - DO ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

Fica garantido e acordado, que o adicional de insalubridade sera de no minimo 20% (vinte por cento), calculado sobre
o Salario Minimo Nacional, para todos os empregados que exercam suas atividades em hospitais.

Fica acordado entre os Sindicatos Laboral e Patronal, que a funcao Agente de Limpeza Banheirista, fard jus ao
percentual de 40% (quarenta por cento) calculado sobre o Salario Minimo Nacional, a titulo de Adicional de



Insalubridade. Esse percentual estd em vigor desde 01 de Janeiro de 2023, a funcao devera ser registrada na CTPS
com CBO 5142-25.

Paragrafo Unico: Nos casos em gue o adicional de insalubridade nao conste na proposta, no edital ou no contrato
de prestacao de servicos, resta ajustado que é do tomador de servicos, seja publico ou privado, a responsabilidade
pelo pagamento do adicional de insalubridade que venha a ser estabelecido em sentenca judicial, no curso ou apés
o encerramento do contrato comercial ou administrativo, mesmo com a existéncia de laudo pericial indicando a nao
ocorréncia de insalubridade ou com indicacao de grau menor ao estabelecido judicialmente.

Auxilio Alimentacéao

CLAUSULA SETIMA - DO AUXILIO ALIMENTACAO

As empresas, além do piso previsto nesta Convencao Coletiva, fornecerdo aos seus empregados um cartao

alimentacdao magnético para aquisicdao de refeicdes diarias, no valor minimo de R$ 23,00 (vinte e trés reais) por
dia.

Ficando ainda ajustado que a escolha da operadora a ser contratada para prestar os referenciados servicos (ticket
refeicdo) ficara a critério/indicacdo do Sindicato Laboral com a respectiva anuéncia do Sindicato Patronal.

As empresas que possuirem refeitorio préprio em suas instalagoes ficam desobrigadas de fornecer o referido Cartao.



Paragrafo Primeiro: E facultado as empresas descontar o percentual de até 10% (Dez por cento) do valor do
total do beneficio (custo mensal das refeicdes ou dispéndio com tickets) estatuido no caput desta clausula.

Paragrafo Segundo: O beneficio previsto nesta clausula, seja ele fornecido como refeicdo in natura e ticket refeicdo
nao tera natureza salarial, nem integrara a remuneracao do empregado, para fins de pagamento de férias, 13° salario,
FGTS, verbas rescisorias ou qualquer outro instituto trabalhista, por ndao possuir carater de contraprestacao de
Servigos.

Paragrafo Terceiro: Ficam dispensadas da concessao do beneficio em forma de Cartao Magnético ou Similar, as
empresas que fornecam refeicao em refeitério préprio ou do contratante (tomador do servico), que seja de boa
qualidade, e que venham a atender as necessidades de seus colaboradores. Devera constar o valor de R$ 23,00
(vinte e trés reais) por funcionario, referente a alimentacdo em todas as planilhas de custos das licitagdes e contratos
no Estado do Amazonas.

Paragrafo Quarto: Ficam as empresas compromissadas a solicitar de seu contratante, local apropriado para as
refeicdes de seus colaboradores.

Paragrafo Quinto: Para empresas que tem contratos no Interior do Estado do Amazonas, devido a peculiaridade da
regiao, fica certo e acordado, que poderao fornecer o beneficio da Alimentacao em espécie ou depdsito em conta do
trabalhador.

Paragrafo Sexto: Faltas justificadas, ou nao, permitirdo o desconto do valor equivalente ao dia da falta.

CLAUSULA OITAVA - DA CESTA BASICA



O Empregador fornecera, sem Onus para o trabalhador, mensalmente, a todos os seus empregados,
independentemente da jornada de trabalho, uma Cesta Basica "in natura" contendo mantimentos de qualidade ou
"Cartao Alimentacao", conforme condicdes a seguir:

CESTA BASICA ANO 2025
VALOR EM REAIS R$ 150,00

1 - O empregado que apresentar falta injustificada e atestado médico acima de 01 dia no més, nao fara jus ao beneficio.

2 - O empregado nao tera direito ao beneficio da Cesta Basica se descumprir integralmente o seu horario de trabalho pré-
estabelecido, motivados pelas seguintes ocorréncias: atrasos injustificaveis e saidas antecipadas, onde a soma total das horas
seja equivalente a 8h no més, ou seja, um dia de trabalho.

3 - Na ocorréncia de falta de um ou mais produtos constantes da cesta basica, a empresa podera efetuar a substituicdo por produto
similar.

4 - O funcionario afastado por motivo de licenca ou por gozo de férias ndo fara jus ao beneficio da cesta basica.
5 - Fica estabelecido que a ndo retirada da cesta in natura até o dia 30 do més, implicara na perda da mesma naquele més.
6 - A Cesta Basica devera ser entregue até o dia 10 (dez) do més subsequente ao trabalhador.

7 - Este item ndo tem natureza salarial e ndo integrara a remuneragao para qualquer fim.



8 - Os empregados admitidos ou demitidos para fazer jus a cesta deverao ter trabalhado no minimo 30 dias no més.

Paragrafo Primeiro: Para empresas que tem contratos no Interior do Estado do Amazonas, devido a peculiaridade da regido,
fica certo e acordado, que poderao fornecer o beneficio da Cesta Basica em espécie ou depdsito em conta do trabalhador, até a data
acima mencionado.

Paragrafo Segundo: A irregularidade no fornecimento da cesta basica "in natura”, por nao corresponder a quantidade ou qualidade
dos produtos indicados nesta clausula, desde que comprovada, sujeitard ao empregador o pagamento de uma multa correspondente
ao valor de 02 (duas) cestas basicas pago ao empregado prejudicado.

Paragrafo Terceiro: Considerando o previsto no art. 611-A da CLT, prevalecerdo sobre a lei todos os pontos objetos de Acordo ou
Convengao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Quarto: As empresas que optarem por outro tipo de fornecimento da cesta basica, tipo cartdo magnético, devera obter
autorizacdo através de acordo coletivo com os sindicatos representes.

Paragrafo Quinto: Ficam as empresas obrigadas a fornecerem comprovacao de valores da citada Cesta, caso seja solicitado pelo
SEEACEAM ou SEAC.

Auxilio Transporte

CLAUSULA NONA - DO VALE TRANSPORTE

Desde que, solicitado por escrito pelo interessado e satisfeitas as exigéncias prevista no art.7° do Decreto
n°® 95.247/87, que regulamenta a Lei n°® 7.619/87 e as previstas na Lei n°® 7.418/85, as empresas



fornecerao vale-transporte a todos os seus empregados, nos dias efetivamente trabalhados
para deslocamentos residéncia - trabalho e vice-versa.

Paragrafo Primeiro: Para os empregados beneficiados com vale-transporte, sera realizado o desconto de 6% (seis
por cento), incidente sobre o saldrio base do trabalhador, na forma da lei. Aos empregados que trabalham na escala
12X36, estabelecida nesta CCT, sera empregada a proporcionalidade do desconto, ou seja, 3% sobre o salario
base da categoria.

Paragrafo Segundo: Nos periodos de afastamentos do empregado de suas atividades funcionais, por qualquer
motivo, inclusive por atestado médico ou pelo INSS, este ndo fara jus ao recebimento do beneficio do vale transporte,
por inexisténcia de deslocamentos do trabalhador no percurso residéncia/trabalho.

Paragrafo Terceiro: No caso de extravio, perda e dano do cartdo magnético de vale transporte, o empregado sera
responsabilizado pelas despesas com a substituicao do mesmo.

Paragrafo Quarto: No caso de desligamento do empregado, o mesmo obriga-se a devolver os vales transportes
proporcional aos dias de trabalho ao periodo, sob pena de desconto na rescisao do contrato.

Paragrafo Quinto: A declaracdo falsa ou uso indevido do vale - transportes constituem falta grave, sujeito a
demissao por justa causa.

Paragrafo Sexto: Baseando-se no entendimento do Tribunal Superior do Trabalho, decisbes prolatadas em
positividade e analogia ao Artigo 199 da Lei Complementar 150/2015, os Empregadores ficam autorizados a proceder
ao pagamento do Vale Transporte em Pecunia (DINHEIRO), frisando o devido desconto estipulado em norma coletiva
desta Entidade Sindical, perfazendo ai o carater indenizatério do beneficio, ndao se incorporando aos ganhos salariais



de cunho previdenciario do trabalhador, como bem parafraseado na Lei 7.418/85, na taxatividade de nao
caracterizacao salarial do beneficio do vale transporte.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA - DO PLANO ODONTOLOGICO

Fica estabelecido de comum acordo entre o SEAC/AM e o SEEACEAM que todas as empresas sao obrigadas a
fornecerem o Plano Odontolégico a seus funcionarios, através de uma Operadora de Plano Odontoldgico. Ficando
ainda ajustado que a escolha da operadora a ser contratada para prestar os referenciados servicos (Plano
Odontoldgico) ficara a critério/indicacdo do Sindicato Laboral com a respectiva anuéncia do Sindicato Patronal.

Paragrafo Primeiro: Caso o Sindicato Patronal ndo aprove a indicacao acima apresentada pelo Sindicato Laboral,
devera fazé-lo de forma escrita e fundamentada no prazo de 10 (dez) dias contados da data da escolha, ocasidao em
gue a auséncia de justificativa plausivel e coerente ensejara na aceitacdo tacita da operadora indicada.

Paragrafo Segundo: Fica excetuada da hipdtese acima aqueles que embora laborando para as empresas vinculadas
a este sindicado, pertencam a outras categorias profissionais diferenciadas (art.511 da CLT) ou nelas exercam ainda
gque como empregados, atividades correspondentes a profissao liberal (Lei n® 7.316/85).

Paragrafo Terceiro: Fica estabelecido que as empresas contribuirdo com o valor mensal de R$ 15,00 (quinze reais)
visando o custeio do plano odontoldgico gratuito para todos os empregados abrangidos por este instrumento coletivo
de trabalho.



Paragrafo Quarto: O empregado podera incluir seus dependentes perante o Plano Odontoloégico ocasidao pela qual
0s custos adicionais serdo custeados pelo proprio beneficiario titular (empregado), devendo nesta hipotese, fornecer
a empresa dados e documentos necessarios para a inclusdo dos eventuais dependentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PLANO DE SAUDE

Fica convencionado que os empregadores, credenciardao empresa especializada em Plano de Saude para utilizagao,
caso desejem, por todos os seus empregados. Ficando acertado que o valor do custeio do referido Plano de Sadde
devera ser descontado do empregado em sua totalidade em Folha de Pagamento.

Paragrafo Primeiro: O plano estatuido nesta clausula é optativo, podendo estender-se a seus dependentes diretos,
ocasiao pela qual os custos adicionais também serao pelo préprio beneficiario titular (empregado).

Paragrafo Segundo: O empregador descontara em Folha de Pagamento somente o valor do plano contratado, sem
nenhum valor adicional.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ASSISTENCIA SOCIAL E FAMILIAR



Por esta clausula, fica garantido a todos os empregados/trabalhadores pertencentes as categorias profissionais
subordinadas a esta Convengao, associados ou ndo as entidades sindicais profissionais, o servico assistencial em caso
de incapacitacdo permanente para o trabalho por perda ou reducao de sua aptidao fisica, ou em caso de falecimento,
a seus dependentes, estabelecido pelo plano de beneficios definido a seguir, nos valores e condi¢cdes abaixo
especificadas, responsabilizando-se a Entidade Sindical Patronal, SEAC-AM, a manter a assisténcia social ora
instituida, através de sua propria administracao ou de gestao especializada.

Paragrafo Primeiro: Para viabilidade financeira deste beneficio assistencial e social, durante a vigéncia desta
Convencao Coletiva de Trabalho, a titulo de contribuicdo financeira, as empresas convenentes recolherao, até o
décimo dia util de cada més, ao SEAC-AM, através de boleto bancario ou depdsito identificado, o valor de R$ 15,00
(quinze reais) por empregado que possua, arrecadado na forma prevista no paragrafo segundo, abaixo, tomando-se
por base, para efeito de calculo, a quantidade de empregados constante no campo:

Total de empregados do ultimo més informado do CAGED do més anterior ao do ultimo informado ao Ministério do
Trabalho e do Emprego, sem nenhuma reducao, a qualquer titulo.

Paragrafo Segundo: Para a constituicdo dos fundos necessarios a manutencdao dos beneficios previstos nesta
clausula, fica convencionado que as empresas participardo com o valor de R$ 15,00 (quinze reais) por empregado,
conforme o disposto no paragrafo primeiro, acima, que sera devidamente recolhido mediante depdsito bancario
identificado ou através de guias préprias emitidas pelo SEAC-AM, depositados diretamente em conta.

Banco Bradesco - Numero do Banco: 237 - Agéncia: 3726-5 Conta-Corrente: 129.890-9

a) Ajuda alimenticia: Fica certo e garantido o envio de 50 Kg de alimentos variados (cesta basica) no valor de
R$125,00 (cento e vinte cinco reais) cada, ao local onde reside o trabalhador incapacitado temporariamente, pelo



periodo do afastamento concedido pelo INSS, desde que ndo ultrapasse 06 (seis) meses, a contar da data de
comunicacao formal do evento e apresentacao da documentacao (Carteira de Identidade, CPF, Carteira de Trabalho
e documento emitido pelo INSS.

b) Ajuda de manutencao de renda familiar: Fica garantida a disponibilizacao de ajuda financeira mensal para
composicao de gastos com remédios, despesas hospitalares e similares ao invalido ou ainda, aos dependentes legais
(viiva, companheira(o) ou filhos menores de idade) do falecido, no valor de 1 (um) saldrio minimo vigente no pais,
pelo periodo de 04 (quatro) meses, vencendo a primeira prestacdao quinze (15) dias Uteis apds a entrega do
documento comprobatodrio do falecimento do trabalhador ou da sua incapacitagao permanente para o trabalho;

c) Prestacao de servico Funeral: Fica garantida a prestacao do servigo de funeral e sepultamento ao empregado
falecido e a seus dependentes legais esposa (0), companheiro(a) e filhos, independente da causa ou horario do
falecimento, a ser solicitado através de sistema de convénios disponiveis 24 horas por dia 7 dias por semana,
custeando-se até o valor de R$ 800,00 (oitocentos reais), de acordo com o credo religioso da familia, observado o
seguinte:

I. A Carteira Profissional de Trabalhador, Carteira de Identidade e CPF serdao os uUnicos documentos necessarios a
imediata prestacao do servico;

Paragrafo Terceiro: O empregador que por ocasidao do 6bito ou do fato causador da incapacitacdo, estiver
inadimplente por: falta de pagamento, pagamento apds o dia do vencimento ou efetuar o recolhimento por valor
inferior ao devido, respondera perante o empregado ou a seus dependentes, por multa equivalente ao dobro do valor
dos beneficios constante na presente cldusula e acarretara multa mensal no valor de 10% (dez por cento) do piso
salarial da categoria a ser paga a cada um de seus empregados.



Paragrafo Quarto: O obito ou o evento que possa provocar incapacitacdo permanente para o trabalho, por perda
ou reducao de sua aptidao fisica, devera ser comunicado formalmente, no prazo maximo e improrrogavel de até 90
(noventa) dias da ocorréncia.

I. Fardo jus a Assisténcia de manutencao de renda familiar e a Assisténcia alimenticia os trabalhadores que sofrerem
perda ou reducao de aptidao fisica pelas imobilidades ou amputacdes abaixo relacionadas:

ALIENACAO MENTAL Debilidade mental completa e permanente.
VISAO Perda completa e permanente do sentido.
AUDICAO Perda completa e permanente do sentido.
FALA Perda completa e permanente do sentido.
TETRAPLEGIA Impossibilidade completa e permanente de movimentacao dos
membros superiores e inferiores.
PARAPLEGIA Impossibilidade completa e permanente de movimentacao dos
membros inferiores.
BRACO Impossibilidade completa e permanente de movimentagao ou amputacao.
OMBRO Impossibilidade completa e permanente de movimentacgao.
COTOVELO Impossibilidade completa e permanente de movimentacao.
ANTEBRACO Impossibilidade completa e permanente de movimentagao ou amputacgao.
PUNHO Impossibilidade completa e permanente de movimentacao.
MAO Impossibilidade completa e permanente de movimentagao ou amputacao.
QUADRIL Impossibilidade completa e permanente de movimentacgao.
PERNA Impossibilidade completa e permanente de movimentagao ou amputacao.

JOELHO Impossibilidade completa e permanente de movimentacgao.



PE Impossibilidade completa e permanente de movimentacao ou amputacao.

ENCURTAMENTO DOS Em cinco (5) centimetros ou mais.

MEMBROS INFERIORES (PERNAS)

COLUNA VERTEBRAL Impossibilidade completa e permanente de movimentacao ou
deformacao completa e permanente.

PESCOCO Impossibilidade completa e permanente de movimentacao.

Paragrafo Quinto: Em todas as planilhas de custos e editais de licitagcbes devera constar a provisao financeira para
cumprimento desta assisténcia social, a fim de que seja preservado o patrimoénio juridico dos trabalhadores em
consonancia com o artigo 444 da CLT.

Paragrafo Sexto: O presente servigo social ndo tem natureza salarial, por ndo se constituir em contraprestacao de
servicos, tendo carater compulsério e ser eminentemente assistencial.

Paragrafo Sétimo: Sempre que necessario a comprovacao do cumprimento da Convencgao Coletiva de Trabalho e
nas homologacdes trabalhistas, deverao ser apresentadas as guias de recolhimentos quitadas.

Paragrafo Oitavo: Fica estabelecido entre as partes que os problemas de ordem legal, que poderdo ser acarretados
pelo estabelecimento desta clausula, serdao de inteira e exclusiva responsabilidade do Sindicato Patronal.

Paragrafo Nono: Fica estabelecido que sera destinado o percentual de 10% do valor arrecadado mensalmente a
titulo de taxa administrativa para manutencao de despesas administrativa, da referida assisténcia.

Paragrafo Décimo: Fica instituida uma multa mensal de 2 (dois) saldrios minimos vigente, revertida a Entidade
Patronal, aplicavel as empresas que descumprirem a presente Clausula.



Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SEGURO DE VIDA

Fica facultada aos empregadores contratacao de Seguro de Vida em Grupo em prol de seus empregados, hipdtese
em que os mesmos contribuirdo com até 10% (dez por cento) dos prémios mensais, a ser descontado em folha de
pagamento.

Empréstimos

CLAUSULA DECIMA QUARTA - EMPRESTIMO CONSIGNADO

Fica estabelecido de comum acordo entre o SEAC/AM e o SEEACEAM que as empresas poderao garantir o empréstimo
bancario a seus funcionarios nos moldes da Lei n® 10.820/2003, ficando ajustado que a escolha do agente financeiro
a ser contratado para prestar os referenciados servicos (empréstimo consignado) ficard a critério/indicacao do
Sindicato laboral com a respectiva anuéncia do sindicato patronal.

Paragrafo Primeiro: Caso o sindicato patronal ndao aprove a indicacdao acima apresentada pelo sindicato Laboral,
devera fazé-lo de forma escrita e fundamentada no prazo de 10 (dez) dias contados da data da escolha, ocasidao em
gue a auséncia de justificativa plausivel e coerente ensejara na aceitagao tacita da operadora indicada.



Paragrafo Segundo: O sindicato patronal possui poderes apenas para conceder aprovacao no que se refere a
indicacdo do agente financeiro que prestara os servigcos, ndo possuindo, com efeito, legitimidade perante o contratado
para dirimir os demais assuntos contratuais estabelecidos.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Normas para Admissao/Contratagcéo
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ANOTACOES EM CTPS
As empresas deverao efetuar, obrigatoriamente, os registros e anotacoes devidas nas CTPS dos seus empregados em

48 (quarenta e oito) horas, especificando as condicdoes de contratacao, data de admissao e a remuneracao, e demais
peculiaridades, se houver, de acordo com os artigos 29 e 34 da CLT.

Desligamento/Demisséo
CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONTINUIDADE DOS CONTRATOS
Considerando a tipicidade da atividade de terceirizacao de servicos e a necessidade de prever para os trabalhadores

maior seguranga no emprego, e para isso incentivar as empresas para efetivamente participarem desse intento, fica
pactuado que as empresas que sucederem outras na prestacdao do mesmo servico em razao de nova licitacao publica



ou novo contrato poderdo contratar os empregados da anterior, sem descontinuidade da prestagao dos servigos,
sendo que nesse caso a rescisao SERA POR ACORDO realizados na Comissao de Conciliacdo Prévia - CCPAC e obrigara
ao pagamento do percentual de 20% (vinte por cento) sobre os depdsitos do FGTS e pagamento de metade do aviso
prévio, se indenizado, ou seu cumprimento normal, em relacdo as demais verbas rescisorias nao havera alteracao.

Paragrafo Primeiro: Havendo real impossibilidade da continuagcdao do trabalhador nos servicos, devidamente
justificado pela empresa ou pelo empregado, o empregado tera direito a indenizacao no percentual de 20% (vinte
por cento) sobre os depdsitos do FGTS e os demais direitos previstos em Lei, inclusive o art. 477 da CLT.

Paragrafo Segundo: Quando a empresa entregar 0os avisos prévios aos seus empregados em razao da proximidade
do término do contrato de prestacdo de servico e por qualquer motivo der continuidade ao contrato cabera ao
respectivo empregador fazer a retratacdao, em razao da manutencao do emprego (principio benéfico e mais favoravel
ao laborista).

Paragrafo Terceiro: No encerramento do contrato entre o empregador e o tomador de servico, persistindo
pendéncias de homologacdes de rescisdes contratuais, poderd a empresa vencedora do contrato de prestacao de
servicos efetuar a assinatura do novo contrato de trabalho na CTPS do trabalhador reaproveitado, independentemente
da devida baixa do contrato anterior.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA HOMOLOGAGCAO DA RESCISAO CONTRATUAL



As rescisoes de contrato de trabalho com mais de um ano de vigéncia serdao homologadas pelo Sindicato Laboral, de
segunda a sexta-feira, no periodo das 08h00min as 11h30min e 14h00min as 16h00min, com a presenca das partes
(empregado e empresa).

Paragrafo Primeiro: Todos os empregados filiados ao sindicato laboral por periodo superior a 6 (seis) meses, em
caso de rescisao sem justa causa, poderao ser assistidos pelo sindicato laboral na oportunidade retro mencionada,
desde que previamente solicitado, pelo empregado, no prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo Segundo: Fica certo e garantido que as homologacgoes de rescisdes de contrato de trabalho feitas e pagas,
as sextas-feiras, apds as 12h00min, sé serao validadas e consideradas mediante pagamento em espécie ou depdsito
bancario, em conta do trabalhador, sendo que os valores pagos em TRCT, abaixo de R$ 100,00 (cem reais) so6 serdo
aceito e homologado mediante pagamento em espécie. As que assim ndo procederem ficam sujeitas as penalidades
da legislacao vigente, art. 477 da CLT.

Paragrafo Terceiro: Fica estabelecido que a quantidade acima de 03 (trés) homologacdes, terdo que ser
agendadas 48 horas antes.

Paragrafo Quarto: Que as documentagdes (TRCT's e Outros), referentes a demissdao dos trabalhadores terdao que
ser apresentadas e entregues no prazo maximo de até 20 dias corridos, contado da data da DEMISSAO do trabalhador,
perante ao Sindicato de Classe, para as conferencias que se fizerem necessarias, as empresas que nao cumprirem
esta norma, ficam sujeitas a uma multa de 1/3 (um terco) do salario nominal do trabalhador, revestido a parte
prejudicado.



Paragrafo Quinto: Fica estipulado o prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data da Demissao do empregado,
para pagamento das TRCT's.

Paragrafo Sexto: Serd cobrado da empresa, por cada homologacao feita, o valor de R$ 30,00 (trinta reais) para
as que estiverem em situacao regular no sindicato e R$ 50,00 (cinquenta reais) para as demais empresas. Podendo
o0 pagamento ser feito em espécie ou através de comprovacdo de depdsito em conta, conforme dados bancarios a
seguir:

Banco: Caixa Economica Federal - Ag.: 0020 - Op.: 003 - Conta Corente: 4227-0 OU PIX:
23006562000148 (CNPJ)

Paragrafo Sétimo: O empregador que nao comparecer ao sindicato para homologacdao do Termo de Rescisao de
Contrato de Trabalho (TRCT) sofrera multa, conforme previsto na Clausula Quadragésima Primeira desta CCT.

Paragrafo Oitavo: Fica acordado a obrigatoriedade de todas as empresas ao demitirem o funcionario, entregarem
no ato da homologacdo do TRCT o formulario do PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario, independente do motivo
do desligamento, seja ele por iniciativa da empresa, por pedido de demissao ou justa causa.

Paragrafo Nono: Fica acordado que as empresas pagarao o valor de R$ 200,00 (dezentos reais) por homologacao
gue nao estiverem sido feitas em tempo habil, dos contratos publicos (Federal/Estadual/Municipal) para liberacdo do
saldo da conta depdsito vinculada relativo ao respectivo contrato.

Rela¢cdes de Trabalho — Condi¢cBes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Qualificagcdo/Formacéao Profissional



CLAUSULA DECIMA OITAVA - PROGRAMA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A partir da vigéncia do presente instrumento, as empresas contribuirdo para o Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservacao do Estado do Amazonas o valor mensal de R$ 10,00 (dez reais) por empregado destinado a
qualificacao profissional.

Paragrafo Primeiro: Os certificados terao validade de 12 (doze) meses.

Paragrafo Segundo: O recolhimento da importancia ajustada no caput desta Clausula sera efetuado até o 10°
(décimo) dia atil de cada més, através de boleto enviado pelo SEAC-AM.

Paragrafo Terceiro: DA OBRIGACAO - Fica acordado entre as partes que a empresa, terd um prazo de até 60 dias
para apresentar a certificacao de seus empregados ao tomador de servicos.

Paragrafo Quarto: As empresas deverao de forma obrigatéria fazer constar em suas planilhas de custos a
provisao financeira para cumprimento do recolhimento da importancia ajustada no caput desta Clausula.

Paragrafo Quinto: O atraso no recolhimento ensejard a aplicacao de multa mensal a empresa em valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor devido, pro rata die, limitada ao principal.

Jornada de Trabalho — Duracdo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Compensacdo de Jornada



CLAUSULA DECIMA NONA - DO BANCO DE HORAS

Fica convencionado que as empresas, durante o prazo de vigéncia da presente Convencao Coletiva de Trabalho,
poderdo adotar o regime de BANCO DE HORAS para a jornada cumprida além do limite contratual, desde que
necessaria para atender especificidades do servico ou que decorram de eventos fora de controle do empregador,
procedendo a compensacao das horas excedentes, na forma prevista nesta Clausula. Ficando atrelado ao aceite dos
seus funcionarios, que deveram assinar documento de autorizacao e com a devida apreciacdao dos sindicatos Laboral
e Patronal.

Paragrafo Primeiro: As primeiras 20 (vinte) horas de sobre jornada realizadas pelo empregado, durante o més,
excedentes a 192 (cento e noventa e duas) horas mensais, serao pagas com o adicional de 50% (cinqlenta por
cento).

Paragrafo Segundo: As horas excedentes ao limite do paragrafo anterior serdao acumuladas no BANCO DE HORAS,
por um periodo maximo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Terceiro: Durante os 90 (noventa) dias de que trata o paragrafo anterior, podera haver compensacao
das horas excedentes pela diminuicdo da jornada diaria ou pela concessao de folga além das normais.

Paragrafo Quarto: Sera informado ao empregado, ao final de cada més, o saldo da apuracao das horas resultantes
do BANCO DE HORAS, positivo ou negativo.



Paragrafo Quinto: A utilizacdo de saldo existente no BANCO DE HORAS, seja positivo ou negativo, sera feito em
igualdade de condigdes, ou seja, na razdao de uma hora depositada (crédito ou débito), para cada hora realizada.

Paragrafo Sexto: O saldo credor de horas nao compensadas, apurado ao final de cada 90 (noventa) dias, sera pago
ao empregado com o adicional de 50% (cinqlenta por cento).

Paragrafo Sétimo: No caso de desligamento do empregado, por pedido de demissdo ou justa causa, o saldo
existente no BANCO DE HORAS, sera pago ou descontado, segundo as regras contidas nesta Clausula. Observando o
valor maximo de desconto o salario base da categoria.

Paragrafo Oitavo: Se o desligamento ocorrer por iniciativa da empresa, o saldo negativo existente no Banco de
horas, sera por ela absolvido, enquanto que a crédito de horas do empregado sera pago juntamente com as verbas
rescisorias, na forma do Paragrafo Sexto.

Faltas

CLAUSULA VIGESIMA - DO ABONO DE FALTAS

As Empresas aceitarao atestados ou declaragdes de acompanhamento de 01 (um) dia, dos seus empregados que
tenham acompanhado em carater de emergéncia, seus dependentes e/ou cbnjuge, desde que emitidas por
profissional da area médica.

Turnos Ininterruptos de Revezamento



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA JORNADA 12X36

A jornada de trabalho podera ser doze horas seguidas de trabalho por trinta e seis horas ininterruptas de descanso,
nao sendo devidas horas extraordinarias, em razdo da natural compensacao, observados ou indenizados, o intervalo
de 60 minutos para repouso e alimentacao.

Paragrafo Primeiro: Considera-se ja remunerado o trabalho realizado nos domingos e feriados que porventura
coincidam com a escala prevista nesta clausula, face a natural compensacdo pelo desconto nas 36 (trinta e seis)
horas seguintes.

Paragrafo Segundo: Em caso de trabalho noturno as horas serao de 60 minutos, mas remunerados no percentual
de 20% para os periodos laborados entre 22:00h a 05:00h.

Paragrafo Terceiro: Se a Jornada 12x36 ocorrer em ambiente insalubre € desnecessaria a licenca prévia da
autoridade competente na area de higiene do trabalho.

Paragrafo Quarto: Conforme Termo de Ajustamento de Conduta n® 54/2014, da Procuradoria Regional do Trabalho
da 112 Regido, fica acordado que seja aplicado as categorias com regime de 12X36, o divisor de 192 horas.

Paragrafo Quinto: A indenizacao do intervalo intrajornada serd no percentual de 50% sobre a hora normal de
trabalho.

Outras disposi¢cdes sobre jornada



CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - TRABALHO POR TEMPO PARCIAL

Fica vedado o contrato de trabalho por tempo parcial, exeto se o trabalhador receber o piso da categoria de forma
integral.

Paragrafo Primeiro: O trabalhador que laborar em jornada parcial, fara jus aos 30 dias de férias.

Paragrafo Segundo: O trabalhador que tiver contrato de trabalho recebendo o valor integral do piso da categoria,
nao ficara devendo as horas trabalhadas.

Férias e Licencas

Outras disposicfes sobre férias e licencas
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VALIDADE DOS ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS
Serao aceitos como validos os atestados médicos e odontoldgicos apresentados pelo empregado para justificar sua

auséncia por motivo de doenca, emitidos por profissionais devidamente registrados no CRM e CRO, em ordem de
preferéncia, por médicos contratados diretamente pela empresa, ou mediante convénio/SESC e, a sua falta, os



atestados emitidos por médicos vinculados ao SUS (Sistema Unico de Saude). Em ultimo caso, serao aceitos os
atestados emitidos por médico do sindicato ou particular.

Paragrafo Pimeiro: O atestado devera ser entregue, pessoalmente ou nos casos de absoluta impossibilidade
comprovada, por outrem, nas 24 (vinte e quatro) horas apds a emissao do referido atestado, sendo convalidado pelo
médico da empresa.

Paragrafo Segundo: Quando o empregado prestar servico fora do domicilio da sede da empresa, a entrega do
atestado médico podera ser feita em sua subsede ou posto de apoio, caso existam, ou recolhido pelo preposto da
mesma no proprio posto de servico.

Paragrqafo Terceiro: Para sua validade, o atestado devera conter a identificacdo do empregado e assinatura e
carimbo com o nimero do Conselho do profissional que assina o documento, e ser apresentado em duas vias (original
e copia), a fim de que as empresas declarem na copia a ser imediatamente devolvida ao empregado, o recebimento
do respectivo original, inclusive com data, horario e assinatura do preposto da empresa.

Paragrafo Quarto: Caso a empresa suspeite de fraude no atestado apresentado, podera solicitar esclarecimentos
aos responsaveis, 0s quais deverao presta-las, vez que a pratica de atestado falso é crime previsto nos arts. 297 e
302 do Codigo Penal.

Paragrafo Quinto: Caso a fraude seja constatada, pode implicar em demissdao por justa causa do empregado,
prevista no artigo 482, da CLT.

Saulde e Seguranca do Trabalhador



Uniforme

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL

Quando de uso obrigatorio, as empresas fornecerdo gratuitamente aos seus empregados o uniforme necessario,
considerando-se o uso normal do mesmo, sendo pelo menos 02 (dois) uniformes completos, entendendo-se como
completo, camisa, calca e sapato, entregues de 06 (seis) meses em 06 (seis) meses e 0s equipamentos de protecao
individual necessarios. Para os trabalhadores que figuem expostos a chuva, as empresas deverdo fornecer capas
impermeaveis.

Paragrafo Primeiro: O empregado indenizara, com base no §1° do art. 462 da CLT, a peca de uniforme, ficando a
empresa autorizada a descontar o respectivo valor diretamente do salario ou da remuneragao, em caso de extravio,
danos decorrentes de utilizacao indevida ou fora do servico e nao devolucao quando da rescisao contratual ou
substituicdao do uniforme cedido. (alerta ha que se ter previsao no contrato de trabalho).

Paragrafo Segundo: A utilizacdao do uniforme sera restrito ao local de trabalho incluindo o seu trajeto de ida e volta
ao trabalho, ficando o faltoso passivel de adverténcias, suspensao e demissao por justa causa.

Paragrafo Terceiro: A higienizacao do uniforme é de responsabilidade do trabalhador, pois os produtos utilizados
para a higienizacdo das vestimentas é de uso comum.

Rela¢cdes Sindicais



Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA DIVULGACAO ATRAVES DO QUADRO DE AVISO

Fica assegurado que as empresas deverao disponibilizar, em suas sedes ou nos locais de trabalho, espaco para fixacao
de Quadro de Avisos e comunicacoes de interesse da categoria profissional, bem como para a divulgacdo de noticias
sindicais.

Paragrafo Unico - Nos locais de trabalho, a colocacao do quadro de avisos fica na dependéncia de autorizagao do
tomador do servico e as noticias que |a estardo afixadas serdo de responsabilidade do sindicato.

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA LIBERAGCAO DO DIRIGENTE SINDICAL

Fica garantido ao dirigente sindical, durante a vigéncia desta Convencao Coletiva de Trabalho, que exerca cargo de
direcao e/ou de representante sindical, sem prejuizo de seus vencimentos, direitos adquiridos, vantagens decorrentes
do contrato de trabalho ou Acordo Coletivo de Trabalho, o direito de se ausentar do servico com a finalidade de tratar
dos assuntos de interesses da categoria profissional por até 02 (duas) vezes - por dois (2) dias a cada trimestre.

Paragrafo Primeiro: Os demais dirigentes sindicais do Estado do Amazonas, serdo liberados para o comparecimento
em atividades sindicais (reunides, cursos, etc.), durante 05 (cinco) dias ao ano. Os dirigentes do interior do Estado



serdo liberados durante 10 (dez) dias ao ano, sem prejuizo de suas remuneracoes, férias, 13° saldrio e demais direitos
e vantagens da relagao empregaticia.

Paragrafo Segundo: A solicitacdo de liberacao de diretores, que trata o paragrafo primeiro desta clausula, sera feito
pelo sindicato representativo da categoria, no prazo maximo de pelo menos 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia
a empresa na qual este originalmente trabalha.

Paragrafo Terceiro: Da solicitagcdao do Diretor para cumprir sua jornada de trabalho a disposicdao no sindicato, ficam
o salario, todos os encargos e obrigacoes trabalhistas sob responsabilidade da empresa. As Empresas concederao a
liberacdo dos seus empregados eleitos para a Diretoria da Entidade Sindical, na quantidade maxima de 01 (um)
funcionario por empresa. Fica o Presidente do SEEACEAM obrigado a notificar as empresas, com no minimo 05 (cinco)
dias de antecedéncia.

Paragrafo Quarto: Fica garantido ao dirigente sindical, e conselho fiscal, estabilidade durante o periodo de seu
mandato.

Acesso a Informagdes da Empresa
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA REMESSA DE COMPROVANTE DO PAGAMENTO DO FGTS
As empresas remeterao aos Sindicatos dos Trabalhadores e Patronal, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente

ao da prestacao dos servicos, copia (em papel) das GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e Informagoes a Previdéncia
Social, devidamente quitada, acompanhada de relacao contendo o nome do trabalhador e o valor recolhido.



Paragrafo Unico - Fica certo e garantido que a empresa que descumprir esta cldusula fica sujeita a multa de 10%
(dez por cento) do valor base de remuneragcao que deu origem a GFIP, a ser aplicada a parte infratora e revertida em
favor da parte prejudicada.

Contribuicfes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - CONTRIBUICAO NEGOCIAL PATRONAL

Considerando o previsto no art. 611-A da CLT, prevalecerao sobre a lei todos os pontos objetos de Acordo ou
Convencao Coletiva, ressaltados as vedagoes previstas no art. 611-B;

Considerado que o art. 611-B ndao veda a estipulacao de contribuicao decorrente de Convencao Coletiva para toda a
categoria economica, diante disso prevalece o negociado sobre o legislado;

Assim por deliberacao da Assembleia Geral do Sindicato Patronal de acordo com o disposto no art. 89, inciso III da
Constituicao Federal, todas as empresas que exercem atividades representadas pelo Sindicato Patronal (limpeza,
conservacgdo e servicos terceirizados) recolherdo mediante guia a ser fornecida Pelo SEAC/AM, a CONTRIBUICAO
NEGOCIAL, para a assisténcia a todos e ndo somente a associados, conforme estabelecido na seguinte tabela.

00 A0O3 EMPREGADOS R$ 150,00
04 A10 EMPREGADOS R$ 250,00
11 A20 EMPREGADOS R$ 350,00

21 A30 EMPREGADOS R$ 450,00



31 A50 EMPREGADOS R$ 550,00

51 A80 EMPREGADOS R$ 650,00
81 A110 EMPREGADOS R$ 750,00
111 A 150 EMPREGADOS R$ 850,00
151 A 200 EMPREGADOS R$ 950,00
ACIMA DE 201 EMPREGADOS R$ 1.250,00

CLAUSULA VIGESIMA NONA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL LABORAL

As empresas ficam obrigadas a descontar de todos empregados a titulo de Contribuicao Assistencial Laboral o
valor de R$ 20,00 (vinte reais) dos colaboradores associados € R$ 35,00 (trinta e cinco reais) dos colaboradoes
nao _associados no més de FEVEREIRO/ 2025, decidido em Assembleia Geral, e repassard ao SEEACEAM através
de boleto bancario até 10° dia util do més subsequente, juntamente com a relagao contendo nome, funcao, salario e
valor do desconto, para emissao do respectivo boleto. Fica certo e garantido aos empregados o direito de manifestar
até 31/01/2025, oposicdo ao desconto previsto no caput, desde que o faca de maneira individual, por
escrito, em 03 (trés) vias e 0 mesmo apresentar nas dependéncias do Sindicato Laboral.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA PATRONAL MENSAL



As empresas sindicalizadas recolherdo para o sindicato patronal SEAC-AM, a titulo de Contribuicdo Associativa Patronal
mensal a importancia correspondente ao valor de um R$ 500,00 (quinhentos reais).

Paragrafo Primeiro: O ndao pagamento da importancia prevista no caput, no prazo de 30 (trinta) dias contados da
data do arquivamento e registro da presente Convencao na Delegacia Regional do Trabalho, ensejara a emissao de
Duplicata de Servigos e respectivo protesto e, ainda, o ajuizamento de Acao Executiva, conforme deliberacao
na Assembleia da categoria.

Paragrafo Segundo: Fica garantido o direito de oposicao as empresas que nao concordarem com o aludido
pagamento, desde que o faca no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do depdsito da presente norma na DRT ou
da data da publicacao realizada pelo sindicato patronal em jornal de grande circulagao a esse respeito, o que lhes for
mais favoravel.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA MENSALIDADE ASSOCIATIVA LABORAL

As empresas ficam obrigadas a descontar mensalmente o percentual de 2% (dois por cento) do salario base,
decidido em Assembleia Geral Extraordinaria, a titulo de Contribuicdo Associativa de todos os seus empregados, sendo
o valor minimo de R$ 31,00 (trinta e um reais) e repassar ao Sindicato dos Empregados em Empresas de Asseio
e Conservacgdo do Estado do Amazonas, até o 10° dia util do més subsequente, juntamente com a relagao contendo
nome, a matricula na empresa, salario e valor do desconto.



Paragrafo Primeiro: Fica acordado que as empresas descontarao de seus empregados Associados, os valores
correspondentes as compras feitas pelos mesmos, através dos convénios celebrados pelo Sindicato Laboral. Esses
valores serdao encaminhados as empresas pelo Sindicato respectivo da categoria, o qual terd obrigacdo quando
solicitado pela empresa de anexar aos relatérios, comprovantes comprobatorios das compras efetuadas, e recolher
mensalmente junto as empresas os valores descontados.

Paragrafo Segundo: Fica estabelecido entre as partes que os problemas de ordem legal, que poderao ser
acarretados pelo estabelecimento desta clausula, serdo de inteira e exclusiva responsabilidade do Sindicato Laboral.

Paragrafo Terceiro: Fica acordado que o repasse/depdsito do desconto ao SEEACEAM devera ser feito
obrigatoriamente até o dia 10° (décimo) dia util do més subseqliente ao desconto. Tal quantia sera devidamente
depositada/recolhida na conta corrente do SEEACEAM.

Paragrafo Quarto: Em caso de atraso no depdsito da mensalidade sindical recolhida, a empresa pagara uma multa
diaria correspondente a 1/2 (meio) piso da categoria revertido para o SEEACEAM até a data da efetivacao liquidacao.

Paragrafo Quinto: Fica certo e garantido aos empregado associados o direito de manifestar, a qualquer tempo,
oposicao ao desconto previsto no caput, desde que o faca de maneira individual e por escrito em 03 (trés) vias e o
mesmo apresentar nas dependéncias do Sindicato Laboral.

Paragrafo Sexto: Os empregados associados em situacao regular com SEEACEAM, terdao direito aos beneficios
abaixo relacionados:

I - Consulta com Assisténcia Médica nas Especialidades abaixo relacionadas:



II - Clinica Geral Diurno, Oftalmologia, Pediatria, Obstetricia (Pré-natal), Ginecologia, Otorrino, Urologista, Ortopedista
e Cardiologista.

III - Ultra-sonografia de:

Abdomen superior, Abdomen Total, Bolsa Escrotal Infantil, Mamaria, Musculo, Esquelético, Obstétrica, Partes
Superficiais, Pélvicas, Pediatrica, Pénis infantil, Préstata, Rins e vias urindrias, testiculos infantil, térax, transfontanela
e Transvaginal.

IV - Raio X de:

Abdomen simples, Abdomen Agudo, Abdomen ap lateral ou localizada, antebraco ap lateral, Articulacdao acromio-
clavicular, Articulagcao tibia-tarsica, Articulacdo sacra-iliacas, Bacia, Braco ap lateral, Calcaneo Lateral, Cavun,
Clavicula, Coluna Cervil ap lateral, Copluna dorsal ap lateral, Coluna lombo-sacra e Coluna.

Paragrafo Sétimo: Assisténcia Juridica- Area trabalhista.
Paragrafo Oitavo: Exame Laboratoriais basicos.

Paragrafo Nono: Ficam as empresas obrigadas a fornecerem mensalmente a Relacdao dos Funcionarios demitidos,
para que seja dado baixa em nosso sistema.

Outras disposi¢cdes sobre relagcdo entre sindicato e empresa

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL



Visando o dever das entidades sindicais Patronal e Laboral em zelar pelo fiel cumprimento da legislagao trabalhista,
previdenciaria e os direitos dos trabalhadores instituidos no Artigo 7° da Constituicao Federal, ficou acordado entre
as partes a emissdo da CERTIDAO CONJUNTA DE REGULARIDADE SINDICAL, assinada por seus Presidentes ou
Substitutos legais, com validade de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Primeiro: Para emissao da referida Certidao serao solicitados os seguintes comprovantes:
Para o Sindicato Laboral:

CAGED;

Mensalidades

Comprovante de pagamento de salarios;

Comprovante de pagamento;

Comprovante de entrega de Vale Transporte;

Comprovante de constituicao de CIPA, conforme o caso (IN 5);
06 (seis) ultimas guias do FGTS

No bk wd e

Para o Sindicato Patronal:

1. CAGED;
2. Comprovante de Contribuicao Negocial Patronal, Assisténcia Social e Familiar Patronal e Mensalidade.

Paragrafo Segundo: As empresas para participarem em licitacdes promovidas por orgaos da Administracdo Publica,
Direta, Indireta ou contratacao por setores privados, deverao apresentar a CERTIDAO CONJUNTA DE REGULARIDADE



SINDICAL, dentro do prazo de sua vigéncia, por forca desta Convencao, assistidos pelos Artigos 607 e 611 da CLT,
combinado com o Art. 124 da Lei N° 8.666/93 e suas alteracoes.

Paragrafo Terceiro: Fica estabelecido que a CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL, para os seus diversos fins,
sera emitida pelos sindicatos interessados, ou seja, pelo SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E
CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS (SEAC/AM) ou pelo SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE
ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS (SEEACEAM), a qual sé terdo validade quando os sindicatos
mencionados deliberarem de forma conjunta quanto as condicdes para a sua emissao e a assinarem conjuntamente.

Paragrafo Quarto: A falta de CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL ou vencido seu prazo de validade, nos
casos de Concorréncias, Carta-convite, Tomada de Precos e Pregdes, permitira as demais empresas licitantes, bem
assim aos Sindicatos Convenentes, que intervenham no processo licitatorio, denunciando a irregularidade e/ou a
empresa irregular por descumprimento das clausulas convencionadas. Considerando o previsto no art. 611-A da CLT,
prevalecerao sobre a lei todos os pontos objetos de Acordo ou Convencao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Quinto: Considerando o previsto no art. 611-A da CLT, prevalecerao sobre a lei todos os pontos objetos
de Acordo ou Convencao Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DAS CERTIDOES



Os sindicatos deverao emitir, sempre que solicitado, para fins diversos, certiddoes que declarem que as empresas
solicitantes estejam regularizadas junto ao respectivo sindicato e que sao cumpridoras da Convencao Coletiva em
voga, se realmente o forem.

Paragrafo Primeiro: As certidOoes terdo prazo de validade de 30 (trinta) dias e terao um custo de R$ 25,00 (vinte e
cinco reais) que sera pago através de boleto bancario, emitido pelo SEAC/AM.

Paragrafo Segundo: Considerando o previsto no art. 611-A da CLT, prevalecerdao sobre a lei todos os pontos objetos
de Acordo ou Convencao Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - EMPRESAS DE OUTROS ESTADOS

As empresas com sede em outro estado que prestam ou que venham prestar suas atividades no Estado do
Amazonas serao obrigadas a apresentar o Certificado de Regularidade Sindical do sindicato de sua origem,
devidamente averbada no SEAC-AM.

Paragrafo Unico - A empresa que, nos processos licitatdrios, deixar de apresentar o Certificado de Regularidade

Sindical, podera ter a sua habilitacdo impugnada, por qualquer licitante, suscitando a superveniéncia desse fato
caracterizador do inadimplemento de obrigagdes sindicais.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DA DISTRIBUICAO DAS COPIAS DA CCT



Por esta clausula, todos os trabalhadores pertencentes a categoria profissional beneficiada por esta Convencao,
sindicalizados ou ndo, bem como, todos os empresarios, ou quem que tiver qualquer interesse nesta Convengao
Coletiva de Trabalho, poderdo ter acesso a cépia da mesma, para ciéncia inequivoca dos direitos, beneficios e deveres
nela contidos, desde que recolham a taxa estipulada em R$ 100,00 (cem reais) em favor do SEAC-AM, através de
boleto préprio, devidamente pagos, na prépria sede do SEAC-AM.

Paragrafo Primeiro: SO sera considerada auténtica a copia da CCT efetuadas pelo SEAC-AM, que a avalizara através
de chancela prépria, com a assinatura do Diretor-Presidente ou Diretora Executiva, do SEAC-AM, sendo
expressamente proibida qualquer outra forma de reproducao e, portanto, invalida aos fins de direito, as cOpias obtidas
por meio diverso.

Paragrafo Segundo: Considerando o previsto no art. 611-A da CLT, prevalecerdao sobre a lei todos os pontos objetos
de Acordo ou Convencgao Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DECLARAGCAO ANUAL DE QUITACAO TRABALHISTA

Sera autorizado ao Sindicato Profissional realizar procedimentos, a pedido das empresas interessadas e
desde que haja concordancia do empregado, com vistas a firmar termo de quitacao anual de obrigacoes
trabalhistas em conformidade com o art. 507-B da CLT, com anuéncia do Sindicato Patronal, perante a
Comissao de Conciliacao Prévia existente entre o SEAC-AM e o SEEACEAM.



Paragrafo Primeiro: O termo previsto no caput discriminara as obrigacoes de dar e fazer cumpridas mensalmente,
o qual constatada a regularidade no cumprimento das obrigacdes devera ser assinado, pelo empregado e empregador,
bem como pelo SEEACEAM e SEAC-AM, dele constara a quitacdo anual dada pelo empregado, com eficacia liberatéria
das parcelas nele especificadas.

Paragrafo Segundo: No caso de ser apurada alguma diferenca ndao quitada as partes poderdao entabular acordo a
respeito de eventuais diferencas apontadas, que apds ser integralmente cumprido, terd eficicia liberatéria das
parcelas nele especificadas.

Paragrafo Terceiro: O pagamento referente a emissdo do termo de quitacdao na Comissao de Conciliacao de Prévia
sera de responsabilidade integral das empresas, e nao podera ser superior ao limite maximo de R$10,00 (dez reais)
por termo.

Outras disposi¢cdes sobre representagdo e organizagao

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - ENCERRAMENTO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS/DEMISSAO/DATA BASE

As empresas que demitirem os empregados em razao do encerramento de contrato de prestacao de servicos com o
tomador, no més anterior a data base, estao isentas do pagamento da multa prevista na Lei n® 7.238/84, artigo 99°,
considerando ser esse motivo ser superveniente e alheio a vontade do Empregador.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - ACORDO COLETIVO



Os Acordos Coletivos de Trabalho firmados a partir desta data, para ter validade e eficacia, nao poderdao conter
previsdoes que reduzam os direitos assegurados em lei e/ou na presente Convencao Coletiva de Trabalho e deverao
ter anuéncia e assinatura conjunta do Sindicato Patronal e do Sindicato Laboral.

Disposi¢cfes Gerais

Regras para a Negociacéao

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - DA COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA

Por este instrumento de negociacao coletiva, os Sindicatos Convenentes mantém a Comissao de Conciliagao Prévia,
instituida em CCT anterior. A Comissao de Conciliagao Prévia Sindical, com a atribuicao de tentar conciliar os conflitos
individuais do trabalho de integrantes da categoria profissional com as empresas deste setor econd6mico, nos termos
da lei n.© 9.958, de 12 de janeiro de 2.000, a qual se regera pelos termos e condicdes que se seguem:

Paragrafo Primeiro: A Comissdo constituida iniciara suas atividades na data de 21 de maio de 2008 (21/5/2008) e
sera, obrigatoriamente, composta por 01 (um) representante do sindicato laboral, 01 (um) representante do sindicato
patronal e 01 (um) escrivao, os quais deverao estar presentes a todas as reunides/audiéncias de conciliacdo, sob
pena de nulidade absoluta destas.



Paragrafo Segundo: Cabe aos Sindicatos Convenentes indicar os seus representantes titulares e igual nimero de
suplentes, que poderdo pertencer as diretorias ou, desde que prévia e formalmente aceito pela outra parte, a érgaos
internos do sindicato ou ainda pessoas externas ao funcionamento dos Sindicatos Convenentes.

Paragrafo Terceiro: Poderao os Sindicatos Convenentes substituir, a qualquer tempo, qualquer dos membros
indicados (prepostos), com comunicacao formal ao outro sindicato e a todos os membros da Comissao da localidade,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo Quarto: Aos prepostos dos Sindicatos Convenentes ficam asseguradas as garantias pessoais que
ja possuam, inerentes ao mandado do seu cargo sindical, nada se acrescendo em termos de garantias ou direitos
trabalhistas por conta da participagao que venha a ter na Comissao de Conciliacdo Prévia Sindical.

Paragrafo Quinto: E vedada a participagcdo em processo de conciliagao de membro da Comissao pertencente a
empresa envolvida.

Paragrafo Sexto: O membro da Comissdao que se encontre no exercicio regular de sua funcdao desenvolvera seu
trabalho normal na empresa, afastando-se de suas atividades apenas quando convocado para atuar como conciliador,
sendo computado como tempo de trabalho efetivo o despendido nessa atividade.

Paragrafo Sétimo: A Comissao funcionara nas instalagdes do Sindicato Profissional ou em outro local que as partes
venham deliberar e terdo as suas despesas especificas, necessarias para o seu funcionamento, arcadas paritariamente
mediante orcamento trimestral, explanando-se que:



I - Relacionam-se como despesas necessarias e especificas para o funcionamento da Comissao, sem pretender-se
esgotar ou restringir, a titulo exemplificativo: material de expediente, secretaria, xerox, equipamentos de escritorio,
aluguel de instalacao e outras despesas;

II - O orcamento trimestral devera ser elaborado e aprovado pelas diretorias dos Sindicatos Convenentes, no prazo
de 10 (dez) dias, a contar do arquivamento da presente CCT.

IIT - Até o fim do segundo més de cada trimestre devera ser elaborada pelos membros titulares da Comissdao uma
proposta orcamentaria para o trimestre seguinte e obtida a aprovacdo de ambas as diretorias dos Sindicatos
Convenentes, sob pena de suspensao dos trabalhos da Comissao, até que se tenha aprovado o orgamento;

IV - A execucao financeira cabera a cada Sindicato Convenente conforme a parte que lhe cabe no orcamento
aprovado;

V - A prestacdao mensal de contas de qualquer valor gasto em funcdao dos trabalhos da Comissdao devera ser
consubstanciada em relatdrio assinado pela totalidade dos membros titulares e encaminhado, o original, para a
diretoria de origem dos recursos bem como cépia para a outra diretoria, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte;

VI - Junto com a prestacdo de contas devera a Comissao informar os dados estatisticos de sua atuacao, entre eles:
entradas de solicitacdo de conciliagdao, atendimentos com éxito, atendimentos sem éxito, solicitacdbes de andamento,
etc.

Paragrafo Oitavo: A Comissdo funcionard de segunda a quinta-feira, das 08h30min as 12h00min e de
13h00min as 16h00min, devendo as partes interessadas, convocar a audiéncia, com antecedéncia minima de 72



(setenta e duas) horas, garantindo-se que para esta convocacao bastara que a empresa ou o empregado, bem como
seu representante, legalmente constituido, encaminhe, por qualquer meio, solicitacdo para a sua realizacao.

Paragrafo Nono: As reunides/audiéncias conciliatérias obedecerdo a ordem cronoldgica das solicitacdes podendo,
quando necessario, serem realizadas audiéncias extraordinarias visando o descongestionamento de eventuais
acumulos de solicitacdes e de acordo com a demanda apresentada.

I - Na hipotese de ser provocada, a Comissao de Conciliacdo Prévia, por iniciativa da empresa e esta nao comparecer
rigorosamente na data e no horario previamente marcado, sera cobrada uma multa de 30 % (trinta por cento) do
piso da categoria que sera revertida para as despesas administrativas da Comissao.

Paragrafo Décimo: Toda e qualquer controvérsia de natureza trabalhista sera submetida a Comissao de Conciliacao
Prévia e o processo de conciliagcdo observara os seguintes procedimentos e condicoes:

I - A demanda sera formulada por escrito pelo interessado na secretaria do Sindicato Profissional ou reduzida a termo
por qualquer dos membros da Comissdo, ocasiao em que o interessado tera conhecimento e dara ciéncia da data/hora
prevista para a reunidao/audiéncia de conciliagdo, nunca num prazo superior a 10 (dez) dias;

IT - Compete a secretaria do Sindicato Profissional dar ciéncia a todos os outros interessados com pelo menos 3 (trés)
dias Uteis de antecedéncia, da data/hora prevista para a reunido/audiéncia de conciliacao, formalmente encaminhando
cOpia do processo;

III - Aceita a conciliacdo, serd lavrado termo denominado ATA DE CONCILIACAO PREVIA assinado pelo empregado,
pelo empregador ou seu preposto e pelos membros presentes da comissao, fornecendo-se copia as partes;



IV - Nao logrando éxito a conciliagao, sera fornecida ao empregado e ao empregador declaragdo da tentativa
conciliatéria frustrada (ATA DE AUDIENCIA CONCILIATORIA NEGATIVA) com a descricao de seu objeto, firmada pelos
membros presentes da comissdo, que devera ser juntada a eventual Reclamacado Trabalhista, conforme determinacao
legal;

V - Fica certo e entendido que o termo de conciliagao é titulo executivo extrajudicial e tera eficacia liberatéria geral,
exceto quanto a parcelas expressamente ressalvadas.

Paragrafo Décimo Primeiro: A empresa sera representada, nas audiéncias conciliatérias, através do proprietario
ou do preposto, devidamente acompanhado da carta de preposicao e do contrato social da empresa.

Paragrafo Décimo Segundo: O(s) trabalhador(es) devera(ao) apresentar-se para as audiéncias munido(s) de sua
Carteira de Trabalho e de sua Carteira de Identidade, bem como da confirmacdao de solicitacdo de audiéncia de
conciliacao e devidamente acompanhado do representante da categoria laboral ou de advogado de sua confianca.

Paragrafo Décimo Terceiro: Aplica-se a Comissao de Conciliagao Prévia, criada nesta convencao, no que couber,
as disposicoes previstas na CLT, jurisprudéncia e doutrina trabalhista, especialmente no que concerne ao
INADIMPLEMENTO das obrigacoes oriundas de conciliacao e acordos, desde que observados os principios de paridade
e negociagao coletiva na sua constituicao.

Paragrafo Décimo Quarto: Os acordos, quando ndao cumpridos, firmados perante esta Comissdao, serao
devidamente EXECUTADOS, de acordo com a legislagao trabalhista vigente.

Paragrafo Décimo Quinto: E competente, para a execucdo de titulo executivo extrajudicial, o juizo que
originariamente tem competéncia para o processo de conhecimento relativo a matéria.



Paragrafo Décimo Sexto: Aos fins de custeio da atividade e funcionamento da Comissdo, e de modo a preservar e
manter a qualidade dos servicos, as empresas que demandarem ou forem demandadas, havendo acordo ou nao,
recolherdao para a Comissao a taxa de R$ 210,00 (duzentos e dez reais), pagos na oportunidade da audiéncia,
diretamente a Secretaria da Comissao.

I - As empresas associadas ao sindicato que estiverem rigorosamente em dia com todas as suas obrigacoes e
contribuicoes sindicais, farao jus a desconto de 50% (cinqlUenta por cento) do valor acima mencionado.

II - Os valores estabelecidos neste paragrafo, quando inadimplidos, poderdao ser objeto de cobranca executiva na
Justica do Trabalho.

Aplicac&o do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA - COMISSAO DE AUTOCONSTATACAO DE CONVECAO - CAC

Em virtude do interesse de garantir o fiel cumprimento da legislacdo trabalhista e previdenciaria e deste documento junto a opinido
publica, aos Tomadores de Servigos e as Autoridades Publicas e Privadas, de todas as esferas, especialmente as responsaveis
pela preservacdao da regularidade das relagOes trabalhistas e previdenciarias, ndo sé pela submissao a obrigatoriedade legal, mas,
também, para elidir de vez com o estigma de mau empregador e mau contribuinte que o setor ainda alimenta no seio da
sociedade, as partes acordam pela criacao da autofiscalizacao do setor, nos seguintes termos:

I - fica constituida uma comissao de dois membros indicados pelo Sindicato Patronal, sendo um titulare e um suplente, e de igual
numero de membros indicados pelo Sindicato Profissional, para definir, planejar, executar, controlar e resolver todos os assuntos



pertinentes a matéria, de acordo com os principios neste documento, pelo voto da maioria de seus membros titulares, reunindo-se,
no minimo, uma vez por meés;

II - cabe a Comissao de Autofiscalizacdo, essencialmente, a apuracdo de fatos que desabonem ou possam vir a desabonar o setor,
no que se refere ao cumprimento pelas empresas, pelos profissionais da categoria e pelos contratantes dos servigos, da Legislacao
Trabalhista, Previdenciaria, Fundidria, a especifica do setor e das convengdes e acordos firmados entre as partes, sejam eles de
direito publico ou privado;

III - compete a Comissdo de Autofiscalizacdo: receber denlncia; realizar buscas; visitar as empresas e os locais de execucdo
dos servicos, observada comunicacdo prévia com sete dias; requerer informacdes e documentos, mediante o prazo de sete dias;
ter acesso aos documentos inerentes ao objeto da presente cldusula; consultar 6rgaos e valer-se de outros meios legais para
obtencao de dados que possam ser de seu interesse; formalizar o resultado de seu trabalho, de modo que seja decidido em conjunto
as providéncias a serem tomadas, entre elas, mas sem se restringir, a aplicacdo de multas com base neste documento e a denuncia
as autoridades constituidas pertinentes as matérias.

PARAGRAFO UNICO - Obriga-se o Sindicato que tenha conhecimento de irregularidade ou fato inerente ou objeto de apuragdo
através da cladusula em questao, a notificar o outro no prazo maximo de dois dias Uteis, sob pena de multa, independentemente de

toda e qualquer providéncia que venha a tomar, a qual, no mesmo prazo e com a mesma cominacao, devera ser igualmente
cientificada.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - DA MULTA

Entidades convenentes acordam em estabelecer a multa de 1/3 (um terco) do saldario minimo da CCT vigente, por
trabalhador, em caso de descumprimento de qualquer das cldusulas da Convengao Coletiva de Trabalho em vigéncia,



em caso de reincidéncia fica estipulado 2 salario minimo da categoria, por trabalhador. revertendo-se a mesma em
favor da parte a quem a infringéncia prejudicar, independentemente das puni¢cdes de ordem administrativas impostas
pela fiscalizacao do Ministério do Trabalho.

Outras Disposicdes

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DO OBJETIVO

Esta Convencao Coletiva de Trabalho, firmada nos termos do art. 611 da CLT e demais legislacao pertinente, tem por
finalidade a estipulacdo de condicdes especiais de trabalho, aplicaveis no ambito das respectivas representacoes,
regulando as relagoes individuais de trabalho, mantidas entre as Empresas de Asseio e Conservagao e seus respectivos
empregados, bem como, ainda, a concessdao de aumentos de salarios e demais beneficios, na forma pactuada nas
clausulas abaixo, que as convenentes, reciprocamente, aceitam e outorgam.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - DOS BENEFICIARIOS

Sdo beneficiarios deste negdcio juridico todos os empregados abrangidos nas representacdes sindicais, na base
territorial do Sindicato dos Empregados e, por extensao, para todo o Estado do Amazonas, por delegacao de poderes
das entidades hierarquicamente superiores, na conformidade do disposto no art. 611 da CLT, e que trabalham para
as Empresas cuja classe econbmica é representada pelo Sindicato Convenente.



CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Esta Convencao Coletiva de Trabalho, esta sendo lavrada em 03 (trés) vias, extraindo-se lhes tantas cépias quantas
forem necessarias para arquivo e uso dos Convenentes, uma das quais sera depositada na Delegacia Regional do
Trabalho e Emprego no Amazonas SRTE/AM, para fins de registro, como ordena o Paragrafo Unico do artigo 614 da
CLT.

E por estarem assim justos e contratados, assinam os Convenentes por seus representantes legais, a presente
Convencao Coletiva de Trabalho, assistidos por seus respectivos advogados, para que produza os seus juridicos e
legais efeitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - TABELA DE ENCARGOS SOCIAIS

Visando assegurar a exequibilidade dos contratos, prestados pelas empresas, e concomitante adimpléncia aos Encargos Sociais e
Trabalhistas, fica convencionado que as empresas assistidas por esta CCT, na elaboragcao de propostas de precos, deverao praticar
o percentual minimo de Encargos Sociais e Trabalhistas de 81,98% (oitenta e um virgula noventa e oito por cento), para a carga
horaria de segunda a sexta-feira, 81,86% (oitenta e um virgula oitenta e seis por cento) para carga horaria de segunda a sabado e
82,27% (oitenta e dois virgula vinte e sete por cento) para carga horaria 12x36, conforme abaixo:



GRUPO "A" - CUSTO DOS

ENCARGOS SOCIAIS
INSS

FGTS

SESC
SENAC
SEBRAE
INCRA

SALARIO EDUCACAO

RISCOS AMBIENTAIS DO

TRABALHO

Total do Grupo "A”

GRUPO "B”- CUSTOS E

SUBSTITUICOES

223 62 22362

40 horas 44 horas

20,00% @ 20,00%
8,00% 8,00%
1,50% | 1,50%
1,00% | 1,00%
0,60% | 0,60%
0,20% | 0,20%
2,50% = 2,50%
3,00% @ 3,00%
36,80%  36,80%
22362 | 22 362

40 horas 44 horas

23
a Sabado
44 horas

20,00%

8,00%

1,50%
1,00%
0,60%
0,20%
2,50%

3,00%

36,80%

22 a
Sabado

44 horas

12 x 36

20,00%

8,00%

1,50%
1,00%
0,60%
0,20%
2,50%

3,00%

36,80%

12 x 36

Fundamentacao Legal

Artigo 22 Inciso I Lei
8.212/91

Artigo 15 Lei 8036/90 e
Art. 7°

Inciso III CF/88
Decreto 61.836/67
Decreto 61.843/67
Decreto 99.570/90

Lei 7787 de 30/06/89 e
DL 1146/70

Artigo 3° Inciso I
Decreto 87.043/82

Decreto 6.042/2007
CNAE 8121/00

LEI 10.666/2003

FUNDAMENTACAO LEGAL



FERIAS GOZADAS
AUXILIO DOENCA
AFASTAMENTOS MAIS DE 15 DIAS

LICENCA PATERNIDADE
ACIDENTE DE TRABALHO

FALTAS LEGAIS
TREINAMENTO

Total do Grupo "B”

GRUPO “C"” - CUSTOS
DAS INDENIZACOES

1/3 CONSTITUCIONAIS DE FERIAS
139 SALARIO

AVISO PREVIO TRABALHADO

Total do Grupo "C”

8,25% | 8,25%
2,69% 2,69%
0,13% | 0,13%
0,01% | 0,01%
0,01% | 0,01%
0,76% | 0,76%
0,39% 0,39
12,24% | 12,24%
22362 22362
40 horas 44 horas
2,75% 2,75%
9,34% | 9,34%
0,14% | 0,14%
12,23%  12,23%

8,24%
2,68%
0,13%

0,01%
0,01%

0,76%
0,33%

12,16%
2a
a Sabado
44 horas
2,75%
9,33%

0,14%

12,22%

8,27%
2,69%
0,13%

0,01%
0,01%

0,76%
0,54%

12,41%

12 x 36

2,76%
9,35%

0,14%

12,25%

Artigo 142° DL 5.542/42
e Art 7 CF Inc XVII
Artigo 18 Lei 8.212/91 e
artigo 476 CLT

Artigo 18 Lei 8.212/91 e
artigo 476 CLT

Lei 13.527/2016

Lei 6.367/76 e Artigo
476 da CLT

Artigo 473 e 822 da CLT

IN 05 do MET e Item
XXII da CF/88

Fundamentacao Legal

Artigo 7, Inciso XVII
CF/88

Lei 4090/62 Inciso VIII
Art. 7 CF 88

CLT Artigo 488 § Unico e
Artigo 7

Inciso XXI da CF/88



GRUPO “D” - CUSTO DAS RESCISOES

AVISO PREVIO INDENIZADO

COMPLEMENTO AVISO PREVIO
REFLEXOS 13° SAL. E FERIAS

INDENIZACAO COMPENSATORIA

INDENIZACAO ADICIONAL
FERIAS INDENIZADAS

ADICIONAL DE
FERIAS INDENIZADAS

Total do Grupo "D”

Grupo “E” -
CUSTOS COMPLEMENTARES

22 a 62

40 horas 44 horas

3,52%

0,82%
0,84%

4,01%

0,52%
0,84%
0,28%

10,83%
22 a 63

40 horas 44 horas

22 a 62

3,52%

0,82%
0,84%

4,01%

0,52%
0,84%
0,28%

10,83%

22 a 63

44horas
3,52%

0,82%
0,84%

4,01%

0,52%
0,84%
0,28%

10,83%

23 a
Sabado 44

horas

233 Sabado 12 x 36

3,53%

0,82%
0,85%

4,02%

0,52%
0,84%
0,28%

10,86%

12 x 36

Fundamentacao Legal

Artigo 487 CLT e Inciso
XXI do

Artigo 7° CF/88
Lei 12.506 de 13 de
outubro de 2011.

IN SRT 15 de 14 de julho
de 2010.

Artigo 487CLT e Art. 10
Inciso I

Disp.Trans.CF/88

Artigo 9° 7.238/84
Artigo 146 e § Unico
Artigo 7 item XVII CF/88
- SUMULA

328/TST

Fundamentacao Legal



ABONO PECUNIARIO
1/3 CONST. ABONO PECUNIARIO

Total do Grupo “E”

0,26%
0,09%

0,35%

GRUPO “F” CUSTO DAS INCIDENCIAS 22 a 62

FGTS S/ AVISO
PREVIO INDENIZADO

INCIDENCIAS
SALARIO MATERNIDADE

FGTS 1/12 13°

SALARIO INDENIZADO
INCIDENCIA GRUPO “A” S/ GRUPO
wg"” 4 “Cr

Total do Grupo “F”

TOTAL DOS ENCARGOS

}

0,35%
0,15%
0,03%
9,00%

9,53%
81,98%

0,26%
0,09%

0,35%

2% a 6%

40 horas 44 horas

0,35%
0,15%
0,03%
9,00%

9,53%
81,98%

0,26%
0,09%

0,35%

22 a
Sabado

44 horas
0,35%

0,15%
0,03%
8,97%

9,50%
81,86%

0,26%
0,09%

0,35%

12 x 36

0,35%
0,15%
0,03%
9,07%

9,60%
82,27%

BENILSON CAVALCANTE HIPOLITO
Presidente
SINDICATO DOS EMP.EM EMP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM

Artigo 143 CLT

Artigo 7 item XVII CF/88
- SUMULA

328/TST

Fundamentacao Legal

Sumula 305 TST

Artigo 58 DA IN 971
Previdéncia

IN 99 M.T.E. artigo 8
item XIII

Artigo 28° Lei 8.212/91



LUIZ RODRIGUES COELHO FILHO
Presidente
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

ANEXO Il - LISTA DE PRESENCA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.


https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR075345_20242024_12_27T08_49_12.pdf
https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR075345_20242024_12_27T09_26_51.pdf

TERMO ADITIVO A CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO 2025/2026

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: AM000166/2025
DATA DE REGISTRO NO MTE: 16/04/2025

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR018933/2025
NUMERO DO PROCESSO: 13621.207445/2025-10
DATA DO PROTOCOLO: 16/04/2025

NUMERO DO PROCESSO DA CONVEN(}Z\O COLETIVA PRINCIPAL: 13621.226572/2024-37
DATA DE REGISTRO DA CONVENCAO COLETIVA PRINCIPAL: 30/12/2024

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DOS EMP.EM EMP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM, CNPJ n. 23.006.562/0001-48, neste ato
representado(a) por seu Tesoureiro, Sr(a). JONES SOUZA DE CASTRO;

E

SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS, CNPJ n. 34.501.213/0001-19,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). LUIZ RODRIGUES COELHO FILHO;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo de Convengédo Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2025
a 30 de abril de 2026 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo de Convencéo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) APLICA-SE A TODOS OS
TRABALHADORES EMPREGADOS EM EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA, com abrangéncia territorial em AM.

Salérios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Os convenentes de forma expressa e exclusivamente, se ajustam no sentido de estabelecer um salario mensal para as funcoes,
conforme quadro abaixo:

Profissao/Funcéo Salario Base 2025
Servente de Limpeza Publica + (Ad. Insalub. 20%) R$ 1.654,30
Servente de Limpeza Publica em Igarapés + (Ad. Insalub. 40%) R$ 1.654,30
Agente de Limpeza Publica com Habilitacdo + (Ad. Insalub. 20%) R$ 1.947,75
Jardineiro/Roc¢ador/Podador de Limpeza Publica + (Ad. Insalub. 20%) R$ 1.699,89

Jardineiro Paisagista de Limpeza Publica + (Ad. Insalub. 20%) R$ 1.774,84



Encarregado Geral de Equipe de Limpeza Publica R$ 4.314,81

Fiscal de Equipe de Limpeza Publica + (Ad. Insalub. 20%) R$ 2.215,12
Fiscal de Equipe de Limpeza Publica ¢/ Habilitagcdo + (Ad. Insalub. R$ 2.215,12
20%)

Supervisor de Equipe de Limpeza Publica R$ 3.053,59
Técnico de Seguranca do Trabalho R$ 2.238,78

Paragrafo Primeiro - Fica acordado que os trabalhadores das empresas de limpeza publica, que exercam funcdes diferentes

daquelas discriminadas acima, ter&o seus salarios reajustados a partir de 1.° de Maio de 2025 em 9.0% (nove
ponto zero por cento).

Gratificag6es, Adicionais, Auxilios e Outros

Auxilio Alimentacéao

CLAUSULA QUARTA - DO AUXILIO ALIMENTACAO (VR)

As empresas, além do piso previsto nesta Convencao Coletiva, fornecerdo aos seus empregados um vale refeicdo (VR) em
forma de cartdo magnético (Alelo) para aquisicéo de refei¢des diarias, no valor minimo de R$ 23,00 (vinte e trés reais) por dia.
As empresas que possuirem refeitério proprio em suas instalagdes ficam desobrigadas de fornecer o referido Cartdo e poderao
fornecer alimentacgéo in natura.

Paragrafo Primeiro: E facultado as empresas descontar o percentual de até 10% (Dez por cento) do valor do total do beneficio
(custo mensal das refei¢cdes ou dispéndio com tickets) estatuido no caput desta clausula.

Paragrafo Segundo: O beneficio previsto nesta clausula, seja ele fornecido como refeigcdo in natura ou ticket refeicdo néo tera
natureza salarial, nem integrard a remuneracao do empregado, para fins de pagamento de férias, 13° salario, FGTS, verbas
rescisoérias ou qualquer outro instituto trabalhista, por ndo possuir carater de contraprestacao de servigos.

Paragrafo Terceiro: Ficam dispensadas da concessdo do beneficio supracitado, as empresas que fornegcam refeicdo em
refeitdrio proprio ou do contratante (tomador do servigo), que seja de boa qualidade, e que venham a atender as necessidades
de seus colaboradores.

Paragrafo Quarto: Ficam as empresas compromissadas a solicitar de seu contratante, local apropriado para as refeicfes de
seus colaboradores.

Paragrafo Quinto: Faltas justificadas, ou ndo, permitirdo o desconto do valor equivalente ao dia da falta.

CLAUSULA QUINTA - DA CESTA BASICA (VA)

As empresas fornecerdo, sem 6nus para o trabalhador, mensalmente, inclusive no més em que estiver em gozo de férias, a
todos os seus empregados, independentemente da jornada de trabalho, Cesta Basica (VA) no valor de R$ 150,00 (cento e
cinquentareais) in_natura, contendo no minimo, os seguintes mantimentos de qualidade:



Qtd. | Un PRODUTO
03 Kg Arroztipo 1

02 Kg |Acucar Cristal

01 Kg [Farinha d’ agua

02 Kg Feijdo Carioca

01 Pc (Café 250 ¢

01 Pc |Leite em P6 Integral 400g

01 Pc Macarrdo Espaguete 5009

01 Lt Oleo de Soja 900 ml

01 Pc Biscoito Cream Ckacker 400g
01 Pc Flocos de Milho 500 g

01 Lt (Carne Conserva 320 g

01 Pc Papel Higiénico 4x1unid.

01 Lt Sardinha em Oleo 125 g

01 Kg Sal Moido

1 - Fica convencionado que a aquisi¢@o das cestas béasicas deverd ser feita junto s empresas credenciadas de forma conjunta
pelo SEEACEAM e pelo SEAC-AM, com autorizacao de ambos. O fornecimento através de cartdo alimentagdo, sé podera ser
feito através de autorizagédo dos Sindicatos que assinam esse Termo Aditivo.

2 - O empregado que apresentar falta justificada com até 02 (dois) Atestados no més, fara jus ao beneficio;

3 - Na ocorréncia de falta de um ou mais produtos constantes da cesta basica, a empresa podera efetuar a substituicdo por
produto similar.

4 - O funcionario afastado por motivo de licenca ndo fara jus ao beneficio da cesta basica.

5 - Fica estabelecido que a néo retirada da cesta in natura até o dia 30 do més, implicara na perda da mesma naquele més.
6 - A cesta basica devera ser entregue até o dia 10 (dez) do més subsequente ao trabalhado.

8 - Este item ndo tem natureza salarial e ndo integrara a remuneragéo para qualquer fim.

9 - Os empregados admitidos ou demitidos para fazer jus a cesta deverao ter trabalhado no minimo 30 dias no més.

Paragrafo Primeiro: Para as empresa que tem contratos no Interior do Estado do Amazonas, devido a peculiaridade da regiao,
fica certo e acordado, que poderéo fornecer o beneficio da Cesta Basica em espécie ou depdésito em conta do trabalhador, até
a data acima mencionado. A empresa enquadrada nessa situagao, fica isenta do fornecimento dos itens e quantitativo acima
discriminados.

Paragrafo Segundo: A irregularidade no fornecimento da cesta basica “in natura”, por ndo corresponder a quantidade ou
gualidade dos produtos indicados nesta clausula, desde que comprovada, sujeitara ao empregador o pagamento de uma multa
correspondente ao valor de duas cestas basica pago ao empregado prejudicado.

Paréagrafo Terceiro: Considerando o previsto no art. 611-A da CLT, prevalecerdo sobre a lei todos os pontos objetos de Acordo
ou Convencéo Coletiva de Trabalho.

Auxilio Saude

CLAUSULA SEXTA - DO PLANO ODONTOLOGICO



Fica estabelecido de comum acordo entre o0 SEAC/AM e o SEEACEAM que todas as empresas sdo obrigadas a fornecerem o
Plano Odontolégico a seus funcionarios, ficando ainda ajustado que a escolha da operadora a ser contratada para prestar 0s
referenciados servicos (Plano Odontoldgico) ficar4 a critério/indicacdo do Sindicato Laboral com a respectiva anuéncia do
Sindicato Patronal.

Paragrafo Primeiro: Caso o Sindicato Patronal ndo aprove a indicagdo acima apresentada pelo Sindicato Laboral, devera fazé-
lo de forma escrita e fundamentada no prazo de 10 (dez) dias contados da data da escolha, ocasido em que a auséncia de
justificativa plausivel e coerente ensejard na aceitacao tacita da operadora indicada.

Paragrafo Segundo: Fica excetuada da hipétese acima aqueles que embora laborando para as empresas vinculadas a este
sindicado, pertengam a outras categorias profissionais diferenciadas (art.511 da CLT) ou nelas exercam ainda que como
empregados, atividades correspondentes a profissao liberal (Lei n°® 7.316/85).

Paragrafo Terceiro: Fica estabelecido que as empresas contribuirdo com o valor mensal de R$ 15,00 (quinze reais) visando o
custeio do plano odontoldgico gratuito para todos os empregados abrangidos por este instrumento coletivo de trabalho.

Paragrafo Quarto: O empregado podera incluir seus dependentes perante o Plano Odontolégico ocasido pela qual os custos
adicionais ser&o custeados pelo proprio beneficiario titular (empregado), devendo nesta hipotese, fornecer & empresa dados e
documentos necessarios para a inclusdo dos eventuais dependentes.

CLAUSULA SETIMA - DO PLANO DE SAUDE

Fica convencionado que os empregadores, credenciardo empresa especializada em Plano de Salde para utilizagdo, caso
desejem, por todos os seus empregados. Ficando acertado que o valor do custeio do referido Plano de Salde devera ser
descontado do empregado em sua totalidade em Folha de Pagamento.

Paragrafo Primeiro: O plano estatuido nesta clausula é optativo, podendo estender-se a seus dependentes diretos, ocasido
pela qual os custos adicionais também seréo pelo préprio beneficiario titular (empregado).

Paragrafo Segundo: O empregador descontara em Folha de Pagamento somente o valor do plano contratado, sem nenhum
valor adicional.

CLAUSULA OITAVA - DA ASSISTENCIA MEDICA (CONVENIO MEDICO)

Fica convencionada, com anuéncia das partes em comum acordo com o Sindicato Laboral, que as empresas, devido a
inviabilidade financeira de pagar plano de salde a seus funcionarios, ajudardo nas despesas médicas dos mesmos que usam
0s convénios oferecidos pelo sindicato da categoria, com uma cota mensal limite de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos
reais),até 500 funcionarios, por empresa, através de boleto bancario, emitido pelo SEEACEAM.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA NONA - DO BENEFICIO FUNERAL - ASSISTENCIA SOCIAL E FAMILIAR



Por esta clausula, fica garantido a todos os empregados/trabalhadores pertencentes as categorias profissionais subordinadas a
esta Convencédo, associados ou ndo as entidades sindicais profissionais, o servico assistencial em caso de incapacitacdo
permanente para o trabalho por perda ou reducéo de sua aptidéo fisica, ou em caso de falecimento, a seus dependentes,
estabelecido pelo plano de beneficios definido a seguir, nos valores e condi¢cdes abaixo especificadas, responsabilizando-se a
Entidade Sindical Patronal, SEAC-AM, a manter a assisténcia social ora instituida, através de sua propria administragédo ou de
gestéao especializada.

Paragrafo Primeiro: Para viabilidade financeira deste beneficio assistencial e social, durante a vigéncia desta Convencéo
Coletiva de Trabalho, a titulo de contribui¢éo financeira, as empresas convenentes recolherdo, até o décimo dia Util de cada més,
ao SEAC-AM, através de boleto bancario ou depésito identificado, o valor de R$ 15,00 (quinze reais) por empregado que possua,
arrecadado na forma prevista no paragrafo segundo, abaixo, tomando-se por base, para efeito de célculo, a quantidade de
empregados constante no campo:

Total de empregados do ultimo més informado do CAGED do més anterior ao do ultimo informado ao Ministério do Trabalho e
do Emprego, sem nenhuma reducéo, a qualquer titulo.

Paragrafo Segundo: Para a constituicdo dos fundos necessarios a manutencdo dos beneficios previstos nesta clausula,
fica convencionado que as empresas participardao com o valor de R$ 15,00 (quinze reais) por empregado, conforme o disposto
no paragrafo primeiro, acima, que sera devidamente recolhido mediante depdsito bancério identificado ou através de guias
proprias emitidas pelo SEAC-AM, depositados diretamente em conta.

Banco Bradesco - nimero do Banco: 237 - Agéncia: 3726-5 Conta-Corrente: 129.890-9

a) Ajuda alimenticia: Fica certo e garantido o envio de 50 Kg de alimentos variados (cesta basica) no valor de R$125,00 (cento
e vinte cinco reais) cada, ao local onde reside o trabalhador incapacitado temporariamente, pelo periodo do afastamento
concedido pelo INSS, desde que nao ultrapasse 06 (seis) meses, a contar da data de comunicacdo formal do evento e
apresentacao da documentacéo (Carteira de Identidade, CPF, Carteira de Trabalho e documento emitido pelo INSS.

b) Ajuda de manutencé&o de renda familiar: Fica garantida a disponibilizacéo de ajuda financeira mensal para composicao de
gastos com remédios, despesas hospitalares e similares ao invalido ou ainda, aos dependentes legais (vilva, companheira(o)
ou filhos) do falecido, no valor de 1 (um) salario minimo vigente no pais, pelo periodo de 04 (quatro) meses, vencendo a primeira
prestacdo quinze (15) dias Uteis apds a entrega do documento comprobatério do falecimento do trabalhador ou da sua
incapacitagdo permanente para o trabalho;

c) Prestacdo de servigo Funeral: Fica garantida a prestacéo do servigo de funeral e sepultamento ao empregado falecido e a
seus dependentes legais (esposa (0), companheiro(a) e filhos, independente da causa ou horéario do falecimento, a ser solicitado
através de sistema de convénios disponiveis 24 horas por dia 7 dias por semana, custeando-se até o valor de R$ 800,00
(oitocentos reais), de acordo com o credo religioso da familia, observado o seguinte:

I. A Carteira Profissional de Trabalhador, Carteira de Identidade e CPF serdo os Unicos documentos necessarios a imediata
prestacao do servico;

Paragrafo Terceiro: O empregador que por ocasido do 6ébito ou do fato causador da incapacitacdo, estiver inadimplente por:
falta de pagamento, pagamento apds o dia do vencimento ou efetuar o recolhimento por valor inferior ao devido, respondera
perante o empregado ou a seus dependentes, por multa equivalente ao dobro do valor dos beneficios
constante na presente clausula e acarretara multa mensal no valor de 10% (dez por cento) do piso salarial da categoria a ser
paga a cada um de seus empregados.

Paragrafo Quarto: O 6bito ou 0 evento que possa provocar incapacitacdo permanente para o trabalho, por perda ou reducéo
de sua aptiddo fisica, devera ser comunicado formalmente, no prazo maximo e improrrogavel de até 90 (noventa) dias da
ocorréncia.



I. Fardo jus a Assisténcia de manutencdo de renda familiar e & Assisténcia alimenticia os trabalhadores que sofrerem perda ou
reducdo de aptidao fisica pelas imobilidades ou amputacdes abaixo relacionadas:

ALIENACAO MENTAL Debilidade mental completa e permanente.

VISAO Perda completa e permanente do sentido.

AUDICAO Perda completa e permanente do sentido.

FALA Perda completa e permanente do sentido.

TETRAPLEGIA Impossibilidade completa e permanente de movimentagéo dos
membros superiores e inferiores.

PARAPLEGIA Impossibilidade completa e permanente de movimentacao dos
membros inferiores.

BRACO Impossibilidade completa e permanente de movimentagéo ou
amputacao.

OMBRO Impossibilidade completa e permanente de movimentacao.

COTOVELO Impossibilidade completa e permanente de movimentacao.

ANTEBRACO Impossibilidade completa e permanente de movimentagéo ou
amputacao.

PUNHO Impossibilidade completa e permanente de movimentagéo.

MAO Impossibilidade completa e permanente de movimentagdo ou
amputacao.

QUADRIL Impossibilidade completa e permanente de movimentacao.

PERNA Impossibilidade completa e permanente de movimentagédo ou
amputacao.

JOELHO Impossibilidade completa e permanente de movimentacao.

PE Impossibilidade completa e permanente de movimentagédo ou
amputacao.

ENCURTAMENTO Em cinco (5) centimetros ou mais.

DOS MEMBROS INFERIORES (PERNAS)

COLUNA VERTEBRAL Impossibilidade completa e permanente de movimentagéo ou
deformacdo completa e permanente.

PESCOCO Impossibilidade completa e permanente de movimentacao.

Paragrafo Quinto: Em todas as planilhas de custos e editais de licitagfes devera constar a proviséo financeira para cumprimento
desta assisténcia social, a fim de que seja preservado o patrimdnio juridico dos trabalhadores em consonancia com o artigo 444
da CLT.

Paragrafo Sexto: O presente servico social ndo tem natureza salarial, por ndo se constituir em contraprestacao de servicos,
tendo carater compulsério e ser eminentemente assistencial.

Paragrafo Sétimo: Sempre que necessario a comprovacdo do cumprimento da Convencdo Coletiva de Trabalho e nas
homologac®es trabalhistas, deverdo ser apresentadas as guias de recolhimentos quitadas.

Paragrafo Oitavo: Fica estabelecido entre as partes que os problemas de ordem legal, que poderdo ser acarretados pelo
estabelecimento desta clausula, serdo de inteira e exclusiva responsabilidade do Sindicato Patronal.

Paragrafo Nono: Fica estabelecido que sera destinado o percentual de 10% do valor arrecadado mensalmente a titulo de taxa
administrativa para manutencéo de despesas administrativa, da referida assisténcia.



Paragrafo Décimo: Fica instituida uma multa mensal de 2 (dois) salarios minimos vigente, revertida a Entidade Patronal,
aplicavel as empresas que descumprirem a presente Clausula.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Desligamento/Demisséo

CLAUSULA DECIMA - DA HOMOLOGAGAO DA RESCISAO CONTRATUAL

As rescisbes de contrato de trabalho com mais de 01 (um) ano de vigéncia serdo homologadas pelo Sindicato Laboral,
de segunda a sexta-feira, no periodo das 08h00min as 11h30min e 14h00min as 16h00min.

Paragrafo Primeiro: Todos os empregados filiados ao sindicato laboral por periodo superior a 6 (seis) meses, em caso de
rescisdo sem justa causa, poderdo ser assistidos pelo sindicato laboral na oportunidade retro mencionada, desde que
previamente solicitado, pelo empregado, no prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo Segundo: Fica certo e garantido que as homologac¢des de rescisdes de contrato de trabalho feitas e pagas, as sextas-
feiras, apds as 12h00min, s6 seréo validadas e consideradas mediante pagamento em espécie ou depdsito bancério, em conta
do trabalhador, sendo que os valores pagos em TRCT, abaixo de R$ 100,00 (cem reais) s6 seréo aceito e homologado mediante
pagamento em espécie. As que assim ndo procederem ficam sujeitas as penalidades da legislagéo vigente, art. 477 da CLT.

Paragrafo Terceiro: Fica estabelecido que a quantidade acima de 03 (trés) homologacdes, terdo que ser agendadas 48 horas
antes.

Paragrafo Quarto: Que as documentacdes (TRCT's e Outros), referentes a demissédo dos trabalhadores terdo que ser
apresentadas e entregues no prazo maximo de até 20 dias corridos, contado da data da DEMISSAO do trabalhador, perante ao
Sindicato de Classe, para as conferencias que se fizerem necessarias, as empresas que nao cumprirem esta norma, ficam
sujeitas a uma multa de 1/3 (um terco) do salario nominal do trabalhador, revestido a parte prejudicado.

Paragrafo Quinto: Fica estipulado o prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data da Demissdo do empregado, para
pagamento das TRCT's.

Paragrafo Sexto: Sera cobrado da empresa, por cada homologacéo feita, o valor de R$ 30,00 (trinta reais) para as que estiverem
em situacao regular no sindicato e R$ 50,00 (cinquenta reais) para as demais empresas. Podendo o pagamento ser feito em
espécie ou através de comprovacédo de depdsito em conta, conforme dados bancarios a seguir:

Banco: Caixa Econémica Federal - Ag.: 0020 - Op.: 003 - Conta Corente: 4227-0 OU PIX: 23006562000148 (CNPJ)

Paragrafo Sétimo: O empregador que ndo comparecer ao sindicato para homologacao do Termo de Rescisao de Contrato de
Trabalho (TRCT) sofrera multa, conforme previsto na Clausula Quadragésima Primeira da CCT vigente.

Paragrafo Oitavo: Fica acordado a obrigatoriedade de todas as empresas ao demitirem o funciondrio, entregarem no ato da
homologacéo do TRCT o formulario do PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario, independente do motivo do desligamento,
seja ele por iniciativa da empresa, por pedido de demisséo ou justa causa.

Paragrafo Nono: Fica acordado que as empresas pagardo o valor de R$ 200,00 (dezentos reais) por homologacédo que ndo
estiverem sido feitas em tempo habil, dos contratos publicos (Federal/Estadual/Municipal) para liberacdo do saldo da conta
depdsito vinculada relativo ao respectivo contrato.



Jornada de Trabalho — Duragéao, Distribuicdo, Controle, Faltas

Controle da Jornada

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PONTO MANUAL

Fica autorizado o uso de ponto manual pelas empresas abrangidas por este Termo Aditivo.

Relagdes Sindicais

Contribuicfes Sindicais

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA

Por decisdo de Assembleia as empresas descontardo mensalmente, o percentual de 2% (dois por cento) do salario base de
todos os seus empregados, a titulo de CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA e repassardo ao Sindicato dos Empregados em
Empresas de Asseio e Conservagéo do Estado Amazonas, até o 10° (décimo) dia do més subsequente. Podendo o trabalhador
desfilar-se a qualquer tempo.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido entre as partes que os problemas de ordem legal que poderdo ser acarretados pelo
estabelecimento desta clausula, serdo de inteira e exclusiva responsabilidade do sindicato laboral.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

As Empresas pagar&o a importancia correspondente a 01 (uma) diaria do salario nominal do MES DE JULHO do corrente ano
2025, por empregado beneficiado por este TERMO ADITIVO A CCT VIGENTE, em favor do SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS, e repassardo até o 10°
(décimo) dia do més subsequente ao Sindicato signatario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL LABORAL

As empresas ficam obrigadas a descontar de todos empregados a titulo de Contribuicdo Assistencial Laboral o valor de R$
20,00 (vinte reais) dos colaboradores associados e R$ 35,00 (trinta e cinco reais) dos colaboradoes ndo associados, no
més de AGOSTO/2025, decidido em Assembleia Geral, e repassara ao SEEACEAM através de boleto bancario até 10° dia util
do més subsequente, juntamente com a relagdo contendo nome, funcao, salario e valor do desconto, para emissao do respectivo
boleto. Fica certo e garantido aos empregados o direito de manifestar até 31/07/2025, oposicdo ao desconto previsto no
caput, desde que o faca de maneira individual, por escrito, em 03 (trés) vias e O MESMO apresentar nas dependéncias do
Sindicato Laboral.



DisposicOes Gerais

Aplicacdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA COMPETENCIA E FORO

As possiveis divergéncias resultante deste TERMO ADITIVO COLETIVO DE TRABALHO, seréo dirimidas pela justica do
trabalho da cidade de Manaus/Am.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA MULTA

As Entidades convenentes acordam em estabelecer uma multa 1/3 (Um ter¢co) do saldrio minimo da CCT vigente, por
trabalhador, em caso de descumprimento de qualquer das cldusulas deste Termo Aditivo.

Renovacédo/Rescisdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REGISTRO

Cabera ao Sindicato signatario providenciar imediatamente, ap0s assinaturas do presente acordo, 0 encaminhamento ao
Ministério do Trabalho, perante a Superintendéncia Regional do Trabalho este instrumento para 0 componente registro e
arquivo, bem como encaminhar copias registrada as empresas.

E por representar a verdade e a vontade das partes, assinam o presente Acordo Coletivo de Trabalho em 03 (trés) vias as partes
abaixo.

Outras Disposi¢cdes

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MANUTENCAO DAS CLAUSULAS

As Clausulas e Paragrafos contidos na Convencédo Coletiva do Trabalho 2025 em vigéncia ficam mantidos em todos os seus
termos, exceto os constantes neste Termo Aditivo.

JONES SOUZA DE CASTRO
Tesoureiro



SINDICATO DOS EMP.EM EMP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM

LUIZ RODRIGUES COELHO FILHO
Presidente
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS

ANEXOS
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Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego na Internet, no
endereco http://www.mte.gov.br.
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TERMO ADITIVO A CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO 2025/2025

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: AM000236/2025
DATA DE REGISTRO NO MTE: 02/06/2025

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR026698/2025
NUMERO DO PROCESSO: 13621.210261/2025-37
DATA DO PROTOCOLO: 28/05/2025

NUMERO DO PROCESSO DA CONVNENQ/:\O COLETIVA PRINCIPAL: 13621.226572/2024-37
DATA DE REGISTRO DA CONVENGCAO COLETIVA PRINCIPAL: 30/12/2024

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS, CNPJ n.
34.501.213/0001-19, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). LUIZ RODRIGUES COELHO
FILHO;

E

SINDICATO DOS EMP.EM EMP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM, CNPJ n. 23.006.562/0001-48,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). BENILSON CAVALCANTE HIPOLITO;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as
condic¢Bes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo de Convengédo Coletiva de Trabalho no periodo de 01°
de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo de Convencgéo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Empregados em
Empresas de Asseio, Conservacéao e Servigcos Terceirizados, com abrangéncia territorial em AM.

Salérios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - DO SALARIO DO TECNICO EM ADMISTRACAO

Técnico em administracdo - nivel médio = R$ 2.448,51

Técnico em administracédo - nivel superior = R$ 5.601,96

Disposi¢cdes Gerais

Mecanismos de Solucdo de Conflitos



CLAUSULA QUARTA - DO FORUM

As partes elegem o forum da comarca de Manaus para dirimir quaisquer duvidas ou discordancias oriundas
do presente instrumento coletivo de trabalho.

Outras Disposicdes

CLAUSULA QUINTA - DA ABRANGENCIA DA CCT

Pelo presente termo aditivo, fazemos constar que a abrangéncia correta da CCT-2025, é: Empregados em
Empresas de Asseio, Conservacéao e Servigos Terceirizados.

LUIZ RODRIGUES COELHO FILHO
Presidente
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS

BENILSON CAVALCANTE HIPOLITO
Presidente
SINDICATO DOS EMP.EM EMP.DE ASSEIO E CONS. DO EST.DO AM

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

ANEXO Il - LISTA DE PRESENCA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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