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1 PLANO DE CONTRATACOES ANUAL - PCA

1.1 O objeto da pretensa contratagio estd previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2025, conforme RESOLUCAQ N° 43, DE 22 DE OUTUBRO DE
2024, disponibilizado NESTE LINK, sob codigo SETIC-2025-79, totalizando R$ 4.305.220,00 de recurso disponivel.

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 O Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM) hospeda e gerencia uma ampla gama de sistemas essenciais para seus usudrios internos (servidores e
magistrados) e externos (sociedade e Orgdos correlatos). Dentre esses sistemas, destacam-se o SAJ e o Projudi, fundamentais para a missdo institucional do
Tribunal, amplamente utilizados na capital e no interior do Estado. Esses sistemas armazenam um volume expressivo de informagdes digitalizadas, incluindo pegas
processuais, documentos e midias digitais, constituindo um histérico vital para o Judiciario do Amazonas.

2.2 Com o objetivo de garantir a protecdo e a disponibilidade desses dados, em 2022 o TJAM contratou uma solugdo de protecdo e resiliéncia da informagao,
conforme o Contrato Administrativo n° 042/2022-FUNJEAM, celebrado com a empresa Clear Tecnologia da Informagdo LTDA. Esse contrato contemplou o
licenciamento do software Veeam, a aquisi¢do de equipamentos de armazenamento, bem como servigos de instalagéo, configuragdo e treinamento. A solugdo foi
implementada com um prazo de suporte de 36 meses, cuja vigéncia se encerra no ano de 2025.

2.3 Diante da expiragdo iminente das licengas e do aumento da demanda por armazenamento e processamento de backup, faz-se necessaria a expansao da solugdo
e a renovagdo das licengas de software, garantindo a continuidade da protegdo das informagdes do Tribunal. Essa medida ¢ essencial para mitigar riscos de perda
de dados, garantir a recuperagdo eficiente das informagdes em caso de incidentes e assegurar o atendimento aos principios de disponibilidade, integridade e
confiabilidade da informagéo.

2.4 A modernizag¢do do ambiente de backup também visa aprimorar a capacidade de armazenamento e a velocidade de recuperagdo, alinhando-se as exigéncias
normativas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Politica de Seguranga da Informagao e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, em harmonia com os macrodesafios do Poder Judicidrio, em especial com o que estabelece o
“Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e a Prote¢ao de Dados”.

2.5 A conformidade com essas normativas assegura que o TJAM opere de acordo com os padrdes exigidos para ambientes de missdo critica, garantindo alta
disponibilidade, menor tempo de recuperagdo e maior seguranga para suas aplicagdes e servigos. Diante disso, a aquisi¢do da expansio da solug@o de backup e a
renovagdo das licencas sdo medidas essenciais para garantir a continuidade das operagdes judiciais e a prote¢do dos ativos digitais do Tribunal de Justi¢a do
Amazonas.

2.6 As normas legais que servirio como subsidio para a aquisi¢ciio/contratacio pretendida sio:
2.6.1. Lein®. 14.133, de 1° de abril de 2021.

2.6.2. Resolugdo CNJ n°. 468, de 15 de julho de 2022.

2.6.3. Resolug@o TJAM n°. 64, de 5 de dezembro de 2023.

2.6.4. Resolugdo CNJ n°. 370, de 28 de Janeiro de 2021.

3. UNIDADE DEMANDANTE
3.1. Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (SETIC) do TJAM.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Trata-se da formagdo de Ata de Registro de Pregos (ARP) para aquisi¢do remunerada, sob demanda e mediante acionamento da ARP, de solugdo de backup,
incluindo equipamentos e licenciamento, com suporte ¢ garantia de 36 (trinta e seis) meses, para utilizagdo como estratégia de salvaguarda das informagdes
digitais geradas pelos processos judiciais e sistemas administrativos do TJAM.

4.2 A contratagdo, no tocante ao servigo de licenciamento da solugdo de backup, possui natureza continua, pois visa atender a demanda do TJAM de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, sendo indispensavel para mitigar riscos de perda de dados, garantir a recuperacdo eficiente das
informagdes em caso de incidentes e assegurar o atendimento aos principios de disponibilidade, integridade e confiabilidade da informagao.

4.3 Os equipamentos adquiridos devem atender a critérios de sustentabilidade, conforme orientagdes do Guia Prdtico de Critérios de Sustentabilidade para
Compras no TJAM.

4.4 O contrato tera duracdo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado nos termos dos arts. 105 e seguintes da Lei n.° 14.133/21.
4.5 Sugere-se que a licitagdo seja realizada na Modalidade Pregdo, na forma Eletronica, tipo menor Pre¢o Global, mediante sistema de registro de pregos.

4.6 A contratada devera transferir conhecimento técnico a equipe do TJAM, incluindo capacitagdo sobre a operagdo e manutengdo dos equipamentos e sistemas
adquiridos.

4.7 A transicdo contratual devera ocorrer de forma estdvel e segura, cabendo a pretensa CONTRATADA garantir a continuidade operacional, a migragdo e
integragdo de dados, e a renovagdo das licengas.

4.7.1 A pretensa CONTRATADA devera garantir a continuidade da prestagdo dos servigos de backup e recuperagdo de dados durante o periodo de transi¢do entre o
contrato vigente e a nova contratagdo, sem qualquer prejuizo a integridade, disponibilidade e seguranga das informagdes armazenadas pelo TTAM.

4.7.2 A pretensa CONTRATADA devera realizar a migracdo de dados e a integragdo da nova infraestrutura de backup sem comprometer a continuidade dos
servigos, garantindo total compatibilidade entre os sistemas anteriormente adquiridos e os novos componentes contratados.


https://bit.ly/pca_2025

4.7.3 A pretensa CONTRATADA devera apresentar documentagao comprobatoria da renovagio das licengas, incluindo prazos de vigéncia e condi¢des de suporte
técnico, assegurando que 0s novos termos sejam compativeis com os requisitos operacionais do TTAM.

4.7.4 A pretensa CONTRATADA devera apresentar as seguintes QUALIFICACOES TECNICAS:
4.7.4.1 Comprovar através do CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas) que possui atividade econdmica relacionada com os produtos propostos;

4.7.4.2 Apresentagdo de, no minimo, um Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
LICITANTE fornece/forneceu bens compativeis com os objetos da licitagdo emitidos em papel timbrado, com assinatura, identifica¢ao e telefone do emitente;

4.7.4.3 Apresentagdo de, no minimo, um Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
LICITANTE fornece/forneceu os seguintes itens:

4.7.4.3.1 Fornecimento de equipamentos e instalagdo contendo pelo menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de equipamentos registrados,
independentemente dos tipos de licengas empregadas;

4.7.4.3.2 Prestacdo de servigos de manutengdo ou suporte técnico em hardware e software com atendimento on-site (presencial) e/ou remoto pelo periodo minimo
de 12 (doze) meses ininterruptos.

4.7.4.4 — A LICITANTE devera apresentar, na fase de habilitagdo, uma declaragdo ou documento comprobatorio de que possui parceria ou nivel de competéncia
reconhecido pelo FABRICANTE, que ateste sua capacidade técnica para fornecer e executar os servi¢os relacionados as solugdes ofertadas, conforme os padrdes
de qualidade exigidos pela CONTRATANTE.

4.7.4.5 — Para os equipamentos e solu¢des atualmente em produgdo no TJAM, a LICITANTE devera apresentar:

4.7.4.5.1 — No minimo dois (2) profissionais certificados na solug¢do de rede Arista, comprovando a capacidade técnica para fornecer e executar os servigos
relacionados, conforme os padrdes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE.

4.7.4.5.2 — Pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatoério do fornecimento de bens
compativeis com o objeto da licitagdo, emitido em papel timbrado, com assinatura, identificagdo e telefone do responsavel.

4.7.4.5.3 — Pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a LICITANTE forneceu
ou fornece os seguintes itens:

4.7.4.5.3.1 — Fornecimento e instalagdo de equipamentos que representem pelo menos 50% do total de equipamentos especificados, independentemente dos tipos
de licengas utilizadas;

4.7.4.5.3.2 — Prestagdo de servigos de manutengdo ou suporte técnico em hardware e software, com atendimento presencial (on-site) e/ou remoto pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses ininterruptos.

4.7.4.5.4 — Pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a LICITANTE forneceu
ou fornece os seguintes itens:

4.7.4.5.4.1 — Fornecimento de licencas e instalacdo de solugdo correspondente a pelo menos 50% do total de licengas especificadas, sendo obrigatério que se
destinem ao uso pretendido pelo TJAM;

4.7.4.5.4.2 — Prestagdo de servigos de manutengdo ou suporte técnico em hardware e software, com atendimento presencial (on-site) e/ou remoto por no minimo 12
(doze) meses ininterruptos.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

5.1. A necessidade de manter a padronizagdo da infraestrutura de tecnologia do TJAM justifica a dispensa do levantamento de mercado para esta contratagdo. O
Tribunal ja possui uma arquitetura consolidada, baseada nas solu¢des VEEAM VBR e Storage EXAGRID, atuando, respectivamente, como software de protegao e
resiliéncia de dados e solugdo especializada em armazenamento de backup, conforme estabelecido no Contrato Administrativo n°® 042/2022-FUNJEAM,
garantindo interoperabilidade, eficiéncia operacional e principalmente sua escalabilidade. Essa justificativa encontra respaldo no art. 41, inciso I, alineas 'a' e 'b', da
Lei n® 14.133/2021, que permite a indicacdo de marcas e modelos especificos para manter a padronizagdo e a compatibilidade com plataformas e padrdes ja
adotados pela Administragdo.

5.2. A adogdo de novas solugdes ou tecnologias incompativeis com o ambiente existente poderia resultar em aumento significativo de custos operacionais e
administrativos, além de comprometer a confiabilidade e a continuidade operacional dos servigos judiciais prestados pelo Tribunal. Alteragdes na arquitetura
tecnologica exigiriam investimentos adicionais em capacitagdo, suporte e migragdo, contrariando o principio da eficiéncia administrativa.

5.3. A padronizagdo da infraestrutura evita problemas de compatibilidade, reduz a curva de aprendizado dos técnicos responsaveis pela administragao dos sistemas
e facilita a integragdo entre os componentes ja adquiridos e os novos equipamentos a serem contratados. Esse alinhamento com a infraestrutura existente também
atende ao art. 47, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, que determina que as licitagdes devem observar o principio da padronizagao, garantindo compatibilidade técnica,
estética e de desempenho.

5.4. A continuidade da tecnologia adotada minimiza riscos operacionais e mantém a eficiéncia da infraestrutura, garantindo que as operagdes do Tribunal
permanecam estaveis e seguras, sem necessidade de adaptagdes onerosas ou reestruturagdes técnicas desnecessarias. Dessa forma, a dispensa do levantamento de
mercado se justifica ndo apenas pela necessidade de manter a padronizacdo tecnologica do TJAM, mas também pelo respaldo legal conferido pela Lei n°
14.133/2021, garantindo economicidade, eficiéncia e continuidade dos servigos publicos.

5.5. Adicionalmente, as solu¢des VEEAM VBR e Storage EXAGRID, atuando, respectivamente, como software de protegdo e resiliéncia de dados e solugdo
especializada em armazenamento de backup, ndo se configuram como produtos de fornecedor unico, sendo comercializadas por diversas empresas no Brasil, o que
assegura ampla concorréncia na futura licitagdo.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1 Em alinhamento com o padrdo ja consolidado na organizago, conforme descrito no item 5, a solugdo deve manter a utilizagdo das tecnologias VEEAM VBR,
como plataforma de protecdo e resiliéncia de dados, e EXAGRID, como sistema especializado em armazenamento de backups.

6.2 Dessa forma, para assegurar a continuidade operacional, sera necessaria a renovagdo do ambiente atual, com ampliagdo dos recursos de hardware e
licenciamento de software, garantindo maior desempenho, escalabilidade, confiabilidade e capacidade de absor¢do das demandas futuras, conforme
contextualizado abaixo:

6.2.1 Montante de dados, provenientes de Backup, INICIALMENTE armazenados na solugao - 73,57 TB (TeraBytes), cerca 44% de ocupagao.
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6.2.2 Montante de dados, provenientes de Backup, ATUALMENTE armazenados na solugdo - 148,37 TB (TeraBytes), cerca 89% de ocupagéo.
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6.2.3 Quantitativo de licengas da solugdo VEEAM VBR atualmente em uso - 399 (Licengas/Instancias), cerca de 99% do total disponivel.



License Information

License Instances
License Information
Status Valid
Type Subscription
Edition Enterprise Plus
Support D 022847003
Licensed to TIAM - Tribunal de Justica do Amazonas
Instances
Package Backup
Instances 400 (399 uzed)
Expiration date 9/16/2025 (159 days left)

License Information

License Instances

Type Count Multiplier Instances
Virtual Machines 360 1 360
File Shares (300 GB) 39 1 39

6.3 Para expansdo do infraestrutura atual:
6.3.1 Aquisicdo de APPLIANCE DE PROTECAO DE DADOS — MODELO EX84 ou superior.
6.3.1.1 Deve ser fornecido 01(um) equipamento novo, modelo EX84 ou superior, com 36 (trinta e seis) meses de suporte e garantia da fabricante Exagrid.

6.3.1.2 O equipamento deve ser entregue com todos os acessOrios necessarios para sua correta instalagdo e acomodago na infraestrutura do Tribunal, incluindo
cabos de energia elétrica, cabos de gerenciamento, fibras para interconexdo de dados, trilhos e quaisquer outros componentes que viabilizem a implantagdo
adequada.

6.3.1.3 O equipamento deve apresentar as seguintes caracteristicas técnicas:

6.3.1.3.1 Altura de 4 (quatro) unidades de rack;

6.3.1.3.2 168 TB (cento e sessenta e oito terabytes) de area util de armazenamento em base 10;

6.3.1.3.3 Desempenho minimo de 15 TB/hora (quinze terabytes por hora) na ingestdo dos dados de backup;

6.3.1.3.4 24 (vinte e quatro) discos NL-SAS de 8 TB (oito terabytes) cada;

6.3.1.3.5 128 GB (cento e vinte e oito gigabytes) de memoria RAM;

6.3.1.3.6 16 (dezesseis) nicleos de processamento;

6.3.1.3.7 2 (duas) interfaces de rede 25/10 Gbps Ethernet, acompanhadas de seus respectivos transceptores SFP28 de curto alcance;
6.3.1.3.8 Fontes de alimentagdo redundantes;

6.3.1.3.9 1 (uma) interface de rede dedicada ao gerenciamento do equipamento.

6.3.2 As especificagdes técnicas detalhadas desse item encontram-se no Anexo Datasheet do item 1 (SEI n° 2142725).

6.3.2 Aquisi¢io de LICENCIAMENTO E SUPORTE DO APPLIANCE DE PROTECAO DE DADOS.

6.3.2.1 Deve ser fornecido licenciamento compativel com o modelo EX84 ou superior, com 36 (trinta e seis) meses de suporte e garantia da fabricante Exagrid.
6.3.2.2 O licenciamento deve permitir que o equipamento tenha as seguintes funcionalidades:

6.3.2.2.1 Possibilidade de atuar como repositoério de backup para o software Veeam Backup and Replication;

6.3.2.2.2 Desduplicacao dos dados de backup;

6.3.2.2.3 Replicagdo assincrona entre equipamentos da mesma fabricante;

6.3.2.2.4 Protegdo nativa contra ransomwares;

6.3.2.2.5 O licenciamento fornecido deve permitir sua inclusdo no cluster (ou grid) que ja esta atualmente em produgdo no Tribunal de Justica do Amazonas;

6.3.2.2.6 O suporte técnico da fabricante deve garantir assisténcia continua, disponibilizar atualiza¢des e corregdes para o equipamento, além de fornecer acesso
aos canais de suporte da fabricante.

6.3.2.2.7 Esse suporte deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

6.3.3 Aquisicdo de novas instancias para 0 SOFTWARE PARA PROTECAO DE DADOS.

6.3.3.1 Devera ser fornecido o licenciamento de até 200 novas unidades, por maquina virtual ou instancia, do software de protecdo de dados Veeam Backup and
Replication, na modalidade subscrigdo e com 36 (trinta e seis) meses de garantia e assisténcia técnica da fabricante.

6.3.3.2 As licengas fornecidas deverdo ser da modalidade “Veeam Data Platform Foundation”,
6.3.3.3 As licengas deverdo expandir o montante de maquinas virtuais a serem protegidas pela console de gerenciamento atualmente em produgao.

6.3.3.4 Cada unidade adquirida devera fornecer, no minimo, 1 (uma) licenca adicional para a prote¢do de 1 (uma) maquina virtual ou instancia, conforme a politica
de licenciamento vigente da fabricante.

6.3.3.5 O suporte técnico da fabricante, associado as licengas fornecidas, devera ser do tipo “PRODUCTION”, garantindo disponibilidade de atualizagdes,
corre¢des de software e acesso aos canais de suporte da fabricante, como telefone e plataforma web.



6.3.3.6 O suporte devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com cobertura continua durante toda a vigéncia do periodo de
garantia das licengas, ou seja, 36 (trinta e seis) meses.

6.4 Para a renovagao da infraestrutura atual:
6.4.1 Aquisicio de extensio para RENOVACAO DE SUPORTE EXAGRID.

6.4.1.1 Deve ser fornecida a extensdo do suporte e garantia por 36 (trinta e seis) meses continuos, a partir da data de término da vigéncia atual dos equipamentos
Exagrid EX84 de propriedade do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, identificados pelos numeros de séric EX-AVTA221705876 ¢ EX-AVTA221705877.

6.4.1.2 Cada unidade adquirida deve expandir o suporte vigente do equipamento mencionado por 36 (trinta e seis) meses, garantindo suporte a todos componentes
e recursos do equipamento.

6.4.1.3 O suporte técnico da fabricante, relacionado a extensdo fornecida, deve contemplar suporte continuo, com disponibilidade de atualizagdes e corre¢des do
equipamento, além de acesso aos canais de suporte da fabricante. Esse suporte deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
com cobertura ininterrupta durante todo o periodo de extensdo da garantia de 36 (trinta e seis) meses.

6.4.1.4 A extensdo da garantia deve ser fornecida de forma a complementar o periodo de suporte vigente do equipamento em produgéo no TJAM.

6.4.1.5 As demais condigdes de servico devem estar em conformidade com as exigéncias estabelecidas na se¢éo "Niveis de Acordo de Servigo".

6.4.2 Aquisi¢io de extensio para RENOVACAO DE SUPORTE SOFTWARE PARA PROTECAO DE DADOS VEEAM VBR.

6.4.2.1 Devera ser fornecida a extensdo do suporte e garantia pelo periodo de 36 meses consecutivos, contados a partir do término da vigéncia atual da solugdo de
backup do Tribunal de Justica do Amazonas, identificada pelo nimero de série E2F7437E-6739-D1E0-S5FD8-5DA8624CB76A.

6.4.2.2 Cada unidade adquirida neste item devera acrescentar 36 meses ao periodo de suporte vigente para cada maquina virtual ou instancia vinculada ao
licenciamento atual.

6.4.2.3 O suporte técnico fornecido pela fabricante, associado as extensdes contratadas, devera ser do tipo “PRODUCTION”, garantindo acesso a atualizagdes,
corre¢des de software e suporte técnico por meio de canais disponibilizados pela fabricante, como telefone e plataforma web.

6.4.2.4 O suporte devera estar disponivel ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de extensio da
garantia das licengas, ou seja, por 36 (trinta e seis) meses.

6.4.2.5 A extensdo da garantia devera complementar o periodo de vigéncia do suporte ja existente das licengas perpétuas em producdo no Tribunal.
6.4.2.6 O licenciamento fornecido devera manter o nivel de funcionalidades e tecnologias da versdo atualmente em produgéo.

6.4.2.7 Atualmente, as licengas estdo na versdo “Veeam Data Platform Foudation” e “Veeam Universal Licenses”.

6.5 Resumo do quantitativo ideal necessario para aquisi¢ao e expansdo do atual ambiente em produgao.

Item Produto Unidade Quantidade
1 APPLIANCE DE PROTECAO DE DADOS — MODELO EX84 OU SUPERIOR Unidade 1
2 LICENCIAMENTO E SUPORTE DO APPLIANCE DE PROTECAO DE DADOS Unidade 1
3 EXPANSAO DE SOFTWARE PARA PROTECAO DE DADOS VEEAM VBR Unidade 100
4 RENOVACAO DE SUPORTE EXAGRID Unidade 2
5 RENOVACAO DE SOFTWARE PARA PROTECAO DE DADOS VEEAM VBR Unidade 400

7. DA NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

7.1 O contrato tera duragdo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado nos termos dos arts. 105 e seguintes da Lei n.° 14.133/21.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

8.1 Conforme contextualizado no item 6.2 deste ETP, segue o quadro com os quantitativos minimos e maximos para a formagao da ARP.

Item Produto Unidade Quantidade Minima Quantidade Total
1 APPLIANCE DE PROTECAO DE DADOS — MODELO EX84 Unidade 1 2
2 LICENCIAMENTO E SUPORTE DO APPLIANCE DE PROTECAO DE DADOS Unidade 1 2
3 EXPANSAO DE SOFTWARE PARA PROTECAO DE DADOS VEEAM VBR Unidade 20 200
4 RENOVACAO DE SUPORTE EXAGRID Unidade 1 2
5 RENOVACAO DE SOFTWARE PARA PROTECAO DE DADOS VEEAM VBR Unidade 40 400
9. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
Item Produto Unidade Q“a?t.l dade Quantidade Valor Unitario Valor Total
Minima Total
1 APPLIANCE DE PROTECAO DE DADOS — MODELO EX84 Unidade 1 2 R$ 589.274,00 | | 178R5$48 00
) LICENCIAMENTO E SUPORTE DO APPLIANCE DE PROTECAO Unidad | ) RS R$
DE DADOS midade 1.125.938,00 | 2.251.876,00
EXPANSAO DE SOFTWARE PARA PROTECAO DE DADOS .
3 VEEAM VBR Unidade 20 200 R$ 4.805,00 | RS 961.000,00
- . RS
4 RENOVACAO DE SUPORTE EXAGRID Unidade 1 2 R$532.729.00 | | 165 a5 8,00
RENOVACAO DE SOFTWARE PARA PROTECAO DE DADOS .
5 VEEAM VBR Unidade 40 400 R$ 4.805,00 | R$ 1.922.00,00
RS
TOTAL GLOBAL 7.378.882,00

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1 Por se tratar de uma contratagdo em que os itens possuem a mesma natureza técnica, sendo portanto interdependentes entre si, entendemos que o
parcelamento da solu¢do ndo se mostra favoravel. Portanto, todos os itens deverdo ser entregues e implantados por uma tUnica empresa, de modo a evitar
fornecimento incompleto e/ou compartilhamento e confusao de responsabilidades entre diferentes fornecedores.



11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
11.1 Esta pretensa contratagdo visa substituir o Contrato Administrativo n® 042/2022-FUNJEAM.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1 Melhorar os tempos de resposta para restauragdo de informagdes em caso de falhas, reduzindo o impacto de eventuais incidentes e otimizando a continuidade
das operagoes do Tribunal.

12.2 Expandir a capacidade da solugdo de backup para suportar o crescimento continuo do volume de dados armazenados, garantindo que o ambiente continue
adequado as necessidades futuras do TJAM.

12.3 Implementar mecanismos aprimorados para automagio e monitoramento dos processos de backup e recuperagdo, otimizando a utilizagdo dos recursos de
infraestrutura e reduzindo a necessidade de interven¢do manual.

12.4 Assegurar que a solugdo de backup continue em conformidade com as diretrizes do CNJ e com padrdes internacionais de seguranga da informagdo, mantendo
a aderéncia as melhores praticas do setor.

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

13.1 Nao ha necessidade de adequagdo do ambiente das unidades para a implanta¢do da solugéo.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1 Aplicar, no que couber, a Resolugdo CNJ n° 400 de 16 de junho de 2021 que dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

15. SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 O objeto deste Estudo Técnio Preliminar devera ter garantia de 36 (trinta e seis) meses, contra defeitos de fabricagdo contados a partir da data do recebimento
definitivo;

15.2 Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA fica obrigada a reparar qualquer defeito relacionados a ma execugao dos servigos, objeto deste instrumento,
sempre que houver solicitagdo e sem 6nus para a CONTRATANTE, especialmente quanto aos seguintes itens:

15.2.1 Folga ou qualquer outra instabilidade nos elementos construtivos.
15.2.2 Descolamento ou desgaste prematuro dos revestimentos.
15.2.3 Fadiga prematura das ferragens, incluindo puxadores, dobradigas, trincos e fechaduras.

15.3 O termo de garantia ou equivalente deve esclarecer, de maneira clara e adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em
que devera ser exercitado o 6nus a cargo da contratada, devendo ser entregue devidamente preenchido pelo fornecedor no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de fabrica do produto;

15.4 Todos os custos logisticos com envio dos equipamentos para assisténcia técnica fora do municipio de Manaus — AM ficardo a cargo da CONTRATADA.
15.5 Quanto a assisténcia técnica, a CONTRATADA devera observar o disposto a seguir:

15.5.1 — Apresentar documento emitido pelo fabricante dos materiais entregues, indicando a empresa autorizada responsavel pela assisténcia técnica durante o
periodo de garantia contra defeitos de fabricagdo, o qual ndo podera ser inferior a 36 (trinta e seis) meses. O documento devera conter a razdo social, endereco,
CEP, e-mail e telefone da empresa autorizada.

15.5.2 — Declarar expressamente que, durante o periodo de garantia, a LICITANTE assume total responsabilidade pelas obriga¢des a seguir, podendo cumpri-las
diretamente ou por meio de empresa credenciada:

15.5.2.1 — Prestar assisténcia técnica, incluindo reparos e substitui¢des de pegas, sem qualquer onus para a CONTRATANTE, comprometendo-se a restabelecer as
condi¢des adequadas de uso dos itens em até 10 (dez) dias corridos apds a solicitagao.

15.5.2.2 — Garantir o atendimento técnico com prazo de resposta maxima de 4 (quatro) horas tteis a partir da abertura do chamado pela CONTRATANTE, seja por
atendimento remoto ou presencial, conforme a complexidade do problema.

15.5.2.3 — Proceder a substitui¢do do item, com entrega em até 30 (trinta) dias corridos, caso o defeito ndo possa ser corrigido de forma satisfatoria dentro do prazo
estabelecido.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

16.1 Considerando todo o exposto, esta Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo declara que a formagdo de ARP para eventual contratagdo
de solugdo de backup, incluindo equipamentos e licenciamento, ¢ viavel e indispensavel para garantir a salvaguarda das informagdes digitais geradas pelos
processos judiciais e sistemas administrativos do TJTAM.

17. OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1 O objeto desta contratacdo, por si sO, ndo esta diretamente vinculada a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Portanto, esta aquisi¢do ndo exige clausulas
especificas de protegdo de dados.

18. MAPEAMENTO DE RISCOS

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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NIVEL DE RISCO

I Moderado

Menor elou igual a 5.

Entre6e 9.

Maior que 9.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle efetivo.

Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle.

Baixo: Nao ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou decisao
da alta diregdo do TJAM quanto & emisséo de agado, apoés a analise do tema em questao.
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PROBABILIDADE

Manaus- AM, data registrada no sistema.

Diogo Mendonca de Sousa
Diretor de Infraestrutura de TIC
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