
Ildemar Da Silva Rodrigues <ildemar.rodrigues@tjam.jus.br>

Análise técnica - DL 127/2026
Ramayana Assuncao Menezes Junior <ramayana.menezes@tjam.jus.br> 14 de julho de 2026 às 13:15
Para: Ildemar Rodrigues - SC <cotacao@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>

À Divisão de Compras e Operações,

Referência: Processo 2026/000004336-00 | Dispensa Eletrônica 127/2026 

Empresa: EDUARDO ANANIAS DE LIMA FELIPPE - CNPJ 23.630.409/0001-97 (Solução Amplia / Fly The Way)

Em atenção à solicitação de manifestação técnica acerca da compatibilidade da proposta da referida empresa, apresentamos a seguir as
análises da equipe técnica.

1. O objeto ofertado na Proposta atende ao exigido no Termo de Referência?

Resposta: Atende parcialmente. Do ponto de vista funcional e de recursos para o usuário final, a ferramenta ofertada (Amplia) atende
satisfatoriamente aos requisitos técnicos exigidos no Termo de Referência. A solução contempla a barra de acessibilidade, leitor de tela
integrado, tradutor de Libras, ajustes visuais (funcionamento fluido de contraste e fontes) e suporte a navegação por teclado.

Contudo, durante os testes práticos de integração realizados internamente em ambiente de homologação (sandbox), foram identificadas
inconformidades arquitetônicas (comportamento do script) e de interface que impedem a aceitação imediata e definitiva da solução no
seu estado atual.

2. Em eventual não atendimento, existe documento ou informação técnica que possam ser solicitados em diligência visando a
adequação da proposta ao exigido no Termo de Referência?

Resposta: Sim. Para que possamos emitir o parecer técnico favorável de aprovação, sugerimos que seja realizada diligência junto à
fornecedora solicitando a implementação e comprovação técnica das seguintes adequações na ferramenta:

Otimização de Requisições e Políticas de Segurança (CSP): A injeção do script atual resulta em múltiplas chamadas para
diversas URLs externas de terceiros (como, por exemplo, o uso do cdn.jsdelivr.net para carregar fontes e ativos do VLibras). Esse
comportamento exige o cadastro constante de exceções na Política de Segurança de Conteúdo (CSP) do ambiente institucional e
está gerando dezenas de erros no console, como falhas de net::ERR_TOO_MANY_REDIRECTS (conforme evidência técnica no anexo
ErrosAmplia.jpeg). É indispensável que a arquitetura seja limpa e as requisições consolidadas/otimizadas para garantir a
estabilidade e a segurança do portal.

Ajuste de Interface (Logomarca): Solicitamos a adequação do layout do widget visando a remoção ou a redução drástica da
logomarca da empresa, atualmente alocada com muito destaque na parte inferior do painel. O objetivo é despoluir a interface e
manter a usabilidade voltada estritamente aos recursos de acessibilidade.

A validação técnica definitiva e a aceitabilidade da proposta ficarão condicionadas ao retorno positivo desta diligência e à comprovação
dos ajustes solicitados.

À disposição para eventuais esclarecimentos.

Att.
--
Ramayana Assunção Menezes Júnior
Assistente Judiciário - Programador

Divisão de Desenvolvimento de Sistemas e inovações Tecnológicas - DVDSIT / SETIC
Tribunal de Justiça do Estado do Amazonas
Telefone: (92) 98190-2283 / (92) 2129-6772
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