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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

AVISO DISPENSA LICITACAO

Aviso de CONTRATACAO DIRETA
127/2026

CONTRATANTE (UASG)
925866

OBJETO

Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnologica de
acessibilidade digital para ambiente web, na modalidade de servigo (SaaS), contemplando ferramentas de
tecnologia assistiva, traducao automatica de contetdos para Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e recursos de
navegagao assistida, a serem implementados no portal do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
(TJAM), conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 43.644,36

DATA DA SESSAO
De 23/06/2026

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 10:00h até 17:00h

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco Global

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
AVISO DE CONTRATACAO DIRETA n.° 127/2026

(Processo Administrativo n.°2026/000004336-00)

Torna-se publico que o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, por meio da Se¢do de Compras e
Operagdes, realizara Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor prego global, na hipotese do art.
75, inciso II, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67,
de 2021, da Resolugdo n® 64 de 05 de dezembro, de 2023 e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 23/06/2026

Horario da Fase de Lances: /0:00 as 17:00
Link: https://www.gov.br/compras/

Critério de Julgamento: Menor Preco Global
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1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é o Registro de Precos para contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de solu¢do tecnoldgica de acessibilidade digital para ambiente web, na
modalidade de servico (SaaS), contemplando ferramentas de tecnologia assistiva, traducdo automatica de
conteldos para Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e recursos de navegacdo assistida, a serem
implementados no portal do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o Menor preco global, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais
adesbes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

3.1. A participagao na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa

Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endere¢o eletrénico
WWW.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de ContratacGes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro
Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao érgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

3.2 Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

3.3. N3o poderdo participar desta dispensa de licitagcdo os fornecedores:
3.3.1. gue nao atendam as condi¢Ges deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);
3.3.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
3.3.3. gue se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a contratagao versar
sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada
de contratar em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;
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d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na dispensa de licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

3.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econodmico;

3.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

3.3.4. organizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario); e

3.4. Serd permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao
art. 16 da Lein? 14.133, de 2021 .

3.4.1. Em sendo permitida a participa¢do de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no
art. 34 da Lein.2 11.488, de 15 de junho de 2007.

3.5. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execugdo do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma deste item.

4.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdao do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descricio do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

4.2.1. O fornecedor ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao mdximo previsto
para contratagéo.

4.2.2. Ndo serd admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

4.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto
ofertados, vinculam a Contratada.

4.4, Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto;

4.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
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normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serda aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos uUltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagdo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, Projeto Bdsico e Projeto
Executivo, assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.9, No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.9.1. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.9.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos;

4.9.3. gue se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as
como firmes e verdadeiras;

4.9.4. gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

4.9.5. gue ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.10. O fornecedor organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2
14.133, de 2021.

4.12. Em caso de divergéncia entre a descricdo de itens contida no Termo de Referéncia em
anexo e a informada no sistema, prevalecera a descrita no Termo de Referéncia.

5. FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e hordrio estabelecidos neste Aviso de Contratacao Direta, a sessdao publica

sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no hordrio de finalizacdo de lances também ja previsto
neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
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5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitdrio do item.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de RS
I1(um real).

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

5.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do

menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagdo.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

6. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao, o pregoeiro podera negociar condi¢des
mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
menor pre¢o ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdao ao
estipulado pela Administracao.

6.1.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou abaixo
do desconto definido para a contratacao.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociacao, se houver, o resultado serd divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratagao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacao,
sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociagdo, se houver, o pregoeiro verificard se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens 3.3 e seguintes deste
Aviso, especialmente quanto a existéncia de sanc¢do que impeca a participagdo no processo de
contratagdo direta ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.4.1. SICAF;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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6.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu sdcio majoritdrio, por for¢a da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.6.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n? 3/2018, art. 29, §19).

6.6.2. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

6.6.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

6.7. Verificadas as condi¢Bes de participacdo, o gestor examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdao neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.8.1. contiver vicios insanaveis;

6.8.2. nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
6.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢o maximo definido

para a contratagao;
6.8.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance
que:

6.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

6.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convenc¢des
coletivas de trabalho vigentes.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove
a exequibilidade da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao
haja majoracdo do preco.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuicGes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.
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6.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.14. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

7. HABILITACAO

7.1. A habilitacdo dos fornecedores serda verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.2. A documentacdo relacionada a habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista serd
verificada através:

7.2.1. Capacidade Juridica;

7.2.1.1. documento que comprove a existéncia juridica do fornecedor.

7.2.2. Capacidade Técnica;

7.2.2.1. conforme Termo de Referéncia em anexo a este Aviso de Dispensa;

7.2.3. Capacidade Fiscal, Trabalhista e Social;

7.2.3.1. inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

7.2.3.2. inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.2.3.3. regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
participante da dispensa eletrénica, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.2.3.4. regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

7.2.3.5. regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;

7.3. A habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para

gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacdo atualizada.

7.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des)
valida(s).

7.4. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensdveis a
confirmacdo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, no prazo apontado no sistema, sob pena
de inabilitacdo. (art. 19, § 32, da IN Seges/ME n2 67, de 2021).

7.5. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em rela¢do a integridade do
documento digital.

7.6. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

7.7. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
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capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

7.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

7.9. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob
pena de inabilitacdo, além da aplicagdo das san¢bes cabiveis.

7.9.1. Néo havendo a comprovagéo cumulativa dos requisitos de habilitagéo, a inabilita¢éo
recaird sobre ofs) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacto
do fornecedor nos remanescentes.

7.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo serd
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.11. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacao, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratag¢ado Direta.

7.11.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao ou
entidade examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitacdo

7.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.
7.13. Quando o participante se tratar de pessoa fisica, devera providenciar o seguinte:

| - certiddoes ou atestados de qualificacdo técnica, quando couber, expedidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem ter as pessoas fisicas
fornecido materiais ou prestado os servigos compativeis com o objeto da licitagdo;

Il - apresentagao pelo adjudicatario dos seguintes documentos:

a) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

b) prova de regularidade perante a Seguridade Social e trabalhista;
c) certiddo negativa de insolvéncia civil;
d) declaracao de que atende os requisitos do edital ou do aviso de contratacao direta;

e) declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica.

Il - a pessoa fisica, ao ofertar seu lance ou proposta, devera acrescentar o
percentual de 20% (vinte por cento) do valor de comercializacdo a titulo de contribuicdo
patronal a Seguridade Social, para fins de melhor avaliagdo das condi¢cdes da
contratacdo pela Administracao;

a) O valor de que trata o inciso Il devera ser subtraido do valor da proposta final do
adjudicatario e recolhido, pela Administracao, ao Instituto Nacional do Seguro Social

(INSS).
V- exigéncia do cadastramento da pessoa fisica no Sistema de Registro Cadastral
Unificado (Sicaf).

8. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. O(s) lance(s) encerrados e fixado(s) no julgamento e aceitacdo das propostas, serd(ao)

incluido(s) na respectiva Ata de Registro de Precos (ARP), na forma de anexo, o registro dos fornecedores
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que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do vencedor na sequéncia da classificagao
do certame.

8.2. A ordem de classificacdo dos fornecedores registrados na ARP devera ser respeitada nas
contratagoes.
8.3. O registro a que se refere a Cladusula 8.1 tem por objetivo a formacdo de cadastro de

reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ARP, nas hipoteses
previstas no § 6° do art. 54 c/c os arts. 55 e 56 da Resolucdo n.° 64/2023 TIAM.

8.4. Se houver mais de uma licitante na situacdo de que trata a Cldusula 8.1,serdo classificados
segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

8.5. A habilitacdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva a que se refere a
Clausula 8.1 sera efetuada, na hipotese prevista na Clausula 9.9 e quando houver necessidade de
contratagdo de fornecedor remanescente, nas hipdteses previstas no § 6° do art. 54 c/c os arts. 55 e 56 da
Resolugdo n.° 64/2023 TIAM.

8.6. Os fornecedores interessados a compor o cadastro reserva a que se refere a Clausula 8.1,
deverao enviar o aceite no prazo de 24 horas através dos emails:
dvcop@tjam.jus.br/cotacao@tjam.jus.br.

8.7. Homologado o resultado da licitagdo, a DVCOP, formalizara a Ata de Registro de Precos
com o(s) fornecedor(s) vencedor(s) da dispensa e, se for o caso, com as demais classificadas, obedecida a
ordem de classificacdo e os quantitativos propostos.

8.8. A DVCOP convocard a(s) empresa(s) a ser(em) registrada(s), que tera(dao) prazo de até 03
(trés)_dias uteis, contados do recebimento da Ata de Registro de Precos, inclusive por meio eletrénico,
para a sua assinatura e reenvio a este Poder, salvo motivo justificado, e devidamente aceito.

8.9. E facultado a administragdo, quando o convocado n3do assinar a ata de registro de precos
no prazo e condicGes estabelecidos, convocar as fornecedores remanescentes, na ordem de classificacao,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pela primeira classificada.

8.10. Como condicdo para assinatura da Ata de Registro de Precos, bem como para as aquisicdes
dela resultante, a(s) licitante(s) vencedor(as) devera(do) manter todas as condi¢cGes de habilitacdo, de
acordo com inciso XVI, artigo 92 da Lei Federal n.2 14.133/2021.

8.11. A partir da publicacdo do extrato da Ata de Registro de Precos no Didrio da Justica
Eletronico, o vencedor se obriga a cumprir, na sua integra, todas as condi¢des estabelecidas, ficando
sujeito, as penalidades pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

8.12. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, contado a partir da publicacdo do
extrato da ata no Portal Nacional de Contratagdes Publicas e Diario da Justica Eletronico - DJE, serd de 1
(um) ano, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado que as condicdes e o preco
permanecem vantajosos.

8.13. Sera realizada periddica pesquisa de mercado para comprovacao da vantajosidade da ARP,
de acordo com o art. 84, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

8.14. As hipdteses de cancelamento do registro do fornecedor, dos precos registrados e da Ata
de Registro de Pregos, estdo regulamentadas no § 6° do art. 54 c/c os arts. 55 e 56 da Resolugdo n.°
64/2023 TIAM.

8.15. O quantitativo total registrado devera ser utilizado pelo 6rgao gerenciador e drgdos
participantes de maneira remanejada, de tal forma que o total aderido (gestor e participantes) nao
ultrapasse o quantitativo total registrado.

8.16. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos por érgaos ou entidades
ndo participantes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na
Ata de Registro de Precos para o orgao gerenciador e 6rgdos participantes, independente do nimero de
drgdos nao participantes que aderirem.
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8.16.1. As aquisicdes ou as contrata¢Oes adicionais de que trata a Clausula 8.16 nao poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e para os 6rgaos
participantes.

9. CONTRATACAO

9.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 30(trinta) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota
de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sanc¢Oes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

9.2.1. Alternativamente a convoca¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo
eletrénico para esse fim ou outro meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 10
(dez) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo
eletrénico.

9.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

9.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposicoes da Lei n? 14.133, de 2021;

9.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contrata¢do
Direta e seus anexos;

9.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sGo aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administrac@o previstos nos artigos 137 a 139
da mesma Lei.

9.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacao das
condicdes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdao ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10. INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses
previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:

10.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

10.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. dar causa a inexecucgao total do contrato;

10.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

10.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

10.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem
motivo justificado;
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10.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execucao do contrato;

10.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

10.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condicBes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores,
em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

10.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
10.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
10.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 11.1.1a11.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdao Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsdvel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos
casos dos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a
imposicao da penalidade mais grave;

10.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdao Direta ndao exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99)

10.4. Todas as sangOes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79).

10.5. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157)

10.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

10.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

10.8. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do Anexo VIII da Resolugdo 64/2023-TJAM e no art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

10.9. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §19):
10.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.11. as peculiaridades do caso concreto;

10.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.13. os danos que dela provierem para o Contratante;
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10.14. a implantagdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

10.15. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagGes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

10.17. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

10.18. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

10.19. As sanc¢Oes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas nos anexos a
este Aviso.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

11.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

11.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base

ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pre¢os, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condicdes de habilitacdo exigidas.

11.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

11.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documenta¢do de
habilitagao, conforme o caso.

11.2. As providéncias dos subitens 11.1.1 e 11.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver
o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

11.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Aviso de Contrata¢do Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragao na respectiva notificagdo.

11.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagOes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

11.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdao em
contrario.

11.6. Os hordrios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacao relativa ao procedimento.
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11.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para
fins de habilitacdo e classificagao.

11.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagcdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo n3ao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo de contratacao.

11.10. Em caso de divergéncia entre disposices deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

11.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrdnico.

11.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

11.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

11.12.2. ANEXO Il — Mapa de pre¢o;

11.12.3. ANEXO IIl — Minuta da ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) N.XXX/202X;

11.12.4. ANEXO IV — Registro empresas aceitam cotar preco iguais ao da empresas vencedora;
11.12.5. ANEXO V — Declaragao de Parentesco;

11.12.6. ANEXO VI — Formulario de Proposta de Precos;

11.12.7. ANEXO VII — Minuta de Contrato;

11.12.8. ANEXO VIII — Regras para prova de conceito.

Manaus, data contida na assinatura eletronica.

THIAGO LIMA DOS SANTOS
Divisao de Compras e Operacdes

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em
17/06/2026, as 12:00, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
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astmgtum I' ki
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site

3y -J_= https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?

2 PR acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 3167004 ¢ o
Im codigo CRC 8BE34C93.

2026/000004336-00 3167004v10
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Defini¢do do Objeto: Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnologica de acessibilidade digital para
ambiente web, na modalidade de servigo (SaaS), contemplando ferramentas de tecnologia assistiva, traducdo automatica de contetidos para Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) e recursos de navegagdo assistida, a serem implementados no portal do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM), conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento. CATSER: 26077

1.2. Justificativa para a contratacgiio:

1.2.1. A necessidade de contratagdo decorre do imperativo legal e social de continuar a promover a inclusdo digital de Pessoas com Deficiéncia (PcD) no ambito
do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM).

1.2.2. Demais justificativas para a contratagdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de
Referéncia.

1.2.3. Os resultados esperados com a contratagdo sio:

1.2.3.1. Atendimento imediato a Lei Brasileira de Inclusio e resolu¢des do CNJ.

1.2.3.2. Permitir que cidaddos com deficiéncia acessem processos, noticias e servigos do Tribunal de forma auténoma.
1.2.3.3. Redugdo de demandas no balcao fisico ou telefonico por parte de usudrios que ndo conseguiam navegar no site.
1.2.3.4. O modelo escalavel evita desperdicio de recursos publicos, pagando-se inicialmente apenas pelo dominio principal.

1.3. Especificacio técnica do Objeto e Quantitativo:

Minimo por Quant.

Item | Descri¢ao do Servico Unid. contrataciio Total

1 Licenga de Solugdo de Acessibilidade Digital para Dominio Principal (www.tjam.jus.br) idad | |
unidade
Atendimento continuo ao portal principal do TJAM por 12 meses.
Licenga de Solugao de Acessibilidade para Subdominios Adicionais (Expansao)

2 Estimativa para atender até 5 sistemas satélites (ex: Intranet, SEI, Escolas) por 12 meses, sob unidade | 1 5
demanda.

1.3.1. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.

1.3.1.1. A quantidade inicial (Item 01) baseia-se na necessidade urgente de adequacdo do portal principal (www.tjam.jus.br), que concentra o maior volume de
acessos de cidadaos (1 licenca x 12 meses). O modelo prevé também expansdo sob demanda (Item 02) baseada no levantamento da quantidade de sistemas web
ativos satélites no TJAM que necessitam de adequagdo legal, estimados em até 5 sistemas (5 licengas x 12 meses).

1.3.2. A solugdo a ser contratada deve consistir em uma plataforma de acessibilidade digital hospedada em nuvem, implementada preferencialmente via injecéo de
script (tag HTML), sem necessidade de reescrita do codigo do portal.

1.3.3. Requisitos Funcionais Minimos:

1.3.3.1. Barra de Acessibilidade: Widget visivel com op¢des de controle para o usuario.

1.3.3.2. Leitor de Tela: Sintetizador de voz integrado para leitura de textos.

1.3.3.3. Tradutor de Libras: Avatar 3D para tradu¢éo automatica de textos para a Lingua Brasileira de Sinais.

1.3.3.4. Ajustes Visuais: Contraste, tamanho da fonte, espagamento de texto, cursor ampliado.

1.3.3.5. Navegacao: Suporte total a navegacao por teclado.

1.3.4. Requisitos de Negocio (Modelo Fracionado): A contratagdo deve prever a expansio do servico. O modelo de licenciamento deve permitir:
1.3.4.1. Ativagdo imediata no dominio raiz.

1.3.4.2. Ativagdo sob demanda em subdominios (sistemas satélites), mediante ordem de servigo, garantindo que o Tribunal pague apenas pelos modulos ativos.
1.4. Caracteriza¢io do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns, nos termos do incisos XIII, Art. 6°, da Lei n® 14.133/2021.

1.4.2. A contratagdo decorrente do Registro de Pregos sera realizada de acordo com a necessidade e conveniéncia do Tribunal de Justica do Amazonas, mediante a
emissdo de requisicdo de fornecimento e da Nota de Empenho.

1.5. Fundamentag¢io Legal:

1.5.1. A contratagdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legisla¢do a seguir:
a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.

1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Lei n® 13.146/2015;

b) Resolugdo CNJ n° 401/2021;

¢) Lein® 10.436/2002.

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentagao de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.

1.6.2. Sera exigida a prova de conceito durante a analise das propostas no processo licitatorio. A DVDSIT/SETIC sera responsavel por testar o script em ambiente
de homologagdo para garantir que a ferramenta ndo cause lentiddo superior a 10% no portal.

1.6.2.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada, via sistema ou e-mail institucional, para realizar a Prova de Conceito.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3132555&infra_siste...
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1.6.2.2. A licitante terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da convocagao, para disponibilizar o script (Tag HTML) e as
credenciais de acesso ao painel administrativo da ferramenta.

1.6.2.3. A equipe técnica do TJAM (SETIC/DVDSIT) tera o prazo de até 07 (cinco) dias Uteis para realizar os testes e emitir o Parecer Técnico de Avaliagdo.
1.6.2.4. Caso ocorra alguma instabilidade técnica justificada no ambiente do TJAM, o prazo de avaliagdo podera ser prorrogado por igual periodo.

1.6.3. Os requisitos da Prova de Conceito constam no anexo I deste Termo de Referéncia.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagao:

Minimo por

contrataciio Quant. Total

Item | Descriciao do Servico Unid.

1 Licenca de Solugdo de Acessibilidade Digital para Dominio Principal (www.tjam.jus.br) idad | |
unidade
Atendimento continuo ao portal principal do TJAM por 12 meses.
Licenca de Solugdo de Acessibilidade para Subdominios Adicionais (Expansio)

2 Estimativa para atender até 5 sistemas satélites (ex: Intranet, SEI, Escolas) por 12 meses, sob unidade 1 5
demanda.

1.8. Adequacio or¢amentaria:

1.8.1. A contratagdo pretendida estd prevista no Plano de Contratagdo Anual 2026, sob o Cédigo SETIC-2026-5.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situag@o prevista na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I da,
Lein® 14.133/2021.

2.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego unitario.

2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento sera regido pelo Sistema de Registro de Precos, conforme apontado na escolha da solugdo do
Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento serda o de MENOR PRECO.

2.5. O critério de adjudicac@o da contratagdo sera GLOBAL, levando em consideragdo que o objeto configura um sistema unico e integrado, sendo inviavel ter o
dominio principal sendo atendido por uma empresa de acessibilidade e os subdominios por outra, o que geraria inconsisténcia de experiéncia para o usuario e
aumentaria os custos ¢ a complexidade de gestao do contrato

2.6. Participagdo de consorcios de empresas:

2.6.1. A participag@o de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo sera permitida, em razao da complexidade e o vulto do objeto
ndo limitarem a participagdo de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jung@o de esforgos de 2 (duas) ou mais empresas para a execugdo da
contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participagdo de consércios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que
empresas se associassem e ndo disputassem individualmente o objeto da licitagdo.

2.7. Nao seré permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execugdo do objeto, ndo serd necessaria realizagdo de vistoria.

3.2. Qualifica¢iio Técnica:

3.2.1. Qualifica¢io técnico-operacional:

3.2.1.1. Para o objeto a ser licitado, sera necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos relativos a qualificagdo técnico-operacional:

3.2.1.1.1. Certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando desempenho anterior na execugdo de contratos de
fornecimento de solugdo de software para acessibilidade digital em portais e sites institucionais, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

3.2.1.1.1.1. Nao sera exigido um quantitativo minimo de atestados, nem quantitativo minimo de servigos do objeto licitado, uma vez que a analise da capacidade
técnica priorizara a qualidade dos servicos ja executados, a experiéncia com objetos similares e a adequagéo aos prazos e condigdes da licitagdo.

3.2.1.1.2. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do 6rgao,
preferencialmente munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticagao.

3.2.1.1.3. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) conter dados suficientes para identificacdo civil do declarante,
com referéncia ao cargo/fun¢@o que ocupa na empresa e formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificag@o ou autenticacéo.

3.2.1.1.4. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administragao.
3.2.2. As exigéncias e condi¢des estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.3. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-operacional, guardam amparo constitucional e nao
constituem, por si s0, restri¢do indevida ao carater competitivo de uma licitagao.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizagdo do objeto sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.
4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos servigos, e anotara em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugéo do objeto.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3132555&infra_siste...
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4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 0rgdo ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indica¢do de instrumento para efetivar a contratagfo:

4.3.1 Sera necessaria a formalizagdo de contrato para a execugdo do servigo objeto desse termo.

4.3.1.1. Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

4.3.2. Sera necessaria a formalizagdo de Ata de Registro de Precos.

4.3.3. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, contado a partir da publicagdo do extrato da ata no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, sera de 1
(um) ano, e podera ser prorrogado por igual periodo, com renovagdo das quantidades registradas, desde que comprovado que as condi¢des e 0 preco permanecem
vantajosos.

4.3.4. Os 6rgaos e entidades poderdo aderir a ata de registro de pregos na condi¢do de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

1 - apresentagdo de justificativa da vantagem da adesio, inclusive em situa¢des de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
II - demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado;

III - prévias consulta e aceitacdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.3.5. A faculdade de aderir a ata de registro de pregos na condigdo de ndo participante podera ser exercida:

I - por oérgdos e entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, relativamente a ata de registro de pregos de 6rgdo ou entidade
gerenciadora federal, estadual ou distrital; ou

4.3.6. As aquisi¢des ou as contratagdes ndo poderdo exceder, por 6rgido ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio registrados na ata de registro de pregos para o 6rgio gerenciador e para os 6rgdos participantes.

4.3.7. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata
de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do numero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

4.4. Vigéncia contratual:
4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/21.
4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite
maximo a variagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orcamento estimado, assim considerada a data de conclusdo da apuragdo do valor
estimado da contratagdo, ou, da planilha or¢amentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do tltimo
reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusao.

4.5.5. Demais condig¢des de repactuagdo estardo descritas na Minuta Contratual.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sdo obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as faltas
detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execugdo do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Fiscalizar e acompanhar a execugdo contratual.

5.1.10. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.11. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.
5.2. Sdo obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento
contratual.

5.2.2. Manter todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se tnica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos ¢ demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto
do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer onus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Informar, no prazo de cinco dias tteis da publicag@o do extrato do instrumento contratual no Diario Oficial, o nome do responséavel, os contatos de telefone,
fax, e-mail ou outro meio habil para comunicagdo com o TTAM, bem como manter os dados atualizados durante toda a fase de execugdo da contratagio.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os
impactos de suas agdes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com o determinado pelo CONTRATANTE.
5.2.8. Prestar resposta de chamados no prazo de 04 horas uteis apos a notificagao.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o
que lhe for solicitado e exigido.
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5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no
custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgag¢@o de qualquer dado ou informagdo do ambiente do CONTRATANTE.
5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificag@o, ao transito e a permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no Orgdo, se responsabilizando por todos os seus empregados diretamente
envolvidos na contratagdo.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razao da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratagao.

5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execugdo do objeto.
5.2.19. Fornecer os servigos, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

5.2.20. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos servigos e assumir os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das obrigagdes decorrentes
da execugdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execugdo do objeto.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do objeto, bem
como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou inconveniente para
a CONTRATADA.

5.2.24. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execugao do objeto.

5.2.25. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.26. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera integral para o Item 1 e por demanda para o Item 2.

6.2. A solicitag@o para inicio da execug@o dos servigos serd com a expedi¢do da Ordem de servigo e assinatura do contrato. A comunicag@o sera realizada por e-
mail.

6.3. O servigo deve estar disponivel ininterruptamente 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) . A ativagdo sera feita remotamente em até 15 dias apos a
assinatura do contrato.

6.3.1. A contagem do prazo de implantagdo iniciard a partir da assinatura do contrato.
6.4. O Servigo sera executado remotamente (Nuvem), com efeitos no portal institucional (Www.tjam.jus.br).
6.4.1. A contratada devera prover toda a infraestrutura de nuvem necessaria para o processamento das tradugdes e leituras de tela.

6.5. Havera necessidade de transi¢do contratual simplificada para garantir que o script da nova empresa seja implantado antes da desativagdo do contrato atual (n°
038/2022), evitando queda na acessibilidade do portal.

6.6. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.6.1. Provisoriamente, no prazo de 05 dias, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, apos a validagdo da ativagdo do produto disponibilizado
para uso do TRIBUNAL, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.6.2. Definitivamente, no prazo de 15 dias, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, apos a apresentacao do relatorio de disponibilidade pela contratada.

6.6.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia, devendo a empresa providenciar os ajustes
necessarios para adequagdo, em um prazo de 10 dias contados a partir da comunicagao, quando do ndo aceite.

6.6.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execug@o do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.6.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do objeto.

6.7. Garantia ou assisténcia técnica: a depender do objeto, discriminando se ha necessidade de garantia além daquela propria do produto adquirido (garantia
estendida), bem como as regras de assisténcia técnica, quando for o caso.

6.7.1. A manutengdo e assisténcia técnica deverdo ser prestadas remotamente pela contratada durante toda a vigéncia do contrato, ndo sendo exigivel o
deslocamento fisico de técnicos as dependéncias do TJAM (em ateng@o a natureza SaaS do objeto e conforme permissdo do § 4° do art. 40 da lei 14.133/2021). O
suporte devera ser acessivel via e-mail, telefone ou sistema de tickets, em horario comercial, com atualizagdes de sistema ocorrendo de forma transparente e
automatica.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos dos artigos 155 da Lei n° 14.133 de 2021, a CONTRATADA que incorrer nas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢@o, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentago exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

n) Inobservancia dos prazos contratuais;

0) Inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicéo da garantia, quando houver previsdo contratual de sua exigéncia.
7.2. Poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia as seguintes sangdes:
a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar;

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar;

d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

7.3. Na aplicac@o das sangdes serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021:

a) A natureza e a gravidade da infrag@o cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal,

e) A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

7.4. As infragdes e sangdes administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE IMR:
8.1. O IMR (indice de Medigao de Resultados) irda medir a qualidade dos servigos que serdo prestados por meio de indicadores objetivos € mensuraveis

8.2. A medigdo sera realizada mensalmente para fins de faturamento da assinatura SaaS.

Pontua¢io maxima

ID | Indicador Descriciao Meta Forma de Medicao
(peso)
o1 Dlspomblhdade do Perce’ntual de tempo que a ferramenta Saa$S esta >999% Relatério do Painel da Contratada 30 pontos
servigo acessivel
02 | Conformidade técnica Nivel de conformidade da pagina apos a ativagao > 90% das paginas Relatorio de auditoria automatica da 25 pontos
da ferramenta ferramenta
03 | Tempo de resposta Irlnpacto da ferramenta no carregamento da <200ms (laténcia) Testes de performance 20 pontos
pagina do contratante
04 S,upgne . Tempo para resposta de chamados de suporte <4 horas tuteis Relatorio de chamados 15 pontos
técnico/atendimento (Ticket)
05 Relatpr}g de Emissdo de relatorio de uso e melhorias da Mensal Entrega via e-mail ou painel 10 pontos
acessibilidade ferramenta

8.3. Para cada indicador, o ndo cumprimento da meta estabelecida resultara em uma deduc?o (glosa) na pontuagdo maxima daquele indicador.
ID | Indicador Mecanismo de Calculo da Pontuacio (Pontos a deduzir)
01 | Disponibilidade do servigo | Meta ndo atingida: Dedugdo de 30 pontos por ocorréncia de indisponibilidade que comprometa a meta mensal (glosa total do indicador).

T < o : o ; 200/ =
02 | Conformidade técnica Meta néo atingida: Dedugéo de 5 pontos para cada ponto percentual (ou fragdo) abaixo de 90% de conformidade. Exemplo: 89% = 5 pontos

deduzidos.
03 | Tempo de resposta Meta néo atingida: Dedugéo de 5 pontos por constatagdo formal de falha na performance (média mensal acima de 200ms).
04 S,upgrte . Meta néo atingida: Dedugéo de 3 pontos por cada ocorréncia de nao conformidade no tempo de resposta a chamados de suporte (ticket).
técnico/atendimento

- o Meta ndo atingida: Dedugdo de 10 pontos se o relatorio de uso e melhorias for entregue fora do prazo ou com auséncia de informagdes
05 | Relatério de acessibilidade .. S
essenciais (glosa total do indicador).

8.4. O valor mensal a ser pago a contratada serd ajustado com base na pontuagao total obtida no més, utilizando o Fator de Ajuste conforme a tabela abaixo.

Faixa de Pontuaciio Obtida Fator de Ajuste de Nivel de Pagamento Devido

X) Servico
> 90 pontos 1,00 100% do valor previsto
> 80 pontos e < 90 pontos 0,97 97% do valor previsto
> 70 pontos e < 80 pontos 0,94 94% do valor previsto
> 60 pontos e < 70 pontos 0,91 91% do valor previsto
o o : o b p :
<60 pontos 0.85 85 A: d~o valor previsto + Avaliar aplicagdo de san¢des contratuais mais severas (como multa ou
resciso).
9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, apds ser devidamente atestada a sua conformidade pelo
Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugao.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagao em vigor.

9.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condig¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos: Comprovagao
da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa
a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep).

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3132555&infra_siste...

5/7


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

17/06/2026, 10:51 SEI/TJAM - 2841474 - Termo de Referéncia

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servigo
contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento
ficard pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da
regularizagdo da situag@o ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢des contidas em Clausula especifica da Minuta Contratual.

9.8. Considerando que a execug@o dos servigos do Item 02 serd sob demanda, os pagamentos serdo realizados para os itens efetivamente prestados, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal da empresa.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11. CLAUSULAS DE SUSTENTABILIDADE
11.1. Desenvolvimento Nacional Sustentavel

11.1.1. A CONTRATADA devera pautar sua atuagdo pela promogéo do desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade com a Constitui¢do Federal (arts.
170 e 225), Lei n® 14.133/2021 (art. 5°) e Resolugdes CNJ n° 400/2021 e 641/2025.

11.1.2. A CONTRATADA assume responsabilidade ambiental integral pela execugdo do contrato, adotando melhores praticas de gestdo para prevenir e mitigar
impactos ambientais, sociais € econdomicos, mantendo conformidade com legislagao federal, estadual e municipal.

11.2. Sustentabilidade Social

11.2.1. Acessibilidade e inclusdo digital: A solugdo deve assegurar acesso igualitario as informagdes por pessoas com deficiéncia, promovendo a autonomia de
pessoas com deficiéncia auditiva, visual, intelectual e dificuldades de leitura.

11.2.2. Atendimento as normas legais: Conformidade com a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015), o Decreto n° 6.949/2009, a Resolugao CNJ n°
401/2021 e as diretrizes WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines).

11.2.3. Redugdo das barreiras de acesso a Justiga: A ferramenta deve viabilizar o acesso pleno aos contetidos institucionais, fortalecendo a cidadania, o direito a
informacao e a inclusdo social.

11.2.4. Valorizagdo da diversidade: Os fornecedores, preferencialmente, devem promover agdes inclusivas em suas equipes, como a contratagdo de pessoas com
deficiéncia, e que adotem politicas de diversidade e equidade, observando-se a politica de empregabilidade de reabilitados e portadores de deficiéncia, conforme
art. 93 da Lei n® 8.213/1991 ¢ art. 10 da Resolugdo n® 401/2021 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

11.3. Sustentabilidade Financeira

11.3.1. Eficiéncia do modelo de contratagdo, com adogdo de licenciamentos e seus quantitativos conforme a real necessidade do TJAM, evitando a ociosidade de
licengas e otimizando recursos publicos.

11.3.2. Baixo custo de manutengao: Solugdes baseadas em ambiente web (sem instalagdo local) que reduzam despesas com suporte, infraestrutura, hardware e
capacitac¢do técnica.

11.3.3. Atualizagdes inclusas e sem custo adicional: A contratagdo deve prever manutengao corretiva e evolutiva durante a vigéncia da licenga.

11.3.4. Custo global e transparéncia: Avaliagdo do custo-beneficio da solug@o considerando a quantidade de usudrios impactados, o alcance da acessibilidade e a
economicidade em relagdo a outras formas de atendimento as obrigagdes legais.

11.4. Sustentabilidade Ambiental

11.4.1. Solug@o digital baseada em nuvem: Operagdo via web, sem necessidade de servidores locais ou midias fisicas, minimizando consumo energético e residuos
eletronicos.

11.4.2. Redugdo da pegada ecoldgica: Eliminagdo de processos impressos ou de ferramentas fisicas de tradugio, contribuindo para a preservagdo ambiental.

11.4.3. Uso racional de recursos de TI: Compatibilidade com praticas de TI Verde, promovendo menor consumo de dados, baixa carga computacional e
compatibilidade com equipamentos existentes.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragio, nos moldes e parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justiga do Estado
do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de que retrata o que fora ordenado aos
responsaveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Pregos.

Manaus, data do sistema

Karla Rozeana Bau Zarth

Secdo de Elaboragdo de Artefatos da Contratagdo

pe
i
3e" E Documento assinado eletronicamente por Karla Rozeana Bau Zarth, Servidor, em 22/04/2026, as 10:59, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

MAPA DE PRECOS

ITEM

MATERIAL

UND.

QTD.

VALOR UNITARIO
MENSAL ESTIMADO

EMPRESA

PRECO

MEDIA
VALOR
UNITARIO
MENSAL
ESTIMADO

DESVIO
PADRAO

LIMITE
INFERIOR

LIMITE
SUPERIOR

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO
A LICITAR

VALOR
MENSAL
ESTIMADO
A LICITAR

VALOR
ANUAL
ESTIMADO

METODOLOGIA
DE CALCULO
APLICADA

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_ origem=arvore visualizar&id documento=3135062&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110002137&infra_hash=e6957c...

Licenca de
Solugao de
Acessibilidade
Digital para
Dominio
Principal
(www.tjam.jus.br)

Atendimento
continuo ao portal
principal do
TJAM por 12

meses.

FORNECEDOR 1:
CONTRATO No
66/2025 TCE-TO

RYBENA
TECNOLOGIAS
ASSISTIVAS
LTDA. - CNPJ:
34.745.708/0001-93

R$ 617,75

FORNECEDOR 3:
CONTRATO
ADMINISTRATIVO
No 53/2025 TJ-RR -
RYBENA
TECNOLOGIAS
ASSISTIVAS
LTDA, CNPJ:
34.745.708/0001-93

RS 657,19

FORNECEDOR 4:
CONTRATO
N.18/2025 TRT-GO
-RYBENA
TECNOLOGIAS
ASSISTIVAS
LTDA, CNPJ:
34.745.708/0001-93

R$ 671,37

FORNECEDOR 7:
CONTRATO
ADMINISTRATIVO
No 038/2022 -
FUNJEAM
RYBENA
TECNOLOGIAS
ASSISTIVAS

RS 664,82

RS 652,78 | RS 24,06 | RS 628,72

RS 676,84

RS 652,78

RS$ 652,78

RS 7.833,36

MEDIA
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LTDA, CNPI:
34.745.708/0001-93

FORNECEDOR 2 :
CONTRATO No 18
/2025 TRE-MA
RYBENA

TECNOLOGIAS R$ 560,59
ASSISTIVAS
LTDA, CNPJ:
34.745.708/0001-93
FORNECEDOR 5
CONTRATO
. N TRT22/PI No
Licenca de Solugdo 009/2026 RYBENA
de Acessibilidade TECNOLOGIAS |RS$ 608,33
para Subdominios ASSISTIVAS
Adicionais LTDA, CNPJ:
(Expansao) 34.745.708/0001-
93(*)
2 |Estimativa para UN 5 FORNECEDOR 6: R$ 596,85 | R$51,43 | R$545,42 | R$ 64828 | R$ 596,85 | R$2.984,25| R$ 35.811,00 MEDIA
atender até 5 CONTRATO
sistemas satélites ADMINISTRATIVO
(ex: Intranet, SEI, No 46/2025 TRE/PB
Escolas) por 12 RYBENA RS 553,64
meses, sob TECNOLOGIAS

ASSISTIVAS LTDA,
CNPJ:
34.745.708/0001-93
FORNECEDOR 7:
CONTRATO
ADMINISTRATIVO
No 038/2022 -
FUNJEAM RYBENA |R$ 664,82
TECNOLOGIAS
ASSISTIVAS LTDA,
CNPJ:
34.745.708/0001-93

demanda.

TOTAL GLOBAL ESTIMADO| RS 43.644,36

OBS.: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO COM FORNECEDORES, PRECOS PUBLICOS E MERCADO DIGITAL. RESSALTAMOS
AINDA, QUE O VALOR DO PRECO UNITARIO MENSAL FOI DETERMINADO NA SEGUINTE FORMULA: VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12 (MES).

OBS(*).: PARA O FORNECEDOR 5, FOI REALIZADA A DIVISAO DO VALOR TOTAL DO CONTRATO PARA 24 MESES (R$ 14.600,00/2 =7.300,00).

FORNECEDOR 1: CONTRATO No 66/2025 TCE-TO RYBENA TECNOLOGIAS ASSISTIVAS LTDA. - CNPJ: 34.745.708/0001-93

FORNECEDOR 2: CONTRATO No 18 /2025 TRE-MA RYBENA TECNOLOGIAS ASSISTIVAS LTDA, CNPJ: 34.745.708/0001-93

FORNECEDOR 3: CONTRATO ADMINISTRATIVO No 53/2025 TJ-RR - RYBENA TECNOLOGIAS ASSISTIVAS LTDA, CNPJ: 34.745.708/0001-93
FORNECEDOR 4: CONTRATO N.18/2025 TRT-GO - RYBENA TECNOLOGIAS ASSISTIVAS LTDA, CNPJ: 34.745.708/0001-93

FORNECEDOR 5: CONTRATO TRT22 /PI N. 009/2026 - RYBENA TECNOLOGIAS ASSISTIVAS LTDA, CNPJ: 34.745.708/0001-93

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_ origem=arvore visualizar&id documento=3135062&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110002137&infra_hash=e6957c...
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FORNECEDOR 6: CONTRATO ADMINISTRATIVO No 46/2025 TRE/PB RYBENA TECNOLOGIAS ASSISTIVAS LTDA, CNPJ: 34.745.708/0001-93
FORNECEDOR 7: CONTRATO ADMINISTRATIVO No 038/2022 - FUNJEAM RYBENA TECNOLOGIAS ASSISTIVAS LTDA, CNPJ: 34.745.708/0001-93

Hélida Valéria Muneymne Telles de Souza
Chefe Secao de Cotagdes e Compras

Thiago Lima dos Santos
Divisdo de Compras e Operagdes

. =

e
|
;?Sﬁ!;a fT_l| Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em 24/04/2026, as 08:41, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
I eletrdnica

S

Py
i
jel' t?_l| Documento assinado eletronicamente por HELIDA VALERIA MUNEYMNE TELLES DE SOUZA, Chefe de Setor, em 24/04/2026, as 08:57, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

I eletrénica

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo
i verificador 2843780 e o codigo CRC 5B74B6D4.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO
DISPENSA ELETRONICA/SRP N°.127/2026— TIAM
ANEXO II — Minuta da ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) N°. XXX/202X
Vinculada a Dispensa Eletronica para Registro de Precos n°.127/2026

Aos XXXXX dias do més de XXXXXXXX do ano de 2026, o Estado do Amazonas, por
intermédio do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, situado a Av. André Aratijo, s/n.°, Aleixo —
Manaus/AM, inscrito no CNPJ n°. 04.812.509/0001-90, neste ato representado pelo Presidente do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas, Excelentissimo Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes,
institui a Ata de Registro de Precos (ARP) n®. XXX/202X, nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021, da
Lei Complementar n.° 123/2006, do Decreto Estadual n.® 47.133/2023, do Decreto Federal n.° 3.555/2000,
da Resolucao n.° 64/2023 TJIAM, decorrente da Dispensa de Licitacdo Eletronica para Registro de Pregos
n°.127/2026 — TIAM, conforme Processo Administrativo n°. 2026/000004336-00, a qual se constitui em
documento vinculativo e obrigacional as partes, obedecendo as condi¢des descritas no Aviso de Dispensa
de Licitagdo correspondente e seus anexos, conforme segue:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. O(s) precgo(s), a(s) quantidade(s) e as especificacdes do(s) material(is) registrado(s)
nesta Ata de Registro de Precos, bem como as respectivas empresas vencedoras — empresas registradas
nesta ARP —, encontra(m)-se indicado(s) na(s) tabela(s) abaixo:

_ [MARCA/ QUANTIDADE VALOR
ITEMDESCRICAOMODELO/ UNIDADE QUANTIDADEMINIMA POR  UNITARIO
FABRICANTE CONTRATACAO(RS)
EMPRESA:
CNPJ: TELEFONE(S):
E-MAIL:
ENDERECO:
REPRESENTANTE LEGAL:
RG: CPF:
CLAUSULA SEGUNDA

DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

2.1. No quadro acima, ¢ apresentado o quantitativo estimado do objeto da licitagdo, o
qual serd adquirido de acordo com a necessidade e conveniéncia do Tribunal de Justica do Amazonas,
mediante solicitagdo de fornecimento de materiais e emissao da respectiva Nota de Empenho.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3485769&infra_siste... 117
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2.2. O Tribunal de Justiga do Amazonas convocara a empresa registrada para, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, retirar a Nota de Empenho ou a encaminhara via e-mail, devendo, nesse
caso, ser acusado seu recebimento no mesmo prazo, sob pena de decair o direito da prestacdo do servigo,
sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

2.3. O objeto desta dispensa eletronica devera ser executado de acordo com as
especificagdes e nos prazos definidos no Termo de Referéncia do Aviso de Dispensa Eletronica n°127/2026
—TJIAM.

2.4. As despesas com seguros, transporte, fretes, tributos, encargos trabalhistas e
previdencidrios e demais despesas envolvidas no fornecimento do objeto correrdo por conta da empresa
registrada.

2.5. Apo6s o fornecimento do objeto da dispensa pela empresa registrada, o Tribunal de
Justica do Amazonas os submetera as verificacdes quanto as especificagdes e condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia do Aviso de Dispensa Eletronica n.°127/2026 - TJAM e na proposta de pregos. As
verificagdes serdo realizadas pela Divisdo de Patrimonio e Material deste Poder, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, procedendo-se desta forma ao recebimento definitivo.

2.6. No caso de constatagao de divergéncia entre o objeto entregue com as especificacdes
no Termo de Referéncia do Aviso de Dispensa Eletronica n°.127/2026 - TJAM e/ou na proposta de precgos,
a empresa registrada devera efetuar a troca dos mesmos no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a
partir da comunicagao da recusa.

2.7. Caso a empresa registrada ndo entregue o objeto nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia do Aviso de Dispensa Eletronica n°.127/2026 - TJAM, devera a Divisao de
Patrimdnio e Material deste Poder comunicar, de maneira formal e imediata, a Presidéncia do Tribunal de
Justica do Amazonas para as providéncias cabiveis.

2.8. A inobservancia dos prazos dispostos nesta clausula pela empresa registrada a
sujeitara as sangdes legais cabiveis.

2.9. Quando por fato superveniente, excepcional, estranho a vontade das partes ndo for
possivel o cumprimento do prazo de entrega, a empresa registrada deverd, anteriormente ao término dos
prazos estipulados neste instrumento, encaminhar documento com justificativas pelo atraso,
comprovadamente, requerendo a extensao do prazo, devidamente fundamentado, para analise por parte do
Tribunal de Justica do Amazonas.

2.10. Quanto aos acréscimos nas quantidades de que trata o quadro da Clausula Primeira,
dever-se-a observar o disposto no artigo 125 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA
DA VALIDADE DOS PRECOS

3.1 A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura.

3.2 Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Preco, o Tribunal de Justica do
Amazonas ndo sera obrigado a firmar as contrata¢des que dela poderdo advir, facultando-se a realizagdo de
licitagdo especifica para a contratagdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro, preferéncia
em igualdade de condigdes.

CLAUSULA QUARTA

DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES
- “CARONA”

4.1. O(s) lance(s) encerrados sera(2o0) incluido(s) na respectiva Ata de Registro de Precos
(ARP), na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens com precos iguais aos da
licitante vencedora na sequéncia da classificacdo do certame.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3485769&infra_siste...
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4.2. A ordem de classificagdao dos fornecedores registradas na ARP devera ser respeitada
nas contratagoes.

4.3. O registro a que se refere a Clausula 4.1 tem por objetivo a formacao de cadastro de
reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ARP, nas hipdteses previstas
no § 6° do art. 54 c/c os arts. 55 ¢ 56 da Resolugdo n.° 64/2023 TJAM.

4.4. Se houver mais de um fornecedor na situacdo de que trata a Clausula 4.1, serdo
classificados segundo a ordem da tltima proposta apresentada durante a fase competitiva.

4.5. A habilitagdo dos fornecedores que comporao o cadastro de reserva a que se refere a
Clausula 4.1 sera efetuada, na hipotese prevista na Clausula 4.8 e quando houver necessidade de
contratacdo de fornecedor remanescente, nas hipoteses previstas no § 6° do art. 54 c/c os arts. 55 e 56 da
Resolugdo n.° 64/2023 TIAM.

4.6. Homologado o resultado da dispensa de licitagdo eletronica, a DVCOP, formalizara a
Ata de Registro de Precos com o(s) fornecedor(s) vencedor(as) do certame e, se for o caso, com as demais
classificadas, obedecida a ordem de classificacdo e os quantitativos propostos.

4.7. A DVCOP convocara a(s) empresa(s) a ser(em) registrada(s), que tera(ao) prazo de
at¢ 03 (trés) dias uteis, contados do recebimento da Ata de Registro de Precos, inclusive por meio
eletronico, para a sua assinatura e reenvio a este Poder, salvo motivo justificado, e devidamente aceito.

4.8. E facultado a administragdo, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de
precos no prazo e condi¢des estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pela primeira classificada.

4.9. Como condi¢do para assinatura da Ata de Registro de Precos, bem como para as
aquisi¢oes dela resultante, o(s) fornecedor(s) vencedor(as) devera(ao) manter todas as condi¢des de
habilitagdo, de acordo com inciso X VI, art. 92 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

4.10. A partir da publicagdo do extrato da Ata de Registro de Pregcos no Diario da Justica
Eletronico, a licitante se obriga a cumprir, na sua integra, todas as condi¢des estabelecidas, ficando sujeito,
as penalidades pelo descumprimento de quaisquer de suas cldusulas.

4.11. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, contado a partir da publicacdo do
extrato da ata no Portal Nacional de Contratacdes Publicas, serd de 1 (um) ano, e podera ser prorrogado,
por igual periodo, desde que comprovado que as condi¢des € 0 prego permanecem vantajosos.

4.12. Seréa realizada periddica pesquisa de mercado para comprovacdo da vantajosidade
da ARP, de acordo com o art. 84, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

4.13. As hipoteses de cancelamento do registro do fornecedor, dos pregos registrados e da
Ata de Registro de Precos, estdo regulamentadas no § 6° do art. 54 c/c os arts. 55 e 56 da Resolucao n.°
64/2023 TJIAM.

4.14. O quantitativo total registrado devera ser utilizado pelo 6rgdo gerenciador e 6rgios
participantes de maneira remanejada, de tal forma que o total aderido (gestor e participantes) nao
ultrapasse o quantitativo total registrado.

4.15. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos por érgdos ou
entidades ndo participantes ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgdo gerenciador e drgdos participantes, independente do
numero de 6rgdos nao participantes que aderirem.

4.15.1. As aquisigdes ou as contratagdes adicionais de que trata a Clausula 4.15 nao
poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatdrio e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador ¢ para os
orgaos participantes.

CLAUSULA QUINTA
DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento constante da solicitacdo do servigco sera efetuado pela Secretaria de
Or¢amento e Finangas do TJAM, de acordo com a legislagdo vigente, apds recebimento da Nota Fiscal ou
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Fatura, conferida e atestada pelo setor requisitante, comprovando a prestacdo do servico de maneira
satisfatoria.

5.2. Poderdo ser solicitados para o pagamento: Nota Fiscal, de acordo com a legislacao
vigente, provas de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (Certidiao de
Regularidade do FGTS), perante o Instituto Nacional do Seguro Social (Certidao Negativa de Débito do
INSS), perante a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos TRIBUTOS
FEDERALIS ¢ a DIVIDA ATIVA DA UNIAO), perante a Fazenda Estadual (Certidio Negativa de DEBITO
DO ESTADO), perante a Fazenda Municipal (Certidio Negativa de DEBITO MUNICIPAL), e perante a
Justi¢a do Trabalho.

5.2.1. A regularidade de que trata a Clausula 5.2 poderd ser verificada por meio do
SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

5.3. Constatando-se qualquer incorrecdo na Nota Fiscal, de acordo com a legislacdo
vigente, bem como qualquer outra circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para
pagamento fluird a partir da respectiva regularizacao.

CLAUSULA SEXTA
DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual reducao dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao
TJAM promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢cdes contidas na alinea “d”
do inciso II do caput do art. 124 da Lei Federal n® 14.133/21.

6.2. Quando o preco registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, a unidade gerenciadora da ARP convocara os fornecedores para negociarem a
reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

6.2.1. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade.

6.2.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocaré os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de
mercado.

6.2.3. Se ndo obtiver €xito nas negociacdes, a unidade gerenciadora da ARP procedera ao
cancelamento da ata de registro de pregos, mediante decisdo da Presidéncia, nos termos dispostos nesta
resolu¢do e no instrumento convocatério, e adotard as medidas cabiveis para a obtencdo de contratacio
mais vantajosa.

6.3. Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o
fornecedor ndo poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteragdo do prego registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que o
impossibilite de cumprir o compromisso.

6.3.1. Para fins do disposto na Clausula 6.3, o fornecedor encaminhard, juntamente com
o pedido de alteracdo, a documentagdo comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a
inviabilidade do preco registrado em relagdo as condigdes inicialmente pactuadas.

6.3.2. Na hipétese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que
inviabilize o precgo registrado, o pedido sera indeferido pela unidade gerenciadora da ARP e o fornecedor
devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos
dispostos na Resolu¢do n.° 64/2023 TJIAM e no instrumento convocatdrio, sem prejuizo da aplicagdo das
san¢des previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021, e outras legislagdes aplicaveis.

6.3.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do disposto no
item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacao,
para verificar se aceitam manter seus precos registrados.

6.3.4. Se ndo obtiver €xito nas negociacdes, a unidade gerenciadora da ARP, mediante
decisdo da Presidéncia, procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos dispostos na
Resolugdo n.° 64/2023 TJAM e no instrumento convocatério, e adotard as medidas cabiveis para a
obtenc¢do da contratagdo mais vantajosa.
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6.4. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

I - descumprir as condi¢des da ata de registro de pre¢os sem motivo justificado;

IT - ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administracao sem justificativa razoavel,

IIT - ndo aceitar manter seu prego registrado, na hipdtese prevista no § 4o do art. 54 da
Resolugao n.° 64/2023 TIAM;

IV - sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

6.5. Os precos registrados poderdao ser cancelados, total ou parcialmente, pela unidade
gerenciadora da ARP, mediante decisdo da Presidéncia, desde que comprovadas e justificadas as seguintes
hipoteses: I - por razdo de interesse publico; II - a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou
forca maior; ou III - se ndo houver éxito nas negociagdes, nos termos do disposto no § 3° do art. 52 e no §
6° do art. 54 da Resolucao n.° 64/2023 TJIAM.

6.5.1. Compete a Presidéncia decidir quanto ao cancelamento do registro de precos, com
base em procedimento administrativo instaurado pela unidade gerenciadora da ARP.

6.5.2. Nas hipoteses em que se proceder ao cancelamento do registro de pregos, tiver sido
formado cadastro de reserva e houver interesse no seu acionamento, cabera a unidade gerenciadora da
ARP, realizar os procedimentos operacionais destinados ao chamamento do cadastro de reserva.

CLAUSULA SETIMA
DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANCOES

7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o fornecedor que, com dolo ou
culpa:

7.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

7.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

7.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
7.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

7.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
7.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

7.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdoes do Edital;

7.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

7.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo;

7.1.5. Fraudar a licitagao;

7.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

7.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
7.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

7.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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7.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.

7.2. Com fulcro na Lei Federal n°® 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

7.2.1. Adverténcia;
7.2.2. Multa;
7.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

7.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

7.3. Na instrucdo da aplicagdo das san¢des administrativas devem ser observados os
principios do contraditério e da ampla defesa, considerando, ainda:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;
III - os danos causados ao Tribunal;

IV - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle;

V - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
VI - o custo e beneficio da instru¢do do processo em relagdo a sangdo a ser aplicada.

Pardgrafo tUnico. A pena-base deve ser fixada levando-se em consideracdo as
circunstancias listadas nos incisos I a IV do caput deste artigo; em seguida serdo aplicadas as
circunstancias agravantes e atenuantes, respeitando-se os limites minimo e maximo das penas previstas nos
artigos 23 e 24 do Anexo VIII da Resolucdo n.° 64/2023 TIAM.

7.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Dispensa Eletronica nao exclui, em
hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados.

7.5. O regramento para a instauracdo e instrucdo dos processos administrativos
sancionatorios e para a definicdo da dosimetria da aplicagdo da pena decorrentes da pratica de condutas
previstas no art. 155 da Lei Federal n.° 14.133/2021, encontra-se estabelecido no Anexo VIII da Resolugao
n.° 64/2023 TIAM.

7.6. As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente divulgadas no Didrio da Justica
Eletronico, no site do Tribunal de Justica do Amazonas e registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF).

CLAUSULA OITAVA
DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1. Sera incluido, nesta Ata de Registro de Precos, na forma de anexo, o registro dos
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia
da classificacao do certame.

8.1.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores registrados nesta Ata de Registro de
Precos, na forma do item anterior, devera ser respeitada nas contratagoes.

8.1.2. O registro a que se refere a Clausula 8.1 tem por objetivo a formagao de cadastro
de reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hipoteses
previstas na Clausula Sexta deste instrumento.

8.1.3. A habilitacdo dos fornecedores que comporao o cadastro de reserva a que se refere
a Clausula 8.1 sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo de fornecedor remanescente, nas
hipoteses previstas na Clausula Sexta desta Ata de Registro de Precos.
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8.2. A critério do Tribunal de Justica do Amazonas, a presente dispensa eletronica podera
ser:

a) adiada, por conveniéncia do Tribunal de Justica do Amazonas, desde que devidamente
justificada;

b) revogada, a juizo do Tribunal de Justica do Amazonas, se considerada inoportuna ou
inconveniente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta;

¢) anulada, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel, mediante parecer escrito onde indicara expressamente os atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuracdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

8.3. Na contagem dos prazos deste Aviso de Dispensa de Licitagdo Eletronica serd
excluido o dia de inicio e incluido o dia do vencimento, considerando-se o expediente normal deste Orgao,
de segunda a sexta-feira, das 8 as 14 horas, salvo expressa disposicdo em contrario.

8.4. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Amazonas.

8.5. Integram esta ARP, o Aviso da Dispensa Eletronica n°.127/2026 - TJAM e seus
anexos, ¢ as proposta(s) da(s) empresa(s): XXXXXXXX, vencedoras do certame supramencionado.

8.6. Os casos omissos serdao dirimidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica do
Amazonas.

8.7. Fica eleito o foro da Comarca de Manaus, capital do Estado do Amazonas, para
dirimir quaisquer duvidas decorrentes desta Ata com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

Empresa Registrada

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em
17/06/2026, as 12:02, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il 1_.
Jel" [ [
assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
T https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
B acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 3168127 € o

codigo CRC 9739520E.

2026/000004336-00 3168127v4
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO

ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) N° XXX/202X-TJAM VINCULADA A DISPENSA
ELETRONICA PARA REGISTRO DE PRECOS /SRP N.° 127/2026-TJAM.

Consta abaixo o registro das empresas que aceitaram cotar precos iguais ao da empresa
vencedora da Dispensa Eletronica n° 127/2026-TJAM, na sequéncia da classificagdo do certame .

ITEM| EMPRESA CNPJ ENDERECO TELEFONE/CONTATO

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em
17/06/2026, as 12:03, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
e https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?

n i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 3168662 ¢ o
3r codigo CRC 2FCE6725.

2026/000004336-00 3168662v4
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DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE RELAGAO FAMILIAR OU PARENTESCO NO
PROCESSO DE CONTRATAGAO PUBLICA

A empresa [Inserir Nome da Empresa] inscrita no CNPJ n® [Inserir CNPJ], por
intermédio de seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, sob as penas
da lei, que nao possui, em seu quadro societario, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungodes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregcao,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades da area
encarregada da licitagdo deste Tribunal, nos termos do art. 2° inc. VI, da
Resolucao n. 07, de 18 de outubro de 2005, do Conselho Nacional de Justica.
DECLARA, ainda, sob as penas da lei, que ndo possui, em seu quadro funcional,
cobnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal.

Manaus, xx de xxxxx de 202x.

[Nome completo do Representante Legal]
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO

DISPENSA ELETRONICA/SRP N.° 127/2026 — TIAM
ANEXO VI — Formulério de Proposta de Pregos

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: TELEFONE (S):
E-MAIL:
ENDERECO:
BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
Quant Marca/ Valor Valor
Item Descri¢ao do Servico Unid. " | Modelo/ | unitario
Total total

Fbricante| (mensal)

Licenca de Solucao de Acessibilidade
Digital para Dominio Principal
1 (Wwww.tjam.jus.br) unidade |1
Atendimento continuo ao portal
principal do TIAM por 12 meses.

Licenca de Solucao de Acessibilidade
para Subdominios Adicionais
(Expansao)

Estimativa para atender até 5 sistemas
satélites (ex: Intranet, SEI, Escolas)
por 12 meses, sob demanda.

unidade |5

Valor total por extenso da Proposta de Precos.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Observacao: Estiao inclusos nos precos supramencionados todos os custos diretos e
indiretos, inclusive de embalagens, transportes ou fretes, e ainda os resultantes da incidéncia de
quaisquer tributos, contribuicdoes ou obrigacoes decorrentes da legislacio trabalhista, fiscal e
previdenciaria a que estiver sujeito.

Manaus, XX de XXXXXXXX de 202X.
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carimbo (ou nome legivel) e assinatura

do Representante legal

1
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em
17/06/2026, as 12:03, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
= https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?

fin ik acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 3168789 ¢ o
codigo CRC 803A5002.

2026/000004336-00 3168789v4
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - SECOP/DVCC/ATJ

* MINUTA DE DOCUMENTO

i
&

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /20 -FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /20__-FUNJEAM, que entre
si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-
FUNJEAM, ¢ a empresa , na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE
MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM,
sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, & Avenida André Aragjo, s/n°, Aleixo, inscrito no
CNPJ/MF sob n° 04.301.769/0001-09, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador JOMAR
RICARDO SAUNDERS FERNANDES, neste instrumento simplesmente denominado CONTRATANTE,
e do outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com seus atos
constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado XXXXXXX, em XX/XX/XXXX, sob o
n® XXX, inscrita no CNPJ/MF sob n® XXXXXXX, estabelecida na Cidade de XXXXXXX, Estado
XXXXXXX, a XXXXXXX, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXXX, daqui por diante
simplesmente denominada CONTRATADA, em consequéncia da licitagdo na modalidade XXXXXXXX,
sob 0 n° XXX/2026-COLIC/TJAM, cuja homologacao foi publicada no Didrio da Justica Eletronico, Ano
XXX, Edi¢ao n® XXX, Caderno Administrativo, em XX/XX/XXXX, a pag. XX, tendo em vista o que consta
do Processo Administrativo Digital n® 2026/000004336-00, doravante referido apenas por PROCESSO,
celebram, na presenca das testemunhas adiante nominadas, o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO
N® XXXX/2026- FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pela Lei 14.133/21 e suas alteragdes,
bem como pela Resolugdo n° 64/2023 TJAM, ou a norma que a substituir, que a regulamenta, pelas clausulas

e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servico de solugao tecnologica de acessibilidade
digital para ambiente web, na modalidade de servico (SaaS), contemplando ferramentas de tecnologia
assistiva, tradu¢do automatica de contetidos para Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e recursos de
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navegagdo assistida, a serem implementados no portal do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
(TJAM), nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM OBJETO CATSER UND. QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Licenca de 26077 unidade 01

Solucao de
Acessibilidade
Digital para
Dominio
Principal
(www.tjam.jus.br)

Atendimento
continuo ao portal
principal do
TJAM por 12
meses.

Licenca de 26077 unidade 05

Solugao de
Acessibilidade
para Subdominios
Adicionais
(Expansao)

Estimativa para
atender até 5
sistemas satélites
(ex: Intranet, SEI,
Escolas) por 12
meses, sob
demanda.

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo, o Termo de Referéncia, o Edital da
Licitacdo, a Proposta da CONTRATADA e os eventuais anexos destes documentos.

1.4. Estao inclusos no objeto desta contratagdo todo o aparato necessario a execugdo do objeto contratual,
como o fornecimento de materiais, mao de obra, acessorios € insumos inerentes a sua execucao, observando-
se tipo, especificacdes, quantidades e condigdes descritas no Termo de Referéncia.

1.5. O regime de execugdo ¢ o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — LEGISLACAO APLICAVEL

2.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagdo aplicadvel a espécie e ainda pelas disposi¢des que a
complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente Termo, especialmente as normas constantes da Lei 14.133/21, a Resolugao n°® 64/2023 deste
Tribunal de Justiga, ou outra que vier a substitui-la, ¢ demais normas legais pertinentes.

2.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulagdes,
sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no
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presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da lavratura deste Contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma do art. 106 ¢ 107 da Lei 14.133/21.

3.2. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigdes € 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com o
contratado.

3.3. E vedada a manutengéo, aditamento ou prorrogacio de contrato de prestagio de servicos com empresa
que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados a0 CONTRATANTE, nos termos do art. 3.° da Resolugdo CNJ n.° 07/2005

CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor total da contratacdo ¢ de R$ XXXXX XX (XXXXXX).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

4.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato poderd ser aumentado ou suprimido até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021.

4.4. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des, 0s acréscimos e supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite ora previsto, nao podendo os mesmos excederem o limite estabelecido no
paragrafo anterior.

4.5. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependeriao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO, MODELO DE GESTAO
CONTRATUAL E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos €
condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

5.2. O objeto contratual deverd ser executado no prazo de vigéncia do Contrato, conforme Termo de
Referéncia.

5.3. Fica estabelecida a comunicagdo, preferencialmente, formal, eletronica e escrita entre as partes, devendo
a CONTRATANTE, sempre que comunicar/notificar a parte CONTRATADA, indicar prazo para acusacao
de recebimento do documento.
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5.4 Transcorrido o prazo indicado no paragrafo anterior, presumir-se-a comunicada/notificada a
CONTRATADA para todos os efeitos juridicos.

5.5. A recomposi¢do do equilibrio econdmico financeiro do contrato, além de obedecer aos requisitos
previstos na Lei Federal n° 14.133/2021, sera proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado, cuja
existéncia e extensdo deverdo ser comprovados pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, conforme
0 caso, ¢ dardo ensejo a alteragdo do valor do contrato para mais ou para menos, respectivamente.

5.6. O pleito da recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro ndo sera acolhido quando a parte
interessada falhar em comprovar os requisitos previstos no item anterior, em especial nas seguintes hipoteses:
5.6.1. A efetiva elevacdo dos encargos ndo resultar em onerosidade excessiva ou ndo restar comprovada e
quantificada por memoria de célculo a ser apresentada pela parte interessada;

5.6.2. O evento que houver dado causa ao desequilibrio houver ocorrido em data anterior a entrega de
proposta ou posterior a expiragao da vigéncia do contrato;

5.6.3. Nao for comprovado o nexo de causalidade entre o evento e a majoragdo dos encargos suportados pela
parte interessada;

5.6.4. A parte interessada houver, direta ou indiretamente, contribuido para a majoracdo de seus proprios
encargos, seja pela previsibilidade do evento, seja pela possibilidade de evitar a sua ocorréncia;

5.6.5. A elevagao dos encargos decorrer exclusivamente de variacdo inflacionaria, hipotese ja contemplada
nos critérios de reajuste previstos neste instrumento.

5.7. Havendo a revisdo contratual em razdo da recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro, a
formalizacdo serd realizada por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO

6.1. Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢amento estimado, conforme art. 92, §3°, da Lei 14.133/2021.

6.2. Apos o interregno de um ano, desde que haja pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao -
ICTI, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.
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CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento ¢ fiscalizacdo do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico, conforme Termo de Referéncia.

7.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunica¢ao de cobranga oriunda da
CONTRATADA com a comprovagao da prestacao dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.2. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou inica medig@o de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.1. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solu¢do, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO E DO INDICE DE MEDICAO DE
RESULTADO (IMR)

8.1. O pagamento serd efetuado mensalmente a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ap6s ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado
para acompanhar e fiscalizar a execugao contratual.

8.1.1. O pagamento a que se refere o item anterior sera realizado em conformidade com os resultados
obtidos por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR, disposto no item 8§ do Termo de
Referéncia.

8.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na
Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da
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conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

8.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislacdo em vigor.

8.4. Para a efetivacdo do pagamento deverao ser mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitacao,
cumpridos os seguintes requisitos: Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a
Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovacdao da regularidade fiscal da
CONTRATADA relativa a Seguridade Social ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacao de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprovacdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

8.5. A CONTRATADA devera encaminhar a0 CONTRATANTE, através do e-mail contratos@tjam.jus.br:
a Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos documentos previstos nesta Clausula, bem como das certiddes que
comprovem a regularidade fiscal da CONTRATADA, relatorios técnicos e fotograficos que comprovem a
execucio do objeto, se for o caso, a fim de que sejam adotadas as medidas inerentes ao pagamento.

8.6. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado pela
CONTRATANTE, o qual somente atestard a prestagdo do servigo contratado e liberard a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

8.6.1 Em nenhuma hipotese serd efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o nimero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de precos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e
filial ou vice versa, ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.

8.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da

regularizacdo da situa¢do ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

8.8. A ndo disponibilizacio das informacdes e/ou documentos exigidos nesta clausula caracteriza
descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo de penalidade(s)
prevista(s) neste contrato.

8.9. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

8.10. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacio monetaria sobre o valor devido, pela variacido
acumulada do Indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento ¢ a data de sua efetiva
realizacgao.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas com a prestagdao de servigos do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso,
por conta do Programa de Trabalho , Elemento de Despesa , Fonte de
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Recurso , Unidade Orcamentaria ( ), Nota de Empenho

,de [/ / , ho valor de R$ ( ).

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

a)Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato € seus anexos;

b)Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c)Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas na execugao
do objeto, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas,
fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

d)Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;

e)Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e seus anexos;

f)Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

g)Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execug¢ao do ajuste, no prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

h)Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 dias, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo;

i)Prestar esclarecimentos e fornecer por escrito as informagdes necessarias para a execu¢do do objeto do
contrato.

j)Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

k)Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com este contrato e
com o Termo de Referéncia;

10.2. Sao obrigagdes da CONTRATADA:
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a)A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato € em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto;

b)Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informagao solicitadas;

c)Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia anormal, acidentes, condigdes
inadequadas, quaisquer atos ou fatos que possam ser causa de prejuizos ou transtornos a perfeita execugdo
do objeto;

d)Comunicar, por escrito, eventual atraso ou interrup¢do da execugdo do objeto, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das eventuais sangdes
cabiveis;

e)Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitadas pela CONTRATANTE no prazo por ela
estabelecido, inclusive, facilitando a agcdo da Fiscalizacdo na inspe¢do da execucgdo dos servigos, quando
for o caso, em qualquer dia ou hora;

f)Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e/ou servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

g)Efetuar comunicacdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de entrega do
bem ou realizagdo/finalizacdo do servigco no prazo estabelecido, para adogdo de agdes de contingéncia
cabiveis;

h)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos, consoante art. 120 da
Lei 14.133/2021;

i)Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato, consoante art. 121 da Lei
14.133/2021;

j)Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas obrigacdes com mao de obra, materiais, transporte,
refei¢des, uniformes, ferramentas, equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
civeis e criminais, resultantes da execucdo do Contrato, inclusive no tocante aos seus empregados,
dirigentes e prepostos;

k)Apresentar, sempre que solicitado, as seguintes informagdes e/ou os documentos listados: Nota
Fiscal/Fatura; Comprovacgado da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal; Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade
Social ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacdo de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprovagao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e 0 Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep);
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[)Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des exigidas para habilitagdo na licitacdo;

m)Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, conforme art. 116, da Lei
n.° 14.133, de 2021;

n)Cumprir a reserva de cargos para menores aprendizes, nos termos do art. 92, XVII da Lei 14.133/2021,
do art. 429 do Decreto-Lei n°® 5.452/1943, da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas
ou daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu descumprimento poderd resultar nas sangdes
previstas nos normativos citados e neste Contrato Administrativo;

o)Cumprir a reserva de cargos para reabilitados da previdéncia social, nos termos do art. 92, XVII da Lei
14.133/2021, do art. 93 da Lei n® 8.213/91, da Resolucdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas
ou daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu descumprimento poderd resultar nas sangdes
previstas nos normativos citados e neste Contrato Administrativo;

p)No inicio da contratacdo, quando da eventual prorrogacdo contratual ou sempre que a
CONTRATANTE entender necessario, o cumprimento das reservas de cargos para menores aprendizes e
para reabilitados da previdéncia social serdo verificadas com emissdo de certiddo eletronica junto ao
Ministério do Trabalho e Emprego ou, caso necessario, pelo envio de declaragio da CONTRATADA;
q)Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

r)E expressamente vedada 8 CONTRATADA a veiculago de publicidade acerca da contratagio, salvo se
houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

s)Sempre que a natureza da execu¢ao do objeto exigir, esta Administragdo promovera reunido inicial com
participagdo obrigatéria da CONTRATADA para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execu¢dao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
aferi¢do dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

t)Cumprir e atender as normas relativas a Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagdo, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel
no ambito do Poder Judiciario instituidas pela Resolucdo n® 518 de 31/08/2023 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ);

u)Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execucdo do contrato;

v)A indica¢dao ou a manuten¢ao do preposto da empresa podera ser recusada por este Tribunal de Justica
do Amazonas, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade;

w)Informar contatos (e-mails, telefones e enderecos de correspondéncia) do(s) preposto(s) técnico e
administrativo, previamente aceito pela CONTRATANTE para representar a CONTRATADA sempre
que for necessario;

x)Observar e cumprir todas as demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia ndo descritas nesta
clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL

DE PROTECAO DE DADOS

11.1. As clausulas seguintes sao aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, conforme especificado no Termo

de Referéncia.

11.2. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao deste Contrato Administrativo, a partir da
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apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracao ou de aceitagao
expressa.

11.3. A CONTRATADA tera acesso aos dados pessoais que estdo de posse da CONTRATANTE apenas
para as finalidades definidas pela CONTRATANTE, conforme especificado no Termo de Referéncia.

11.4. A CONTRATADA deve tratar os dados pessoais que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
documentadas da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, ¢ em conformidade com estas
clausulas, e que, na eventualidade, ndo conseguir seguir as instru¢des ou de ndo mais poder cumprir estas
obrigacdes, por qualquer razao, deve oficiar de modo formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE,
sob pena de rescisdo do contrato que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou
encargo.

11.5. E dever da CONTRATADA orientar ¢ treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protecdo de Dados.

11.6. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.7. A CONTRATADA ao tomar conhecimento de que os dados pessoais que recebeu sdo imprecisos ou
desatualizados, deve informar a CONTRATANTE, sem demora injustificada. Neste caso, o
CONTRATANTE deve apoiar a CONTRATADA para apagar ou retificar os dados.

11.8. No caso de uma violagdo de dados pessoais relativos a dados pessoais tratados pela CONTRATADA
sob este contrato, a CONTRATADA deve tomar as medidas apropriadas para lidar com a violagdo, incluindo
medidas para mitigar seus efeitos adversos. A CONTRATADA também deve notificar a CONTRATANTE
sem demora injustificada, e no prazo de 24 horas, logo ap6s tomar conhecimento da violagdo. Esta
notificagdo deve conter os detalhes de um ponto de contato, onde mais informagdes podem ser obtidas, uma
descri¢do da natureza da violagdo (incluindo, sempre que possivel, categorias e niimero aproximado de
titulares de dados e registros de dados pessoais em questdo), suas provaveis consequéncias ¢ as medidas
tomadas ou propostas para resolver a violagdo, incluindo, quando apropriado, medidas para mitigar seus
possiveis efeitos adversos.

11.9. A CONTRATADA deve apoiar e auxiliar a CONTRATANTE para permitir que a mesma cumpra suas
obrigagdes nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD), em particular
para notificar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e os titulares de dados afetados, levando
em consideracao a natureza do tratamento e as informacoes disponiveis para a CONTRATADA.

11.10. As Partes concordam que, a CONTRATADA ou o CONTRATANTE que, em razdo do exercicio de
atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo,
em violagao a legislagdo de protegao de dados pessoais, ¢ obrigado a repara-lo, e as demais hipdteses em

relacdo a responsabilidade e ressarcimento de danos serdo regidos pelos arts. 42 a 45 e seus incisos da Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

11.11. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados, esclarecimentos e/ou
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informacodes, no prazo estipulado pela CONTRATANTE.

11.12. Ao encerrar as atividades que fazem tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA deve, a escolha
do CONTRATANTE, apagar ou devolver os Dados Pessoais em sua posse, € apagar as copias existentes. O
tratamento pela CONTRATADA deve ocorrer apenas pelo periodo especificado no Termo de Referéncia. Até
que os dados sejam apagados ou devolvidos, a CONTRATADA continuard a garantir o cumprimento do
contrato, sem Obice de realizacdo de posterior auditoria pela CONTRATANTE.

11.13. Quando necessario, a CONTRATANTE exigird a apresentacdo de evidéncia técnica documentada
(relatérios, logs, hash, screenshots) que comprove a eliminacao correta dos dados pessoais tratados pela
CONTRATADA.

11.14 O tratamento incorreto de dados pessoais ou a inobservancia desta cldusula poderd implicar nas
san¢Oes administrativas previstas neste Contrato Administrativo e nas legislagdes pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, bem como pela Resolu¢do n°® 64/2023, ou outra que vier a substitui-la, e seu anexo VI deste Tribunal
de Justica do Amazonas.

14.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO

15.1. A existéncia e a atuacao da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade,
unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execug¢ao do objeto do contrato.

15.2. Ficam reservados a Fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
duvidoso ou omisso, ndo previstos neste Contrato, no Edital de Licitagcdo e seus anexos, e em tudo mais que,
de qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente, com objeto em questdao, podendo determinar o que
for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

15.3 As atribui¢des da Fiscalizagdo sdao aquelas constantes na Resolu¢ao n°® 64-TJAM de 05 de dezembro de
2023, ou outra que vier a substitui-la, e no Manual de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos.
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15.4 Compete a fiscalizagao técnica além de outras atribuigdes:

a) Participagdo em reunides iniciais, de trabalho e de conclusdo da execucao contratual;

b) Verifica¢do da conformidade da entrega de material, execugdo de obra ou prestacdo de servigo
com as especificacdes, valor unitario ou total, quantidade e prazos estabelecidos no contrato;

c) Registro de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, indicando o necessario
para regularizacao de falhas ou defeitos;

d) Monitoramento constante da qualidade dos servicos, intervindo para solicitar a contratada a
correcdo de faltas, falhas e irregularidades identificadas, mediante envio de SEP - Solicitacdo de
Esclarecimentos e Providéncias ou Notificagao Contratual.

e) Registro e comunicacdo a Se¢do de Gestao Contratual das atividades realizadas e pendéncias
observadas na execucao do contrato;

f) Manifestacdo sobre solicitagdes da contratada para prorrogacdo da execugdo/entrega do objeto
contratual, abordando interesse na continuidade, prejuizos ao Tribunal decorrentes de atrasos e justificativas
para a prorrogacao de prazos;

g) Elaboragdo e assinatura do termo de recebimento provisorio, detalhando o cumprimento das
exigeéncias técnicas referentes a aquisigdes, obras ou servigos conforme as regras contratuais;

h) Analise, em conjunto com o fiscal administrativo, dos documentos apresentados para
pagamento, submetendo-os ao Fiscal para ateste ou notificacdo da contratada para regularizacdo de
impropriedades;

i) Comunicagdo imediata a gestdo contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizagdo, sobre
qualquer ocorréncia ou incapacidade técnica da empresa contratada que possa prejudicar a execucao nas
datas estabelecidas;

j) Proposicao a Sec¢do de Gestdo Contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizagdo, em caso de
descumprimento contratual, da aplicacdo de sangdes a contratada, conforme as regras do ato convocatédrio
e/ou contrato, seguindo os procedimentos estabelecidos na Resolugdo n°® 64, de 05 de dezembro de 2023, ou
outra que vier a substitui-la;

k) Elaboracdo, quando necessario, de relatorios, laudos e pareceres referentes as atividades de
fiscalizagdo técnica da execucao do contrato;

[) Realizagdo de vistorias, atestando o cumprimento de orientagdes técnicas e indicagdes de
seguranga;

m) Assisténcia a Secao de Gestdo Contratual com informacdes necessarias para elaborar o
documento comprobatorio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obriga¢des assumidas
pelo contratado;

n) Execucdo de outras atribuigdes derivadas das clausulas e especificidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O processamento ¢ julgamento das infracdes e san¢des administrativas que incorrer a CONTRATADA
tramitardo na forma de Processo Administrativo Sancionatério (PAS), consoante as normas previstas no
Anexo VIII da Resolugao 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

16.2. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Contrato as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia;
b) Impedimento de licitar e contratar;

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar;
d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.
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16.3. Comete infracdo administrativa, nos termos dos artigos 155 e 156 da Lei n® 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que incorrer nas seguintes infracdes, cabendo-a as respectivas sangoes:

a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;
Sangodes: Adverténcia e/ou Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela nao
cumprida, observando que o valor final apurado ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

b) Der causa a inexecuciio parcial do contrato que cause grave dano a Administracio ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
Sangodes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa
compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, observando que o valor final
apurado nao podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

c) Der causa a inexecucio total do contrato;
Sangodes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa
compensatdria de 30% do valor do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execucio ou da entrega do objeto da contratacio sem motivo justificado;
San¢des: Impedimento de licitar/contratar ou Declaracao de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa
compensatoria.

¢) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
Sangoes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

f) Praticar ato fraudulento na execucio do contrato;
Sancgdes: Declaragao de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Sancgdes: Declaragao de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
Sancgdes: Declaragio de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

1) Inobservancia dos prazos contratuais;
Sancao: Multa moratdria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolugdao 64/2023 deste
Tribunal de Justiga do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

f) Inobservancia do prazo fixado para apresentacio, suplementacio ou reposicao da garantia, quando
houver previsiao contratual de sua exigéncia.

Sancao: Multa moratdria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolugdo 64/2023 deste
Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

16.4. Na aplicacao das sangdes serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle;

16.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
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n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

16.6. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis,
contado da data de sua intimagao, conforme art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.8. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a reten¢do do valor presumido da
multa, antes da instauracdo do regular procedimento administrativo. Nesta hipotese, instaurara o
procedimento em até 30 (trinta) dias contados da retengdo.

16.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
conforme art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021.

16.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

17.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante, quando esta nao
dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

17.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia, consoante art. 106, § 1°, da Lei 14.133/2021.

17.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicacao.
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17.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.5.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.5.2. A alterag@o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a rescisao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

17.5.2.1 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

17.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
17.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.6.3. Indenizagdes e multas.

17.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, desde que o pedido ainda tenha ocorrido enquanto vigente a contratagdo, hipdtese em que serd
concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio, conforme art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lein°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbird ao CONTRATANTE a publicagdo do instrumento contratual no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet (Portal Eletronico do TJAM), em atencdo ao art. 8°, §2° da Lei n.
12.527, de 2011, sendo, ainda, facultativa a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da Justica
Eletronico, conforme dispde o art. 4°, da Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA - OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO E
PREVENCAO DE CONFLITOS

20.1. As partes submetem-se aos dispostos na Resolugao 48/2024 do Tribunal de Justica do Amazonas que
regulamenta os meios alternativos de prevencdo e solugcdo de controvérsias no ambito dos Contratos
Administrativos deste Poder, bem como outras normas que vierem altera-la ou substitui-la.

20.2. Na busca pela autocomposi¢ao, nas demandas originadas da execucdo dos contratos administrativos de
competéncia do Poder Judicidrio Amazonense, serd utilizada a mediacdo como instrumento de solucio
adequada de controvérsias, para prevenir ou resolver todo o conflito, ou apenas parte dele que serd conduzido
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pelo Comité de Prevengao e Resolucao Administrativa de Conflitos em matéria de Contratos Administrativos
- CPRAC deste Tribunal de Justica do Amazonas.

20.2.1 A autocomposi¢do a que se refere o caput desta clausula podera ser adotada quanto a totalidade ou
parcela de quaisquer direitos patrimoniais disponiveis no ambito dos conflitos em matéria de contrato
administrativo, incluindo-se as questdes relacionadas ao restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, ao inadimplemento de obrigacdes contratuais por quaisquer das partes, ao
calculo de indenizacées, ou, ainda, a celebracido de negécio juridico processual no Processo
Administrativo Sancionatorio (PAS).

20.3. A solicitacdo de submissdo de conflito ao CPRAC, iniciada por pessoa fisica ou juridica interessada
devera ser encaminhada a Divisdo de Contratos e Convénios, que instruira o pedido com toda a
documentacao necessaria a compreensdo do caso e remeterd os autos a ao Desembargador Coordenador do
Comité para analise de admissibilidade.

20.4. As propostas, os documentos e as informagdes apresentados no ambito do CPRAC serdo confidenciais
e ndo poderao ser utilizados pelas partes como meio de defesa e/ou prova em processo judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as clausulas e
condicdes do presente Contrato e elege seu domicilio contratual, o da Comarca de Manaus, capital do Estado
do Amazonas, para dirimir eventuais dividas originadas pelo presente Termo, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, consoante 92, §1°, da Lei 14.133 de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento contratual, que lido e
achado conforme pelas partes, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenga
das testemunhas abaixo identificadas.

Desembargador(a) XXXXXXXX
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

CONTRATANTE
Sr.
Representante Legal da Empresa
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:
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Documento assinado eletronicamente por Aldemir da Silva Menezes Medeiros, Diretor(a), em
15/04/2026, as 15:01, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO
REGRAS PARA A PROVA DE CONCEITO (POC)

1. OBJETIVO

A Prova de Conceito (PoC) tem por objetivo avaliar, na pratica e antes da adjudicagdo/homologagao e
assinatura do contrato, se a solucdo tecnologica de acessibilidade digital (SaaS) ofertada pela licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar atende a todos os requisitos técnicos e de desempenho
exigidos neste Termo de Referéncia.

2. CONVOCACAO E PRAZOS

2.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada, via sistema ou e-mail
institucional, para realizar a Prova de Conceito.

2.2. A licitante tera o prazo méaximo de 05 (cinco) dias tuteis, contados a partir do recebimento da
convocagdo, para disponibilizar o script (Tag HTML) e as credenciais de acesso ao painel administrativo
da ferramenta.

2.3. A equipe técnica do TJIAM (SETIC/DVDSIT) tera o prazo de até 07 (cinco) dias tteis para realizar os
testes ¢ emitir o Parecer Técnico de Avaliagao.

2.4. Caso ocorra alguma instabilidade técnica justificada no ambiente do TJAM, o prazo de avaliagdo
podera ser prorrogado por igual periodo.

3. EXECUCAO

A licitante devera fornecer as instrugdes exatas de inje¢do de codigo (script) para que a equipe técnica do
TJAM implante. Nao serd permitido a licitante acessar diretamente os servidores do TJAM.

4. REQUISITOS A SEREM AVALIADOS (CRITERIOS DE ACEITACAO)

Durante a PoC, a ferramenta serd submetida a seguinte matriz de verificacdo. A solu¢do devera obter o
status "ATENDE" em todos os itens para ser aprovada.

ID Requisito Avaliado Critério de Aceitagio para Aprovacio Status
Q)
A solucao deve ser ativada exclusivamente via inje¢io de script/Tag Atende
Forma de . . ~ . . e
RO1 Implantacio HTML, sem exigir alteracio, reescrita de codigo-fonte ou
P ¢ instalacdo de plugins que alterem o core do CMS do TJAM. () Nao
Atende
Q)
. .. . .- Atende
Barra de O widget deve ficar visivel e acessivel em todas as paginas onde o
RO02 s . . . oo . . . .
Acessibilidade script for injetado, permitindo o acionamento facil pelo usuario. () Nio
Atende
RO3 Leitor de Tela A ferramenta deve possuir sintetizador de voz (Text-to-Speech) 0)
Integrado capaz de ler os textos selecionados ou a pagina inteira, com voz em Atende

portugués do Brasil clara e compreensivel.
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() Nao
Atende

A ferramenta deve possuir avatar 3D capaz de traduzir textos da  Atende
RO04 Tradutor de Libras pagina automaticamente para a Lingua Brasileira de Sinais

(Libras), com sincronia e precisdo adequadas. () Nao
Atende
Q)
O painel deve permitir, no minimo: Alto contraste (fundo Atende
ROS5 Ajustes Visuais escuro/claro), ampliacio e reducio de fonte, espacamento de texto,
alteracao de cursor e pausa de animacdes. () Nao
Atende
@)
~ ~ ~ . Atende
RO6 Navegacao por A ferramenta nao pode bloquear a navegacio nativa por teclado
Teclado (tecla TAB) e deve oferecer atalhos proprios de acessibilidade. () Néio
Atende
@)
A ferramenta deve funcionar adequadamente e sem quebrar o Atende
RO07 Responsividade layout da pagina do TJAM em dispositivos mdveis (smartphones) e
desktops. () Nao
Atende
@)
O funcionamento correto deve ser validado nas versdes mais Atende
R08 Compatibilidade recentes dos navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e
Microsoft Edge. () Nao
Atende
A injecao do script da ferramenta nao pode reduzir a pontuacio de fA)ten de
R09 Desempenho desempenho da pagina do TJAM em mais de 10% (dez por cento),
(Performance) medido através da ferramenta Google Lighthouse / PageSpeed () Ndo
Insights. Atende

5. PROCEDIMENTO DE AVALIACAO E RESULTADO

5.1. A avaliagdo sera realizada exclusivamente por servidores designados pela SETIC.

5.2. Ao final dos testes, a SETIC emitira um Parecer Técnico conclusivo com o resultado:

e Aprovada: Quando a solucdo preencher todos os requisitos com o status "ATENDE".

e Reprovada: Quando a solugdo ndo atender a um ou mais requisitos da matriz de avaliagdo.
5.3. A licitante cuja solugdo for Reprovada na Prova de Conceito sera desclassificada do certame,
sendo convocada a licitante subsequente na ordem de classificagdao, e assim sucessivamente, até a
aprovacao de uma solugao.
5.4. Nao cabera a licitante exigir ajustes na infraestrutura do TJAM para forcar o funcionamento de
sua ferramenta durante a PoC.

6. CONDICOES GERAIS E CUSTOS

6.1. Todos os custos incorridos pela licitante para a preparagdo, disponibilizagdo e acompanhamento da
Prova de Conceito correrdo a suas expensas exclusivas, ndo cabendo ao TJAM qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizagao, independentemente do resultado dos testes.

6.2. A licitante deve garantir suporte técnico remoto (telefone, e-mail ou chat) em horario comercial
durante o periodo da PoC para sanar eventuais dividas de configuragdo da equipe do TJAM.
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Documento assinado eletronicamente por RAMAYANA ASSUNCAO MENEZES JUNIOR,
Servidor, em 13/03/2026, as 08:42, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

gl A autenticidade do documento pode ser conferida no site
T https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?

in i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2763148 ¢ o
$-r codigo CRC 537A96CC.
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