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Anexo
ANEXO 1
RELATORIO DE ATIVIDADES
COMISSAO/ COMITE/GRUPO DE TRABALHO:
COORDENACAO:



SEMESTRE/ ANO DE AVALIACAO: 1° SEMESTRE 2023
ITEM 1 - FORCA DE TRABALHO DA UNIDADE
PORTARIA N° 05/2023-CGJ/AM, DE 04 DE JANEIRO DE 2023
PORTARIA N° 720/2023-CGJ/AM, DE 23 DE JANEIRO DE 2023

MEMBRO CARGO
Alessandra Maddy Figliuolo Coordenadora
Francicleide Valerio de souza Membro
Arlene Paula de Paiva Membro
Juliana Pinto Villarim Coutinho de Almeida ~ Membro
Maria Auxiliadora Batista Carioca Membro
Erzenildo de Oliveira Freitas Membro
Rayjkaard Muhamed Bittencourt Membro
Dalton Pedrosa dos Santos Membro
Ivania Pittaluga Moreno da Costa Membro
Carlos André Santiago Vieira Membro

ITEM 2 - QUANTO A GESTAO DO TRABALHO REMOTO NESTE PERIODO:

2.1. Quais os recursos tecnoldgicos estdo sendo utilizados para se comunicar com a
equipe? Obs: Podera ser marcada mais de uma opg¢ao.

x ) Ligacdo de voz (telefone convencional);
x ) Whatsapp/Telegram/E-mail;

(x ) Reunides por meio de ferramentas de videoconferéncia;
(x) Reunibes presenciais;

x ) Apenas pelas ferramentas disponiveis nos sistemas processuais (SAJ, Solar BPM/
antigo CPA, Projudi, sistema interno);

(x ) Outros. Informar: PJECOR

2.2. Em relagao as metas previstas durante o periodo avaliado:

(x ) Todas as estabelecidas foram cumpridas no periodo.



ITEM 3 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

O Nucleo de Atendimento Pré-Processual — NAPP foi constituido em 25 de julho de
2014, na gestdo do Desembargador Flavio Humberto Pascarelli Lopes (biénio 2014-
2016), através do Provimento n° 223/2014 - CGJ/AM e regulamentado pelo
Provimento 443/2023- CGJ/AM, em face da necessidade de atualizacido da resolugao,

e traz como atribuicdes:

Art. 1° O Nucleo de Atendimento Pré-Processual (NAPP) integra a estrutura organizacional
da Corregedoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas e possui as seguintes
atribuicdes:

| - recebimento e registro de reclamagées formuladas em face de magistrados e servidores
do Tribunal de Justica, bem como em face de delegatarios do servigo extrajudicial no
estado do Amazonas;

Il — adogao de providéncias iniciais para tentativa de resolugdo consensual das questdes
que Ihes sdo apresentadas, referentes as matérias elencadas no inciso anterior.

Paragrafo unico. O nucleo funciona em sala propria, devidamente equipada, nas
dependéncias do Edificio Arnoldo Peres, sede do Tribunal de Justiga do Amazonas, no
setor destinado a Corregedoria-Geral de Justiga (oitavo andar).

Art. 2° O NAPP ¢ presidido pelo Corregedor-Geral de Justiga e constituido por 10 (dez)
servidores por ele designados, devendo um deles assumir a fungdo de coordenador.
disponiveis, para que prestem esclarecimentos sobre os fatos narrados na reclamacgéao ou,
ainda, providenciem o impulsionamento do feito sobre o qual recai a alegagdo de
morosidade;

lll — outras providéncias que se fagam necessarias a resolugao consensual da demanda,
em conformidade com as peculiaridades dos casos concretos.

Art. 5° Havendo a resolucao da lide na fase pré-processual, proceder-se-a a notificacéo da
parte reclamante e, feito isto, os autos serédo arquivados.

Art. 6° Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias sem a solugdo administrativa da demanda, o
NAPP certificarda no procedimento administrativo as medidas adotadas e os resultados
obtidos e, apods, remetera os autos ao Setor de Protocolo da CGJ/AM, para autuagédo no
sistema PJECOR e distribuigdo entre juizes corregedores auxiliares.

§ 1° Com o cadastro da demanda via PJECOR resta exaurida a atuagdo do NAPP, motivo
porque os atos de cumprimento dos despachos exarados no decorrer do processo, tais
como notificagcdo dos magistrados e partes envolvidas passara a ser cumprido pelo Setor
de Expediente da CGJ/AM.

§ 2° Em situagbes excepcionais em que 0s juizes corregedores porventura entendam que
deve haver nova intervencdo do NAPP, tal pode ser determinado, desde que de modo
justificado.

O Nucleo de Atendimento Pré-Processual tem o objetivo de receber, registrar e adotar

as providéncias iniciais para apuracdo das reclamagdes dos jurisdicionados



relacionadas a morosidade processual, antes da instauragdo de Processo
Administrativo propriamente dito, para tanto, os respectivos membros sdo autorizados
a solicitarem informacdes através de Oficios expedidos para magistrados, diretores,
assessores, serventuarios e delegatarios de servigo nos processos de reclamacgdes
recebidos nesta CGJ/TJAM, objetivando minimizar prejuizos para os litigantes no que
se refere a suposta morosidade em demandas judiciais, sobretudo, em processos em
que é preciso a apreciagao, de carater imediato, para que as lides sejam resolvidas.

Sua implantagdo teve como finalidade descongestionar a grande demanda de
reclamagdes direcionadas a Corregedoria-Geral de Justica solicitando providéncias
para a solucdo das lides processuais, constituindo processo de desobstrucdo de
competéncias como meio eficaz de atendimento aos principios da celeridade,
economia e eficiéncia dos servigcos publicos, coadunado com as diretrizes de
conciliagdo e mediacao da Corregedoria Nacional de Justica e Conselho Nacional de
Justica, corroborando grande éxito na solugdo das demandas solicitadas ao Orgdo

Correcional.

ITEM 4 — CONCLUSAO:

Outras formas de atuagédo da Comissao de Atendimento Pré - Processual se da com o
recebimento eletrénico de manifestagdes, disponibilizado no sitio eletronico do
Egrégio Tribunal de Justica do Amazonas (www.tjam.jus.br), através do Portal da

Corregedoria, no link “Fale Conosco”, com formulario a seguir

Preencha o formulario abaixo...

Nome Completo: Sexo

Masculino Feminino
Naturalidade: Nacionalidade:
RG: CPF:

Endereco res/trabalho

Complemento (Quadra,

o Bairro Cidade/Estado/Pais
apt®...)

Telefone res/trabalho:
Celular: E-mail:

Numero do Processo

Manifestacao (espago com mais de 250 caracteres para o que o demandante explane
0 assunto do seu interesse)



Resta informar que esta Comissdo presta atendimento diario e continuo ao
jurisdicionado, buscando sempre a solugdo das reclamagbes e demandas
apresentadas, da forma mais satisfatoria e célere possivel, seja junto as Varas das

Comarcas do Amazonas, bem como junto aos Cartorios Extrajudiciais.

Ressalte-se, o elevado quantitativo de reclamagdes e demandas, recebimentos de
ligacoes telefonicas, e-mails e solicitagdes de providéncias, despendendo varias horas
diarias para o cumprimento das determinagbes do Provimento 223/2014, o que
inviabializa o registro de ata, pois as decisdes tomadas s&o registradas, formalizadas e
documentadas através de Processos registrados, agora, no sistema SEI, de forma
transparente, com acesso ao jurisdicionado e a todos a quem puder interessar, através
do SEI, sendo a consulta realizada pelo nimero do processo administrativo ou pelo
nome do demandante.

E o que esta Comissao tem a informar

Manaus, 14 de junho de 2023

Alessandra Maddy Figliuolo
Secretaria - CEJAIA
Coordenadora - NAPP



