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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO AMAZONAS
CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA DO AMAZONAS
NUCLEO DE ATENDIMENTO PRE-PROCESSUAL — NAPP

Manaus, 03 de maio de 2021

OFICIO No. 94/2021/NAPP/CGJ/TIAM

Ao Excelentissimo Senhor Desembargador
Presidente DOMINGOS JORGE CHALUB PEREIRA

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

Assunto: Resposta oficio N2 862/2021-PTJ/TIAM de 27 de abril de 2021

Em cumprimento as determinagdes no contida no oficio N° 862/2021-PTJ/TJAM de 27
de abril de 2021 no que Solicita informagdes para adequagao do Item n° 16 do Ranking
da Transparéncia Conselho Nacional de Justica — CNJ, constando no Processo Adminis-
trativo SEI/TJAM n° 2021/000004187-00, encaminha tempestivamente Relatorio (em
anexo ) com a descricdo das atividades desenvolvidas pela Comissdo Permanente de
Atendimento do Nucleo Pré - Processual — NAPP da Corregedoria-Geral de Justi¢a do
TJAM, constituida hodiernamente pela Portaria n® 11/2021 — CGJ/AM, em 19 de feve-
reiro de 2021, consoante Provimento n® 223/2014 — CGJ/AM , para que sejam dirimidas

todas os questionamentos efetuados aos membros da Comissdo em Epigrafe.

Registra-se que esta Comissdo por elevado quantitativo de demandas e recebimentos de
ligagdes telefonicas e solicitagdes de providencias sdo necessdrias varias horas diarias
para cumprimento das determinagdes do Provimento 223/2014, no que informa a
inviabilidade do registro de ata, pois as decisdes tomadas sao registradas, formalizadas e
documentadas através de Processos registrados no Sistema PJCOR e sdo divulgadas a

todos que os mesmos puderem interessar com sua devida transparéncia sendo sua



disponibilizagdo efetuadas no link: Portal Pjecor,

CNU: https://corregedoria.pije.jus.br/ConsultaPublica/listView.seam

Respeitosamente

Juliana Pinto Villarim Coutinho de Almeida
Analista Judiciaria
Coordenadora da Comissao

Francicleide Valerio de Souza
Analista Judiciario
Membro da Comissio

Arlene Paula de Paiva
Escrevente
Membro da Comissio

Anexos

Relatorio NAPP 2021

Portatria composicao NAPP 2021
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Vocé estd aqui: Home / Fale Conosco

FALE CONOSCO - NAPP: NUCLEO DE ATENDIMENTO PRE-PROCESSUAL

Numero protocolo da Manifestagdo na Ouvidoria *
n

ATENGAO: Em conformidade com o Provimento n. 280/2016-CGJ, ficam as partes orientadas a promover, primeiramente, atendimento junto & Ouvidoria do Tribunal de

Justica do Estado do Amazonas. Use somente digitos numéricos!

Nome Completo ™ . .
Sexo Masculino Feminino

Data de Nascimento ™ Naturalidade * Nacionalidade *

Tipo de Documento ™ Documento * CPF*

RG -

Nao use hifens, tracos, ou outro caractere diferente de

numeros
Enderego *
Telefone ™ Celular ™ E-mail *
Complemento (quadra, apto...) Bairro * Cidade / Estado / Pais ™

Voce deseja receber correspondéncia eletrénica via aplicativo de mensagem instantdnea WhatsApp ou equivalente? *
Sim
Nao

Numero do Processo *

Manifestagdo *
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SEGAO Il
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
PORTARIAS

PORTARIA N° 11/2021-CGJ/AM

A Excelentissima Senhora Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE, Corregedora-Geral de Justica do Estado do Amazonas,
usando das atribuigdes que lhe sdo conferidas por lei,

CONSIDERANDO o disposto no paragrafo unico do art. 1° do Provimento n° 223/2014-CGJ/AM;

CONSIDERANDO que a resolugdo amistosa das reclamagoes e queixas recebidas diariamente na Corregedoria-Geral de Justica
constitui objetivo permanente desta administragéo;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizagdo da composicdo da Comissdo Permanente de Atendimento do Nucleo Pré-
Processual da Corregedora-Geral de Justiga instituida pela Portaria n°® 90/2020-CGJ/AM,;

RESOLVE:

Art. 1°. ALTERAR o artigo 2° da Portaria n® 90/2020-CGJ/AM.

Art. 2°. CONSTITUIR a Comissao Permanente de Atendimento do Nucleo Pré-Processual da Corregedoria-Geral de Justiga,
composta pelas servidoras: JULIANA PINTO VILLARIM COUTINHO DE ALMEIDA (sem 6nus), que exercera a fungao de Coordenadora,
ARLENE PAULA DE PAIVA (com é6nus) e FRANCICLEIDE VALERIO DE SOUZA (com énus).

Art. 3°. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

CUMPRA-SE. PUBLIQUE-SE. COMUNIQUE-SE.

Gabinete da Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Amazonas, em Manaus, 12 de fevereiro de 2021.

Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE
Corregedora-Geral da Justica

SECAO V
VARAS- COMARCAS DO INTERIOR
AUTAZES

Tribunal de Justi¢ca do Estado do Amazonas

VARA UNICA DA COMARCA DE AUTAZES /| AM

Rua Fabio Lucena, S/N, Waldomiro Sampaio, Autazes/AM

Juiza de Direito DANIELLE MONTEIRO FERNANDES AUGUSTO
Diretor de Secretaria JANDER THIAGO WECKNER BASTOS

PORTARIAS

PORTARIA 01/2021 - JDCATZ

A Doutora DANIELLE MONTEIRO FERNANDES AUGUSTO, Juiza de Direito da Vara da Infancia e Juventude da Comarca de
Autazes/AM, no uso de suas atribui¢cdes legais, publica a presente Portaria que dispde sobre a atualizagdo dos procedimentos para o
registro, pré-cadastro e preparagéo a Adogédo na Comarca de Autazes e da outras providéncias.

CONSIDERANDO o principio constitucional da prioridade absoluta, aplicavel as politicas de atendimento a infancia e juventude;

CONSIDERANDO as normas referentes ao instituto do acolhimento e da adogéo contidas no Estatuto da Crianga e do Adolescente,
no Cadigo Civil, em outros normativos nacionais sobre a matéria e em acordos ou pactos internacionais de que o Brasil seja signatario;

CONSIDERANDO a necessidade de racionalizar e aprimorar os bancos de dados, os cadastros e os sistemas do Conselho Nacional
de Justica que versam sobre acolhimento e adogao de criangas e adolescentes;

CONSIDERANDO a edigéo da Resolugéo 289/2019 do CNJ, a qual trata sobre a implementagdo do Sistema Nacional de Adogéo e
de Acolhimento — SNA, cuja finalidade é consolidar dados fornecidos pelos Tribunais de Justica referentes ao acolhimento institucional
e familiar, a adogao, incluindo as intuitu personae, e a outras modalidades de colocagdo em familia substituta, bem como sobre
pretendentes nacionais e estrangeiros habilitados a adogao;

CONSIDERANDO que o art. 50, caput, do Estatuto da Crianca e do Adolescente determina que a autoridade judiciaria mantenha,
em cada comarca, um registro de crianga e adolescente em condi¢cdes de serem adotados e outro de pessoas interessadas na adogao;

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO AMAZONAS
CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA DO AMAZONAS
NUCLEO DE ATENDIMENTO PRE-PROCESSUAL — NAPP

RELATORIO DE ATIVIDADES DO NUCLEO
DE ATENDIMENTO PRE - PROCESSUAL

NAPP

Corregedoria-Geral de Justica - Gestio Desembargadora Nélia Caminha Jorge
(biénio 2020/2022)

ATUALIZADA ATE A DATA DE 30/04/2021



1. OBJETIVO

O presente relatorio tem por objetivo cumprir tempestivamente determinacao contida no
oficio N° 862/2021-PTJ/TIAM de 27 de abril de 2021 no que Solicita informagdes para
adequacdo do Item n° 16 do Ranking da Transparéncia Conselho Nacional de Justica —

CNJ, constando no Processo Administrativo SEI/TJAM n° 2021/000004187-00.

Relevava a importancia da descri¢do das atividades desenvolvidas pela Comissao Per-
manente de Atendimento do Nucleo Pré - Processual — NAPP da Corregedoria-Geral de
Justica do TJAM, constituida hodiernamente pela Portarian® 11/2021 — CGJ/AM, em 19
de fevereiro de 2021, consoante Provimento n°® 223/2014 — CGJ/AM , para que sejam
dirimidas todas os questionamentos efetuados aos membros da Equipe da Comissdo em

Epigrafe.

2. NUCLEO DE ATENDIMENTO PRE - PROCESSUAL — NAPP

O Nucleo de Atendimento Pré - Processual — NAPP foi constituido em 25 de julho de
2014, na gestdo do Desembargador Flavio Humberto Pascarelli Lopes (biénio 2014-
2016), através do Provimento n°® 223/2014 — CGJ/AM, com o objetivo de receber,
registrar e adotar as providéncias iniciais para apuracdo das reclamagdes dos
jurisdicionados antes da instaura¢do de Processo Administrativo propriamente dito, € na
sequéncia, publicagdo da Portaria n® 271/2014/CGJ/AM, publicada em 15/08/2014 com

intuito da e constituicdo da composicao dos membros da Comissdo em epigrafe.

No biénio 2016-2018, no inicio da Gestdo do Desembargador Aristoteles Lima Thury —
Corregedor-Geral de Justica, foi publicada a Provimento 280/2016/CGJ que trouxe
disposi¢des acerca da representacdo por demora na tramitacao de processos, objetivando
dar continuidade aos processos com excesso de prazo, e por conseguinte, publicagdo da
Portaria n® 37/2016/CGJ/AM, com intuito de nova constituigdo da composi¢ao dos

membros da Comissao em epigrafe.

No biénio 2018-2020, no inicio da Gestdo do Desembargador Lafayette Carneiro vieira
Junior — Corregedor-Geral de Justica, foi publicada a Portaria n°® 328/2018/CGJ/AM,

publicada em 31/07/2018, que trouxe disposi¢des acerca da representacao por demora na



tramitagdo de processos, objetivando dar continuidade aos processos com excesso de
prazo, e na sequéncia, publicagdo da Portaria n°® 84/2018/CGJ/AM, publicada em
15/08/2018 com intuito de nova constitui¢ao da composi¢do dos membros da Comissdo

em época mencionada.

No biénio 2020-2022, no inicio da Gestdo do Desembargadora Nelia Caminha Jorge—
Corregedora-Geral de Justica, foi publicada a Portaria n° 90/2020/CGJ/AM, publicada
em 10/07/2020, que trouxe disposi¢des acerca da representagao por demora na tramitagao
de processos, objetivando dar continuidade aos processos com excesso de prazo, e na
sequéncia, publicacdo da Portaria n°® 11/2021/CGJ/AM, publicada em 19/02/2021 com
intuito de nova constitui¢do da composi¢do, frisando a substituicdo da Dra Giovanna

Vieira pela Servidora Juliana Villarim Pinto Coutinho em conformidade a Portaria anexa

3. MEMBROS DA COMISSAO

A Comissao Permanente de Atendimento do Nucleo Pré-Processual da Corregedoria-
Geral de Justica do TJAM ¢é composta, atualmente, por 03 (trés) membros, sendo 1 (um)
sem onus e 2 (dois) com Onus, a seguir relacionados:

- Juliana Pinto Villarim Coutinho de Almeida (sem 6nus) — Coordenadora;

- Francicleide Valério de Souza (com 6nus);

- Arlene Paula de Paiva(com 6nus);

4. DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

O Nucleo de Atendimento Pré-Processual foi implantado com a finalidade de
descongestionar a grande demanda de reclamagdes direcionadas a Corregedoria-Geral de
Justica solicitando providéncias para a solucdo das lides processuais, constituindo
processo de desobstru¢do de competéncias como meio eficaz de atendimento aos
principios da celeridade, economia e eficiéncia dos servigos publicos, coadunado com as
diretrizes de conciliagdo e mediagdo da Corregedoria Nacional de Justica e Conselho
Nacional de Justica, corroborando grande éxito na solugdo das demandas solicitadas ao

Orgao Correcional.



4.1. ATENDIMENTO PRESENCIAL (suspenso temporariamente devido a
pandemia no COVID 19) — porém, sendo prestado o atendimento virtual pelos

google meet pelos Membros da Comissao.

O atendimento presencial do Nucleo ¢ realizado nas dependéncias da Corregedoria-Geral
de Justica, sito no 8° andar do Ed. Arnoldo Peres, de segunda a sexta-feira, no horario de
expediente forense adotado por este Tribunal, consiste no atendimento as partes e
advogados que desejarem formular reclamagdes contra unidades jurisdicionais da Capital

e Comarcas do Interior, servidores, magistrados ou de delegatarios de servigos publicos.

Neste periodo de pandemia as demandas também podem ser apresentadas a partir do pre-
enchimento de um formulario que pode ser acessado na opg¢ao "Fale Conosco" no portal
da  Corregedoria na internet ou  diretamente no  enderego  eletrd-

nico:https://www.tjam.jus.br/index.php/cgj-fale-conosco.

Além dos contatos indicados 0 NAPP também disponibiliza um balcao virtual, por meio
do qual, de segunda a sexta-feira, de 8h as 14h, os interessados podem apresentar deman-
das ou solicitar informagdes tratando diretamente (por audio e video), via plataforma Go-
ogle Meet, sendo atendidos por servidores do Nucleo. O balcao virtual pode ser acessado

no link: https://meet.google.com/cfe-afvc-kih

Vale ressaltar que a partir de 18 de janeiro de 2021 as novas reclamagdes estdo sendo
cadastradas pelo Sistema PJECOR o qual passou a ser utilizado por esta CGJ. ,ap6ds o
cadastro, através da delegagdo de poderes conferida aos membros da Comissdo, sdao
tomadas as providéncias dispostas nos artigos 1° e seguintes do Provimento n°® 223/2014

- CalJ.

Além da formalizacdo das reclamacgdes, a Comissao de Atendimento Pré - Processual
presta esclarecimentos as autoridades sobre eventuais falhas e lacunas operacionais.

O atendimento ao publico supra exige conhecimento juridico, para direcionamento de
medidas a serem tomadas, observamos que ¢ fundamental, a empatia e discernimento para
o éxito da busca ao 6rgdo correcional, muitas vezes, sdo os mais necessitados, partes
oriundas do interior, idosos e pessoas desprovidas de quaisquer orientagdo quanto aos

processos em que sdo partes.


https://www.tjam.jus.br/index.php/cgj-fale-conosco
https://meet.google.com/cfe-afvc-kih

Vislumbra-se a humanidade para com os que sao atendidos, criangas que sofreram abusos
psicolégicos ou sexuais nos deixam desenhos, viuvas que pedem um abrago, mulheres
que necessitam de uma certiddo de averbagdo de divorcio de outro estado, pessoas que
sofreram acidentes e atualmente sdo paraplégicos, € todos esperam por sua prestagao

jurisdicional num ambito mais célere.

4.2. ATENDIMENTO REMOTO OU VIRTUAL

Conforme o dispositivo que rege suas atividades, o Nticleo atua para minimizar prejuizos
para os litigantes no que se refere a suposta morosidade em demandas judiciais,
sobretudo, em processos em que ¢ preciso a apreciagdo, de carater imediato, para que as
lides sejam resolvidas. “Neste sentido, o NAPP esta disponivel para atender partes e
advogados que desejarem relatar supostas irregularidades referente a morosidade
constante em demandas judiciais atinentes aos processos instados no Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas.

Outras formas de atuagdo da Comissao de Atendimento Pré - Processual se da com o
recebimento eletronico de manifestagdes, disponibilizado no sitio eletronico do Egrégio
Tribunal de Justica do Amazonas (www.tjam.jus.br), através do Portal da

Corregedoria, no link “Fale Conosco” com formulario a seguir

Preencha o formulario abaixo...

Nome Completo: Sexo

Masculino Feminino
Naturalidade: Nacionalidade:
RG: CPF:

Endereco res/trabalho
Complemento (Quadra, apt°...) Bairro Cidade/Estado/Pais

Telefone res/trabalho:
Celular: E-mail:
Numero do Processo

Manifestagao (espaco com mais de 250 caracteres para o que o demandante explane o
assunto do seu interesse)


http://www.tjam.jus.br/

Recebida a manifestagdo, a mesma ¢ analisada pela mencionada Comissdo sobre a
possibilidade do cadastrado ou simplesmente dar uma resposta ao jurisdicionado sobre
questionamento feito através de manifestacdo efetuada no site, caso o
reclamante/demandante alegue morosidade ou outro tema que seja necessario envio de
documentos/oficios, ¢  gerado um Processo Administrativo (Reclamacdo Pré -
Processual) em que as partes podem acompanhar toda a tramitagdo pela internet,

atualmente através do sistema PJECOR.

Por fim menciona-se que esta Comissao pelo elevado quantitativo de demandas,
recebimentos de ligagdes telefonicas e solicitagdes de providencias sdo necessarias varias
horas didrias para cumprimento das determina¢des do Provimento 223/2014, informa a
inviabilidade do registro de ata, pois as decisdes tomadas sdo registradas, formalizadas e
documentadas através de Processos registrados no Sistema PJCOR no que sdo
divulgadas a todos que os mesmos puderem interessar com sua devida transparéncia
sendo sua disponibilizagdo efetuadas no link: Portal Pjecor, do

CNU: https://corregedoria.pje.jus.br/ConsultaPublica/listView.seam

E o que esta Comissdo tem a informar

Manaus, 30 de abril de 2021
\

Juliana Pinto Villarim Coutinho de Almeida
Analista Judiciaria
Coordenadora da Comissdo

Francicleide Valerio de Souza
Analista Judiciario
Membro da Comissao

Arlene Paula de Paiva
Escrevente
Membro da Comissao
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