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ATA
1" Reuniao da Comissao do Laboratorio de Inovaciao — Sistema AtermaFacil

Data: 25 de fevereiro de 2026
Horario de Inicio: 13h
Local: Virtual via Google Meet

Participantes: Desembargadora Nélia Caminha Jorge (representada pelos magistrados presentes); Dr. Igor
de Carvalho Leal Campagnolli; Dra. Vanessa Leite Mota; Vladimir Lima Paixao e Silva; Katiuscia Mota
Oliveira; Luciana Waquim Campos; Lidiane Pinheiro da Silva; Marcia de Oliveira Assun¢ao; Bruno Oliveira
de Souza; Rafael Oliveira e Fernando Meira Vasconcelos da empresa CastGroup; Emily de Menezes
Nogueira da Divisdo de Gestdo e Projetos.

Ausentes: Marcia Rachel de Castro e Costa Rizzato (outra demanda); Rhedson Francisco Fernandes
Esashika (outra demanda: semana de cursos de Inteligéncia Artificial); Victor Marcell Almeida de Melo
(outra demanda).

1. Abertura da Reunido

A servidora Marcia de Oliveira Assuncio deu inicio a reunido, contextualizando que o encontro da
Comissao do Laboratorio de Inovagdo — CLI tinha como finalidade apresentar a solugdo AtermaFacil,
reiterando que o CLII foi o idealizador do projeto, desenvolvido pela empresa CAST Group ao longo do
ultimo ano. Informou que a reunido realizada nesta data tem como proposito apresentar & comissao a solucao
ja finalizada, possibilitando o conhecimento do layout e das funcionalidades, bem como colher sugestdes de
melhorias antes da disponibilizacdo do sistema para testes em ambiente de homologacao e deliberar sobre os
proximos passos.

A servidora Marcia de Oliveira Assunc¢ao informou que o Dr. Ronaldo Amorin, responsavel pela
Atermacao Online, encontra-se ausente da presente reunido em razao de compromissos relacionados ao
exercicio de suas fungdes. Esclareceu, contudo, que, se possivel, ingressara na sala virtual. Ressaltou, ainda,
que o referido responsavel tem participado constantemente das reunides pontuais relacionadas ao projeto,
acompanhando de forma ativa o seu desenvolvimento.

Na sequéncia, Rafael Oliveira iniciou a apresentagao técnica da solu¢do, compartilhando sua tela e
demonstrando as funcionalidades ja implementadas.

2. Pautas da Reunisio

Monitoramento do projeto de Inovacgiao “Atermafacil”:

1.1 Apresentagdo das funcionalidades da solucdo tecnologica; e

1.2 Definicao dos proximos passos, tais como, testes para liberagdao de acesso e uso pela equipe de atermagao
¢ membros da Comissdo; futuros Treinamentos; Divulgacao; Langamento da ferramenta; ¢ Uso de Totens.

3. Discussoes e deliberacoes
3.1 Apresentacio das funcionalidades da solucio tecnoldgica;
- Foram apresentadas as trés principais se¢des do sistema:

e Atermacdes: Consta a secdo de visualizacdo por listagem e painel grafico de andlise, com exibicao de
protocolos pendentes, assumidos (em analise), aprovados e cancelados, possibilitando a realizagao de
tratativas e registros de observacgdes. Na se¢do de graficos, ¢ apresentada a produtividade, o total de
protocolos, bem como o quantitativo de atermacdes em analise e aprovadas, podendo ser visualizagao
semanal, mensal e anual.

e Atermacdes Assumidas: Trata-se de filtro especifico para acompanhamento dos protocolos sob
responsabilidade do administrador, possibilitando a visualizagdo das atermagdes em analise, aprovadas
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e canceladas a ele vinculadas.
e Dashboard: Graficos demonstrativos dos status das atermagdes e estatisticas de produtividade.

- Destacou-se que apenas usuarios ativos podem assumir protocolos € que o sistema permite assumir e
desassumir demandas, retornando-as ao status de pendente.
- Gestao de Usuarios e Perfis: O sistema diferencia dois perfis principais:

¢ Administrador (admin): Com acesso a gestao de protocolos, usuarios e perfis;
e Cidadao: Usuario padrao, com acesso restrito ao cadastro de atermacdes, acompanhamento de
protocolos e visualizagdo de documentos.

- Administradores podem desativar usudrios, alterar grupos e modular regras especificas para cada perfil.

e Fluxo do Usuério Cidadao: Foi demonstrado o fluxo de cadastro da atermagao pelo cidadao,
destacando-se que o procedimento ¢ estruturado em quatro etapas:

1. Dados do requerente: Dados pessoais, nome, enderego etc;
2. Dados do requerido: Dados pessoais, nome, endereco etc;
3. Fatos: Pedidos e testemunhas; e

4. Assinatura e anexos.

- Apo6s o preenchimento, o usudrio realiza vinculo com o GOV.br para assinatura do documento e pode
anexar documentos como RG, CNH e comprovante de residéncia.

- Foi apresentada a secdo “Meus Protocolos” na qual sdo exibidos no momento em que criados os protocolos,
eles sio apresentados como pendentes. A medida que os administradores assumem a analise, o status é
alterado para “Em andlise”. Em caso de cancelamento, o sistema informa o tipo e o motivo do cancelamento.
Havendo feedback, este também ¢ disponibilizado ao usuario.

- Foi demonstrada a geragdo de um protocolo, mediante o preenchimento dos dados solicitados. Ao final, o
documento ¢ gerado automaticamente nos formatos PDF ou Word. Destacou-se que a assinatura via GOV.br
reconverte o arquivo para PDF, o que pode impactar a formatagao. Ressaltou-se, ainda, a possibilidade de
assinatura mediante o envio (upload) de imagem da assinatura.

- Foi informada a possibilidade de edi¢do da atermagao, permitindo a alteracdo de informagdes e a
substitui¢do de imagens, mantendo o documento atualizado conforme as informacdes e os feedbacks
recebidos ao longo do processo.

¢ Flexibilizacdo da Obrigatoriedade de Documentos:

- A servidora Marcia Assung¢do questionou se a assinatura via GOV.br ja ocorre de forma direta,
considerando que na versdo anterior essa funcionalidade ndo estava disponivel. Rafael informou que a
dificuldade foi superada e que o vinculo com o portal GOV.br ja foi implementado.

- Esclareceu, ainda, que havia a ideia de criar um rob6 para automatizar o processo de assinatura, evitando a
necessidade de login no GOV.br e o tempo de espera para conclusio da assinatura, o que tornaria o
procedimento mais agil. Contudo, informou que hd um CAPTCHA na pagina em muitos aspectos do portal, o
que dificulta a implementacao dessa automacao.

- A servidora Marcia Assuncao solicitou a palavra para anunciar a presenga do Dr. Igor de Carvalho Leal
Campagnolli e da Dra. Vanessa Leite Mota, magistrados idealizadores do sistema.

- Na sequéncia, apresentou Rafael, informando que ele integra a equipe da Cast Group, empresa responsavel
pelo desenvolvimento da solugdo. Destacou que, apos a realizacdo de reunides anteriores, o sistema encontra-
se agora em versao implementada, sendo apresentada sob a perspectiva do usudrio, com demonstragao pratica
do preenchimento.

- Por fim, convidou os magistrados a ficarem a vontade para realizar apontamentos e apresentar sugestdes de
melhoria.

- Rafael retomou a palavra, realizando a demonstragao da assinatura via GOV.br. Informou que o sistema
redireciona o usuario para o portal do GOV.br, onde ¢ necessario realizar o login. Apds o acesso, ¢ enviado
um cddigo por SMS ao celular previamente cadastrado no GOV. Com o preenchimento do codigo recebido, a
assinatura ¢ concluida, sendo entdo gerado o documento assinado. Atualmente, os anexos sao obrigatdrios.

- Rafael apontou uma dificuldade na se¢do de inser¢ao de RG, comprovante de residéncia e demais provas,
especialmente quanto a validagdo dos documentos anexados. Informou que foi realizada tentativa de
implementagdo de programagao ldgica para identificagdo mais precisa dos arquivos, porém sem €xito.
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- Ressaltou que pode haver margem de falha no momento da criagao da atermagdo, uma vez que o sistema
aceita o envio dos arquivos com base apenas no formato do documento (JPEG, PNG e PDF), ndo sendo
possivel validar automaticamente o contetido.

- O Dr. Igor Campagnolli questionou se ¢ possivel restringir a inser¢do apenas ao formato PDF, mas
ponderou que nem todos os usudrios possuem conhecimento técnico para gerar arquivos nesse formato.

- Rafael informou que a quantidade maxima de arquivos permitida na secdo de provas ¢ de cinco anexos.

- O Dr. Igor Campagnolli questionou se hé limite de tamanho para os arquivos enviados. Rafael esclareceu
que existe limitagdo quanto ao tamanho total dos arquivos anexados, porém nao ha validagdo do tamanho
individual de cada documento, ressaltou, também, que o limite de cinco arquivos pode ser insuficiente, a
depender da complexidade do caso apresentado.

- A Dra. Vanessa Leite Mota questionou se o envio dos documentos ¢ obrigatorio. Rafael informou que,
atualmente, o sistema exige a anexagdo dos documentos para a conclusdo do protocolo.

- Diante disso, a Dra. Vanessa Leite Mota sugeriu a possibilidade de permitir o envio da reclamagdo mesmo
sem a juntada imediata dos documentos, propondo que:

e Inclusdo de campo de observagdo justificando a auséncia; e
e Criagao de status especifico “sem documentagdo” para alertar a equipe de analise.

- A sugestao foi acolhida para implementagao.
¢ Videos Tutoriais ¢ Manual do Usuario

- Foi sugerida a criagdo de videos curtos (30 a 40 segundos) para cada etapa do processo, com linguagem
simples, podendo ser exibidos antes da etapa de anexos, com opg¢ao de pular.
- Também foi sugerido o desenvolvimento de manual interativo para auxiliar o jurisdicionado.

e Versdo Mobile

- Destacou-se a importancia de versao mobile do sistema, especialmente para facilitar o envio de fotos e
documentos via celular. Foi informado que a base tecnoldgica permite essa adaptacdo de forma relativamente
célere.

e Regra dos 20 Salarios Minimos

- O sistema consulta API para obter o valor atualizado do saldrio minimo, utilizando-o como base para limitar
o valor da causa a 20 salarios minimos.

- A Dra. Vanessa Leite Mota esclareceu que o limite deve incidir sobre a soma total do beneficio econdmico
requerido, incluindo:

e Danos morais;

¢ Danos materiais;
Inexigibilidade de débito;

e Rescisdo contratual; e
Qualquer outro valor pleiteado.

- Deliberou-se pela implementacdo de 16gica de soma automatica, com campos formatados como moeda e
alerta em caso de extrapolagdo do limite legal.

e Problema Técnico — Assinatura via GOV.br

- Foi identificado erro na adi¢do de feedback apos assinatura via GOV.br.

- Constatou-se que, ao assinar o documento, o sistema perde o mapeamento geografico das ancoras do PDF,
impedindo a inser¢do de dados de tratativa e justificativas.

- A equipe técnica ird revisar a tratativa para garantir compatibilidade entre a geragdo do documento e a
assinatura digital.

e Justificativa na Aprovagao
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- Confirmou-se a necessidade de campo obrigatdrio de justificativa ao aprovar atermagoes, ainda que simples
(“conferido” ou “aprovado’), garantindo rastreabilidade da andlise.

e Melhorias no Dashboard

- Sugeriu-se a inclusao de filtros por usuario e por gestor da unidade, a fim de permitir acompanhamento
individualizado da produtividade.

e Contato com o Analista

- Foi considerada adequada a manutengdo do e-mail do analista visivel ao cidaddo e sugerida futura inclusdo
de niimero de WhatsApp institucional da atermacao na tela inicial.

3.2 - Proximos passos do projeto: Testes (liberar para acesso e uso da equipe de atermacio);

e Testes (liberar para acesso e uso para uso);
e Treinamentos;

e Divulgacao;

e Lancamento da ferramenta;

e Uso de Totens; €

e Cronograma de Langamento.

- Foi discutida a possibilidade de lancamento do AtermaFacil em conjunto com inauguracgdes institucionais
previstas para o primeiro semestre de 2026, ficando o tema sujeito a confirmagao posterior.

4. Encaminhamentos e Decisoes:
Ficaram definidos os seguintes encaminhamentos:

e Implementar a somatoria automatica dos valores que compdem o valor total da causa;

e Verificar o ndo carregamento do resumo dos fatos no documento gerado;

¢ Disponibilizar o nimero de Whatsapp da atermacao online para a tela inicial (Responsavel Dra.
Vanessa);

e Permitir envio de protocolo sem documentos obrigatorios, com cria¢do de status “sem documentagdo’;

e Desenvolver videos tutoriais curtos e avaliar manual interativo;

e Estudar implementacdo automatica de valores por extenso;

e Ajustar a inexigibilidade de débito: Em R$, onde a soma total automatica ¢ até R$32.000,00;

e Corrigir erro de justificativa na aprovagao;

e Ajustar problema técnico relacionado as ancoras do PDF apos assinatura via GOV.br;

e Melhorar dashboard com filtros por usuario e gestor;

¢ Disponibilizar telas para validacao dos textos da landing page;

e Agilizar, junto a TI, a disponibilizacdo do ambiente de homologagao para testes;

e Confirmar a disponibilidade de numero institucional de WhatsApp para futura inclusdo no sistema;

e Criag¢ao de uma URL para a publicacdo do sistema em ambiente de homologagao;

¢ Viabilizar o langamento da solucao junto a Inauguracao dos Foruns em reforma, do Férum Azarias
Menescal (prevista para final de Abril/Maio) e do Férum Mario Vercosa ( prevista pra Junho); e

e Liberar o acesso e uso para fins de testes.

5. Assuntos Gerais
N3do houve.

6. Encerramento

Nada mais havendo a tratar, a reuniao foi encerrada, ficando consignado o compromisso de continuidade das
melhorias técnicas, realizacdo de testes em ambiente de homologagao e preparacao para futura
disponibilizagdo ao publico.
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—
-
JE'! H Documento assinado eletronicamente por Marcia de Oliveira Assun¢ao, Chefe de Setor, em
assinatura 16/03/2026, as 10:17, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—
o
JE'! H Documento assinado eletronicamente por Vladimir Lima Paixao E Silva, Servidor, em 20/03/2026,
assinatura as 14:09, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—
-
JE'! H Documento assinado eletronicamente por Luciana Waquim Campos Costa, Servidor, em
assinatura 31/03/2026, as 10:52, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

—
o
JE'! H Documento assinado eletronicamente por KATIUSCIA MOTA DE OLIVEIRA, Servidor, em
assinatura 31/03/2026, as 10:55, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—
-
JE'! H Documento assinado eletronicamente por Lidiane Pinheiro da silva, Servidor, em 31/03/2026, as
assinatura 10:57, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—
o
JE'! H Documento assinado eletronicamente por IGOR DE CARVALHO LEAL CAMPAGNOLLI, Juiz
assinatura de Direito, em 07/05/2026, as 08:40, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
.,.;'-j-_..l-h" https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?
-.. = acao=documento_conferir&id_orgao acesso_externo=0 informando o coédigo verificador 2740546 ¢ o

codigo CRC 364701FB.
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