
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araújo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ATA

                                                                   Comissão do Laboratório de Inovação,
Inteligência e ODS (Liods)

 

Às 10 horas, do dia 19 de janeiro de 2024, de forma híbrida, na sala de reunião da
EJUD, reuniram-se membros da Comissão Gestora do Laboratório de Inovação,
Inteligência e ODS (Liods) do Tribunal de Justiça do Amazonas, do Liods do
Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Amazonas e do Liods do Tribunal
Regional do Trabalho da 11ª Região (AM/RR), além de servidores da EJUD e
Núcleo de Estatística e Gestão Estratégica do TJAM, com o objetivo de tratar
sobre a implementação de Projeto de Linguagem Simples no âmbito dos tribunais
com a propositura de agenda para trabalhos em conjunto. Estavam presentes:
Igor de Carvalho Leal Campagnolli (Juiz coordenador do  Laboratório de Inovação
do TJAM - LegalLab);  Dr. Gonçalo Brandão de Sousa (Juiz membro do
Laboratório de Inovação do TJAM - LegalLab); Gizelly Caroline França
Guimarães (Secretária do Laboratório de Inovação - LegalLab); Bruno Oliveira de
Souza (membro do Laboratório de Inovação do TJAM - LegalLab  e Diretor da
Divisão de Gestão e Projetos);  Rafael Luan Andrade  Santos (Escola Judicial do
TJAM - EJUD), José Edson  Ferreira Nunes Júnior (membro do Laboratório de
Inovação do TJAM - LegalLab e Coordenador do Núcleo de Estatística e Gestão
Estratégica - NEGE);  José Carlos Silva Batista  (membro do Laboratório de
Inovação do TJAM - LegalLab e assessor de Gabinete da SETIC); Kleber Cezar
Merklein (Coordenador do LIODS - TRE/AM), Elisbete Silva (NSA - TRE/AM),
Hylace Miranda Braga Filho (Diretor do LIODS11 - TRT11), Renan Nogueira
(membro do LIODS11 - TRT11); Winder Silva  (membro do LIODS11 - TRT11)
e Daniel Santos da Silva  (membro do LIODS11 - TRT11). Procedeu-se, então, à
abertura da reunião, conduzida pelo servidor Bruno Oliveira, que comunicou que o
Projeto de Linguagem Simples é para atender três frentes: 1ª - Prêmio CNJ de
Qualidade; 2ª - requisito de Acessibilidade que solicita o Projeto; e 3ª - Selo de
Linguagem Simples do CNJ. Na oportunidade, fez referência às documentações
relacionadas à Temática de Linguagem Simples, as quais são: a Resolução do CNJ
nº 353, art. 9º, inciso XIV de 4 de dezembro de 2023, que institui o Prêmio CNJ de
Qualidade 2024 estabelecendo requisitos para apresentação de projeto de
Linguagem Simples; a Portaria da Presidência do CNJ nº 351, de 4 de dezembro de
2023, que institui no Conselho Nacional de Justiça o Selo Linguagem Simples; a
Recomendação CNJ nº 144, de 25 de agosto de 2023, que trata  sobre
a  Implementação de Projeto e Ações Integradas sobre Linguagem Simples no
âmbito dos Tribunais; e o Pacto Nacional do Judiciário pela Linguagem Simples.
Comunicou ainda que houve uma reunião interna no dia 17 de janeiro de 2024,
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com membros internos responsáveis pela temática e que nos próximos dias estarão
sendo apresentados à Presidência do TJAM um Plano de Trabalho com todas as
atividades necessárias para implementação do Projeto no âmbito do TJAM e a
propositura de criação de um Grupo de Trabalho interno, com áreas tais como
Corregedoria, Secretaria de Justiça, Cerimonial, Acessibilidade, Comunicação,
Liods, Divisão de Gestão e Projetos/Seplan, dentre outros. A servidora
Gizelly  comentou que os presentes precisavam definir quais os trabalhos que
seriam feitos em conjunto. O servidor Bruno Oliveira abriu a oportunidade para
ouvir os órgãos quanto ao que eles têm trabalhado internamente. Nesse momento,
o servidor Kleber Cezar Merklein propôs como primeiro passo uma formalização
para o esforço conjunto, como evidência de que os tribunais estão articulados,
podendo ser uma Portaria Conjunta ou Acordo de Cooperação Técnica e uma
possível Criação de Painel BI colaborativo das ações implementadas, de forma
integrada nos tribunais, onde cada tribunal pudesse alimentar a sua área e
apresentar os seus percentuais. O servidor Bruno Oliveira informou que o Tribunal
de Justiça de Minas Gerais publicou uma Portaria Conjunta e que irá compartilhar
o modelo com os partícipes da reunião. A servidora Elisbete informou que está
sendo feito um Acordo de Cooperação Técnica da rede de Sustentabilidade,
relacionado à Linguagem Simples, informou ainda que já existe a Cartilha da
Linguagem Eleitoral com a tradução da Lei de Propagando Eleitoral. O servidor
Rafael Santos pontuou que há matéria comum, mas que também há matéria
específica de cada órgão e que é necessário que tenha um material comum, mas
também os específicos de cada órgão. Nesse momento todos os servidores
começaram a expor as realidades e desafios de cada Órgão em relação à temática.
Expôs ainda que o TJAM possui o “Programa de Interiorização”, de modo
presencial e à distância, e que em 2024 serão visitadas 40 comarcas, a abertura do
programa será no município de São Gabriel da Cachoeira, o qual possui maior
número de indígenas, e que será lançado o Manual/Protocolo de Atendimento aos
Povos Originários, o qual já entraria na questão da Linguagem Simples.
Acrescentou, ainda, que além dos cursos que esses povos têm acesso, a EJUD do
TJAM está indo em cada comarca. E que no segundo dia de Curso tem em sua
grade “A comunicação Jurídico-Social”, um dos quatro temas é “Linguagem
Simples”. Enfatizou, ainda, que cerca de 2/3 dos servidores são cedidos da
prefeitura e que em regra não têm graduação jurídica e que a linguagem simples
eles já praticam. Então, na visão do servidor, o objetivo, na abordagem desses
servidores do interior, é alcançar os servidores que estão nos postos de
atendimento/balcão/audiência para que eles tenham mais acesso à linguagem
jurídica e aprender com eles. Além da Linguagem Simples o TJAM trabalha o
Português Jurídico, Redação Oficial e Atendimento ao Público. O Dr.
Gonçalo enfatiza sua preocupação em atender à Linguagem Simples pelo sistema
Projudi, e solicita que seja verificada essa possibilidade. Winder Silva cita que a
presidência do TRT11 tem um Programa que é a “Caravana da Justiça Social” do
qual há participação de outros órgãos públicos, tais como, Ministério Público do
Estado do Amazonas - MPAM e Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. A
proposta seria fazer parceria com o TJAM e TRE-AM e fazer visitas aos interiores,
para audiências, visitas técnicas, conversas e diálogos com as autoridades e
mostrar uma Carta de Serviços com Linguagem Simples. Na oportunidade, o
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servidor Rafael Santos informou que a data de lançamento do Programa de
Interiorização será no dia 26 de fevereiro de 2023, em São Gabriel da Cachoeira, e
deixou em aberto caso alguém tenha interesse de levar/apresentar algum projeto ou
programa. O servidor Bruno Oliveira informou que o TJAM já possui Carta de
Serviço e que o interessante seja revisar a carta com base na Linguagem Simples,
se necessário. O Dr. Gonçalo informou que em relação aos indígenas, há um
projeto de Tradução para a Língua daqueles povos, então seria um projeto a ser
articulado. O Dr. Gonçalo expôs sua preocupação com a Página de Transparência
do TRE-AM e Judiciário de modo geral, em atenção ao Eixo de Tecnologia da
Informação, sugerindo que os tribunais de modo integrado poderiam pensar em
como dispor/estruturar as informações do Judiciário de modo uniforme e simples à
sociedade. O servidor Bruno Oliveira salientou que essa temática foge ao escopo
do projeto, mas que o TJAM pode servir de referência uma vez que é o
segundo Tribunal estadual no Ranking da Transparência a nível nacional conforme
o CNJ. O Dr. Gonçalo enfatizou que a preocupação não é pelo conteúdo, mas pela
estruturação dos Portais. Os demais servidores se manifestaram e endossaram a
preocupação do dr. Gonçalo, porque atualmente as páginas de Transparência do
Judiciário não apresentam de forma fácil e simples as informações publicadas. O
servidor Bruno Oliveira mostrou o sítio do Tribunal de Justiça e enfatizou que o
layout atende às normativas vigentes. E logo em seguida, chamou a atenção que as
equipes poderiam trabalhar o projeto integrado por escopo, por exemplo, entregar
no primeiro semestre a Portaria Conjunta e um Manual de Linguagem Simples, e
no segundo a Carta de Serviço. O servidor Rafael Santos comentou que as ações
em Linguagem Simples já implementadas poderiam ser enfatizadas no projeto, a
exemplo do Programa de Interiorização do TJAM, ações da Comissão de
Acessibilidade. A servidora Gizelly Guimarães realizou um brainstorming,
utilizado como umas das técnicas Design Thinking, método para estimular ideação
e perspicácia ao abordar problemas, relacionados a futuras aquisições de
informações, análise de conhecimento e propostas de soluções, surgiram várias
ideias de soluções relacionado à Linguagem Simples, dentre as quais: modelos de
mandados em comum; documentos judiciais simplificados, utilizando o visual law;
formação de servidores; Portaria Conjunta de Linguagem simples; Acordo de
Cooperação técnica; Trazer a linguagem simples para o sistema PROJUDI; criação
de Painel de BI colaborativo sobre o projeto e vídeos breve de simplificação de
termos jurídicos. A servidora Gizelly  França enfatizou que todas as ações
implementadas passarão por avaliação. Conforme discutido nesta reunião definiu-
se as seguintes ações a serem implementadas: Portaria Conjunta para
implementação da Linguagem Simples no âmbito dos Tribunais, como marco
legal; até 31 de julho apresentar um Manual de Linguagem Simples ou Cartilha
Integrada; e revisão da Carta de Serviço adequada à Linguagem Simples.  Foi
realizado ainda uma atividade para conduzir as ações para o gerenciamento das
ações do projeto, onde foi informado as seguintes informações: O quê? Portaria
Conjunta; Manual de Linguagem Simples; Carta de Serviço Simplificada. Quem?
TJAM, TRE-AM e TRT11; Onde? TJAM, TRE-AM e TRT11; Por quê? Trazer o
jurisdicionado para o centro da comunicação; Como? Produzindo vídeos, cartilhas,
documentos em linguagem simples; Quando? Até 31/07. Até final de julho, data
final para o Prêmio CNJ de Qualidade, cada tribunal tocará seus projetos
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internamente, e após isso avaliará quais projetos inovadores serão implementados a
curto e médio prazos. Nada mais havendo, deu-se por encerrada a reunião. Eu,
Bruno Oliveira de Souza, membro do Liods TJAM e Gizelly Caroline França
Guimarães, na qualidade de Secretária do Liods, lavramos apresente Ata, que
posteriormente foi lida, aprovada e assinada por todos os presentes.
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