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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESCLARECIMENTOS - TJ/AM/SECOP/COLIC

REFERENCIA — Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n°. 022/2026, Processo
Administrativo n° 2025/000022080-00, cujo objeto ¢ a Aquisicdo de sistema de video wall para o Plenario
Ataliba David Antonio, incluindo o fornecimento, instalagdo e treinamento, conforme condi¢des ¢
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

0O inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponivel no
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-
2026/pregoes-eletronicos-6/pregao-eletronico-n-022-2026/esclarecimentos-impugnacoes-recursos-193

Considerando o pedido de esclarecimento da empresa AMAZONAS COPIADORAS LTDA, o Sr.
Pregoeiro apresenta a resposta, fundamentada pelo Setor Técnico Demandante, conforme segue:

RESPOSTA DA SETIC:

1. RELATORIO INICIAL

Trata-se de pedido de esclarecimentos interposto tempestivamente pela empresa AMAZONAS
COPIADORAS LTDA. (CNPJ 01.657.353/0001-21).

A licitante questiona pontos diversos do edital, envolvendo detalhamento da manutengdo preventiva,
delimitagdo de responsabilidades de infraestrutura (elétrica, logica e civil), interpretagdo sobre a
vedagdo a subcontratagdo, comprovagdo de assisténcia técnica, tolerdncia dimensional do painel e
especificagdo de dureza superficial.

Passa-se a andlise técnica dos questionamentos, agrupados por pertinéncia temdtica, com base nas
disposi¢oes do Termo de Referéncia (TR).

2. ANALISE TECNICA

2.1. Do Cronograma e Escopo de Manutengdo Preventiva (Item 6.8 do TR)

A licitante aponta a auséncia de detalhamento (periodicidade, escopo técnico, recalibragdo, emissdo
de relatorios) para a manutengdo preventiva exigida durante o periodo de garantia.

® Posicionamento: ESCLARECIDO.

® Justificativa: Periodicidade de manutencdo (preventiva e corretiva) e Escopo (2.1.1 e 2.1.2 itens
relativos a reclamacgdo da Amazoncopy): O questionamento apresentado pela empresa AmazonCopy
acerca da auséncia de defini¢do de periodicidade para manutengdo preventiva decorre de
interpreta¢do incompleta do escopo estabelecido no Termo de Referéncia. O item 6.8.1 prevé a
prestagdo de assisténcia técnica com manutengdo preventiva e corretiva durante todo o periodo de
garantia, enquanto o item 1.3.2.8 estabelece que, durante a vigéncia contratual, a Empresa devera
prestar o suporte necessario sempre que houver necessidade de acionamento da garantia, manutengdo
ou atualizag¢do da solu¢do. Assim, o modelo adotado pela Administracdo ndo se baseia em
periodicidade fixa previamente estabelecida (mensal, trimestral ou anual), mas em regime de suporte
sob demanda associado as recomendagoes técnicas do fabricante, considerando que equipamentos de
painéis de LED profissionais possuem rotinas de verificacdo vinculadas as condi¢oes reais de
operagdo e ao diagnostico técnico do sistema. Dessa forma, a contratada permanece responsavel por
assegurar a plena funcionalidade da solug¢do durante toda a vigéncia da garantia, realizando as
intervengoes preventivas (alinhadas com a equipe técnica da SEINF e SETIC, podendo até ser
flexibilizada para intervengoes de no minimo uma vez a cada seis meses) ou corretivas necessarias
sempre que identificada a necessidade técnica, sem prejuizo do cumprimento dos prazos de
atendimento e solugdo previstos no Termo de Referéncia.
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o Cronograma (2.1.3 item da reclamagdao Amazoncopy).: O cronograma formal de manutengao
preventiva ndo é exigido na proposta, devendo ser apresentado apos a assinatura do contrato e
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, alinhado com a fiscaliza¢do do TJAM.

o Recalibragdo e Inspegdo (2.1.4): Sim. A manuteng¢do preventiva devera incluir a verifica¢do
estrutural/elétrica do sistema. A recalibragdo dos modulos de LED sera exigida sempre que
identificada degradag¢do ou irregularidade na uniformidade visual.

O Relatorios (2.1.5): Sim. Ao término de cada intervengdo preventiva ou corretiva, a contratada
deverad emitir relatorios técnicos detalhados e assinados, atestando a saude do equipamento a
fiscalizagdo do contrato.

2.2. Da Defini¢do de Responsabilidades de Instalagdo e Infraestrutura (Item 6 do TR) A empresa
solicita a delimitag¢do objetiva de responsabilidades entre CONTRATANTE e CONTRATADA quanto a
infraestrutura logica, elétrica e civil.

® Posicionamento: ESCLARECIDO.

® Justificativa: Conforme o Item 6.5 do Termo de Referéncia, as providéncias para adequagdo do
ambiente do orgado foram claramente delineadas:

o Cabeamento, Passagem de Cabos e Infraestrutura Fisica (2.2.1 e 2.2.2): E de responsabilidade
integral da CONTRATADA o fornecimento de todos os cabos logicos (CAT6 ou superior) e elétricos
que fardo a interligagdo direta entre o painel de LED, a controladora e a rede de energia/logica
existente. A CONTRATADA devera realizar a passagem oculta desses cabos utilizando a infraestrutura
disponivel (eletrocalhas, canaletas, forro, piso). Contudo, NAO é responsabilidade da contratada a
execugdo de obras civis primarias (abertura de paredes, quebra de pisos técnicos ou alvenaria
pesada). Tais adequagoes prévias, se necessarias, serdo coordenadas pela Secretaria de Infraestrutura
(SEINF) do TJAM.

0 Adequacdo Elétrica (2.2.3): Conforme Item 6.5.2 do TR, a CONTRATANTE (TJAM) é responsavel
por disponibilizar o fornecimento de energia elétrica compativel, incluindo pontos de energia
dedicados, aterramento e proteg¢do adequada (disjuntores, DPS). Cabe a CONTRATADA apenas a
conexdo fisica de seus equipamentos a estes pontos.

0 Readequacado da Estrutura Fisica (2.2.4): A avaliagdo estrutural (Item 6.5.1.1) e o eventual reforgo
da infraestrutura de alvenaria/metalica do prédio (Item 6.5.1.2) sdo responsabilidades da
CONTRATANTE. Cabera a CONTRATADA fornecer e fixar a estrutura de suporte metdlico especifica
do painel de LED sobre as superficies liberadas pelo Tribunal.

o Projeto Executivo e ART (2.2.5): A CONTRATADA deve elaborar o projeto executivo de fixagdo e
interligac¢do do sistema (Item 1.3.4.5), com emissdo obrigatoria de ART (Anotagdo de
Responsabilidade Técnica) e entrega do "As Built".

o Limites de Responsabilidade e Reequilibrio (2.2.6): A vistoria técnica foi facultada (Item 3.1) para
que as licitantes conhecessem o local. Alegagoes posteriores de desconhecimento das instalagoes ndo
fundamentam pedidos de reequilibrio economico-financeiro (Item 3.1.2).

2.3. Da Vedacdo a Subcontratagdo (Item 2.7 do TR) A licitante questiona se a vedagdo total a
subcontratagdo (Item 2.7) se aplica a fabricagdo da estrutura metalica de fixagdo e aos servigos de
assisténcia técnica em garantia.

® Posicionamento: ESCLARECIDO.

e Justificativa: Estrutura Metdlica (2.3.1): A vedagdo a subcontratacio NAO se aplica a fabricagdo
industrial prévia da estrutura metalica. A contratada pode adquirir essa estrutura customizada de
terceiros (metalurgicas) como um "insumo/material”, ndo configurando subcontratagdo do servigo. No
entanto, a montagem, instalag¢do final e a responsabilidade técnica (ART) no Plenario devem ser
executadas pela contratada principal.

o Assisténcia Técnica (2.3.2): A assisténcia técnica e a manutengdo preventiva/corretiva ao longo da
garantia de 36 meses podem ser prestadas por rede de assisténcia tecnica autorizada do fabricante no
Brasil, conforme expressamente autorizado no Item 6.8.2.3 do TR. Ndo se trata de subcontrata¢do do
objeto, mas da garantia natural do produto exigida do fabricante/rede autorizada.

2.4. Da Comprovagdo da Disponibilidade de Assisténcia Técnica (Item 6.8.2.3) A empresa solicita
esclarecimentos sobre como e quando comprovar a assisténcia técnica "preferencialmente com
atendimento no Estado do Amazonas".

® Posicionamento: ESCLARECIDO.

® Justificativa: Forma e Momento da Comprovagdo (2.4.1 e 2.4.2): A comprovagdo far-se-a,
preferencialmente, mediante declaragdo formal do fabricante, a ser apresentada juntamente com a
Carta de Solidariedade exigida na fase de Habilitacdao Técnica (Item 3.2.8.1 do TR), atestando a
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capacidade de suporte técnico e a rede de atendimento da empresa ou do fabricante no territorio
nacional.
o Atendimento no Amazonas (2.4.3): A expressdo "preferencialmente” indica que ndo ha
obrigatoriedade legal de estrutura fisica ou sede no Estado do Amazonas para fins de habilitagdo.
Sera aceita a comprovagdo de assisténcia técnica baseada em outras unidades da federa¢do
(atendimento remoto + deslocamento), desde que a contratada garanta o rigoroso cumprimento dos
prazos de SLA exigidos no edital: primeiro atendimento (em até 72 horas) e solug¢do do problema no
local (em até 48 horas apos o primeiro atendimento, se necessario) (Item 6.8.2.2 ¢ 6.8.2.2.1).
2.5. Da Tolerdancia Dimensional - Tamanho do Painel O edital exige um painel minimo de 160
polegadas. A empresa questiona se painéis com medidas ligeiramente superiores (ex: 162 polegadas)
serdo aceitos e se existe tolerancia dimensional.
® Posicionamento: ACOLHIDO.
® Justificativa: A exigéncia de 160 polegadas é o limite minimo para garantir o conforto visual
necessdario ao auditorio. Variagoes dimensionais superiores a 160 polegadas (como 162 ou 165
polegadas), decorrentes do padrdo de corte e arranjo dos gabinetes dos diferentes fabricantes, serdo
plenamente aceitas. O aceite, contudo, fica condicionado a manutengdo obrigatoria da propor¢ao de
aspecto (16:9 widescreen), a conformidade da resolugdo e ao limite fisico do espago arquitetonico
disponivel no Plenario Ataliba David Anténio.
2.6. Da Especificacdo de Dureza Superficial - Painel de LED A licitante sugere a inclusdo de
especificagoes de resisténcia a impactos (dureza 3H ou 4H) na superficie dos modulos.
Posicionamento: NAO ACOLHIDO.
o Justificativa: O Termo de Referéncia ja contempla a protegdo frontal dos diodos mediante a
exigéncia de Fator de Prote¢ao minimo IP30 na parte frontal do display (Item I do TR).
o A exigéncia adicional de metodologias especificas de dureza (escala de lapis 3H/4H), tipicas de
painéis interativos (touch) ou com encapsulamentos proprietarios de altissimo custo (como o COB -
Chip on Board), ndo constou no Estudo Técnico Preliminar.
0 A sua inser¢do nesta fase restringiria demasiadamente a competitividade do certame, eliminando
fabricantes consolidados da tecnologia SMD (Surface Mounted Device) Fine Pitch, que ja atendem a
resolugdo, ao brilho e ao contraste estipulados para a finalidade nao-interativa do video wall.
3. CONCLUSAO
Diante do exposto, esta DVSGATIC manifesta-se no sentido de que os parametros técnicos descritos
no Termo de Referéncia estdo coerentes e mantidos, deferindo os esclarecimentos pertinentes e
consolidando os entendimentos acima quanto a prazos, infraestrutura e medidas, em total respeito a
isonomia e competitividade garantidas pela Lei no 14.133/2021.
Tendo em vista o teor dos Esclarecimentos SECOP/COLIC (ID n°. 2759818) e a Errata
SECOP/COLIC (ID n°. 2767906), a Sessao Publica sera redesignada para o dia 27/03/2026 as
10:00h (Horario de Brasilia) para abertura do certame.

Manaus-AM, data registrada no Sistema.

Paulo Roberto Pessoa Vasconcelos

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO PESSOA VASCONCELOS,
Servidor, em 12/03/2026, as 11:02, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
assinatura
eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
A https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
Sfy e acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2761474 ¢ o

c6digo CRC AOEBSE3F.
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. PODERIUDICHRID
Y TRIBUNAL DE JUSTICA

Juliane Cardoso Silva de Queiroz <juliane.cardoso@tjam.jus.br>
DO ESTADO DO AMAZONAS

Pedido de esclarecimento - Edital 022 2026

4 mensagens

Amazoncopy-Diego <diegocestaro@amazoncopy.com.br> 9 de margo de 2026 as 17:43
Para: colic@tjam.jus.br

segue em anexo nosso pedido de esclarecimento

favor confirmar recebimento.

IIB
"l % +5592 2127-6160

dg"}p 5"'""5!""'1.;’39)/9;'{] CEO & diegocestaro@amazoncopy.com.br
e =ifer * www.amazoncopy.com.br

Diego Cestaro

UIER  canon OKI  @cé EPSON pRINRONK [ESET

EXCEED YOUR ViISION
DEALIR AUTORIZADO

A nossevempresapromove o sustentabiidade atravey do reflovestounento global: Cade 8.300 impressdes; 1 divore éplantinda

E Esclarecimento_PE_22_ 2026_TJAM_assinado.pdf
293K

COLIC <colic@tjam.jus.br> 10 de margo de 2026 as 08:46
Para: SETIC <setic@tjam.jus.br>, "rauny.forte" <rauny.forte@tjam.jus.br>, Coordenagao de Licitagdo <colic@tjam.jus.br>

Senhores / Senhoras,

Segue Pedido de Esclarecimento referente ao certame Pregao Eletréonico n° 022/2026,
SEI 2025/000022080-00.

E necessaria a manifestacgdo técnica de V. Sas. quanto aos questionamentos apresentados.
Em tempo, informa-se que em cumprimento a Clausula 42 do Edital, o prazo para apresentar resposta é

de 03 (trés) dias uteis, sob pena de suspensao do certame agendado para o dia 13/03/2026, motivo
pelo qual, a SETIC é estabelecido prazo até hoje, dia 10/03/2026, as 12h, para resposta.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Juliane Cardoso Silva de Queiroz
Membro COLIC

E Esclarecimento_PE_22_ 2026_TJAM_assinado.pdf
293K

Amazoncopy-Diego <diegocestaro@amazoncopy.com.br> 10 de margo de 2026 as 10:24
Para: colic@tjam.jus.br

Favor confirmar recebimento do pedido de esclarecimento

% +5592 2127-6160

Of_éff;c['/gw%@!/ CEO & diegocestaro@amazoncopy.com.br
' A= * Www.amazoncopy.com.br

Diego Cestaro

EMPRESA CI

UNER  canon OKI  océ EPSON pRINRONK [EEEET

DEALIR AUTOMZADO

A nossavempresa promove o sustentabilidade atravey do reflovestamento global. Cada 8.300 impressoes; 1 drvore &plantadal

[Texto das mensagens anteriores oculto]

E Esclarecimento_PE_22_ 2026_TJAM_assinado.pdf
293K

Rauny dos Santos Pena Forte <rauny.forte@tjam.jus.br> 10 de margo de 2026 as 14:35
Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>

Boa tarde, prezados.

Em anexo compartilho a manifestagao técnica desta Divisao, frente aos questionamentos da Empresa
AMAZONCOPY, em seus pedidos de esclarescimentos.

Atenciosamente,

Rauny dos Santos Pena Forte

Tribunal de Justica do Amazonas - TJAM

Secretaria de Tecnologia da Informacao de Comunicacao - SETIC
Coordenador de Suporte e Atendimento dos Foruns da Capital
Telefones | (092) 3303-5172 / 5266

[Texto das mensagens anteriores oculto]

a) Resposta_-_PEDIDO_DE_ESCLARECIMENTO_-_AMAZONCOPY__EMAIL_8H46_assinado.pdf
297K
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
DIVISAO DE SUPORTE E GESTAO DE ATIVOS DE TIC - DVSGATIC/SETIC

MANIFESTAGAO TECNICA

Processo: Pregao Eletrdnico n® 022/2026, Ref. SEI 2025/000022080-00.
Impugnante: Amazonas Copiadoras Ltda. — AmazonCopy

Assunto: Pedido de Esclarecimento sobre Cronograma de Manutencao, Infraestrutura,
Subcontratagdo, Assisténcia Técnica e Parémetros do Painel (Tolerancia Dimensional e
Dureza).

Unidade Técnica: Divisdo de Suporte e Gestao de Ativos de TIC - DVSGATIC/SETIC

1. RELATORIO INICIAL

Trata-se de pedido de esclarecimentos interposto tempestivamente pela
empresa AMAZONAS COPIADORAS LTDA. (CNPJ 01.657.353/0001-21) .

A licitante questiona pontos diversos do edital, envolvendo detalhamento da
manutencao preventiva, delimitacdo de responsabilidades de infraestrutura (elétrica, l6gica
e civil), interpretacdo sobre a vedacdo a subcontratacdo, comprovacao de assisténcia
técnica, tolerancia dimensional do painel e especificagdo de dureza superficial.

Passa-se a analise técnica dos questionamentos, agrupados por pertinéncia
tematica, com base nas disposi¢cdes do Termo de Referéncia (TR).

2. ANALISE TECNICA
2.1. Do Cronograma e Escopo de Manutencao Preventiva (Item 6.8 do TR)

A licitante aponta a auséncia de detalhamento (periodicidade, escopo técnico,
recalibragdo, emissdo de relatérios) para a manutengcdo preventiva exigida durante o
periodo de garantia.

e Posicionamento: ESCLARECIDO.

e Justificativa: Periodicidade de manutencao (preventiva e corretiva) e
Escopo (2.1.1 e 2.1.2 itens relativos a reclamagdao da Amazoncopy): O
questionamento apresentado pela empresa AmazonCopy acerca da
auséncia de definicdo de periodicidade para manutengao preventiva decorre
de interpretagao incompleta do escopo estabelecido no Termo de Referéncia.
O item 6.8.1 prevé a prestacao de assisténcia técnica com manutencgao
preventiva e corretiva durante todo o periodo de garantia, enquanto o
item 1.3.2.8 estabelece que, durante a vigéncia contratual, a empresa
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devera prestar o suporte necessario sempre que houver necessidade de
acionamento da garantia, manutencao ou atualizagao da solugao. Assim,
o modelo adotado pela Administracdo ndo se baseia em periodicidade fixa
previamente estabelecida (mensal, trimestral ou anual), mas em regime de
suporte sob demanda associado as recomendagdes técnicas do
fabricante, considerando que equipamentos de painéis de LED profissionais
possuem rotinas de verificagdo vinculadas as condicdes reais de operagao e
ao diagnéstico técnico do sistema. Dessa forma, a contratada permanece
responsavel por assegurar a plena funcionalidade da solugcédo durante toda a
vigéncia da garantia, realizando as intervengdes preventivas (alinhadas com
a equipe técnica da SEINF e SETIC, podendo até ser flexibilizada para
intervencbes de no minimo uma vez a cada seis meses) ou corretivas
necessarias sempre que identificada a necessidade técnica, sem prejuizo do
cumprimento dos prazos de atendimento e solugao previstos no Termo de
Referéncia.

o Cronograma (2.1.3 item da reclamagiao Amazoncopy): O
cronograma formal de manutencado preventiva ndo € exigido na
proposta, devendo ser apresentado apos a assinatura do contrato e
emissao do Termo de Recebimento Definitivo, alinhado com a
fiscalizacao do TJAM.

o Recalibragao e Inspecao (2.1.4): Sim. A manutengido preventiva
devera incluir a verificagdo estrutural/elétrica do sistema. A
recalibragdo dos modulos de LED sera exigida sempre que
identificada degradacéo ou irregularidade na uniformidade visual.

o Relatérios (2.1.5): Sim. Ao término de cada intervencao preventiva
ou corretiva, a contratada devera emitir relatorios técnicos detalhados
e assinados, atestando a saude do equipamento a fiscalizagdo do
contrato.

2.2. Da Definicao de Responsabilidades de Instalagao e Infraestrutura (Item 6 do TR) A
empresa solicita a delimitacdo objetiva de responsabilidades entre CONTRATANTE e
CONTRATADA quanto a infraestrutura logica, elétrica e civil.

e Posicionamento: ESCLARECIDO.

e Justificativa: Conforme o Item 6.5 do Termo de Referéncia, as providéncias
para adequacgao do ambiente do 6rgao foram claramente delineadas:

o Cabeamento, Passagem de Cabos e Infraestrutura Fisica (2.2.1 e
2.2.2): E de responsabilidade integral da CONTRATADA o
fornecimento de todos os cabos légicos (CAT6 ou superior) e elétricos
que farao a interligacao direta entre o painel de LED, a controladora e
a rede de energia/logica existente. A CONTRATADA devera realizar a
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passagem oculta desses cabos utilizando a infraestrutura disponivel
(eletrocalhas, canaletas, forro, piso). Contudo, NAO é
responsabilidade da contratada a execucdo de obras civis
primarias (abertura de paredes, quebra de pisos técnicos ou alvenaria
pesada). Tais adequacdes prévias, se necessarias, serao
coordenadas pela Secretaria de Infraestrutura (SEINF) do TJAM.
Adequacao Elétrica (2.2.3): Conforme Item 6.5.2 do TR, a
CONTRATANTE (TJAM) ¢é responsavel por disponibilizar o
fornecimento de energia elétrica compativel, incluindo pontos de
energia dedicados, aterramento e protecdo adequada (disjuntores,
DPS). Cabe a CONTRATADA apenas a conexdo fisica de seus
equipamentos a estes pontos.

Readequagdo da Estrutura Fisica (2.2.4): A avaliagdo estrutural
(tem 6.5.1.1) e o eventual reforcgo da infraestrutura de
alvenaria/metalica do prédio (ltem 6.5.1.2) sdo responsabilidades da
CONTRATANTE. Cabera a CONTRATADA fornecer e fixar a estrutura
de suporte metalico especifica do painel de LED sobre as superficies
liberadas pelo Tribunal.

Projeto Executivo e ART (2.2.5): A CONTRATADA deve elaborar o
projeto executivo de fixacao e interligacao do sistema (ltem 1.3.4.5),
com emissdo obrigatéria de ART (Anotagdo de Responsabilidade
Técnica) e entrega do "As Built".

Limites de Responsabilidade e Reequilibrio (2.2.6): A vistoria
técnica foi facultada (Item 3.1) para que as licitantes conhecessem o
local. Alegacgdes posteriores de desconhecimento das instalagdes nao
fundamentam pedidos de reequilibrio econémico-financeiro (Item
3.1.2).

2.3. Da Vedacgao a Subcontratacao (Item 2.7 do TR) A licitante questiona se a vedagao
total a subcontratacéo (ltem 2.7) se aplica a fabricagado da estrutura metélica de fixacéo e
aos servicos de assisténcia técnica em garantia.

Posicionamento: ESCLARECIDO.

Justificativa: Estrutura Metalica (2.3.1): A vedacdo a subcontratacdo NAO
se aplica a fabricagdo industrial prévia da estrutura metalica. A contratada
pode adquirir essa estrutura customizada de terceiros (metalurgicas) como
um "insumo/material”, nao configurando subcontratacdo do servico. No
entanto, a montagem, instalagao final e a responsabilidade técnica (ART)
no Plenario devem ser executadas pela contratada principal.

Assisténcia Técnica (2.3.2): A assisténcia técnica e a manutencao
preventiva/corretiva ao longo da garantia de 36 meses podem ser
prestadas por rede de assisténcia técnica autorizada do fabricante
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no Brasil, conforme expressamente autorizado no Item 6.8.2.3 do TR.
Nao se trata de subcontratacdo do objeto, mas da garantia natural do
produto exigida do fabricante/rede autorizada.

2.4. Da Comprovacao da Disponibilidade de Assisténcia Técnica (ltem 6.8.2.3) A
empresa solicita esclarecimentos sobre como e quando comprovar a assisténcia técnica
"preferencialmente com atendimento no Estado do Amazonas".

Posicionamento: ESCLARECIDO.

Justificativa: Forma e Momento da Comprovagado (2.4.1 e 2.4.2): A
comprovagao far-se-a, preferencialmente, mediante declaragdo formal do
fabricante, a ser apresentada juntamente com a Carta de Solidariedade
exigida na fase de Habilitagdo Técnica (ltem 3.2.8.1 do TR), atestando a
capacidade de suporte técnico e a rede de atendimento da empresa ou do
fabricante no territério nacional.

o Atendimento no Amazonas (2.4.3): A expressao "preferencialmente”
indica que nao ha obrigatoriedade legal de estrutura fisica ou
sede no Estado do Amazonas para fins de habilitacdo. Sera aceita a
comprovacgao de assisténcia técnica baseada em outras unidades da
federacdo (atendimento remoto + deslocamento), desde que a
contratada garanta o rigoroso cumprimento dos prazos de SLA
exigidos no edital: primeiro atendimento (em até 72 horas) e solugéo
do problema no local (em até 48 horas apds o primeiro atendimento,
se necessario) (ltem 6.8.2.2 € 6.8.2.2.1).

2.5. Da Tolerancia Dimensional - Tamanho do Painel O edital exige um painel minimo de
160 polegadas. A empresa questiona se painéis com medidas ligeiramente superiores (ex:
162 polegadas) serao aceitos e se existe tolerancia dimensional.

Posicionamento: ACOLHIDO.

Justificativa: A exigéncia de 160 polegadas € o limite minimo para garantir
o conforto visual necessario ao auditério. Variagdes dimensionais superiores
a 160 polegadas (como 162 ou 165 polegadas), decorrentes do padrdo de
corte e arranjo dos gabinetes dos diferentes fabricantes, serdo plenamente
aceitas. O aceite, contudo, fica condicionado a manutencao obrigatéria da
proporcao de aspecto (16:9 widescreen), a conformidade da resolucdo e ao
limite fisico do espacgo arquiteténico disponivel no Plenario Ataliba David
Anténio.

2.6. Da Especificacao de Dureza Superficial - Painel de LED A licitante sugere a inclusao
de especificagbes de resisténcia a impactos (dureza 3H ou 4H) na superficie dos modulos.
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o Posicionamento: NAO ACOLHIDO.

o Justificativa: O Termo de Referéncia ja contempla a protegédo frontal dos
diodos mediante a exigéncia de Fator de Prote¢cao minimo IP30 na parte
frontal do display (Item 1 do TR).

o A exigéncia adicional de metodologias especificas de dureza (escala de lapis
3H/4H), tipicas de painéis interativos (touch) ou com encapsulamentos
proprietarios de altissimo custo (como o COB - Chip on Board), ndo constou
no Estudo Técnico Preliminar.

o A sua inser¢ao nesta fase restringiria demasiadamente a competitividade do
certame, eliminando fabricantes consolidados da tecnologia SMD (Surface
Mounted Device) Fine Pitch, que ja atendem a resolucdo, ao brilho e ao
contraste estipulados para a finalidade nao-interativa do video wall.

3. CONCLUSAO

Diante do exposto, esta DVSGATIC manifesta-se no sentido de que os
parametros técnicos descritos no Termo de Referéncia estdo coerentes e mantidos,
deferindo os esclarecimentos pertinentes e consolidando os entendimentos acima quanto a
prazos, infraestrutura e medidas, em total respeito a isonomia e competitividade garantidas
pela Lei n® 14.133/2021.

Manaus/AM, 10 de marco de 2026.
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RAUNY DOS SANTOS PENA FORTE
Coordenador de Suporte e Atendimento dos Foruns da Capital
Divisdo de Suporte e Gestdo de Ativos de TIC — DVSGATIC/SETIC
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