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A PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - TJAM
ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO
Ref.: PREGAO ELETRONICO N. 022/2026, PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 2025/000022080-00

AMAZONAS COPIADORAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob no.
01.657.353/0001-21, estabelecida na Avenida Silves, n. 99, bairro Crespo, CEP 69.073-175,
Manaus/AM, neste ato representada pelo seu representante legal, DIEGO DANTAS CESTARO, vem
perante Vossa Senhoria, apresentar o presente

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

referente ao Pregdo Eletronico n. 022/2026, cujo objeto é a “aquisicdo de sistema de video wall
para o Plendrio Ataliba David Anténio, incluindo o fornecimento, instalacdo e treinamento, conforme
condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia deste Edital”, nos termos
que seguem.

1. PRELIMINARMENTE: DA TEMPESTIVIDADE

Conforme consta na capa do Instrumento Convocatério, os pedidos de esclarecimento
devem ser recebidos até a data de 10/03/2026 (captura de tela adiante):

Pedidos de esclarecimentos
Até 10/03/2026 as 15 h (Horario de Brasilia)

exclusivamente pelo e-mail colic(@tjam jus.br |

Portanto, em conformidade com o disposto no Edital, vimos destacar a tempestividade

da apresentacdao da presente peca de pedido de esclarecimento, conforme consta nas disposi¢cdes
editalicias.

2. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

O principal artigo da norma geral de licitacdo referente aos principios atinentes as
compras publicas, trata também da vinculag¢do ao ato convocatério, é o art. 59.

Art. 52 Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
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publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacdo de funcbes, da motivacdo, da
vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da

razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as
disposicées do Decreto-Lei n2 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).

O art. 25 da Lei de Licitagdes informa o conteddo que deverdo conter as normas e
condicOes do edital, ao qual o certame se acha estritamente vinculado.

Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitacdo e as regras relativas a
convocacgao, ao julgamento, a habilitacdo, aos recursos e as penalidades da
licitacdo, a fiscalizacdo e a gestdo do contrato, a entrega do objeto e as
condicdes de pagamento.

Logo, o instrumento convocatério é peca formal que faz lei entre as licitantes e entre
estes e a Contratante. Em seu conteudo, verificamse parametros objetivos que servirdo de medida
para a afericdo dos requisitos necessarios ao éxito formal e material, qualitativo e quantitativo no
certame.

No que se refere ao Principio do Julgamento Objetivo, que deve observar o critério
objetivo previsto no Edital, tem-se que a decisdo do Pregoeiro deve pautar-se pelo descritivo
exigido, confrontado com as propostas oferecidas pelos licitantes.

Assim, a resposta aos seguintes pedidos de esclarecimento se faz crucial para que o
Edital cumpra seu fito de reger a licitacdo de forma a alcancar a proposta mais vantajosa, com as
devidas especificagcdes do objeto para fins de julgamento objetivo das propostas.

2.1. DO CRONOGRAMA E ESCOPO DE MANUTENGAO PREVENTIVA.

Ao analisar o Edital e seus anexos, verificamos que o instrumento convocatorio prevé a
obrigatoriedade de prestacdo de assisténcia técnica com manutencdo preventiva e corretiva,
durante o periodo de garantia do sistema de Painel de LED instalado no Plenario.

Observa-se que, no tocante a manutencdo corretiva, o edital estabelece critérios
objetivos quanto a prazos de atendimento e solugdo, incluindo SLA de primeiro atendimento e
solucdo presencial.

Entretanto, quanto a manutengdo preventiva, embora haja exigéncia de sua prestacao,
nao foram identificados no edital:

@ Periodicidade minima exigida (mensal, trimestral, semestral, anual);
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® Escopo técnico minimo da manutencgao preventiva;

® Obrigatoriedade de recalibra¢cdo dos mdédulos de LED;
@ Verificacdo estrutural e elétrica;

@ Atualizagao de firmware e software de controle;

® Emissdo de relatorios técnicos periddicos;

® Eventual cronograma formal a ser apresentado pela contratada.

A auséncia de definicdo objetiva pode gerar interpretacdes distintas entre licitantes,
impactando diretamente na formacdo de precos e na equalizacdo das propostas, além de afetar a
seguranca juridica contratual.

Diante disso, no que se refere a elaboragdao das propostas no que tange a manutencao
preventiva, solicita-se esclarecimento quanto aos seguintes pontos:

2.1.1. Qual a periodicidade minima exigida para a manutencdo preventiva?
2.1.2. Ha escopo técnico minimo obrigatoério a ser observado?

2.1.3. Sera exigida apresentacdao de cronograma formal de manutencdo preventiva
junto a proposta ou apds a assinatura contratual?

2.1.4. A manutencdo preventiva deverd contemplar recalibragdo do painel de LED e
inspegao da infraestrutura elétrica e de fixagao?

2.1.5. Deverdo ser emitidos relatérios técnicos periddicos a Administra¢ao?

2.2. DA DEFINIGAO DE RESPONSABILIDADES — INSTALAGCAO E INFRAESTRUTURA (ITEM 6)

Em analise ao Item 6 — Instalagdo, verificamos que o edital prevé a execucdo completa
da instalacdo do sistema de Painel de LED, incluindo organizacdo de cabos e integracdo da solucdo.

Entretanto, ndo restou suficientemente claro no instrumento convocatério a delimitacao
objetiva das responsabilidades entre CONTRATANTE e CONTRATADA quanto as adequacdes
estruturais e fornecimento de infraestrutura necessaria.

Considerando que tais definigdes impactam diretamente na formagdo de pregos e no
equilibrio contratual, solicitamos esclarecimentos quanto aos seguintes pontos:

2.2.1. Quanto ao Fornecimento de Cabeamento
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2.1.1.1 - O fornecimento de cabos logicos (CAT6 ou superior), cabos elétricos,
conectores, patch cords e demais insumos de infraestrutura serd de responsabilidade
da CONTRATADA?

2.2.1.2 - Caso positivo, ha metragem estimada ou projeto preliminar de infraestrutura
elétrica e légica disponivel?

2.2.1.3 Caso negativo, o cabeamento serd previamente disponibilizado pelo
CONTRATANTE?

2.2.2. Passagem de Cabos e Infraestrutura Fisica

2.2.2.1 A passagem de cabos (infraestrutura embutida, eletrocalhas, eletrodutos,
shafts e forros) sera de responsabilidade da CONTRATADA?

2.2.2.2 Caso a infraestrutura existente n3o esteja adequada, quem sera responsavel
por eventuais adequagoes civis?

2.2.2.3 Havera necessidade de abertura de paredes, forros ou pisos técnicos? Em caso
afirmativo, quem assume a responsabilidade por recomposicao?

2.2.3. Adequacdo Elétrica

2.2.3.1 A disponibilizagdo de ponto elétrico dedicado, quadro de distribui¢cdo exclusivo
e aterramento adequado sera responsabilidade da CONTRATANTE?

2.2.3.2 Caso sejam necessarias adequagdes elétricas (aumento de carga, novos
disjuntores, DPS, etc.), tais interveng¢oes estardo incluidas no escopo da CONTRATADA?

2.2.4. Readequacdo da Estrutura Fisica

2.2.4.1 Caso seja necessario adequagdo a estrutura fisica( alvenaria, metalica, forro,
gesso, moveis entre outros) sera de responsabilidade da CONTRATADA?

2.2.5. Projeto Executivo

2.2.5.1 A CONTRATADA devera elaborar projeto executivo completo (elétrico e l6gico)?

2.2.5.2 O projeto devera ser acompanhado de ART/RRT?

2.2.6. Limites de Responsabilidade
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2.2.6.1 Caso sejam identificadas incompatibilidades estruturais no local apds a
contratacdo, havera possibilidade de reequilibrio econdmico-financeiro? Caso a
responsabilidade estrutural elétrica e logica seja da CONTRATADA

2.3. DA VEDACAO DA SUBCONTRATAGCAO

Conforme disposto no item 2.7 do Termo de Referéncia, o edital estabelece a vedacdo a
subcontratacdo do objeto.

Entretanto, considerando a natureza técnica da solucdo e as etapas envolvidas na
implantacdo do sistema de Painel de LED, solicitamos esclarecimentos quanto aos seguintes pontos:

2.3.1. Estrutura Metdlica de Fixacdo

A instalacdo dos painéis de LED demanda, em regra, a fabricacdo de estrutura metalica
especifica e sob medida, a ser produzida conforme projeto executivo estrutural.

Esse tipo de atividade é usualmente executado por empresas especializadas
(metaldrgicas), com maquinario e certificagdes préprias para corte, solda e tratamento estrutural.

Dessa forma, questiona-se:

2.3.1.1 A vedagdo a subcontratacio também se aplica a fabricacdo da estrutura
metdlica de suporte fisico dos painéis?

2.3.1.2 Sera admitida subcontrata¢dao exclusivamente para a fabricacdo da estrutura
metdlica, permanecendo a responsabilidade técnica, montagem final e integracdo
integral sob responsabilidade da contratada principal?

Ressalta-se que tal etapa ndo se confunde com a execucdo global do objeto, tratando-se
de fornecimento especifico de componente estrutural.

2.3.2. Assisténcia Técnica Durante o Periodo de Garantia

No que se refere a assisténcia técnica preventiva e corretiva durante o periodo de
garantia, nosso entendimento é que:

® A prestacdo do suporte técnico devera ser realizada diretamente por equipe técnica

vinculada a prépria contratada;

® N3o seria admitida subcontratacdo da mao de obra responsavel pela manutencdo e

suporte técnico.
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Diante disso, solicita-se confirmacdo formal de que:

2.3.2.1 A assisténcia técnica durante o periodo de garantia deverd ser executada
diretamente pela contratada, nao sendo permitida a subcontratacdo dessa atividade;

ou, caso haja entendimento diverso,

2.3.2.2 Em que condicoes seria admitida eventual subcontratacdo de assisténcia
técnica.

A definicdo clara desses pontos é essencial para correta estruturacdo operacional das
propostas e para assegurar o cumprimento integral das obrigacbes contratuais, evitando
interpretacdes divergentes na fase de execucdo.

2.4. DA COMPROVACAO DA DISPONIBILIDADE DE ASSISTENCIA TECNICA — ITEM 6.8.2.3
O item 6.8.2.3 do Termo de Referéncia estabelece:

“Disponibilidade de assisténcia técnica autorizada no territdrio nacional,
preferencialmente com atendimento no Estado do Amazonas.”

Contudo, o edital ndo especifica de forma objetiva como devera ser comprovada essa
disponibilidade de assisténcia técnica autorizada, nem em qual fase do certame tal comprovacao
devera ocorrer.

Dessa forma, solicitamos esclarecimento quanto aos seguintes pontos:

2.4.1. Forma de Comprovacdo

2.4.1.1 A disponibilidade de assisténcia técnica devera ser comprovada por meio de
declaragao formal do fabricante do equipamento?

2.4.2. Momento da Comprovacao

2.4.2.1 A comprovagao deverd ocorrer na fase de habilitagdo?

2.4.3. Atendimento no Estado do Amazonas

2.4.3.1 A expressao “preferencialmente com atendimento no Estado do Amazonas”
implica obrigatoriedade de estrutura fisica instalada no Estado?

2.4.3.2 O atendimento remoto, combinado com deslocamento técnico quando

Amazonas Copiadoras Ltda — CNPJ 01.657.353/0001-21 — Endereco: Avenida Silves n2 99, Pavimento Térreo B, Bairro Crespo, CEP: 69073-175 — Manaus/Am.
Insc. Estadual: 04.132.840-0 — Insc. Municipal: 77.237-01 — Insc. Suframa: 200111892 — Telefone: 92) 2127-6160 / 2127-6154

E-mail: administracao@amazoncopy.com.br, comercial@amazoncopy.com.br, assistente.dir@amazoncopy.com.br — Site: https://amazoncopy.com.br/

HEEE  canon OKI [EIETY EPSON PRINTRONIX

Rervencecon Aytoroco

DHALIR AUTORITADO



-

TUV NORD Brasil

TV NORD Brasil TOV NORD Brasil TV HORD Brasil

150 1400%

so 900

necessario, sera considerado suficiente para atendimento da exigéncia

2.5. DA TOLERANCIA DIMENSIONAL - TAMANHO DO PAINEL

A especificacdo do objeto estabelece painel de LED com tamanho minimo de 160
polegadas.

Entretanto, em sistemas modulares de LED, a dimensao final do painel é diretamente
influenciada:

® Pelo tamanho fisico unitario dos gabinetes;
® Pelo layout estrutural adotado;
@ Pela proporgdo 16:9;

@ Pela necessidade de manter integridade técnica do encaixe modular.

Dessa forma, determinados fabricantes possuem médulos cujo dimensionamento resulta
em painéis com medidas finais levemente superiores ao minimo estabelecido, podendo atingir, por
exemplo, 162 polegadas ou dimensdes equivalentes.

Considerando que tais variacdes:

® N3do prejudicam a finalidade do projeto;
® N3o reduzem a drea util de exibicdo;
® Mantém a proporgao exigida;

@® Atendem ou superam o tamanho minimo especificado;

Solicita-se esclarecimento quanto aos seguintes pontos:

2.5.1. Sera admitida variagdo dimensional superior ao minimo de 160 polegadas,
desde que mantida a propor¢ao técnica e respeitado o espago fisico disponivel no
plenario?

2.5.2. Existe tolerancia dimensional aceitavel (ex.: *3%) para acomodagdo de
diferentes padroes modulares de fabricantes?

O esclarecimento é necessario para garantir ampla competitividade e compatibilidade
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2.6. ESPECIFICAGAO DE DUREZA SUPERFICIAL — PAINEL DE LED

Considerando que o objeto do certame envolve sistema de Painel de LED de alta
resolucdo (P1.2), trata-se de equipamento de elevado valor agregado e investimento significativo.

Entretanto, o Termo de Referéncia ndo apresenta especificacdo quanto ao nivel minimo
de dureza superficial dos mdédulos LED, especialmente no que se refere a:

@ Resisténcia a impactos leves;
® Protecdo contra pressao manual acidental;

@ Resisténcia a limpeza e manutencao periddica.

Em painéis de LED indoor de alta resolucdo, € comum a especificacio de dureza
superficial minima (por exemplo, 3H ou 4H na escala de dureza de lapis), especialmente quando
instalados em ambientes institucionais com circulacdo de pessoas.

Diante disso, solicitamos esclarecimento quanto aos seguintes pontos:
2.6.1.Ha exigéncia minima quanto a dureza superficial dos médulos LED?

2.6.2.0 o6rgao pretende incluir especificagdo minima de resisténcia mecanica para
evitar danos prematuros?

O esclarecimento se mostra relevante para assegurar maior durabilidade do
investimento publico e padronizacdo técnica das propostas.

Manaus, 10 de marco de 2026.

Documento assinado digitalmente
ub DIEGO DANTAS CESTARO
g Data: 09/03/2026 18:25:43-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

DIEGO DANTAS CESTARO
Socio-administrador
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