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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESCLARECIMENTOS - TJ/AM/SECOP/COLIC

REFERENCIA — Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n°. 022/2026, Processo
Administrativo n° 2025/000022080-00, cujo objeto ¢ a Aquisicdo de sistema de video wall para o Plenario
Ataliba David Antonio, incluindo o fornecimento, instalagdo e treinamento, conforme condi¢des ¢
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

0O inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponivel no
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-
2026/pregoes-eletronicos-6/pregao-eletronico-n-022-2026/esclarecimentos-impugnacoes-recursos-193

Considerando o pedido de esclarecimento da empresa MAKEONE TELESUL, o Sr. Pregoeiro apresenta
a resposta, fundamentada pelo Setor Técnico Demandante, conforme segue:

RESPOSTA DA SETIC EM RELACAO AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO 1 E 2:
"]. RELATORIO INICIAL

Trata-se de pedido de esclarecimento apresentado pela empresa MAKEONE TELESUL, no ambito
do Pregdo Eletronico no 022/2026, que tem por objeto a aquisi¢do de Sistema de Video Wall para o
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

A licitante apresenta questionamentos relacionados a dois pontos especificos do edital, quais sejam:

® q exigéncia de no minimo 3 portas USB no transmissor de video HDMI sobre IP, sem utiliza¢do
de hub ou adaptadores,

® q interpretacdo da exigéncia de Carta de Solidariedade do Fabricante, prevista para fins de
habilitacdo técnica.

Diante do exposto, passa-se a andlise técnica dos questionamentos apresentados, considerando os
requisitos funcionais da solugdo pretendida e os principios que regem as contratagoes publicas.

2. ANALISE TECNICA
2.1. DO NUMERO DE PORTAS USB NO TRANSMISSOR HDMI SOBRE IP (ITEM 2 DO TR):

A licitante questiona a exigéncia de no minimo 3 portas USB no transmissor de video HDMI sobre
IP, argumentando que, em arquiteturas AV over IP. a fun¢do principal do transmissor é capturar e
codificar o sinal HDMI para transporte pela rede, sendo comum que a comunicagdo USB seja
igualmente encapsulada no trafego IP. Segundo a empresa, nesse tipo de solu¢do seria suficiente a
presenca de duas portas USB, uma vez que multiplos dispositivos podem compartilhar o mesmo
canal logico.

Posicionamento: ACOLHIDO.
Justificativa:

Apos andlise técnica do questionamento apresentado, verifica-se que o entendimento da licitante é
tecnicamente pertinente quanto a arquitetura de funcionamento das solu¢coes HDMI sobre IP, nas
quais o transmissor atua prioritariamente como dispositivo de captura e codificagdo do sinal
audiovisual para transporte pela rede, podendo igualmente encapsular trafego USB.

Nesse contexto, com o objetivo de flexibilizar eventual barreira técnica artificial e ampliar o
universo de fabricantes aptos a participar do certame, entende-se razoavel admitir solugcoes que
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utilizem dispositivos adaptadores para expansdo de portas USB, desde que tal solugdo permita
alcangar o quantitativo de portas originalmente especificado.

Destaca-se que a adogdo dessa medida ndo somente contribui para fortalecer os principios da
isonomia e da competitividade, ampliando o numero de potenciais fornecedores relevantes no
mercado, sem prejuizo da funcionalidade operacional pretendida pela Administragdo, como
também ndo impacta no desempenho efetivo do objeto.

Dessa forma, serdo aceitos transmissores que possuam numero inferior de portas USB nativas,
desde que seja possivel atingir o quantitativo minimo especificado mediante utilizacdo de
adaptadores ou dispositivos de expansdo, preservando-se a plena funcionalidade da solugao.

2.2. DA CARTA DE SOLIDARIEDADE DO FABRICANTE (ITEM 3.2.8 DO EDITAL)

A licitante solicita esclarecimento quanto a exigéncia de Carta de Solidariedade do Fabricante,
prevista no item 3.2.8 do edital, argumentando que o objeto da contratagdo contempla uma solugdo
composta por equipamentos de multiplos fabricantes, o que poderia dificultar a apresenta¢do desse
documento para todos os itens.

Nesse contexto, a empresa questiona se a exigéncia seria aplicavel apenas aos principais
subsistemas da solucdo, tais como:

® painéis de LED,
® ransmissores de video HDMI sobre IP;
® receptores de video HDMI sobre IP.

Posicionamento: NAO ACOLHIDO.
Justificativa:

A exigéncia de Carta de Solidariedade do Fabricante foi estabelecida com o objetivo de garantir que
os equipamentos ofertados possuem suporte formal do fabricante, assegurando a legitimidade da
cadeia de fornecimento, a disponibilidade de suporte técnico especializado e a manutengdo das
condigoes de garantia ao longo do ciclo de vida da solugao.

Considerando o alto valor do investimento publico envolvido e a criticidade operacional do sistema
de video wall, a Administra¢do entendeu necessario exigir manifestagdo formal do fabricante quanto
ao respaldo técnico e comercial da solugdo ofertada pelo licitante.

Ressalta-se que tal exigéncia constitui pratica comum em contratagoes de solugoes tecnologicas de
maior complexidade, especialmente quando se pretende assegurar que os equipamentos sejam
fornecidos por canais autorizados, com suporte oficial e garantia plenamente reconhecida pelo
fabricante.

Dessa forma, ndo procede o entendimento de que a exigéncia deva se limitar a determinados
subsistemas da solugdo, devendo ser observada conforme estabelecido no edital, nos termos do item

3.2.8.

Assim, mantém-se inalteradas as condi¢oes de habilitacdo técnica previstas no instrumento
convocatorio.

3. CONCLUSAO

Diante do exposto, esta DVSGATIC manifesta-se pelo acolhimento parcial do pedido de
esclarecimento apresentado pela empresa MAKEONE TELESUL.

No que se refere ao numero de portas USB no transmissor HDMI sobre IP, considera-se procedente
o entendimento da licitante, sendo admitida a utilizag¢do de dispositivos adaptadores ou solugoes de
expansdo para atingir o quantitativo minimo de portas especificado, desde que preservada a plena
funcionalidade da solug¢do, medida que contribui para ampliar a competitividade do certame sem
prejuizo técnico ao objeto.

Por outro lado, ndo se acolhe o entendimento relativo a limitagcdo da exigéncia de Carta de
Solidariedade do Fabricante apenas a determinados subsistemas da solugdo, devendo a referida
exigéncia ser observada conforme estabelecido no item 3.2.8 do edital, em razdo da necessidade de
garantir suporte técnico oficial, legitimidade do fornecimento e manuten¢do das condicoes de
garantia dos equipamentos.
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Assim, mantém-se as disposigoes editalicias vigentes, ressalvada apenas a flexibiliza¢do quanto a
forma de atendimento do quantitativo de portas USB no transmissor HDMI sobre IP, conforme
exposto no item 2.1 desta manifestag¢do técnica.”

EM COMPLEMENTACAO, A SETIC MANIFESTOU-SE NOS SEGUINTES TERMOS:

""1. Visto que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) fundamentou a necessidade de 3 portas nativas
como requisito de desempenho, a aceitagdo de adaptadores nao descaracteriza o estudo original?

A eventual aceitagdo de adaptadores ndo descaracteriza as conclusoes do Estudo Técnico Preliminar,
desde que seja demonstrada equivaléncia funcional e de desempenho em relagdo ao requisito
originalmente estabelecido.

No planejamento da contratacdo, a exigéncia de trés portas de interface foi estabelecida com a
finalidade de assegurar capacidade minima de conectividade e adequado desempenho operacional.
Tal requisito ndo teve por objetivo exigir, necessariamente, que todas as interfaces estivessem
disponiveis de forma nativa no equipamento, mas sim garantir que o dispositivo fosse capaz de
disponibilizar essa quantidade de conexoes de forma funcional e estdvel, atendendo as necessidades
operacionais da Administragao.

Nesse contexto, a utiliza¢do de adaptadores de interface, atua como recurso relativamente bem
empregado em solugoes disponiveis atualmente no mercado e mostra-se admissivel, desde que ndo
implique redugdo de desempenho, estabilidade ou capacidade de transmissdo do equipamento.

Tal entendimento harmoniza-se com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, além de
fortalecer a competitividade e a busca da proposta mais vantajosa para a Administragdo, art. 5° da
Lei n° 14.133/2021; evitando restri¢oes indevidas quando preservadas as funcionalidades e
capacidades técnicas originalmente pretendidas.

Dessa forma, comprovada a manuten¢do das exigéncias técnicas estabelecidas, ndo se verifica
alteragdo das premissas que fundamentaram o Estudo Técnico Preliminar.

2. A inclusdao de adaptadores em substituicdo a portas nativas altera o patamar de precos da
solucdo?

A inclusdo de adaptadores ndo altera o patamar de preg¢os da solugdo, pois tais itens ndo
representam substitui¢do de partes internas, ndo implicam modificagdo do hardware principal e ndo
interferem no equilibrio economico da proposta. Esses acessorios possuem baixo valor agregado e
ndo impactam o custo total da solu¢do entregue, que permanece lastreada no conjunto tecnologico
central (equipamento, licenciamento, suporte e garantia). Ou seja, ndo ha alteracdo substancial
capaz de configurar modificagdo de objeto (alterag¢do de arquitetura do equipamento, de seu
desempenho ou de suas funcionalidades principais), mudanc¢a de vantajosidade ou necessidade de
revisdo de pregos, inexistindo fato gerador para reequilibrio ou retificagdo.

3. Saneamento de Planejamento: Ha necessidade de retificar o ETP, TR e 0 Mapa de Precos para
refletir essa nova realidade técnica e garantir a vantajosidade?

Ndo se verifica necessidade de retificacio do ETP, do Termo de Referéncia ou do Mapa de Pregos,
uma vez que ndo houve alteragdo de escopo, desempenho, ndo imputa risco operacional, custo
adicional significativo ou alteragdo de objeto contratual, critérios que, se presentes, poderiam
Justificar revisdo formal.

A solugdo permanece plenamente aderente as capacidades funcionais originalmente especificadas e
mantém a vantajosidade apurada no planejamento. A luz dos art. 18 e 20 da Lei 14.133/2021 e do
principio da estabilidade do planejamento, retificacoes so se justificam quando ha altera¢do material
dos requisitos ou do custo da contratagdo, o que ndao ocorreu. Portanto, esta unidade em avaliagdo
interna, entende ndo existir respaldo técnico que motive qualquer modificacdo dos documentos de
planejamento ou de precificagdo."

RESPOSTA DO PREGOEIRO EM RELACAO AO ESCLARECIMENTO 3:

Sim, o entendimento esta correto. Conforme estabelecido no item 1.2 do Edital, em caso de
divergéncia, as especificagdes do instrumento convocatorio e do Termo de Referéncia prevalecem
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sobre a descrigdo contida no sistema ComprasGov, que em muitos casos ¢ genérica; portanto, o objeto
a ser cotado e fornecido ¢ o PAINEL DE LED, conforme item 1.3 do TR (Especificagdo técnica do
Objeto e Quantitativo).

RESPOSTA DO PREGOEIRO EM RELACAO AO ESCLARECIMENTO 4:

O entendimento estd parcialmente correto quanto a base legal, mas diverge das regras especificas
deste Edital. Embora o Art. 67, § 4° da Lei n° 14.133/2021 permita a traducdo simples para atestados
estrangeiros, o instrumento convocatdério, no exercicio de sua autonomia e visando a seguranga
juridica, estabeleceu a exigéncia de tradugdo juramentada (Clausula 15.6), a que se esclareca, ndo ¢
ilegal ou restritiva a competi¢do; portanto, para evitar riscos de inabilitacdo, as licitantes devem
observar o item especifico do Edital que prevalece sobre interpretagdes extensivas, garantindo a
autenticidade oficial dos documentos técnicos apresentados.

Tendo em vista a manifestagdo, a Sessdo Publica serd redesignada para o dia 24/03/2026 as
11:00h (Horéario de Brasilia).

Manaus-AM, data registrada no Sistema.

Paulo Roberto Pessoa Vasconcelos

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO PESSOA VASCONCELOS,
Servidor, em 12/03/2026, as 09:35, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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3> PODER JUDICIARIO

j TRIBUNAL DE JUSTICA Juliane Cardoso Silva de Queiroz <juliane.cardoso@tjam.jus.br>
¢ DO ESTADO DO AMAZONAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO N.° 022/2026 - TJAM

5 mensagens

'Paula Christina Ribeiro de Freitas Andrade’ via Coordenagédo de Licitagdao 9 de margo de 2026 as
<colic@tjam.jus.br> 08:19
Responder a: Paula Christina Ribeiro de Freitas Andrade <pcandrade@makeone.com.br>

Para: "colic@tjam.jus.br" <colic@tjam.jus.br>
Cc: Flavio Souza dos Santos <fssantos@makeone.com.br>

Prezados (a), Bom dia!
Segue em anexo pedido de esclarecimento referente ao PREGAO ELETRONICO N.2 022/2026 - TIAM.
Desde ja agradeco.

Atenciosamente,

Paula Andrade

Coordenadora de Licitagoes
+55 (61) 99242-0401

O makeone

Telesul
Tecnologio - Inovagho + Resultados

@00

Esta mensagem e quaisquer anexos podem conter informag¢6es confidenciais de propriedade da MakeOne. Esta mensagem,
as informacgoées e ideias aqui contidas ndo podem ser divulgados, copiados, reproduzidos ou distribuidos a ninguém fora da
MakeOne, sem o prévio consentimento por escrito. Esta informag¢ao pode conter declaragcbes prospectivas e estdo sujeitas a
alteragbes sem aviso prévio.

This message and any attachments contain confidential information proprietary of MakeOne. This message, the information and

the ideas contained in it cannot be disclosed, copied, reproduced or distributed to anyone outside MakeOne, without prior
written consent. This information may contain forward-looking statements and are subject to change without notice.

@ Questionamento TJAM.docx
16K

COLIC <colic@tjam.jus.br> 9 de margo de 2026 as 12:40
Para: SETIC <setic@tjam.jus.br>, "rauny.forte" <rauny.forte@tjam.jus.br>, Coordenagao de Licitagdo <colic@tjam.jus.br>

Senhores / Senhoras,

Segue Pedido de Esclarecimento referente ao certame Pregao Eletronico n° 022/2026,
SEI 2025/000022080-00.

E necessaria a manifestagdo técnica de V. Sas. quanto aos questionamentos apresentados nas
perguntas 1 e 2.

Em tempo, informa-se que em cumprimento a Clausula 42 do Edital, o prazo para apresentar resposta é
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de 03 (trés) dias uteis, sob pena de suspensao do certame agendado para o dia 13/03/2026, motivo
pelo qual, a SETIC é estabelecido prazo até amanha, dia 10/03/2026, as 11h, para resposta.

Atenciosamente,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Juliane Cardoso Silva de Queiroz
Membro COLIC

@ Questionamento TJAM.docx
16K

Rauny dos Santos Pena Forte <rauny.forte@tjam.jus.br> 10 de margo de 2026 as 11:55
Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>

Bom dia, prezados.

Em anexo compartilho a manifestagao técnica desta Divisao, frente aos questionamentos da Empresa MakeOne
Telesul.

Atenciosamente,

Rauny dos Santos Pena Forte

Tribunal de Justica do Amazonas - TJAM

Secretaria de Tecnologia da Informacido de Comunicacao - SETIC
Coordenador de Suporte e Atendimento dos Féruns da Capital
Telefones | (092) 3303-5172 / 5266

[Texto das mensagens anteriores oculto]

ﬂ Resposta_- PEDIDOS_DE_ESCLARECIMENTOS_- MakeOne_Telesulgnier_assinado.pdf
257K

COLIC <colic@tjam.jus.br> 10 de margo de 2026 as 13:41
Para: Rauny dos Santos Pena Forte <rauny.forte@tjam.jus.br>, Coordenagao de Licitagdo <colic@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>

Prezada Equipe Técnica (DVSGATIC/SETIC),

Considerando a manifestagao de 10/03/2026 favoravel a aceitagao de adaptadores USB no item 2, solicitamos
esclarecimentos:

1. Visto que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) fundamentou a necessidade de 3 portas nativas como requisito de
desempenho, a aceitagdo de adaptadores ndo descaracteriza o estudo original?

2. Alinclusdo de adaptadores em substituicao a portas nativas altera o patamar de pregos da solugdo?

3. Saneamento de Planejamento: Ha necessidade de retificar o ETP, TR e o0 Mapa de Pregos para refletir essa nova
realidade técnica e garantir a vantajosidade?

Aguardamos posicionamento para avaliar a necessidade de suspens&o e republicagdo (Art. 55, §1°, Lei
14.133/21). A SETIC é estabelecido prazo até amanha3, dia 11/03/2026, as 10h, para resposta.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
Paulo Roberto Pessoa Vasconcelos
Pregoeiro
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Rauny dos Santos Pena Forte <rauny.forte@tjam.jus.br> 11 de margo de 2026 as 10:44
Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>

Bom dia, prezados colegas da COLIC. Em analise interna, chegamos a seguinte conclusao técnica:

1. Visto que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) fundamentou a necessidade de 3 portas nativas
como requisito de desempenho, a aceitagdo de adaptadores ndo descaracteriza o estudo

original?

A eventual aceitacdo de adaptadores ndo descaracteriza as conclusées do

Estudo Técnico Preliminar, desde que seja demonstrada equivaléncia funcional e de
desempenho em relagao ao requisito originalmente estabelecido.

No planejamento da contratagcdo, a exigéncia de trés portas de interface foi

estabelecida com a finalidade de assegurar capacidade minima de conectividade e
adequado desempenho operacional. Tal requisito n&do teve por objetivo exigir,
necessariamente, que todas as interfaces estivessem disponiveis de forma nativa no
equipamento, mas sim garantir que o dispositivo fosse capaz de disponibilizar essa
quantidade de conexbes de forma funcional e estavel, atendendo as necessidades
operacionais da Administragao.

Nesse contexto, a utilizacdo de adaptadores de interface, atua como recurso

relativamente bem empregado em solugdes disponiveis atualmente no mercado e mostra-
se admissivel, desde que ndo impligue reducdo de desempenho, estabilidade ou
capacidade de transmissao do equipamento.

Tal entendimento harmoniza-se com o0s principios da razoabilidade e

proporcionalidade, além de fortalecer a competitividade e a busca da proposta mais
vantajosa para a Administragao, art. 5° da Lei n°® 14.133/2021; evitando restri¢gdes indevidas
quando preservadas as funcionalidades e capacidades técnicas originalmente pretendidas.

Dessa forma, comprovada a manutengdo das exigéncias técnicas estabelecidas,

nao se verifica alteragao das premissas que fundamentaram o Estudo Técnico Preliminar.

2. A inclusdo de adaptadores em substituicdo a portas nativas altera o patamar de pregos da

solucao?

A inclusdo de adaptadores ndo altera o patamar de pregos da solugéo, pois tais itens

nao representam substituicdo de partes internas, ndo implicam modificacdo do hardware
principal e nao interferem no equilibrio econdmico da proposta. Esses acessorios possuem baixo
valor agregado e ndo impactam o custo total da solugdo entregue, que permanece lastreada no
conjunto tecnolégico central (equipamento, licenciamento, suporte e garantia). Ou seja, ndo ha
alteragdo substancial capaz de configurar modificagdo de objeto (alteragdo de arquitetura do
equipamento, de seu desempenho ou de suas funcionalidades principais), mudanca de
vantajosidade ou necessidade de revisao de precgos, inexistindo fato gerador para reequilibrio ou
retificacao.

3. Saneamento de Planejamento: Ha necessidade de retificar o ETP, TR e o Mapa de Pregos para
refletir essa nova realidade técnica e garantir a vantajosidade?
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Nao se verifica necessidade de retificagdo do ETP, do Termo de Referéncia ou do
Mapa de Pregos, uma vez que nao houve alteracdo de escopo, desempenho, nao imputa risco
operacional, custo adicional significativo ou alteracdo de objeto contratual,critérios que, se
presentes, poderiam justificar revisdo formal.

A solucdo permanece plenamente aderente as capacidades funcionais originalmente
especificadas e mantém a vantajosidade apurada no planejamento. A luz dos art. 18 e 20 da Lei
14.133/2021 e do principio da estabilidade do planejamento, retificagdes so se justificam quando
ha alteracdo material dos requisitos ou do custo da contratacdo, o que nio ocorreu. Portanto,
esta unidade em avaliagdo interna, entende nao existir respaldo técnico que motive qualquer
modificagdo dos documentos de planejamento ou de precificagao.

Atenciosamente,

Rauny dos Santos Pena Forte

Tribunal de Justica do Amazonas - TJAM

Secretaria de Tecnologia da Informacao de Comunicacao - SETIC
Coordenador de Suporte e Atendimento dos Féruns da Capital
Telefones | (092) 3303-5172 / 5266

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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MANIFESTACAO TECNICA

Processo: Pregao Eletronico n°® 022/2026 - Aquisicao de Sistema de Video Wall (Ref. SEI
2025/000022080-00)

Solicitante: MAKEONE TELESUL

Assunto: Pedido de Esclarecimento sobre Especificacbes Técnicas (Transmissor HDMI
sobre IP e Carta de Solidariedade do Fabricante)

Unidade Técnica: Divisdo de Suporte e Gestao de Ativos de TIC - DVSGATIC/SETIC

1. RELATORIO INICIAL

Trata-se de pedido de esclarecimento apresentado pela empresa MAKEONE TELESUL, no
ambito do Pregao Eletrénico n° 022/2026, que tem por objeto a aquisicao de Sistema de

Video Wall para o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

A licitante apresenta questionamentos relacionados a dois pontos especificos do edital,

quais sejam:

e a exigéncia de no minimo 3 portas USB no transmissor de video HDMI sobre IP,

sem utilizacdo de hub ou adaptadores;

e ainterpretacao da exigéncia de Carta de Solidariedade do Fabricante, prevista

para fins de habilitagdo técnica.

Diante do exposto, passa-se a analise técnica dos questionamentos apresentados,
considerando os requisitos funcionais da solugéo pretendida e os principios que regem as

contratacdes publicas.

2. ANALISE TECNICA

2.1. DO NUMERO DE PORTAS USB NO TRANSMISSOR HDMI SOBRE IP (ITEM 2
DO TR):

A licitante questiona a exigéncia de no minimo 3 portas USB no transmissor de
video HDMI sobre IP, argumentando que, em arquiteturas AV over IP, a fungéo

principal do transmissor € capturar e codificar o sinal HDMI para transporte pela
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rede, sendo comum que a comunicagdo USB seja igualmente encapsulada no
trafego IP. Segundo a empresa, nesse tipo de solugdo seria suficiente a presenca de
duas portas USB, uma vez que multiplos dispositivos podem compartilhar o mesmo

canal légico.
Posicionamento: ACOLHIDO.

Justificativa:

Apos andlise técnica do questionamento apresentado, verifica-se que o
entendimento da licitante é tecnicamente pertinente quanto a arquitetura de
funcionamento das solugoes HDMI sobre IP, nas quais o transmissor atua
prioritariamente como dispositivo de captura e codificagdo do sinal audiovisual para

transporte pela rede, podendo igualmente encapsular trafego USB.

Nesse contexto, com o objetivo de flexibilizar eventual barreira técnica artificial e
ampliar o universo de fabricantes aptos a participar do certame, entende-se
razoavel admitir solugdes que utilizem dispositivos adaptadores para expansao
de portas USB, desde que tal solugdo permita alcancar o quantitativo de portas

originalmente especificado.

Destaca-se que a adogcdo dessa medida ndo somente contribui para fortalecer os
principios da isonomia e da competitividade, ampliando o niumero de potenciais
fornecedores relevantes no mercado, sem prejuizo da funcionalidade operacional
pretendida pela Administragao, como também ndo impacta no desempenho

efetivo do objeto.

Dessa forma, serao aceitos transmissores que possuam numero inferior de
portas USB nativas, desde que seja possivel atingir o quantitativo minimo
especificado mediante utilizagcao de adaptadores ou dispositivos de expansao,

preservando-se a plena funcionalidade da solugéo.
2.2. DA CARTA DE SOLIDARIEDADE DO FABRICANTE (ITEM 3.2.8 DO EDITAL)

A licitante solicita esclarecimento quanto a exigéncia de Carta de Solidariedade do

Fabricante, prevista no item 3.2.8 do edital, argumentando que o objeto da



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
DIVISAO DE SUPORTE E GESTAO DE ATIVOS DE TIC - DVSGATIC/SETIC

contratacdo contempla uma solugdo composta por equipamentos de multiplos
fabricantes, o que poderia dificultar a apresentagao desse documento para todos os

itens.

Nesse contexto, a empresa questiona se a exigéncia seria aplicavel apenas aos
principais subsistemas da solugao, tais como:

e painéis de LED;

e transmissores de video HDMI sobre IP;

e receptores de video HDMI sobre IP.

Posicionamento: NAO ACOLHIDO.

Justificativa:

A exigéncia de Carta de Solidariedade do Fabricante foi estabelecida com o
objetivo de garantir que os equipamentos ofertados possuem suporte formal do
fabricante, assegurando a legitimidade da cadeia de fornecimento, a disponibilidade
de suporte técnico especializado e a manutencdo das condicbes de garantia ao

longo do ciclo de vida da solucéao.

Considerando o alto valor do investimento publico envolvido e a criticidade
operacional do sistema de video wall, a Administracao entendeu necessario exigir
manifestacdo formal do fabricante quanto ao respaldo técnico e comercial da

solucao ofertada pelo licitante.

Ressalta-se que tal exigéncia constitui pratica comum em contratagdes de solugdes
tecnologicas de maior complexidade, especialmente quando se pretende assegurar
que os equipamentos sejam fornecidos por canais autorizados, com suporte oficial

e garantia plenamente reconhecida pelo fabricante.

Dessa forma, nao procede o entendimento de que a exigéncia deva se limitar a
determinados subsistemas da solugao, devendo ser observada conforme
estabelecido no edital, nos termos do item 3.2.8.

Assim, mantém-se inalteradas as condi¢cdes de habilitagado técnica previstas no

instrumento convocatorio.
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3. CONCLUSAO

Diante do exposto, esta DVSGATIC manifesta-se pelo acolhimento parcial do pedido de

esclarecimento apresentado pela empresa MAKEONE TELESUL.

No que se refere ao numero de portas USB no transmissor HDMI sobre IP, considera-se
procedente o entendimento da licitante, sendo admitida a utilizacdo de dispositivos
adaptadores ou solugoées de expansao para atingir o quantitativo minimo de portas
especificado, desde que preservada a plena funcionalidade da solugdo, medida que

contribui para ampliar a competitividade do certame sem prejuizo técnico ao objeto.

Por outro lado, nao se acolhe o entendimento relativo a limitagdo da exigéncia de Carta
de Solidariedade do Fabricante apenas a determinados subsistemas da solugao,
devendo a referida exigéncia ser observada conforme estabelecido no item 3.2.8 do
edital, em razdo da necessidade de garantir suporte técnico oficial, legitimidade do

fornecimento e manutencgao das condi¢des de garantia dos equipamentos.

Assim, mantém-se as disposicoes editalicias vigentes, ressalvada apenas a
flexibilizagdo quanto a forma de atendimento do quantitativo de portas USB no transmissor

HDMI sobre IP, conforme exposto no item 2.1 desta manifestacao técnica.

Manaus/AM, 10 de marco de 2026.

Bocumento assinado digitalmente
goubr BRI
(assinatura eletronica)
RAUNY DOS SANTOS PENA FORTE
Coordenador de Suporte e Atendimento dos Foruns da Capital

Divisdo de Suporte e Gestao de Ativos de TIC — DVSGATIC/SETIC

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
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