05/09/2025, 10:08 SEI/TJAM - 2311801 - Estudo Técnico Preliminar

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br
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Estudo Técnico Preliminar - DVCOP n° 21/2025
Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Objeto da Contratagdo: Contratagdo de empresa especializada para a realizagédo do curso “ISO 31000 Risk Manager”, com carga horaria de 24 horas, em formato online, destinado a capacitagdo de 15
servidores do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), especialmente membros do Comité Gestor de Prote¢do de Dados Pessoais (CGPD) e grupo técnico de apoio.

Categoria do Objeto: Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagdo prevista no do art. 6°, inciso Xlll da Lei n°® 14.133/21, art. 6°, Inciso XlII, “ aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025, aprovado pela Resolugédo n° 43, de 22 de outubro de 2024, sob o cédigo DVCOP-2025-37. Podendo ser consultado através do
link: https://bit.ly/pca_2025

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 620.000,00 (seiscentos e vinte mil reais).
2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A necessidade de contratagdo de empresa especializada para a realizagdo do curso de capacitagdo “ISO 31000 Risk Manager” decorre do compromisso do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJAM) com o fortalecimento de sua governanga institucional, especialmente nas areas de gestdo de riscos, protegdo de dados pessoais e conformidade com as melhores praticas
internacionais de seguranga da informagdo. Trata-se de uma medida estratégica para aprimorar a atuagdo dos membros do Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais (CGPD) e do respectivo grupo
técnico, ampliando a capacidade do TJAM de implementar, monitorar e aprimorar seu Sistema de Gestdo da Privacidade da Informagdo (SGPI), em consonancia com as exigéncias da Lei Geral de
Protecéo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

2.2. O curso sera ministrado em formato online, com carga horaria total de 24 horas, e conteudo programatico alinhado a norma ISO 31000, abrangendo principios, estrutura, processos de avaliagéo,
tratamento e monitoramento de riscos. Também estao incluidos contelidos relacionados a governanga de riscos e a cultura organizacional orientada a mitigagdo de vulnerabilidades, promovendo uma
atuagdo proativa e preventiva frente a ameagas institucionais.

2.3. Aliniciativa de capacitagdo esta fundamentada nas diretrizes previstas:

o No Plano Estratégico do TJAM, que prioriza o desenvolvimento continuo de competéncias essenciais para a eficiéncia administrativa, inovagdo, sustentabilidade e promogéo de uma cultura
organizacional de alta performance;

e Na Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, instituida pela Resolugdo CNJ n° 240/2016, que prevé o estimulo a educagéo corporativa, a formagéo continuada e a valorizagéo do servidor
publico;

o Nas determinagdes da Resolugdo CNJ n° 363/2021, que reforga a necessidade de fortalecimento da governanga, da gestéo de riscos e dos controles internos nas contratagdes publicas.

2.4. A oferta do curso a 15 (quinze) servidores do TJAM responde a lacuna identificada na formagéo do corpo técnico responséavel pela protegéo de dados e gestdo de riscos, viabilizando a internalizagao
do conhecimento e a disseminagdo de boas praticas entre as unidades administrativas do Tribunal.

2.5. A presente contratagdo observara integralmente as normas e regulamentagdes aplicaveis, em especial a Lei n° 14.133/2021, a Resolugdo n° 64/2023 TJAM e o Guia Pratico de Critérios de
Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022, além das politicas institucionais de capacitagdo e desenvolvimento profissional.

3.UNIDADE DEMANDANTE

3.1. Comité Gestor de Protegédo de dados pessoais - TIAM

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios a escolha da solugéo para atender a necessidade de capacitagéo dos servidores do TJAM em gestdo de riscos, nos seguintes termos:

4.1.1. A empresa contratada devera ministrar o curso “ISO 31000 Risk Manager” em formato online, garantindo carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas, com contetido programatico aderente as
diretrizes da norma internacional ISO 31000, incluindo a aplicagdo de exame de certificagéo oficial reconhecido pelo mercado.

4.1.2. O treinamento devera contemplar o fornecimento de material didatico atualizado, com acesso individualizado para cada participante, e ofertar suporte técnico-académico durante todo o periodo do
curso.

4.1.3. O curso devera ser ministrado por instrutor certificado, com comprovada experiéncia em gestdo de riscos e capacitagdo de profissionais do setor publico, observando as melhores praticas
pedagdgicas e metodoldgicas.

4.1.4. A solugdo contratada devera estar alinhada as politicas de seguranga da informagdo, protegdo de dados pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD) e acessibilidade digital, garantindo a
confidencialidade e a integridade das informagdes durante todo o processo.

4.1.5. A prestagéo do servigo sera de natureza eventual, devendo ser concluida integralmente no prazo estabelecido no cronograma, com possibilidade de oferta de datas alternativas para execugéo do
treinamento, conforme demanda do Tribunal.

4.1.6. O servigo contratado devera contemplar o registro de participagdo, a emissao de certificados individuais para os participantes aprovados e o fornecimento de relatério consolidado de frequéncia e
desempenho.
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4.1.7. A contratagd@o observara as diretrizes de sustentabilidade do TJAM, priorizando solugdes digitais, otimizando recursos e reduzindo custos com deslocamento, materiais impressos e logistica.

4.1.8. Eventuais necessidades de adequacgéo de contetido, suporte pés-curso ou esclarecimentos técnicos deverdo ser prontamente atendidas pela contratada, conforme solicitado pela Administragéo.

4.1.9. Os demais requisitos e condigdes especificas estardo detalhados no respectivo Termo de Referéncia (TR).

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Como alternativa viavel para a contratagédo do curso de capacitagdo “ISO 31000 Risk Manager”, voltado a qualificagdo de 15 servidores do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, destaca-se a
possibilidade de adogdo da dispensa de licitagdo em razdo do valor, nos termos da legislagéo vigente. O orgamento apresentado pela empresa Behaviour Brasil Treinamento e Consultoria, a titulo de
verificagéo de valor referencial, totaliza R$ 46.800,00, valor amplamente inferior ao limite legal estabelecido para a modalidade de dispensa, o que torna essa solugao a mais adequada, célere e eficiente
para o atendimento a demanda estratégica de capacitagao institucional.

5.2. A Lei n° 14.133/2021, em seu artigo 75, inciso Il, autoriza a dispensa de licitagdo para contratagdes de servigos com valores inferiores a R$ 62.725,59 (conforme Decreto n® 12.343/2024, de 08 de
janeiro de 2025). Assim, a contratagdo pretendida enquadra-se perfeitamente nessa hipétese, assegurando conformidade legal e otimizagéo dos recursos publicos.

5.3. Portanto, a adogao da dispensa de licitagdo representa a alternativa mais eficiente e tempestiva para viabilizar a realizagdo da capacitagédo, assegurando o fortalecimento da governanga e da gestao
de riscos institucionais, em consonancia com as diretrizes da Resolugdo CNJ n° 363/2021, sem prejuizo do controle e transparéncia dos atos administrativos.

5.4. Nos termos do art. 4° da Resolugdo n° 64/2023 do TJAM, considerando que a estimativa de pregos se enquadra nos limites previstos no art. 75, incisos | e Il, da Lei n® 14.133/2021 (dispensa de
licitagdo em raz&o do valor), manifesta-se que:

| — N&o ha Ata de Registro de Pregos vigente para a contratagdo de curso de capacitagdo em gestao de riscos com certificagéo internacional.

Il - Impossibilidade de inclusdo do objeto como item auténomo em procedimento licitatério da Administragéo: A natureza especializada do curso, a necessidade de instrutor certificado e de credenciamento
junto ao drgao internacional PECB inviabilizam sua inclusdo como item auténomo em processos licitatorios gerais. O objeto exige metodologia, certificagdo e expertise especificas, incompativeis com
contratagdes administrativas rotineiras.

IIl — Existéncia de previsdo de demanda de itens similares para aquisigdo conjunta: Ndo ha, no ambito da Administragdo, previsdo de demandas similares que possibilitem aquisigdo conjunta. O servigo
atende a uma demanda pontual e técnica do CGPD, sem equivaléncia a outros treinamentos ou capacitagdes prestados ao TJAM.

5.5. Segue abaixo a relagdo de contratagdes similares realizadas por outros érgaos:

Orgido | Link

TJTO http://esmat tjto.jus.br/portal/images/noticias/2024/JANEIRO/EDITAL %20n%20001%20de%202023.pdf

Tribunal | https://www.trt7.jus.br/files/4676-22_reconhecimento.pdf
Regional
do
Trabalho
da 7
Regiégo
(TRT7)

TJPE https://portal.tipe.jus.br/documents/72267/2638888/CONTRATO+DE+MANUTEN%c3%87%c3%830+E+SERVI%c3%870S+015+2021+INST+SUP+DE+ENSINO, . +ESTUDO+E+PESQUISA+EM
ce01-af55-3513-800aa07d3fe7

5.6. No que concerne aos aspectos previstos na Resolugdo n° 64/2023 relativos a avaliagdo comparativa entre compra, locagéo ou acesso a bens e servigos considerando o ciclo de vida (art. 3°, V, “c”), a
necessidade de realizagédo de audiéncia publica (art. 3°, V, “d”) e as exigéncias de manutengéo e assisténcia técnica (art. 3°, VI), esclarece-se que tais dispositivos ndo se aplicam ao objeto em questéo,
haja vista tratar-se de prestacdo de servico educacional pontual e imaterial, sem aquisicdo de bens, equipamentos, necessidade de manutencéo ou realizagdo de audiéncia publica, em razdo da
especificidade da capacitagdo pretendida.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solugé@o proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para a realizagdo do curso teérico-pratico “ISO 31000 Risk Manager”, destinado a qualificagdo de 15 servidores do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (TJAM), prioritariamente membros do Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais (CGPD) e do respectivo grupo técnico, com vistas ao fortalecimento da governanga
institucional e a conformidade com os padrdes internacionais de gestdo de riscos.

6.2. O curso sera realizado em 3 (trés) encontros de 8 (oito) horas cada, totalizando 24 (vinte e quatro) horas de formagdo, podendo ocorrer em dias consecutivos ou intercalados, conforme a
disponibilidade da agenda dos participantes.

6.3. A previsao para realizagao € entre maio e junho de 2025.
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6.4. O curso sera ministrado integralmente em ambiente virtual (local remoto), utilizando plataforma digital compativel com as exigéncias de acessibilidade e seguranga da informagéo, garantindo o acesso
individualizado dos servidores.

6.5. Componentes da solugéo:

6.5.1. Contetido programatico rigorosamente baseado na norma internacional ISO 31000, incluindo suas interfaces e aplicagao pratica a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

6.5.2. Fornecimento de material didatico atualizado, em formato digital (ou impresso, se solicitado), individualizado para cada participante;

6.5.3. Emissé@o de certificado de conclus&o para os participantes que atenderem aos requisitos de frequéncia e avaliagéo;

6.5.4. Instrutor com formagéo comprovada em gestdo de riscos e prote¢do de dados, com experiéncia reconhecida em cursos para o setor publico;

6.5.5. Realizagdo do exame de certificagdo internacional “PECB Certified ISO 31000 Risk Manager” ao término do curso, com possibilidade de refazer gratuitamente uma vez, em caso de ndo aprovagao
inicial;

6.5.6. Avaliagéo de satisfagdo dos participantes ao final do curso;

6.5.7. Entrega integral do servigo ao final do curso, com apresentagédo de relatério consolidado e comprovagao de presenga dos participantes.

6.6. Condigoes contratuais adicionais:

6.6.1. Nao sera permitida subcontratagédo do objeto, cabendo a empresa contratada a execugao direta de todas as etapas previstas;

6.6.2. Nao ha exigéncia de garantia técnica, apresentagdo de amostras ou assisténcia técnica posterior a entrega do servigo;

6.6.3. O pagamento sera realizado exclusivamente apds a execugéo integral do curso, mediante apresentagao do relatério de execugéo, certificados emitidos e lista de presenca.

6.7. A solugéo proposta assegura a maxima eficiéncia administrativa, sustentabilidade e transparéncia, ao viabilizar capacitagdo especializada em ambiente remoto, com eliminagdo de custos logisticos e
possibilidade de replicagdo dos conhecimentos adquiridos junto as demais unidades do Tribunal.

6.8. Todas as condig¢des, requisitos operacionais, prazos e critérios de avaliagao estardo detalhados no respectivo Termo de Referéncia, elaborado em consonancia com a Lei n° 14.133/2021, Resolugédo
n° 64/2023 TJAM, Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022, e demais normativas aplicaveis.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO

7.1. Considerando a demanda apresentada pela unidade solicitante, a presente contratagéo prevé a participagéo de até 15 (quinze) servidores do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas no curso
“ISO 31000 Risk Manager”, conforme justificado no DFD (id. 2160117). Essa quantidade foi definida em razéo do publico-alvo prioritdrio — membros do Comité Gestor de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(CGPD) e grupo técnico de apoio —, visando garantir a disseminagéo e a internalizagdo das melhores préticas de gestdo de riscos institucionais no @mbito do TJAM. O quantitativo estimado atende
integralmente a necessidade estratégica da Administracédo e esta compativel com o cronograma de capacitagao previsto para o exercicio de 2025.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado para a contratagdo é de responsabilidade da DVCOP e sera devidamente incorporado ao Mapa de Pregos apds a conclusdo da fase de cotagdo, conforme previsto nas rotinas
internas do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas.

8.2. Para a definigdo dos pregos referenciais relativos ao curso de capacitagao “ISO 31000 Risk Manager”, foi considerada a proposta formal encaminhada pela empresa Behaviour Brasil Treinamento e
Consultoria em Melhores Praticas, constante dos autos, o que demonstra a viabilidade e a adequagao econdémica da solugdo selecionada.

8.3. Tabela:
Servigos Descricao Valor Unitario por Quantidade Valor Total
Participante
Curso “ISO 31000 | Capacitagdo tedrico-pratica | R$ 3.120,00 15 R$ 46.800,00
Risk Manager” (24h) com certificagédo
PECB

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO

9.1. A presente contratagdo, referente a realizagdo do curso de capacitagéo “ISO 31000 Risk Manager”, sera efetuada de forma Unica, uma vez que abrange um conjunto de atividades interdependentes e
integradas, indispensaveis a entrega do servigo educacional com a qualidade e a padronizagédo exigidas. A execugdo unificada contempla todas as etapas do curso — planejamento, instrugdo tedrico-
pratica, fornecimento de material didatico, realizagédo do exame de certificagéo internacional, avaliagdo de satisfagdo, emisséo de certificados e entrega de relatério consolidado —, sendo inviavel a
fragmentag&do do objeto sem prejuizo a eficacia e a coeréncia pedagodgica.

9.2. O artigo 40 da Lei n° 14.133/2021 dispde que o fracionamento do objeto deve ser considerado sempre que for técnica e economicamente viavel. No caso presente, entretanto, a indivisibilidade da
contratagdo se justifica pela necessidade de integragéo entre as fases formativas e administrativas do curso, o que assegura uniformidade metodolégica, controle de qualidade, seguranca das informagdes
e otimizagéo dos resultados institucionais.

9.3. Dessa forma, a contratagéo Unica garante maior eficiéncia, evitando riscos operacionais, facilitando a gestéo contratual e assegurando a entrega do servico com o padrdo de exceléncia esperado,
atendendo plenamente as demandas estratégicas do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1. Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e execugéo desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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A contratagdo do curso “ISO 31000 Risk Manager” visa alcangar resultados concretos e mensuraveis, alinhados aos objetivos estratégicos do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas. Dentre os
principais resultados pretendidos, destacam-se:

11.1. Aprimoramento das competéncias técnicas dos servidores participantes, com foco na gestao de riscos institucionais, governanga, conformidade e protegdo de dados pessoais, em consonancia com
os padrdes internacionais da norma I1SO 31000.

11.2. Fortalecimento do Sistema de Gestéo da Privacidade da Informagdo (SGPI) no ambito do TJAM, por meio da capacitagdo de membros do Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais (CGPD) e
do grupo técnico de apoio, promovendo a mitigagédo de riscos e a prevengao de incidentes.

11.3. Disseminagdo de boas praticas e internalizagdo de uma cultura organizacional orientada a prevengéo, controle e resposta eficiente a eventos adversos, contribuindo para o atendimento das
exigéncias da Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e demais normativos aplicaveis.

11.4. Obtengéo de certificagdo internacional pelos servidores aprovados no exame “PECB Certified ISO 31000 Risk Manager”, conferindo reconhecimento técnico a forga de trabalho e agregando valor
institucional ao Tribunal.

11.5. Promogdo da modernizagdo administrativa, eficiéncia e sustentabilidade, ao adotar modalidade de ensino a distancia, eliminando custos logisticos e facilitando a replicagdo do conhecimento
adquirido junto as demais unidades do TJAM.

11.6. Disponibilizagéo de relatério consolidado com os resultados da capacitagdo, permitindo a avaliagéo da efetividade do curso, o acompanhamento do desempenho dos participantes e 0 embasamento
para futuras agdes de desenvolvimento institucional.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugdo a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A contratagdo do curso “ISO 31000 Risk Manager” esta alinhada as diretrizes de sustentabilidade e modernizagao tecnolégica do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM), promovendo a
reducgédo do consumo de recursos naturais e a adogdo de praticas institucionais mais sustentaveis. A realizagdo do curso em modalidade virtual elimina a necessidade de deslocamento dos participantes e

instrutores, impressao de materiais didaticos e utilizagao de recursos logisticos, minimizando impactos ambientais relacionados ao uso de papel, consumo de combustiveis fésseis e geragédo de residuos
solidos.
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13.2. Essa medida reforga o compromisso do TJAM com a responsabilidade socioambiental e com a inovagéo nos processos de capacitagdo, contribuindo para o alcance das metas do Plano de Logistica
Sustentavel e das politicas de gestdo ambiental do Tribunal.

13.3. Beneficios Ambientais Diretos:

13.3.1. Redugdo do consumo de recursos naturais: A ndo utilizagdo de material impresso e a realizagdo do curso em ambiente virtual evitam o consumo de papel, tinta, embalagens e outros insumos
gréficos, reduzindo a extragdo de matérias-primas e a geragao de residuos solidos.

13.3.2. Minimizagdo da emissdo de gases poluentes: A auséncia de deslocamento fisico dos participantes e instrutores elimina a necessidade de transporte, contribuindo para a redugdo do consumo de
combustiveis fésseis e da emissdo de CO: e outros poluentes.

13.3.3. Eficiéncia energética: O curso remoto exige infraestrutura minima para sua realizagdo, otimizando o consumo de energia elétrica em comparagéo a treinamentos presenciais tradicionais.
13.4. Praticas Sustentaveis Associadas:

13.4.1. Incentivo a digitalizagdo e & modernizagdo: A iniciativa reforga a cultura institucional de capacitagéo digital, alinhando-se as politicas de modernizagdo administrativa e uso racional dos recursos
publicos.

13.4.2. Promogao da acessibilidade e democratizagdo do conhecimento: O formato digital permite acesso facilitado e simultaneo por todos os participantes, sem barreiras fisicas ou necessidade de
reimpresséo e redistribuicéo, tornando o processo mais inclusivo e sustentavel.

13.4.3. Referéncia para futuras contratagdes: A adogdo de solugbes inovadoras e sustentdveis em capacitagdo consolida o TJAM como referéncia em responsabilidade ambiental e exceléncia
administrativa no setor publico.

13.5. A realizagdo do curso “ISO 31000 Risk Manager” em ambiente virtual demonstra a adogdo de uma postura institucional comprometida com a sustentabilidade, eficiéncia no uso de recursos e
modernizagdo dos processos de desenvolvimento de pessoas, fortalecendo o papel do TJAM como érgao publico de referéncia em praticas inovadoras, responsaveis e sustentaveis.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO
14.1. Em razédo da natureza pontual e ndo continuada do objeto, ndo sera necessaria a formalizagdo de contrato administrativo para a presente contratagéo, nos termos da legislagdo vigente.

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 Para esta contratagdo nao ha necessidade de servigos de 1Gao e 1cia técnica.
16. DA NAO APLICAGAO DO IMR - iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS

16.1. Considerando que a presente contratagao tem por objeto a realizagdo de curso de capacitagéo “ISO 31000 Risk Manager”, de natureza pontual e ndo continuada, nao se aplica a elaboragéo de IMR
— indice de Medicdo de Resultados, nos termos do art. 6°, § 1°, da Resolugdo TJAM n° 64/2023.

16.2. Ressalte-se que o IMR é exigido para contratagdes de natureza continuada, especialmente aquelas que envolvem m&o de obra com dedicagdo exclusiva ou servigos que demandem
acompanhamento sistematico de resultados ao longo do tempo. O objeto em analise ndo se enquadra nessas hipéteses, tratando-se de despesa especifica, de execugdo Unica, sem necessidade de
monitoramento continuado de desempenho, o que justifica plenamente a ndo aplicagéo do IMR para esta contratagéo.

17. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

17.1. Apds andlise técnica deste Estudo Técnico Preliminar, constata-se que a contratagdo da solugéo de capacitagdo “ISO 31000 Risk Manager” para servidores do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas é plenamente vidvel, necessaria e alinhada as melhores praticas de governanga, gestéo de riscos e protegado de dados institucionais.

17.2. Trata-se de solugdo tecnicamente exequivel, amplamente ofertada por empresas especializadas e respaldada por experiéncias consolidadas em diversos érgaos publicos, inclusive do Poder
Judiciario, proporcionando formagao certificada, contetido atualizado e aderente as exigéncias normativas.

17.3. A contratagéo esta em total consonancia com os objetivos estratégicos do TJAM, especialmente quanto ao fortalecimento das competéncias institucionais, a conformidade com a legislagéo vigente, a
observancia dos critérios de sustentabilidade e a racionalizagao do uso dos recursos publicos.

17.4. Diante do exposto, declara-se plenamente viavel a contratagao pretendida, nos termos da fundamentacgao técnica, juridica e orgamentaria apresentada neste Estudo Técnico Preliminar.

ANEXO |

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO: Trata-se da contratagdo de empresa especializada para a
realizagdo do curso “ISO 31000 Risk Manager”, com carga
horaria de 24 horas, em formato online, destinado a
capacitacdo de 15 servidores do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas (TJAM), especialmente membros do
Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD) e
grupo técnico de apoio.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO: A contratagdo visa promover a qualificagdo dos servidores
do TJAM em gestdo de riscos conforme a norma
internacional ISO 31000, fortalecendo a governanga
institucional, a prevengdo de incidentes e o atendimento as
exigéncias da Lei Geral de Protecédo de Dados, alinhando o
Tribunal as melhores praticas internacionais de compliance,
seguranga da informagéo e sustentabilidade institucional.

FASE: Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2550126&infra_siste...
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CAUSA
(DEVIDO A)
ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE
(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
OCORRER) LEVARA) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)

R1 | Auséncia de | Demanda nao | Desperdicio de | 1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgagdo a | Unidade
planejamento incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita  inclus&o
Administragdo | (continuada ou de inclusdo das | da demanda no

inédita) demandas no | PCA (se ainda
PCA houver  tempo
para os
procedimentos
de contratagéo)

R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforgo 3 3 Moderado | Revisao das | Equipe de | Didlogo com as
padronizagdo | de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para  realizar | para elaborar da contratagdo | técnicas para
especificagdes | contratacdes especificagbes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratagdo . padronizagédo especificagdes
rotineiros Repeticao de das

erros especificagdes
para
aquisigdes que
sdo comuns e
utiliza o
catalogo
eletrénico  de
padronizagédo
Contratagédo . Contratos | llegalidade na |1 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratagdo direta de contratagdo | estudos Administragdo
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina

R3 | ndo seja em | com relagdo & | afastamento  do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigagéo de
razdo do baixo | execugdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatorio que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestao do as analises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia  ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratages
da contratagédo necessarias e | para todas as | por meio de

pertinentes sobre a | contratagdes licitagdo  (ETP,
dispensalinexigibilidade pesquisa de
preco, etc.)

R4 | Executar o | Contratagdo Recebimento de | 3 5 Alto Equipe de | Unidade Administracdo
processo  de | que ndo | objeto que ndo planejamento deve | competente designa gerente
planejamento | produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagdes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e o | grande risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratagdo para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administragdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagao,
atividades da infraestrutura
organizagéo) de TI, etc.) e

determina
elaboragdo de
mapa de risco

R5 | Ndo parcelar | Diminuicdo da | Aumento indevido | 1 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administragdo
solugdo cujo | competitividade | do  custo  da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratagdo quando cabivel da contratagdo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteragdes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade

de

agrupamento

de itens

R6 | Definicdo de | Limitagdo Direcionamento 1 3 Baixo Revisdo constante dos | Revisdo  dos | Elaboragdo de
requisitos  de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratagédo competigao determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratagéo,

suficiéncia e | com anélise do

adequacdo dos | mercado e

requisitos. verificagdo  das
empresas  que
cumprem os
requisitos de
contratagdo

R7 | Quantitativo Falta de | Violagéo ao | 3 3 Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagdo de
subestimado produtos ou | principio da planejamento contrato contratagdo

servicos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido ao para o quantitativo e | dados da | ndo houve
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encarta, se for o caso,
planilhas e documentos

execucao
contratual  de

tempo habil para
nova licitagdo

licitagdes para o comprobatérios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratagdo
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
préxima
licitagdo da
mesma
solugdo ou de
solugé@o similar
conte com
informagdes de
contratos
anteriores
R8 | Nao Afastamento llegalidade 3 Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagdo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos
para néao
aplicar os
privilégios para
ME/ EPP
R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias 3 Baixo Elaboragéo de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagdo | de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagdo | padronizados
Edital licitagdes  de | minuta de utiliza pela alta
objetos contrato ou de ata documentos administracéo
correlatos padréo e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia
R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos 3 Moderado | Elaboragao de | Adogao de | Administragao
previsdo  de | manutengdo os riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condigdes | foram  mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelecam a | contrato padrédo
contratada exigidas na | critérios de obrigagdo da | que contenham
caso néo | licitacdo habilitagdo e contratada de | cladusulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades

condigdes de
habilitagao
exigidas na
licitagdo

licitagdo

durante toda a
execugdo do
contrato, todas
as condigdes
de habilitagao
e qualificagéo
exigidas na
licitagdo

NIVEL DE RISCO

m Menor elou igual a 5.
Moderado Entre609.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, & controle efeivo.
Moderado: Recomendave! o tratamento o risco por meio de agéo, monitoramento, € controle.

Baixo: No ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou deciséo
da alta diregao do TJAM quanto & emissao de agao, apés a andlise do tema em questao.

PROBABILIDADE

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2550126&infra_siste...

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos

Divisédo de Compras e Operagdes

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagoes
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