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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Defini¢do do Objeto: Contratagdo de empresa especializada na cessdo de mao de obra com dedicacgdo exclusiva na prestacdo de servigos de
copeiragem e garcom para Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento. CATSER: 14397

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. A presente demanda tem por objeto a contratagdo emergencial de empresa especializada na prestagdo de servigos de copeiragem, com
disponibilizagdo de profissionais para atuagdo junto a Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria, Plenario e Sala VIP do Tribunal de Justiga do
Estado do Amazonas — TJAM, conforme quantitativos ja praticados no contrato vigente.

1.2.2. Demais justificativas para a contratagdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste
Termo de Referéncia.

1.2.3. Os resultados esperados com a contratagdo sao:

1.2.3.1. Satisfazer com eficiéncia as necessidades dos eventos realizados nesta Corte de Justiga. Isso assegurara o bem-estar das pessoas envolvidas
¢ promovera o adequado andamento das atividades.

1.3. Especificaciio técnica do Objeto e Quantitativo:

Item || Descri¢cido Unidade de Medida Quantidade

| 1 || Copeiro (a) H Posto || 09 ‘
| 2 || Gargom H Posto || 06 ‘
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1.3.1. A justifica para o quantitativo a ser adquirido encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.

1.3.2. Para atender a demanda dos servigos tipificados como apoio administrativo na area de copeiragem, a CONTRATADA devera alocar nos
postos de trabalho profissionais:

1.3.2.1. Escolaridade: Os profissionais indicados pela contratada para a prestagdo dos servigos de Copeiragem devem ter cursado o Ensino
Fundamental completo e possuir bom conhecimento da Lingua Portuguesa. Para o preenchimento dos postos de trabalho devera ser comprovada
pela CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, a escolaridade minima exigida, mediante apresentagdo de diploma ou certificado
emitido pelo Ministério da Educacao.

1.3.2.2. Nos casos de posto de trabalho de gargom, devera o profissional comprovar experiéncia minima de seis meses na area de gargom.
1.3.2.3. Desenvoltura, destreza e responsabilidade na execugdo das atividades relacionadas a sua fungéo.

1.3.3. Nos postos de trabalho de copeiragem, com alocagdo de COPEIRA, serdo observadas as seguintes atribuigdes:

1.3.3.1. Auxiliar no recebimento, controle e distribui¢ao de materiais de consumo da copa;

1.3.3.2. Auxiliar no controle do consumo e abastecimento com agua mineral dos bebedouros distribuidos nas dependéncias do CONTRATANTE;
1.3.3.3. Auxiliar no controle do consumo de agucar e café e outros géneros nas copas;

1.3.3.4. Proceder ao atendimento de café e a4gua nas dependéncias da copa;

1.3.3.5. Auxiliar no preparo e servi¢o de lanche dos Desembargadores;

1.3.3.6. Preparar café, sanduiches, sucos, cha e outros tipos de alimentos solicitados pelo CONTRATANTE;

1.3.3.7. Lavar adequadamente os utensilios da copa, antes e depois do uso;

1.3.3.8. Zelar pela limpeza e higiene do ambiente onde desenvolve suas atividades, no que lhe couber, evitando o acumulo de lixo e utensilios a
serem lavados;

1.3.3.9. Conservar maquinas ¢ equipamentos que estejam a disposicao da copa;
1.3.3.10. Cumprir as normas ou orientagdes de disciplina do CONTRATANTE;
1.3.3.11. Colocar dgua e sucos para gelar;

1.3.3.12. Cortar e preparar as frutas;

1.3.3.13. Observar a apresentacdo dos pratos;

1.3.3.14. Higienizar utensilios e equipamentos;

1.3.3.15. Lavar e secar utensilios;

1.3.3.16. Limpar e lustrar prataria;

1.3.3.17. Esterilizar instrumentos e material;

1.3.3.18. Limpar equipamentos em geral;

1.3.3.19. Limpar balcdo, bancada, bandejas, carrinhos e mesas;

1.3.3.20. Limpar geladeiras, frigobares, microondas e bebedouros;

1.3.3.21. Separar o lixo, de acordo com a coleta seletiva implantada nas dependéncias do CONTRATANTE;
1.3.3.22. Limpar o chéo e destinar o lixo;

1.3.3.23. Auxiliar os demais trabalhadores da copa, quando for necessario;
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1.3.3.24. Zelar pela qualidade do servigo e comunicar qualquer anormalidade ao supervisor.
1.3.4. Nos postos de trabalho de copeiragem, com alocagdo de GARCOM, serdo observados as seguintes atribui¢des:

1.3.4.1. Atender aos Desembargadores, juizes, servidores, prestadores de servigos, visitantes e autoridades, nas suas areas de atuagdo, com o
fornecimento de café e agua;

1.3.4.2. Demonstrar interesse, presteza, eficiéncia, cortesia e discri¢do no atendimento;
1.3.4.3. Atender aos pedidos de café e agua quando solicitado na copa, pessoalmente ou por telefone;
1.3.4.4. Proceder a entrega do lanche aos Desembargadores;

1.3.4.5. Zelar pela limpeza e higiene do ambiente de trabalho;

1.3.4.6. Conservar maquinas e equipamentos a disposicdo da copa;

1.3.4.7. Limpar e lustrar o material de copa a ser utilizado nos eventos oficiais;

1.3.4.8. Preparar os locais com todo material de copa a ser utilizado nos eventos oficiais;
1.3.4.9. Zelar pela qualidade do servigo e comunicar qualquer anormalidade ao supervisor;
1.3.4.10. Cumprir as normas ou orientagdes de disciplina do CONTRATANTE;

1.3.4.11. Montar e desmontar a praga, bandeja, carrinho e mesa;

1.3.4.12. Organizar estrutura de apoio;

1.3.4.13. Providenciar gelo;

1.3.4.14. Selecionar talheres, lougas e copos;

1.3.4.15. Montar kits de descartaveis (guardanapos, talheres);

1.3.4.16. Dobrar guardanapos;

1.3.4.17. Forrar a bandeja;

1.3.4.18. Decorar a mesa;

1.3.4.19. Repor o material de apoio;

1.3.4.20. Verificar a quantidade e disponibilidade de produtos;

1.3.4.21. Verificar material de trabalho (utensilios e equipamentos);

1.3.4.22. Recolher as bandejas, louga, talheres, copos e toalhas;

1.3.4.23. Guardar produtos;

1.3.4.24. Arrumar o espago;

1.3.4.25. Auxiliar os demais trabalhadores da copa, quando for necessario.

1.3.5. Dos uniformes e itens basicos:

1.3.5.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uniformes completos aos seus empregados de acordo com as caracteristicas do
servico, o clima da regido e com o disposto no respectivo, Acordo, Convengado ou Dissidio Coletivo de Trabalhadores.

1.3.5.2. No periodo de 12 (doze) meses, a CONTRATADA fornecerd, a cada 06 (seis) meses, 02 (dois) conjuntos de uniformes feitos sob
medida, ndo sendo aceitos uniformes reutilizados, velhos ou desgastados, os uniformes deverdo passar pela auditoria da Assessoria de
Cerimonial antes de serem entregues aos seus empregados. Cada conjunto sera composto das seguintes pecas:

1.3.5.2.1. Para os Garcons:

a) sapato: 01 (um) par de sapatos preto de couro, com solado antiderrapante;

b) calca: 02 (duas) unidades de Calga social na cor preta;

c) camisa: 04 (quatro) unidades de Camisa social na cor branca, 67% poliéster e 33% algodao, em piquet;
d) cinto: 01 (uma) unidade de Cinto em couro na cor preta;

e) gravata: 02 (duas) unidades de Gravata tipo borboleta, em cetim, cor preta;

f) meia: 05 (cinco) Pares de meias, cor preta, 100% poliamida;

g) paletd: 02 (duas) unidades de Palet6 Summer Preto confeccionado em tecido Oxford de 1*qualidade;
h) colete: 02 (duas) unidades de Colete social preto em tecido de 1* qualidade

1.3.5.2.2. Para as Copeiras:

a) calga: 02 (duas) unidades de Calga ou saia social, cor preta;

b) Blusas: 04 (quatro) unidades de Blusas 100% algodao com detalhes em Lesi nas manga, cores a combinar com a fiscal do contrato
c) avental: 02 (duas) unidades de Avental de tecido impermeavel, cor branca;

d) touca: 02 (duas) unidades de touca de renda;

e) sapato: 02 (dois) pares de sapatos de couro sintético, cor preta;

f) meia: 02 (dois) pares de meia soquete branca para mulher.

1.3.5.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo individualizado por empregado (relagdo nominal dos empregados, contendo a
especificagdo de cada pega recebida, com os respectivos quantitativos, assinado e datado por cada profissional na efetiva data de entrega de todas
as pecas que formam o conjunto de uniforme), cujas copias, devidamente acompanhadas dos originais para conferéncia, deverdo ser enviadas para
a fiscalizagdo e controle do fiscal do Contrato.

1.3.5.4. O conjunto de uniformes devera ser composto das pegas e especificagcdes, conforme a categoria e sexo do profissional, devendo a
CONTRATADA submeter, previamente, amostra do modelo, cor e qualidade de cada peca para aprovagdo da CONTRATANTE.
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1.3.5.5. Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequado a cada profissional, masculino ou feminino, seguindo os padrdes de boa
qualidade e de apresentagdo exigidos pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA providenciar as devidas adaptagdes quando necessarias,
inclusive quanto as profissionais gestantes, que deverdo ter seus uniformes substituidos sempre que estiverem apertados.

1.3.5.6. A distribuicdo dos uniformes sera feita em dia Gnico para todos os empregados, ndo podendo a CONTRATADA, em hipotese alguma,
substituir a entrega de qualquer das pegas que compdem o conjunto de uniforme por pecunia.

1.3.5.7. Todos os uniformes femininos deverdo possuir a logomarca da empresa bordado na camisa, ndo serdo aceitos outros tipos de aplicagdo da
logomarca

1.3.5.8. A CONTRATADA devera proceder a substitui¢cdo, sem custo adicional para o TJIAM, sempre que houver necessidade, prezando pela boa
apresentacao dos profissionais nos postos de trabalho.

1.3.5.9. A empresa devera fornecer botons em metal com acabamento em resina tamanho 5,5 cm de largura por 2 cm de altura com o nome do
colaborador

1.3.5.10. A empresa devera fornecer crachas em pvc, com presilhas e cordinhas padronizados para todas os colaboradores, contendo a foto, nome e
a logomarca da empresa

1.3.6. Da jornada de trabalho:

1.3.6.1. A prestacao do servigo devera estar compreendida de segunda a sexta-feira, no horario entre 07 (sete) da manha e 16 (dezesseis) horas para
os cargos referentes aos postos alocados no Gabinete da Presidéncia, da Vice-Presidéncia, da Corregedoria Geral de Justica, ¢ de 08 (oito) da
manha as 17 (dezessete) horas para os postos alocados nas Varas do Tribunal do Juri, com intervalo de 01 (uma) hora, devendo haver revezamento
no horario do almogo, a fim de ndo ficar desguarnecido o posto de trabalho, podendo haver alteragdo nos horarios conforme necessidade da
unidade onde o servigo sera prestado, sendo acordado previamente entre as partes.

1.3.6.2. A carga horaria dos profissionais alocados nos postos de trabalho sera de 40 (quarenta) horas semanais.
1.3.6.3. O dia de descanso remunerado ¢ preferencialmente no domingo, conforme determinacdes da CLT.
1.3.6.4. Os horarios acima definidos podem ser flexibilizados conforme demanda da unidade atendida pelo servigo.

1.3.7. Os profissionais contratados serfo alocados seguindo o arranjo observado no quadro a seguir:

POSTO DE TRABALHO: GARCOM

[ UNIDADE [ CATEGORIA || QUANTIDADE
I Presidéncia H Gargom ” 02 ’
| Vice-Presidéncia H Gargom || 01 ’
Corregedoria ‘ Gargom | 01 ‘
Plenario Gargom 01
Sala VIP Térreo Gargcom 01
| TOTAL DE POSTOS [06
POSTO DE TRABALHO: COPEIRA

[ UNIDADE | CATEGORIA || QUANTIDADE

I Presidéncia || Copeira H 02 ‘

| Vice-Presidéncia || Copeira H 01 ‘
Corregedoria | Copeira ‘ 01 ‘
1%, 2* e 3" Varas do Tribunal do Juri || Copeira 03
Plenario Ataliba David Antonio Copeira 02

[ TOTAL DE POSTOS [09

1.3.7.1. A estimativa apresentada tem como fundamento a necessidade de profissionais para atender a demanda dos Gabinetes da Presidéncia,
Corregedoria Geral de Justica e Vice- Presidéncia e a nova sala vip localizada no terréo, visto os frequentes eventos (reunides de trabalho,
visitantes e sessdes plenarias), que demandam o servi¢o de entrega de bebidas (dgua e café). Existem hoje no TJAM 6 (seis) salas de reunides
plenarias, sendo 2 (duas) de camaras criminais, 3 (trés) de cAmaras civeis e 1 (uma) do pleno e Tribunal do Juri, que ¢ realizado no Férum Ministro
Henoch Reis da Silva Reis. Além da sala de reunides da Presidéncia, e dos gabinetes supracitados.

1.4. Caracterizacdo do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns, nos termos do inciso XIII, Art. 6°, da Lei n°
14.133/2021; e servigos continuos nos termos do inciso XV, Art. 6°, da Lei n® 14.133/2021.

1.5. Fundamentagio Legal:

1.5.1. A contratagdo para a execucéo do objeto devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:

a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023.

1.5.2. Legislagdes aplicaveis ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Convengao Coletiva de Trabalho vigente AM000038/2026;

b) Resolucdo n.° 169/2013-CNJ;

¢) Resolugdo n°® 08/2021 TJAM, de 29 de junho de 2021;

d) Consolidagdo das Leis Trabalhistas (Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943), e suas alteragdes, no que couber;
e) Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, no que couber.

1.6.1. Para este certame, nio sera exigida apresentagdo de amostras, catdlogos, manuais, folders ou prospectos.
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1.7. Valor estimado da contratacio:
1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e Operagoes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

Item | Descricao Quantidade Valor Unitario Mensal (RS) Valor Total Mensal (R$)
1 Copeiro 09 RS RS
2 Gargom 06 R$ RS
Total Geral Mensal R$
Total Geral para 12 Meses RS
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1.7.3. O modelo de Planilha de Formagdo de Pregos de Mdo de Obra encontra-se em anexo a este Termo de Referéncia, e sera disponibilizada em
arquivo xIs.

1.7.4. A planilha de estimativa de custos elaborada observa os salarios minimos vigentes na Convengdo Coletiva da categoria em vigor,
homologados entre o SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMP. DE ASSEIO E CONS. DO ESTADO DO AMAZONAS e o SINDICATO
DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS (CCT vigente: Registro MTE AMO000038/2026 de
23/01/2026, Processo 13621.201052/2026-83).

1.8. Adequacio or¢amentaria:
1.8.1. A contratagdo esté prevista no Plano de Contratagdes Anual 2026 sob o codigo DVCOP-2026-17.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista em que € dispensavel a licitagdo nos termos do artigo 75, inciso
VIII, da Lei n° 14.133/2021.

2.2. A presente contratacdo adotard como regime de execuc¢do a Empreitada por Prego Global.

2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento néo serd regido pelo Sistema de Registro de Pregos, conforme apontado na
escolha da solu¢do do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL.

2.5. O critério de adjudicacdo da contratagdo sera GLOBAL, levando em consideragdo que o gerenciamento centralizado dos servigos facilita a
administra¢@o do contrato, o acompanhamento, a fiscalizagdo e a propria logistica da empresa envolvida, além das vantagens tipicas associadas ao
ganho de escala.

2.6. Participag@o de consodrcios de empresas:

2.6.1. A participag@o de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia néo sera permitida, em razdo da complexidade e o
vulto do objeto ndo limitarem a participacdo de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de
condigdes de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jungdo de esforcos de 2 (duas)
ou mais empresas para a execucdo da contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participagdo de consorcios poderia limitar a
competitividade do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associassem e ndo disputassem individualmente o objeto da licitaco.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.8. Tratamento diferenciado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas:

2.8.1. Aplicam-se a este certame, no que couber, as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006.

2.9. Da Participacido de Empresas Optantes pelo Simples Nacional

2.9.1. E permitida a participagio de empresas optantes pelo Simples Nacional no certame, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006.

2.9.2. Considerando a natureza da contrata¢do, que envolve cessdo de mao de obra, as empresas enquadradas no referido regime deverdo observar
que, caso sejam vencedoras, ndo poderdo usufruir dos beneficios tributdrios do Simples Nacional no dmbito da execugdo contratual, devendo
apresentar proposta de precos que reflita a carga tributaria aplicdvel as demais pessoas juridicas ndo optantes pelo regime simplificado, salvo as
excegdes apresentadas na supradita Lei Complementar.

2.9.3. Nos termos do art. 30 da LC n°® 123/2006, a empresa contratada devera, previamente a assinatura do contrato, formalizar sua exclusdo do
Simples Nacional junto a Receita Federal do Brasil, sob pena de inabilitagdo. Cabera a contratada apresentar comprovagdo da comunicagdo
efetuada ao Fisco, nos prazos e condig¢des exigidos pela legislagao vigente.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Vistoria:

3.1.1. As empresas interessadas poderdo proceder a rigorosa vistoria nos locais onde serdo executados os servigos, examinando as areas e tomando
ciéncia das caracteristicas e peculiaridades dos servigos, posto que, ndo serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao desconhecimento de
situagdes existentes.

3.1.2. A vistoria devera ser agendada e realizada de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 11h30, por meio da Divisdo de Cerimonial, pelo telefone
(92) 2129-6763 ou pelo e-mail cerimonial@tjam.jus.br.

3.1.3. No caso da Contratada conhecer o local de execucdo do objeto da contratagdo, e ndo achar necessario tal vistoria, devera apresentar
documento declarando tal afirmago, com a identificagdo da empresa.

3.2. Capacidade Técnica:

3.2.1. Qualificacio técnico-operacional:
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3.2.1.1. Para o objeto a ser licitado, sera necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos relativos a qualificag@o técnico-operacional:

3.2.1.1.1. Certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstre que esteja executando ou tenha
executado servigos similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo de 1 ano, ¢ com no minimo de 50%
(cinquenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados. Os periodos concomitantes de prestagdo de servigo serdo computados
uma Unica vez, ja para o quantitativo de postos sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaragdes para aferi¢do dos quantitativos minimos de
postos de trabalho.

3.2.1.1.2. As certiddes ou atestados ndo se aplicam necessariamente a cada modalidade profissional e sim, se a empresa ja demonstrou capacidade
operacional para gerenciar equipes/contratos similares, com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

3.2.1.1.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) ser assinado(s) pelo responsavel do setor
competente do 6rgao, preferencialmente munidos de mecanismos de verificagdo ou autenticagao.

3.2.1.1.4. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) conter dados suficientes para identificacao
civil do declarante, com referéncia ao cargo/funcdo que ocupa na empresa e formas de contato, ou munidos de mecanismos de verificagdo ou
autenticacdo.

3.2.1.1.5. Os documentos apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, a critério da Administragao.

3.2.2. Apresentar declaragdo que possui, ou instalara escritorio na cidade de Manaus, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contados a partir da vigéncia do contrato, possuindo capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem
como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegdo, treinamento, admisséo e demissdo dos funcionarios.

3.2.3. As exigéncias e condigdes estabelecidas sdo pertinentes e razoaveis para a garantia de que o objeto licitado tenha a qualidade desejada.

3.2.4. As exigéncias relativas a capacidade técnica, seja ela de carater técnico-profissional ou técnico-operacional, guardam amparo constitucional
e ndo constituem, por si so, restricdo indevida ao carater competitivo de uma licitagao.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscaliza¢@o do objeto sera realizada pela Divisdo de Cerimonial.
4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A Divisao de Cerimonial sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos servigos, e anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representd-lo sempre que for
necessario.

4.2. As comunicagdes entre o Orgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicaciio de instrumento para efetivar a contratacao:

4.3.1 Sera necessaria a formalizag@o de contrato para a execuc@o do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o orgdo poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizac¢do, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1. A vigéncia do contrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses, ndo podendo haver prorrogacdo, conforme os termos do artigo 75, inciso
VIII, da Lei n° 14.133/2021.

4.4.2. O respectivo Termo de Contrato contemplard uma clausula de rescis@o antecipada, na hipdtese de o procedimento licitatorio regular, do qual
este ajuste ¢ sucedaneo, ser finalizado e adjudicado em data anterior ao termo final da vigéncia contratual.

4.5. indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos dos contratos para servigos continuos com regime de dedicag@o exclusiva de mao de obra ou com predominancia de mao de obra
serdo repactuados para manuteng@o do equilibrio econdmico-financeiro, mediante demonstracdo analitica da variagdo dos custos contratuais, com
data vinculada:

45.1.1. A da apresentacio da proposta, para custos decorrentes do mercado apurados mediante a aplicagio do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, observando o interregno minimo de 12 (doze) meses;

4.5.1.2. Ao acordo, a convengdo coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para os custos de méao de obra.
4.5.2. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusdo.

4.5.3. E vedada, por ocasido da repactuagdo dos precos, a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatdrios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

4.5.4. Demais condicdes de repactuacdo estardo descritas na Minuta Contratual.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigacoes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
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5.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato
Administrativo.

5.1.5. Néo praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada.
5.1.6. Verificar e fiscalizar mensalmente o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:
5.1.6.1. Ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario.

5.1.6.2. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-
satde, quando for devido.

5.1.6.3. O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execucdo dos servigos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade.

5.1.6.4. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a data da extin¢do do contrato.
5.1.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

5.1.8. Realizar avalia¢3es periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

5.1.9. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

5.1.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela contratada ou por seus prepostos.
5.1.11. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para a execucdo dos servigos.

5.1.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de segurancga e saide no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.1.13. Exigir o afastamento e/ou substituicdo de empregado que ndo merega confianga no trato com os servigos prestados, que adote posturas
inadequadas ou incompativeis com o exercicio das atribui¢cdes que lhe foram designadas.

5.1.14. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa CONTRATADA, exigindo sua corregdo.

5.1.15. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.16. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.
5.2. Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Manter durante a execucdo do Contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificagdo que ensejaram sua contratagdo, devendo comunicar a
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengao dessas condigdes.

5.2.2. Planejar os servicos de forma a ndo interferir no andamento normal das atividades desenvolvidas e em seu entorno.

5.2.3. Obedecer as Normas de higiene e prevengdo de acidentes, a fim de garantir a salubridade ¢ a seguranga no local dos servigos, assegurando
que seus funcionarios utilizem todos os equipamentos obrigatorios previstos em regramento oficial que disponha sobre protecdo ao trabalhador
contra acidentes do trabalho, especialmente o disposto nas Normas Regulamentadoras aplicaveis.

5.2.4. Efetuar a reposi¢do da mao de obra nos postos, em carater imediato, em eventual auséncia.

5.2.5. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos que tenham conex@o com a execucdo do objeto contratado,
causados ao TJAM e a terceiros.

5.2.6. Deve atentar aos requisitos da legislagdo ambiental vigente quanto a armazenagem, emissdes diversas, manuseio e descarte de residuos que
possam ser gerados quando da execugdo dos servigos, dando a devida destinagdo, mas especificamente:

5.2.6.1. Lei Federal n. 12305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);

5.2.6.2. Lei Estadual n. 4457/2017 (Politica Estadual de Residuos Solidos);

5.2.6.3. Lei Complementar 01/2010 (Organizagéo do Sistema de Limpeza Urbana do Municipio de Manaus);
5.2.6.4. Decreto Municipal n. 1349/2011 (Plano Diretor de Residuos Solidos de Manaus).

5.2.7. Comunicar a Fiscalizagdo em tempo habil, e proceder as corregdes necessarias, sempre que ocorrerem falhas, erros ou omissdes nos servigos
realizados assumindo integral a responsabilidade pela correta execug@o dos mesmos.

5.2.8. Facilitar a acdo da Fiscalizacdo na inspecdo da execucdo dos servigos em qualquer dia ou hora, prestando todas as informagdes e
esclarecimentos solicitados, seja de ordem técnica ou administrativa.

5.2.9. Proteger os moveis e objetos existentes, de modo a evitar danos no local de execucdo dos servigos e, se for o caso, em suas proximidades
quando da execugdo das atividades de manutengao.

5.2.10. Depositar lixo e entulhos provenientes dos servigos em locais apropriados indicados pela equipe técnica do TIAM.

5.2.11. Manter o local dos servigos e seus acessos permanentemente limpo, livre de quaisquer sujeiras causadas pela execucdo dos servigos,
procedendo tanto a limpeza grossa quanto a fina logo ap6s o término de quaisquer trabalhos.

5.2.12. Fornecer previamente a equipe de fiscalizagdo do TJAM a relacdo nominal de todo o pessoal envolvido diretamente na execucdo dos
servigos contratados, para fins de registro e autorizagdo de acesso.

5.2.13. Manter todos os empregados devidamente uniformizados e identificados com crachas, que deverdo identificar seu nome, fungio e empresa
empregadora.

5.2.14. Devera possuir mao de obra qualificada e especializada para a perfeita execugdo do objeto, conforme especificado neste Termo de
Referéncia e seus anexos, dimensionada de forma a cumprir os prazos estabelecidos.

5.2.15. A CONTRATADA designard formalmente um preposto para lhe representar frente a Administracdo, em estrita observancia aos
regulamentos aplicaveis.

5.2.16. E expressamente vedada 3 CONTRATADA a veiculagio de publicidade acerca da contratacio, salvo se houver prévia autorizagio do
CONTRATANTE.

5.2.17. E expressamente vedada 8 CONTRATADA a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE para qualquer
servico, durante a vigéncia do Contrato
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5.2.18. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando pessoas portadoras de atestados de boa
conduta e demais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

5.2.19. Contratar sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho, mediante selegdo precedida por exame
médico e psicotécnico realizado por profissional habilitado, observando as condigdes necessarias.

5.2.20. Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituigdes da mio de obra entendida como inadequada para a
prestagdo dos servigos.

5.2.21. Responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus funciondrios, por todas as despesas decorrentes da execugdo do servigo e por outras
correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachds e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

5.2.22. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da CONTRATANTE.

5.2.23. Responder pelos danos causados diretamente & Administragdo ou aos bens da CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, durante a execugdo deste Contrato.

5.2.24. Comunicar a Administragdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

5.2.25. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo, com o intento de verificar as condigdes em que o
servigo esta sendo prestado.

5.2.26. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da execugdo do servigo objeto deste
Contrato.

5.2.27. Refazer os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer
acréscimo no preco Contratado.

5.2.28. Manter seus empregados sob as normas disciplinares da CONTRATANTE.
5.2.29. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribui¢cdes de seus empregados.

5.2.30. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as
providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados.

5.2.31. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

5.2.32. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal
subito, por meio do preposto.

5.2.33. Instruir os seus empregados quanto a prevengdo de acidentes e de incéndios.

5.2.34. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas, permitindo a
CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia.

5.2.35. Fornecer minimamente uniformes e itens basicos, conforme descrito neste Termo de Referéncia para cada funcionario, bem como, qualquer
outro adicional que se fizer necessario para alguma atividade especifica.

5.2.36. Manter durante a execugdo do Contrato, uniformes e equipamentos em perfeitas condi¢des de uso.
5.2.37. Observar a utilizagdo adequada dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a correta execug@o dos servicos.

5.2.38. Responsabilizar-se pelo fornecimento e conservacgdo dos uniformes, que deverdo ser adequados ao tipo de servico, da categoria profissional
contratada, que deverd ter gravada em letras legiveis a logomarca da empresa, substituindo-o consoante o disposto no respectivo acordo,
convengao ou dissidio coletivo de trabalho, ou quando necessario.

5.2.39. Contratar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nas unidades objeto do presente Termo, mediante selecdo
precedida por exame psicotécnico realizado por profissional habilitado, observando as seguintes condi¢des: ter idade minima de 18 anos, estarem
quites com as obrigagdes eleitorais, obrigacdes do Servico Militar, para os profissionais do sexo masculino, ter aptiddo fisica e mental para o
exercicio de suas atribuigdes, apresentar certiddo negativa dos foros criminais dos lugares que tenha residido nos ultimos 05 (cinco) anos, da
Justica Federal e Estadual, apresentar folha de antecedentes da Policia Federal e da Policia dos Estados onde tenha residido nos ultimos 05 (cinco)
anos, expedida, no maximo, ha 06 (seis) meses.

5.2.40. O controle do cumprimento da carga horaria serd de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA, cabendo exclusivamente a esta a
substitui¢do de seus funcionarios nas ocorréncias de falta ou de interrup¢do no cumprimento da carga horaria, a fim de evitar a descontinuidade na
prestagdo dos servigos.

5.2.41. A empresa contratada devera promover boas praticas de responsabilidade social corporativa, como o tratamento justo de funcionarios,
inclusdo de minorias e condigdes de trabalho adequadas.

5.2.42. A CONTRATADA, juntamente com os seus colaboradores, devera apresentar-se, no 1° dia de inicio dos servigos, a fiscal/suplente ¢ ao
Assessor de Fiscalizagdo Técnica.

5.2.43. Além dessas obrigagdes, a CONTRATADA orientara os seus empregados sobre as seguintes obrigagdes:
5.2.43.1. Exercer com zelo, dedicagdo e pontualidade, as atividades que lhes sdo inerentes.

5.2.43.2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa, levando sempre ao conhecimento da chefia imediata, toda e qualquer
irregularidade, quando tiver ciéncia em razéo do cargo.

5.2.43.3. Nao ausentar-se do servigo durante o expediente sem prévia autoriza¢do do seu supervisor.
5.2.43.4. Tratar com urbanidade os seus pares, magistrados, servidores e publico em geral.

5.2.43.5. Néo se atrasar ou sair antes do horario, salvo em razdo de fatos supervenientes, quando devidamente comunicados e justificados ao Fiscal
do Contrato.

5.2.44. Manter sede, filial ou escritorio em Manaus-AM com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Administracdo, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegdo, treinamento, admissdo e demissdo dos funciondrios. A
CONTRATADA devera comprovar no prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato o cumprimento desta obrigagao.

5.2.45. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas e demais localidades
elencadas neste documento, por meio proprio ou mediante vale transporte, inclusive em casos de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como
nas situagdes em que se faga necessaria a execugdo dos servigos em regime extraordinario.
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5.2.46. Indicar formal e expressamente, até o inicio da vigéncia do Contrato, o preposto que atuara junto a Contratante na execucdo do Contrato e,
comunicando tempestivamente as alteragdes posteriores.

5.2.47. Nao obstruir o acesso do Fiscal do Contrato aos locais destinados pela CONTRATANTE para uso dos Gargons e Copeiras.

5.2.48. Efetuar o pagamento de salarios e demais verbas em agéncia bancéria localizada na mesma cidade ou regido metropolitana em que o
empregado presta servigos.

5.2.49. Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as
comprovagdes respectivas.

5.2.50. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE.

5.2.51. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevengéo, conexao ou continéncia.

5.2.52. Responsabilizar-se, por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao.

5.2.53. Nao transferir em caso de inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, a responsabilidade por seu
pagamento & Administragdo, nem pode onerar o objeto deste Contrato.

5.2.54. Caso a CONTRATADA nio honre com os encargos trabalhistas e previdenciarios concernentes a este contrato, fica a CONTRATANTE
autorizada a deduzir das faturas devidas os valores referentes aos salarios, auxilios e eventuais direitos trabalhistas.

5.2.55. A CONTRATADA devera, ainda, se solicitada previamente pela CONTRATANTE, executar os servigos em dias e horarios distintos dos
estabelecidos originalmente, podendo, nesse caso, haver compensagdo entre a carga horaria semanal estabelecida e aquela prevista na convengéo
ou acordo coletivo de trabalho da categoria envolvida.

5.2.56. A CONTRATADA devera comparecer a reunides, quando solicitadas, com a fiscal/suplente, com os fiscais administrativos ¢ com o
Assessor de Fiscalizagdo Técnica para tratarem sobre os assuntos relevantes a execugdo contratual.

5.2.57. Séo obrigagdes da CONTRATADA quanto a reserva de vagas, no que couber:

5.2.57.1. A reserva de vagas para presos, egressos do sistema carcerario e cumpridores de medidas e penas alternativa, deve ser realizada conforme
Lei Estadual n.° 3.988, de 15 de janeiro de 2014, mantendo-se o percentual durante toda a contratualidade, obedecendo-se o seguinte regramento:

5.2.57.1.1. Reserva de 5% (cinco por cento) das vagas quando da contratagdo de 20 (vinte) ou mais trabalhadores.
5.2.57.1.2. Reserva de 01 (uma) vaga quando da contratagdo de 06 (seis) a 19 (dezenove) trabalhadores.

5.2.57.2. A reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, deve ser realizada conforme art. 135 da Lei Promulgada Estadual n® 241/2015, alterado
pela Lei Estadual 5.916/2022, mantendo-se o percentual durante toda a contratualidade, obedecendo-se o seguinte regramento:

5.2.57.2.1. Reserva, no minimo, de 20% (vinte por cento) de pessoas com deficiéncia, apenas em contratos de prestagio de servigo.

5.2.57.3. A reserva de vagas para mulheres em condigéo de especial vulnerabilidade econdmico-social, deve ser realizada conforme a Resolugéo
497/2023 do Conselho Nacional de Justi¢a, mantendo-se o percentual durante toda a contratualidade, obedecendo-se o seguinte regramento:

5.2.57.3.1. Reserva de 5% (cinco por cento) das vagas, em contratos com pelo menos 25 (vinte e cinco) trabalhadores, sendo estas vagas assim
distribuidas: metade as mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e familiar e a outra metade devera ser preenchida por mulheres trans e
travestis, mulheres migrantes e refugiadas, mulheres em situacao de rua, mulheres egressas do sistema prisional e mulheres indigenas, campesinas
e quilombolas, dando preferéncia a mulheres pretas e pardas.

5.2.58. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execucdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.59. Demais obrigagdes estipuladas no Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. O fornecimento dos servigos sera de forma continuada, com Execug¢@o Indireta em Regime de Empreitada por Preco Global, e devera obedecer
as orientacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e pela Fiscalizagao do Contrato.

6.2. Os servigos devem ser executados conforme estipulado nos itens 1.3.3, 1.3.4 e 1.3.6.

6.2.1. Em casos excepcionais, devidamente autorizados pela Administragdo, podera ocorrer a prestagdo dos servicos em horarios diferentes do
horario previamente acordado entre as partes.

6.3. A prestagdo dos servigos devera ser iniciada em 09 de margo de 2026.
6.4. As comunicagdes entre Contratada e Contratante serdo realizadas por e-mail.
6.5. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos da comunicagdo escrita pela CONTRATADA de que o objeto
contratado foi concluido. A concluséo do objeto contratado é definida como a execugéo total de todos os servicos e a entrega de todos os materiais
definidos nas especificacdes técnicas; A Contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequag@o dos servigos. Para
efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

6.5.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data do Recebimento Provisorio.

6.5.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des
legais em vigor.
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6.5.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo
de penalidades.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL
7.1. Comete infrag@o administrativa, nos termos dos artigos 155 da Lei n® 14.133 de 2021, a CONTRATADA que incorrer nas seguintes infragdes:
a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

¢) dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
¢) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;
1) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

n) Inobservancia dos prazos contratuais;

0) Inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia, quando houver previsdo contratual de sua exigéncia.
7.2. Poderio ser aplicadas 8 CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Termo de Referéncia as seguintes sangdes:
a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar;

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar;

d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

7.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021:

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

e) A implantaggo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

7.4. As infragdes e sangdes administrativas observardo os termos de clausula especifica da Minuta Contratual.

8. ADOCAO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
8.1. DA DEFINICAO:

8.1.1. O presente instrumento estabelece os critérios e pardmetros para avaliagdo da qualidade e do desempenho dos servigos de copeiragem e
gargcom prestados pela empresa contratada nas unidades do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), considerando aspectos como
cumprimento da jornada e das escalas, pontualidade, postura profissional, qualidade do atendimento, organizagdo e eficiéncia na execugdo das
atividades.

8.1.2. O Instrumento de Medig¢ao de Resultado (IMR) sera utilizado pela fiscalizagdo contratual como mecanismo de acompanhamento e controle
da execugdo dos servigos, servindo de base para verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais, eventual aplicacdo de penalidades e
ajustes proporcionais no faturamento mensal, quando cabiveis.

8.2. DOS INDICADORES E METAS:

. . A Meta .
Indicador Critério de Avaliacio o, Finalidade
Minima
S Comparecimento no horario estipulado para inicio do turno de . .
Assiduidade trabarl)ho P p 100% Garantir cobertura integral das escalas.
Pontualidade Chegada no horario estipulado para inicio do turno. >98% EVltar alrasos que comprometam o
atendimento institucional.

- . Substitui¢ao do profissional ausente no prazo maximo de até 2 - .
Reposicdo de Auséncia horas ¢ P P 100% Assegurar continuidade dos servigos.
Qualidade do Atendimento Postur_a, cortesia, di.scrigéo, presteza e adequag@o no atendimento > 959, Mar}ter _padrﬁo de imagem e respeito

a magistrados, servidores e autoridades. = institucional.
Higiene e Organizagao do Manutengédo da limpeza, organizac¢do das copas e correta > 989 Garantir condigdes adequadas de
Ambiente higienizagdo de utensilios e equipamentos. =787 funcionamento e seguranga sanitaria.
Apresentagdo Pessoal e Uso correto do uniforme, cracha e cumprimento dos padrdes de > 959 Preservar a imagem institucional e o padrao
Uniformizagio apresentagao exigidos. - 0 de formalidade do Tribunal

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3020469&infra_siste...
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8.3.1. A fiscalizagdo do contrato realizara a avaliagdo mensal dos indicadores estabelecidos, com base nos seguintes instrumentos de verificagio:
a) Controle de frequéncia e cumprimento das escalas de trabalho;
b) Registros de ocorréncias e relatdrios de substitui¢do de profissionais;
¢) Verificagdo do uso adequado de uniformes, crachas e padroes de apresentagdo pessoal;
d) Relatorios de acompanhamento da execugdo dos servigos, incluindo organizagéo, higiene e qualidade do atendimento;
e) Reclamagoes, registros de inconformidades ou manifesta¢des internas das unidades atendidas.
8.4. PONTUACAO E AJUSTE DE PAGAMENTO:

8.4.1. Cada indicador de desempenho possuird peso especifico para fins de apuragdo do resultado mensal da execugdo contratual, podendo
impactar proporcionalmente o valor a ser faturado no periodo avaliado, conforme disposto a seguir:

Indicador Penalidade
Assiduidade 3 pontos
Pontualidade 3 pontos
Reposigdo de Auséncia 3 pontos
Conduta e Apresentacao 2 pontos
Qualidade do Atendimento e Zelo || 3 pontos

8.4.2. A pontuagdo obtida sera convertida em percentual de faturamento conforme tabela abaixo:

Pontuagdo Mensal || Percentual de Pagamento
> 95 pontos 100%

90 a 94 pontos 95%

85 a 89 pontos 90%

80 a 84 pontos 85%

75 a 79 pontos 80%

70 a 74 pontos 75%

<70 pontos 70%

8.5. DISPOSICOES FINAIS:

8.5.1. A fiscalizag@o devera manter arquivados todos os registros utilizados para apuragdo do IMR, para fins de controle, transparéncia e eventuais
sangdes.

8.5.2. O IMR podera ser revisado periodicamente para aprimoramento dos critérios e alinhamento as metas institucionais.

8.5.3. O resultado do IMR podera servir de base para agdes corretivas, aplicagdo de penalidades e decisdes quanto a prorrogagdo contratual,
conforme legislagdo vigente.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, apos ser devidamente atestada a sua
conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugéo.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagao, a fim de evitar a reten¢do na
fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

9.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos:
Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; Comprovagido da regularidade
fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovacdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprovagao de regularidade junto ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis); e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

9.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a
prestacdo do servico contratado e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condigdes pactuadas.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela serd devolvida pelo Fiscal
a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
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sera interrompido e reiniciado a partir da regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Oonus para
0 CONTRATANTE.

9.7. O pagamento observara, ainda, as demais disposi¢des contidas em Clausula especifica da Minuta Contratual.
9.8. Da retencdo das provisdes em Conta Vinculada:

9.8.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados em clausula especifica da Minuta Contratual.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do contrato, comprovante de
garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia
prevista no art. 96, § 1° da Lei n.° 14.133/2021.

10.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do Contrato e serd restituida automaticamente, ou
por solicitagdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apds comprovagdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contrataco.

10.2.1. Caso a CONTRATADA néo efetive o cumprimento das obriga¢des previstas no subitem anterior, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

10.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

10.3.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

10.3.3. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

10.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo
bancaria em que for realizado o deposito.

10.5. Quando a opgdo da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera conter clausulas especificas, oferecendo cobertura para
despesas com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como multas que tenham carater punitivo.

10.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta cldusula. Nesses casos, a garantia serd liberada apds a
apresentacdo da nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

10.7. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer imperfeigdes na execucdo do objeto do
contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos
casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o valor total dessa
garantia, sob pena de aplicagdo de penalidades previstas neste Contrato.

10.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a garantia da contratacéo.

11. CLAUSULAS DE SUSTENTABILIDADE
11.1. Desenvolvimento Nacional Sustentavel

11.1.1. A CONTRATADA devera pautar sua atuacdo pela promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade com a
Constitui¢ao Federal (arts. 170 e 225), Lei n® 14.133/2021 (art. 5°) e Resolugdes CNJ n® 400/2021 e 641/2025.

11.1.2. A CONTRATADA assume responsabilidade ambiental integral pela execugdo do contrato, adotando melhores praticas de gestdo para
prevenir e mitigar impactos ambientais, sociais e econdmicos, mantendo conformidade com legislagdo federal, estadual e municipal.

11.2. Reducio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

11.2.1. Recomenda-se 8 CONTRATADA implementar, no minimo, 3 (trés) agdes concretas para reducdo de emissdes de GEE, conforme Programa
Justica Carbono Zero (Resolugdo CNJ n° 594/2024):

a) Otimizag@o de rotas de transporte e logistica;

b) Adogdo de fontes de energia renovavel;

¢) Implementagdo de programas de eficiéncia energética;
d) Redug¢do de consumo de materiais e economia circular;
e) Acdes de compensagao de emissdes certificadas.

11.3. Gestao de Residuos Solidos

11.3.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela gestdo ambientalmente adequada de todos os residuos gerados, em conformidade com Lei n°
12.305/2010 (PNRS) e Resolugdo CONAMA n° 307/2002.

11.3.2. Recomenda-se a CONTRATADA segregar residuos na fonte em recipientes distintos (organicos, reciclaveis, rejeitos) e garantir coleta e
destinac@o a empresas licenciadas.

11.4. Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais

11.4.1. Recomenda-se 8 CONTRATADA adotar praticas para uso racional de agua e energia elétrica, utilizando equipamentos de menor consumo e
implementando programas internos de conscientizagao.

11.5. Responsabilidade Social e Governanca

11.5.1. Recomenda-se adog¢do de politicas internas de inclusdo e diversidade, promovendo equidade de género, raga e acessibilidade, com
cumprimento de cotas legais para PCD e aprendizes.

11.5.2. A CONTRATADA devera manter integridade e transparéncia, abstendo-se de praticas de corrupgao, fraude, conluio ou coagao.
11.6. Dedicaciao Exclusiva de Mao de Obra
11.6.1. Assegurar que profissionais possuam treinamento adequado em sustentabilidade, seguranca no trabalho e gestdo ambiental.

11.6.2. Comprovar qualificag@o técnica compativel com atividades, incluindo certificagdes ambientais quando aplicaveis.
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11.6.3. Adotar politicas de inclusdo e diversidade, promovendo equidade de género, raga e acessibilidade.

11.6.4. Fornecer Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPI) e Coletiva (EPC) necessarios, garantindo ambiente de trabalho seguro conforme
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

11.7. Potenciais Impactos Ambientais

11.7.1. Geragdo de Residuos: A prestacdo de servigos de copeiragem pode resultar na geracdo de residuos, como plasticos, embalagens, restos de
alimentos e outros materiais descartaveis, aumentando a producdo de residuos solidos e impactando negativamente o meio ambiente.

11.7.2. Consumo de Recursos Naturais: O uso continuo de recursos como agua, energia elétrica e produtos de limpeza durante a execucdo dos
servigos de copeiragem pode contribuir para a pressdo sobre os recursos naturais e o aumento das emissdes de gases de efeito estufa.

11.7.3. Emissdes de Carbono: O deslocamento dos profissionais de copeiragem até o local de trabalho pode resultar em emissdes adicionais de
carbono, especialmente se forem utilizados veiculos movidos a combustiveis fosseis.

11.8. Medidas Mitigadoras Propostas

11.8.1. Gestao de Residuos: Implementacdo de praticas de coleta seletiva, reciclagem e destinagdo adequada dos residuos gerados, com a reducdo
do uso de materiais descartaveis e a adogéo de utensilios reutilizaveis, como copos e talheres de metal.

11.8.2. Eficiéncia Energética: Adogdo de medidas para reduzir o consumo de energia durante a execugdo dos servigos, como o uso de
equipamentos eficientes e a conscientizagdo dos funcionarios sobre o uso responsavel dos recursos.

11.8.3. Uso Sustentavel da Agua: Implementagdo de praticas para reduzir o consumo de dgua, como a utilizagéo de torneiras com temporizadores e
a conscientizagdo dos funcionarios sobre o0 uso consciente desse recurso.

11.8.4. Transporte Sustentdvel: Estimulo ao uso de transporte publico, bicicletas ou caronas solidarias para reduzir as emissdes de carbono
relacionadas ao deslocamento dos profissionais de copeiragem.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes e parametros estabelecidos pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de
que retrata o que fora ordenado aos responsaveis por sua elaboragio.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sédo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Pregos.

Manaus, data do sistema

Karla Rozeana Bau Zarth
Secdo de Elaboragao de Artefatos da Contratagio

Documento assinado eletronicamente por Karla Rozeana Bau Zarth, Servidor, em 26/02/2026, as 16:28, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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