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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SEINF/DVMANUT

Estudo Técnico Preliminar N° 007/2026 - SEINF/DVMANUT
Responsavel pela elaboragao: Rommel Pinheiro Akel

Categoria do Objeto: Servico comum

1. PREVISAQ DE CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1. A contratagdo pretendida estd prevista no Plano de Contratagdo Anual 2026, aprovado pela Resolugdo n°® 30/2025, podendo ser consultada por meio
link https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiOWRINmMFkNzUtYjY1Yi00YZJILThmYzMtM2JINmEwWMDBIZjZ1liwidCI61jcyNzEwODAyL TIhMzMINGQyZC1hMDU1LTMzZDMxY210N2Q2MSJ9. A
presente demanda encontra-se registrada sob o Codigo PCA 2026-119 do referido documento, cujo valor estimado ¢ de R$ 930.610,35 (novecentos e trinta mil
seiscentos e dez reais e trinta e cinco centavos).

1.2. A demanda esta alinhada a orientacdo expressa do Planejamento Estratégico 2021-2026 do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas, mais especificamente no
Macrodesafio 7 — Aperfeigoamento da gestdo administrativa e da governanga judicidria e no Projeto 88 que visa ao aprimoramento da Infraestrutura Institucional
disponibilizando infraestrutura fisica e recursos materiais (instalagdes, mobiliarios e equipamentos) que proporcionem um bom desempenho das unidades do tribunal,
assegurando aos magistrados e servidores seguranga e saude no trabalho e, aos jurisdicionados, um ambiente ideal para um atendimento agil, seguro e de qualidade.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de ascensorista, com disponibilizacdo de mao de obra, mostra-se necessaria para
assegurar a operagdo adequada, segura e continua dos elevadores das dependéncias desta Administragao.

2.2. O servigo de ascensorista demanda a presenga permanente de profissionais capacitados, aptos a realizar a condugao dos usuarios, o controle do fluxo de pessoas, o
apoio a pessoas com mobilidade reduzida, bem como a adogdo imediata de procedimentos de seguranga em situagdes de emergéncia, contribuindo para a preservacao
da integridade fisica dos usuarios ¢ do patrimdnio publico.

2.3. Além disso, trata-se de atividade acessoria as finalidades institucionais do 6rgdo, ndo sendo conveniente sua execugdo por servidores do quadro permanente, seja
pela auséncia de cargos compativeis, seja pela necessidade de dedicagdo exclusiva e continua, o que justifica a terceirizagdo do servigo, em consondncia com 0s
principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico.

2.4. Ressalta-se, ainda, que a contratacdo de empresa especializada permite a adequada gestdo da mao de obra, incluindo recrutamento, treinamento, substituigdes,
encargos trabalhistas, previdenciarios e demais obrigacdes legais, reduzindo riscos administrativos e garantindo maior previsibilidade na prestacdo do servigo.

2.5. Dessa forma, a contratagdo pretendida revela-se a solu¢do mais adequada para atender as necessidades operacionais do 6rgdo, assegurando a regularidade do
servigo, a seguranga dos usuarios e o adequado atendimento a populacdo, em conformidade com o interesse publico.

2.6. A contratagdo para a execugdo dos servigos devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:

2.6.1. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 — Estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as administragdes publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

2.6.2. Resolugdo 64/2023 — TJAM: Dispde sobre a regulamentagdo da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (n° 14.133, de 1° de abril de 2021), no
ambito do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas;

2.6.3. Resolucdo 08/2021 — TJAM: Regulamenta a aplicagdo da Resolucao n® 169/2013, do Conselho Nacional de Justica, no ambito do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas;

2.6.4. Convengao Coletiva de Trabalho vigente AM000038/2026 de 23/01/2026, Processo 13621.201052/2026-83;
2.6.5. Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022;

2.6.6. Normas Regulamentadoras (NRs) do MTE,;

2.6.7. Consolidacdo das Leis Trabalhistas e suas alteragdes, no que couber;

2.6.8. Normas técnicas da ABNT aplicaveis a contratagio .

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1. Secretaria de Infraestrutura

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O servigo possui natureza continuada, pois ¢ um servigo auxiliar e necessario a Administragdo no desempenho das suas respectivas atribui¢cdes. E um servico que,
se interrompido, pode comprometer a continuidade de atividades essenciais e cuja contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro.
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4.2. A contratada devera obedecer, no minimo, aos seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:

« Orientagdo aos profissionais para o uso racional dos elevadores, evitando acionamentos desnecessarios e contribuindo indiretamente para a eficiéncia
energética do edificio;

« Utilizagdo prioritaria de meios digitais para comunicagdes, escalas de servigo, relatorios e registros operacionais, reduzindo o consumo de papel;

« Uso racional de recursos como agua e energia elétrica nas dependéncias do 6rgdo, observadas as normas internas;

« Adequado descarte de residuos eventualmente gerados durante a execugao do servigo, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

« Cumprimento integral da legislagdo trabalhista, previdenciaria e de seguranga e satde no trabalho;

« Garantia de condi¢des dignas de trabalho, com fornecimento de uniformes, equipamentos necessarios a execucao do servigo e, quando aplicavel, equipamentos
de protegao individual;

« Realizagdo de treinamentos iniciais e periddicos voltados a operacdo segura dos elevadores, atendimento ao publico, acessibilidade e procedimentos de
emergéncia,

« Promogao de ambiente de trabalho respeitoso, sem discriminac@o de qualquer natureza, observadas as politicas internas do 6rgao contratante.

4.3. A duragdo do contrato sera de 12 (doze) meses.

4.4. Os servigos contratados deverdo obedecer ao regime de execug@o por Empreitada por Prego Global. A contratacio devera ser realizada por dispensa de
licitacdo em virtude da contraciio ser emergencial, considerando que o contrato atual sera encerrado no dia 12/03/2026.

4.5. Nao ha necessidade de transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas comuns do objeto.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

5.1. Levantamento de Mercado

5.1.1. Com vistas a identificar as alternativas disponiveis para atendimento da necessidade institucional de operagdo continua dos elevadores, foi realizado
levantamento de mercado considerando praticas adotadas por orgdos publicos, solugdes disponiveis no setor privado e experiéncias pretéritas desta
Administragdo. Do levantamento efetuado, verificou-se a existéncia das seguintes alternativas:

5.1.1.1. Execugdo do servigo por servidores do quadro proprio

Essa alternativa mostrou-se inviavel, tendo em vista a inexisténcia de cargo especifico de ascensorista no quadro de pessoal do 6rgdo, bem como a
inadequacdo do desvio de funcgéo de servidores para atividade operacional continua, além do impacto negativo na eficiéncia administrativa e na prestagao
dos servigos finalisticos.

5.1.1.2. Operagéo dos elevadores sem ascensorista (uso automatizado)

Embora tecnicamente possivel em determinados contextos, essa solugdo ndo se mostra adequada as caracteristicas do prédio e ao perfil de usuarios, que
inclui elevado fluxo diario de pessoas, atendimento ao publico externo, autoridades, pessoas idosas e com mobilidade reduzida. A auséncia de profissional
dedicado comprometeria o controle do fluxo, a seguranga operacional e o atendimento em situagdes de emergéncia.

5.1.1.3. Contratag¢@o pontual ou sob demanda de profissionais autonomos
Tal alternativa ndo atende a necessidade de continuidade do servigo, além de apresentar riscos administrativos e trabalhistas, auséncia de substituigdes
imediatas, falta de padronizagéo na capacitagdo dos profissionais e dificuldade de fiscalizagdo contratual.

5.1.1.4. Contratagdo de empresa especializada com fornecimento de mao de obra

Solugdo amplamente praticada no mercado, especialmente em edificios putblicos, foruns, hospitais e prédios administrativos, permitindo a
disponibilizacdo de profissionais capacitados, com cobertura continua de postos, substituicdes automadticas, treinamento adequado e plena
responsabilidade da contratada quanto aos encargos trabalhistas, previdenciarios e operacionais.

5.1.2. Diante do exposto, constatou-se que o mercado dispde de empresas especializadas aptas a fornecer méo de obra qualificada para a execugdo continuada
dos servigos de ascensorista, em condi¢des compativeis com a necessidade da Administragdo.

5.2. Justificativa da Escolha do Tipo de Solugdo

5.2.1. A escolha pela contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigcos continuados de ascensorista, com disponibilizacdo de mao de obra,
apresenta-se como a solugdo mais adequada sob os aspectos técnico, operacional, econdmico e administrativo.

5.2.2. Tal modelo assegura a continuidade ininterrupta do servigo, a presenga permanente de profissionais treinados para a condugao segura dos elevadores, o
controle do fluxo de usuarios e a adogdo imediata de procedimentos em situagdes de emergéncia, contribuindo para a seguranga dos usuarios e a preservagao do
patrimdnio publico.

5.2.3. Além disso, a terceirizacdo da atividade acessoria permite a Administragdo concentrar seus recursos humanos nas atividades finalisticas, em consonancia
com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico. A responsabilidade integral da empresa contratada pela gestdo da mao de obra — incluindo
recrutamento, capacitagdo, substitui¢des, encargos trabalhistas e cumprimento das normas de saude e seguranga do trabalho — reduz significativamente os
riscos administrativos e juridicos.



5.2.4. Sob o aspecto econdmico, a contratacdo continuada possibilita maior previsibilidade de custos, facilita o planejamento or¢amentdrio e evita despesas
indiretas associadas a gestao direta de pessoal. Do ponto de vista da governanga contratual, o modelo favorece a fiscalizagdo objetiva e o controle da execugdo
do servico por meio de indicadores e rotinas de acompanhamento.

5.2.5. Dessa forma, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada com disponibilizagdo de mio de obra constitui a solugdo mais vantajosa para o
atendimento da necessidade identificada, atendendo plenamente aos requisitos legais, operacionais e administrativos exigidos.

5.3. Nos termos do art. 3°, inciso V, alinea "d", da Resolugdo TJAM n° 64/2023, foi avaliada a necessidade de realizagdo de audiéncia publica para esta contratagdo.
Considerando que a contratacdo de mao de obra para manutencdo predial se trata de uma soluc@o técnica consolidada e amplamente adotada por diversos orgaos
publicos, sem complexidade que exija consulta publica para sua definigao, conclui-se que néo ha necessidade de realizacio de audiéncia publica.

5.4. Segue abaixo a relagdo de contratacdes similares feitas por outros 6rgaos:

Orgio LINK Contrato N° do Pregio

https://www.cogic.fiocruz.br/2025/02/aviso-de-licitacao-pge-
n-9001824-contratacao-de-servicos-continuos-de-portaria-e- | Valor estimado da contratagdo: R$ 42.526.845,41 |PE 90018/2024-
atendimento-ao-publico-porteiro-recepcionista-ascensorista-e- COGIC
operador-de-mesa-telefonica-nos-campi-da-fio/
https://www6g.senado.gov.br/transparencia/licitacoes-e-
SENADO |contratos/licitacoes/56962/edital Valor estimado da contratagdo: R$ 1.906.697,16 | PE 90087/2024

FIOCRUZ

6. DESCRICAO DA SOLUCAQO

6.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados de ascensorista, com disponibilizagdo de mao de obra. Codigo SIASG 13439.

6.2. A planilha de estimativa de custos elaborada observa os salarios minimos vigentes na Convengdo Coletiva da categoria em vigor, homologados entre o
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMP. DE ASSEIO E CONS. DO ESTADO DO AMAZONAS ¢ o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E
CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS (CCT vigente: Registro MTE AM000038/2026 de 23/01/2026, Processo 13621.201052/2026-83).

6.3. Requisitos e atribuigdo da mao de obra:

6.3.1. Ascensorista: Ensino Fundamental completo e curso de ascensorista. A categoria de ascensorista tem a fun¢do de conduzir elevadores para o transporte de
pessoas ¢ de cargas aos andares dos Edificios, registrando os andares solicitados para desembarque, mediante o pressionamento dos botdes do painel de
controle, observando os limites o de carga, visando garantir a seguranga dos passageiros e cargas tendo como parametros minimos: a) conduzir elevadores para
o transporte de pessoas e de cargas aos andares dos Edificios, registrando os andares solicitados para desembarque, mediante o pressionamento dos botdes do
painel de controle, observando os limites de carga, visando garantir a seguranca dos passageiros e cargas; b) zelar pelo bom funcionamento, guarda e
conservagdo dos elevadores; c¢) auxiliar no embarque e desembarque de passageiros, em especial aos portadores de necessidades especiais, idosos e criangas; d)
zelar pela seguranga dos usudarios e do equipamento utilizado; ¢) abster-se da execugéo de atividades alheias aos objetivos previstos neste edital e seus anexos; f)
tratar todas as autoridades, servidores, terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho e demais pessoas com educagao, urbanidade presteza, fineza e atengéo; g)
cumprir todas as normas ¢ determinagdes legais emanadas do fiscal do contrato por meio do preposto da empresa CONTRATADA; h) conservar o elevador
sempre limpo; i) comunicar imediatamente ao supervisor de qualquer alteracdo que modifique o uso normal do elevador.

6.3.2. Supervisor(a): Ensino Médio completo e experiéncia comprovada de 6 meses em atividades de supervisdo e/ou coordenagdo. O Supervisor tem a fungdo
de coordenar a execucdo geral das atividades dos ascensoristas, tendo como pardmetros minimos: a) coordenar a execucdo geral das atividades dos
ascensoristas; b) comunicar ao fiscal do contrato todo acontecimento entendido como irregular; c) orientar os empregados quanto a presteza no atendimento e
cumprimento das normas de seguranga ¢ zelar pela coordenacdo do trafego nos elevadores; d) controlar o fluxo de pessoal nos elevadores; ¢) verificar a limpeza
e o perfeito funcionamento dos elevadores; f) verificar a operacionalidade de cada elevador no inicio e no término de cada turno; g) organizar a escala de servigo
dos ascensoristas; h) monitorar registros de horario ¢ de pessoal; i) comunicar a empresa a auséncia de colaborador, solicitando a cobertura; j) comunicar ao
servigo de manutengdo problemas no funcionamento dos equipamentos; k) receber reclamagdo dos usuarios quanto a prestagdo do servigo e¢ fazer a gestdo
desses conflitos; 1) treinar novos colaboradores.

6.3.3. Devera ser apresentado previamente ao fiscal do contrato/Divisdo de Contratos quando da alocac@o do profissional no posto de trabalho, o curriculo e a
respectiva ficha de avaliagdo individual, os quais deverdo atender as exigéncias solicitadas.

6.3.4. Todos os colaboradores da Contratada deverdo estar devidamente uniformizados e identificados com crachas.

6.4. Especificagdo técnica do objeto:

6.4.1. Os servigos devem ser executados de segunda a sexta-feira das 08h00min as 14h00min, observando-se a jornada de 30 horas semanais conforme CCT.

6.4.2. Os profissionais alocados deverdo possuir vinculo empregaticio regular, sendo de inteira responsabilidade da contratada o pagamento de salarios, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais obrigagdes legais, ndo se configurando, em nenhuma hipétese, vinculo empregaticio com a Administragdo Publica.

6.4.3. Devera ser exigido que os empregados designados para a execugdo dos servigos apresentem condigdes fisicas e mentais compativeis com a fungao,
comprovadas por meio de Atestado de Satide Ocupacional (ASO) valido, conforme diretrizes da NR-07.

6.4.4. A contratada devera assegurar a realizagdo de treinamento inicial e reciclagem periddica, abrangendo, no minimo:

« operagdo segura dos elevadores;
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« procedimentos em situagdes de emergéncia;
« atendimento ao publico;
« normas internas do edificio;

« nogdes basicas de seguranca do trabalho e prevencao de incéndios.

6.4.5. Os servicos deverdo ser executados em estrita observancia as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

6.4.6. Durante a execugdo dos servigos, os profissionais deverdo zelar pela seguranga dos usuarios, orientando quanto ao uso adequado do elevador, respeitando
os limites de carga e passageiros e observando a legislagdo de prioridade de atendimento a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e demais publicos
legalmente protegidos.

6.4.7. A empresa deverd garantir que seus empregados mantenham conduta ética, postura profissional e atendimento cordial, preservando o patrimonio publico e
o sigilo de informagdes institucionais eventualmente acessadas em razdo da execucdo do servigo.

6.4.8. Cabera a contratada orientar seus empregados a comunicar imediatamente a Administragdo qualquer falha operacional, pane, ruido anormal ou situagido
que possa comprometer a seguranga dos usuarios ou o funcionamento dos equipamentos.

6.4.9. Ressalta-se que os profissionais designados para a fungéo de ascensorista ndo deverdo executar qualquer atividade de manutengéo, ajuste mecanico ou
interven¢do técnica nos elevadores, limitando-se exclusivamente a operagdo do equipamento, cabendo o acionamento da empresa de manutengdo especializada
quando necessario.

6.4.10. Por fim, a futura contratagdo devera prever a substituicdo de profissionais sempre que constatado desempenho insatisfatorio, conduta incompativel com
as normas institucionais ou descumprimento das diretrizes estabelecidas pela Administragdo, garantindo a continuidade e a qualidade do servigo.

6.4.11. Excepcionalmente, as atividades, por necessidade, urgéncia ou conveniéncia, poderdo ser programadas para execugdo fora do horario de expediente, seja
em finais de semana, feriados ou em outro horario, sempre precedidas de autorizagdo do fiscal.

6.4.12. As horas extras geradas em fungdo da execucdo de servigos fora do horario de funcionamento da CONTRATANTE, conforme item anterior, formarao
um banco de horas, que sera compensado de acordo com negociacdo feita entre a CONTRATADA e o fiscal do contrato. Ademais, a utilizagdo de banco de
horas observara integralmente a legislacao trabalhista e a convengdo coletiva vigente.

6.4.13. A jornada de trabalho pode ser registrada por ponto eletronico ou por meio de outras formas aceitaveis. Caso opte pelo relogio de ponto, sera uma
obrigacdo da empresa contratada sua disponibilizagao.

6.4.14. A CONTRATADA manter4, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um Preposto, com fins de representi-la administrativamente, sempre que
necessario, devendo indica-lo mediante declaragdo especifica, na qual constardo todos os dados necessarios, tais como nome completo, nimeros de identidade e
do CPF, enderego e telefones residencial e de celular, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional, entre outros.

6.4.15. A empresa orientara o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

6.4.16. Na designagao do Preposto ¢ vedada a indicag@o dos proprios funcionarios (responsaveis pela prestagdo dos servigos junto a CONTRATANTE).

6.4.17. A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE, do Fiscal do
Contrato ou de seu substituto, acatando imediatamente as determinagdes, instrugdes e orientagdes destes, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas,
desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na
execugdo dos servigos contratados.

6.4.18. A Contratada devera disponibilizar, em caso de férias e outros afastamentos legais do empregado, profissional substituto com formagéo equivalente a do
afastado, sendo vedado o remanejamento de pessoal do quadro para cobrir o posto de trabalho;

6.4.19. A contratada devera promover a alocacdo da mio de obra necessaria a execugdo dos servigos no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados
da assinatura do contrato ou da emissdo da Ordem de Servigo, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas, informando, em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos contratados.

6.4.19.1. A cada solicitagdo da CONTRATANTE para nova contrata¢do, inclusive quando da necessidade de substituicdes, a CONTRATADA tera até
5 (cinco) dias uteis para atendé-la, devendo, neste prazo, efetuar o recrutamento, a selecdo e o encaminhamento dos novos profissionais as areas
demandantes.

6.4.19.2. O preenchimento das vagas afetas as categorias profissionais sera realizado apds analise curricular submetida a aprovagdo da CONTRATANTE;

6.4.19.3. Aprovado pela CONTRATANTE o curriculo indicado, o profissional sera alocado pela CONTRATADA e dar-se-4 inicio a contagem do tempo
de disponibilidade do profissional, para fins de prestacdo dos servicos e de faturamento.

6.4.19.4. A escolaridade e a formagdo de cada profissional, exigidas deverdo ser comprovadas pela CONTRATADA, mediante a apresentagdo de diploma
e/ou certificado emitido por institui¢do legalmente reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC.

6.4.19.5. A comprovagdo acima referida sera realizada a cada solicitagdo da CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA recrutar, selecionar e
encaminhar toda a documentagfo para analise e aprovacdo da CONTRATANTE, de forma a respeitar o prazo maximo de até 5 (cinco) dias tteis, para
encaminhamento do novo profissional a area demandante.



6.4.19.6. A Contratada devera retirar e substituir, em até 5 (cinco) dias tteis ap6s notificacdo, qualquer empregado que, a critério da CONTRATANTE,
demonstre conduta nociva ou incompativel com o ambiente de trabalho ou incapacidade técnica para executar os servigos, sendo vedado o seu retorno
para cobertura de faltas, licengas, dispensas, suspensao ou férias de outros empregados.

6.5. Outros detalhes do objeto constam nos seguintes anexos:

6.5.1. ANEXO I - ORIENTACOES E RECOMENDACOES;
6.5.3. ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO.

6.6. Nao se aplica a apresentacao de amostras e a apresentacdo de catalogos.

6.7. A empresa podera examinar as interferéncias existentes nos locais em que serdo realizados os servigos, por meio de visita aos locais, conferindo os locais para
compor o seu preco, podendo analisar todas as dificuldades para a sua execug@o.

6.7.1. A vistoria técnica devera ser agendada previamente com a Divisdo de Manuten¢do do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, nos
horarios de 08h00min as 13h00min pelo telefone (92) 3303-5248/5247 ou por meio do e-mail engenharia@tjam.jus.br.

6.7.2. Caso a empresa opte por nio realizar a vistoria, devera apresentar declaracdo propria, de que conhece as condicdes locais para a execuciio do
objeto.

6.8. Locais de execugdo dos servigos:

Local de atuacio

Edificio Arnoldo Péres (Sede do TJAM)/Centro Administrativo - Av. André Aratjo, s/n, Aleixo, Manaus - AM
Forum Ministro Henoch Reis - Av. Paraiba, s/n - Sdo Francisco, Manaus - AM, 69079-265.
Foérum Civel Desembargadora Euza Maria Nice de Vasconcellos - Rua Valério Botelho de Andrade - Sdo Francisco, Manaus - AM, 69079.

6.8.1. O Supervisor(a) podera atuar em todas as unidades prediais por escala, com visitas periddicas e acionamento sob demanda. Os custos de possiveis
deslocamentos entre as unidades prediais serdo de responsabilidade da Contratada.

6.8.2. Fica entendido que o rol de localidades acima ¢é apenas referencial, dependendo da necessidade de suporte, os profissionais indicados neste documento
poderdo agir em qualquer evento ou cerimdnia e em locais pertencentes ou cedidos ao TIAM dentro dos limites urbanos de Manaus.

6.9. A empresa interessada em participar do certame devera apresentar, a titulo de habilitagdo, os seguintes documentos atualizados, relativos a Qualificagdo Técnica:

6.9.1. Atestado(s) e/ou declaracdo de capacidade técnica operacional, expedido(s) por Pessoa(s) Juridica(s) de Direito Pablico ou Privado, comprovando que
executou contrato(s) com gestdo de mao de obra por pelo menos 01 (um) ano, ininterrupto, € com, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do nimero total de
postos de trabalho indicados neste documento, ou seja, o minimo de 8 postos de trabalho.

6.9.2. Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaragdes de periodos concomitantes para aferigdo dos quantitativos minimos de postos de trabalho.

6.9.3. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragao, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos. Esta previsdo ndo tem carater habilitatorio ou classificatorio, mas se destina apenas aos casos em que ha necessidade de se realizar diligéncias
posteriores a fim de comprovar a veracidade dos atestados ja apresentados.

6.9.4. Em se tratando de servigos continuos, o edital podera exigir certiddo ou atestado que demonstre que o licitante tenha executado servicos similares ao
objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo, que nio podera ser superior a 3 (trés) anos, conforme Art. 67, § 5° da Lei 14133/21.
A exigéncia de experiéncia minima decorre da natureza continuada do servigo, da necessidade de gestdo simultanea de multiplos postos de trabalho e do risco
operacional associado a seguranga dos usuarios dos elevadores, sendo proporcional e adequada para assegurar a execugdo contratual eficiente, sem prejuizo a
competitividade, nos termos do art. 67, §5°, da Lei n® 14.133/2021

6.9.5. A empresa deve apresentar declaracdo de que possui, ou instalara escritorio na cidade de Manaus, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como
realizar todos os procedimentos pertinentes a sele¢do, treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios. A exigéncia de instalagdo de escritorio na cidade de
Manaus nao constitui requisito de habilitagdo, aplicando-se apenas a empresa vencedora, com a finalidade de assegurar capacidade operacional e pronta resposta
as demandas da Administragdo, ndo representando restricdo a competitividade do certame.

6.10. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

6.10.1. O Instrumento de Medic¢do de Resultado — IMR ¢ um indicador de desempenho operacional ponderado que visa estabelecer objetivamente critérios para
a avaliagdo dos servigos.

6.10.2. Para fins de aplicacdo do IMR, definiram-se os itens avaliativos abaixo com os seguintes pesos relativos:



AREAS PESO
UNIFORMES, IDENTIFICACAO, EPI 01
ASSIDUIDADE 02
CONSERVACAO 01
OCUPACAO MAXIMA 02
PRIORIZACAO 02

6.10.3. Cada item de avaliag@o possui 03 niveis de aceitabilidade, a saber:

6.10.3.1. ITENS EM CONFORMIDADE (NOTA 03): No maximo uma evidéncia especifica de ndo conformidade do item foi identificada. Nesse caso
sera obtida a NOTA 03.

6.10.3.2. ITENS EM CONFORMIDADE PARCIAL (NOTA 02): Duas evidéncias especificas de ndo conformidade do item foram identificadas. Nesse
caso sera obtida a NOTA 02.

6.10.3.3. ITENS EM NAO CONFORMIDADE (NOTA 00): Mais de duas evidéncias especificas de nio conformidade ou uma reincidéncia mensal do
item na avaliagdo. Nesse caso sera obtida a NOTA 00 (ZERO).

6.10.4. A avaliagdo dos servigos ¢ realizada a qualquer tempo, sem aviso prévio a CONTRATADA, por amostragem semanal, em todos os postos de trabalho, e
operacionalizada mediante o uso de formularios, ou sistema informatizado que venha a substitui-los, nos quais os servidores encarregados registrardo, para cada
area avaliada, a conformidade ou nio dos itens de avaliagdo presentes com os resultados esperados pela Administragdo, atribuindo-lhes as notas indicadas.

6.10.5. A avaliacdo global dos servigos prestados se da pela média ponderada dos percentuais obtidos em cada item. Ao final de cada semana, as avaliagdes
efetuadas e os resultados parciais serdo disponibilizados 8 CONTRATADA, de modo a permitir que esta aperfeigoe suas rotinas de servigo. Apds as avaliagoes,
estas serdo consolidadas em Relatorio de Avaliagdo do periodo pela equipe de fiscalizagdo.

6.10.6. O pagamento dos servigos prestados serd realizado em conformidade com os resultados obtidos por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultados —
IMR, com base na tabela abaixo:

IMR (%) Desconto (%) na Medicao
Superior a 90% 0%
85,0% - 89,9% 2%
80,0% - 84,9% 4%
75,0% - 79,9% 6%
Inferior a 75% 10%

6.10.7. Caso a medig¢ao do IMR seja inferior a 75% (setenta e cinco por cento), no més calendario avaliado, sera considerada inexecugdo parcial do Contrato,
passivel de aplicagdo de multa correspondente a inexecugio parcial;

6.10.8. O Anexo II (Instrumento de Medi¢do de Resultado), contém a lista dos itens de avaliagdo, descrigdo dos resultados esperados para cada item e exemplo
de aplicacao;

6.10.9. A cada vigéncia do Contrato a Administragdo devera verificar o valor do IMR e usa-lo como critério de renovagdo contratual em conjunto com a
pesquisa de pregos de mercado. O IMR médio anual para fins de renovagdo contratual ndo devera estar abaixo de 90%.

6.11. E expressamente vedada a subcontratagio do objeto deste contrato em razdo da natureza continuada, da necessidade de controle direto da mao de obra e da
responsabilidade trabalhista integral.

6.12. Os servigos executados serdo recebidos mediante a emissdo dos Termos de Recebimento Provisoério e Definitivo

6.12.1. O Recebimento Provisorio se dard pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo de até 10 (dez) dias tteis da comunicagdo escrita pela CONTRATADA de que o objeto contratado foi
executado. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada.

6.12.2. O Recebimento Definitivo se dara por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data do Recebimento Provisorio.

7. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO
7.1. Para esta contratagdo sera necessario formalizar contrato administrativo.

8. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE

8.1. O dimensionamento do quantitativo de ascensoristas considera, primordialmente, a quantidade de elevadores existentes em cada Forum e a necessidade de
operagdo continua durante o horario de funcionamento da unidade. Ademais, faz-se necessaria a previsdo de, no minimo, uma ascensorista adicional por Forum,



com a finalidade de assegurar a continuidade do servigo nos casos de auséncias temporarias da profissional titular, tais como pausas fisiologicas (uso de sanitario),
intervalos regulamentares ou outras paradas operacionais inevitaveis. Tal medida visa garantir a regularidade, a seguranga e a eficiéncia do servigo, evitando a
interrup¢do do funcionamento dos elevadores e eventuais prejuizos a prestacdo jurisdicional e ao atendimento ao publico. O quantitativo j4 contempla pausas,
intervalos e auséncias.

Local de atuacao Posto_ i Quantitativo
Servico
Edificio Arnoldo Péres (Sede do TJAM)/Centro Administrativo, Av. André Aratjo, s/n, Aleixo, Manaus - AM Ascensorista 05
Forum Ministro Henoch Reis - Av. Paraiba, s/n - Sdo Francisco, Manaus - AM, 69079-265. Ascensorista 05
Férum Civel Desembargadora Euza Maria Nice de Vasconcellos - Rua Valério Botelho de Andrade - Sao Francisco, .
Ascensorista 06

Manaus - AM, 69079.
Edificio Arnoldo Péres (Sede do TTAM), Forum Ministro Henoch Reis e Forum Civel Desembargadora Euza Maria .

. Supervisor(a) 01
Nice de Vasconcellos

9. ESTIMATIVA DE PRECOS

9.1. A estimativa de precos foi definida pelo preenchimento da planilha de custos e formagdo de pregos.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
ASCENSORISTA, COM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA
X JORNADA DE POSTOS DE X VALOR VALOR TOTAL (12
ITEM | DESCRICAO TRABALHO TRABALHO REMUNERACAO MENSAL Meses)
I | ASCENSORISTA 300 16 RS 4978,67 R$79.658,72 | RS 955.904,64
SUPERVISOR
2[R 30h 1 RS 8.287,13 RS$287,13  |RS99.445,56
VALOR TOTAL RS 1.055.350,20

9.2. O valor total da contratagdo sera de competéncia da Divisdo de Compras e Operagdes (DVCOP) da Secretaria de Contratos, Compras e Operagdes (SECOP) deste
Tribunal de Justiga.

10. PARCELAMENTO DO OBJETO

10.1. O fornecimento da mao de obra por tinica empresa justifica-se em razao de o gerenciamento centralizado dos servigos facilitar a administragdo do contrato, o
acompanhamento, a fiscalizacdo e a propria logistica da empresa envolvida, além das vantagens tipicas associadas ao ganho de escala.

10.2. Ademais, o Art. 40 da Lei 14.133/2021 estabelece que:
§ 3° O parcelamento nio sera adotado quando:

I - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

10.3. Dessa forma, ndo se recomenda o parcelamento do objeto desta contratagéo.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1 Nao hé a necessidade de se realizar contratagdes correlatas ou interdependentes, bem como ndo ha a necessidade de relacionar a contratagdo com outras ja
existentes.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. Assegurar a operagao segura dos elevadores, com atuagdo preventiva do ascensorista, observancia rigorosa das normas de seguranga, identificacdo imediata de
falhas operacionais e ado¢do de procedimentos adequados em situagdes de emergéncia.

12.2. Manter o funcionamento ininterrupto dos elevadores durante o horario de expediente da unidade, evitando paralisa¢des decorrentes de operacdo inadequada ou
auséncia de pessoal qualificado.

12.3. Promover o ordenamento do embarque e desembarque de usuarios, especialmente em prédios com grande circulagdo, reduzindo filas, aglomeragdes e tempo de
espera, contribuindo para a fluidez do atendimento institucional.

12.4. Garantir atendimento cordial, acessivel e respeitoso a magistrados, servidores, terceirizados e jurisdicionados, incluindo o auxilio prioritario a pessoas com
deficiéncia, idosos, gestantes e usuarios com mobilidade reduzida.

12.5.Contribuir para a conservacéo dos elevadores, evitando sobrecargas, uso indevido e manobras inadequadas que possam causar desgaste prematuro ou danos aos
equipamentos.

12.6. Minimizar riscos de acidentes, falhas operacionais e responsabilizagdes administrativas ou civis decorrentes do uso inadequado dos elevadores em ambientes de
grande circulagéo.

12.7. Facilitar o monitoramento do uso dos elevadores, o registro de ocorréncias e a comunica¢do tempestiva com a fiscalizagdo do contrato e com a empresa de
manutengao.



13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAQ

13.1. Nio se vislumbram necessidades de tomada de providéncias de adequagdes para o ambiente do orgao.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

14.1. Consumo de energia elétrica associado a operagado dos elevadores

Impacto:
A operagdo continua dos elevadores contribui para o aumento do consumo de energia elétrica do edificio.
Medidas Mitigadoras:

« Orientacdo e treinamento dos ascensoristas quanto ao uso racional dos elevadores, evitando acionamentos desnecessarios;
« Priorizagdo do agrupamento de usuarios por viagem, sempre que possivel;

« Apoio as diretrizes institucionais de eficiéncia energética do edificio.

14.2. Geragdo indireta de residuos sélidos

Impacto:
Geragao eventual de residuos comuns (papel, embalagens, copos descartaveis), decorrentes da permanéncia dos trabalhadores nas dependéncias do prédio.
Medidas Mitigadoras:

« Exigéncia de que a contratada oriente seus empregados quanto a correta segregagdo e destinagdo dos residuos;
« Utilizagdo das lixeiras seletivas existentes na unidade;

« Incentivo a reducéo do uso de descartaveis.

14.3. Desgaste prematuro dos equipamentos ¢ necessidade de manutengéo

Impacto:
O uso inadequado dos elevadores pode aumentar a frequéncia de manutengdes e a substitui¢do de componentes, gerando residuos industriais e consumo adicional de

insumos.
Medidas Mitigadoras:

« Capacitagdo dos ascensoristas para operagao correta e segura dos elevadores;
« Observancia dos limites de carga e das orientagdes técnicas do fabricante;

» Comunicagdo imediata de falhas a equipe de manutengo.

14.4. Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE)

Impacto:
Emissoes indiretas associadas ao consumo de energia elétrica e ao deslocamento diario dos trabalhadores até o local de prestagdo do servigo.
Medidas Mitigadoras:

« Incentivo ao uso de transporte coletivo ou meios de transporte de menor impacto ambiental;
« Planejamento adequado de escalas para reduzir deslocamentos desnecessarios;

« Estimulo a praticas corporativas de responsabilidade socioambiental pela contratada.

14.5. Os impactos ambientais decorrentes da contratagdo de ascensoristas sdo predominantemente indiretos, de baixa magnitude e plenamente mitigaveis por meio de
medidas administrativas, educativas e operacionais, ndo havendo necessidade de licenciamento ambiental especifico para a execugao do servico.

15. NECESSIDADE DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1. Para esta contratagdo ndo ha necessidade de manutengao e assisténcia técnica.

16. VIABILIDADE DA CONTRATACAQ

16.1. Apresentadas as informagdes neste instrumento, DECLARAMOS ser viavel a contratagdo do objeto, em razdo de se tratar de uma contratagdo corriqueira no
ambito da administragdo publica e pela finalidade a que se destina, que € a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de
ascensorista, com disponibilizagdo de mao de obra.



17. OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1. A Empresa devera manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis, repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

Manaus, data registrada no sistema.

Rommel Pinheiro Akel
Secretario de Infraestrutura

SEINF - TJAM
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