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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/PRES/SGTJ/DVPM/SPLAN
Responsavel pela Elaboracio: Bruno Vales da Silva
Categoria do Objeto: Bens Permanentes.

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO:
1.1 A presente contratagdo tem por objetivo atender a estruturagdo de novos setores de atendimento ao publico e a reposi¢do de equipamentos danificados, com foco na
melhoria da organizagdo, ambiéncia, comunicagao e conforto dos ambientes institucionais.
1.2 A demanda contempla a aquisigdo de dispensadores de senha, impressoras térmicas, intercomunicadores e impressoras autentificadoras para postos de trabalho desta corte.
1.3 A iniciativa visa proporcionar maior eficiéncia no atendimento, privacidade nos espagos de trabalho e padronizagdo de recursos institucionais de uso continuo.

2. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO:

2.1 A demanda esta prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA 2025.

2.2 Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional:

Macrodesafio: Aperfeigoamento da Gestao Administrativa e da Governanga Judiciaria.
Iniciativa: Aprimoramento da Infraestrutura Institucional.

3. UNIDADE DEMANDANTE
3.1 Apoio da Divisdo de Patrimdnio ¢ Material - DVPM

4. RESULTADOS PRETENDIDOS:

4.1 Melhorar a ambiéncia e o atendimento nos setores publicos da Corte.
4.2 Reforgar a organizagdo funcional e a padronizagdo dos espagos.

4.3 Garantir privacidade e conforto em ambientes de mediagao.

4.4 Aprimorar o fluxo de atendimento com controle eficiente de senhas.
4.5 Assegurar a comunicagdo fluida entre servidores e publico.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

5.1 A solugdo escolhida devera atender de forma tempestiva as demandas desta Corte, com prazo razoavel para aquisi¢do, entrega fracionada e forma segura de suprimento.
5.2 Os equipamentos deverao ser fabricados conforme as normas técnicas vigentes e possuir garantia minima de 12 (doze) meses.

5.3 Demais requisitos serdo detalhados no respectivo Termo de Referéncia (TR).

6. DA ESTIMATIVA DE PRECOS:

6.1. A estimativa de pregos sera levantada pela Divisdo de Compras e Operagdes.

7. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE:

7.1 A tabela abaixo apresenta as especificacdes e quantidades necessarias ao atendimento da demanda.

Valor Valor
Unitario | Total

Cadigo Codigo

PCA SIASG Descrigao Foto Ilustrativa Quantidade

Dispensador de senha tipo “bico de pato”,
Detalhamento do item:

DVPM- RS
?%5 BR356678 o Utilizado para acondicionar bobina de senhas com 2.000 3 R$ 330,00 1.650,00
nimeros
Impressora térmica de senhas
Detalhamento do item:
¢ Tipo: Nao fiscal
o Impressao de 2 (dois) diferentes tipos de senhas, no minimo;
e Lay-out de senhas totalmente configuravel;
e Impressdo de senhas com data e hora;
DVPM- ¢ Tipo de papel: papel térmico, em bobinas de 57 mm (larg.) x RS RS
2025- BR109100 22m (comp.) ou 57 mm x 40m; 1 1.149.00 |1.149.00
121 ¢ Acionamento de senhas através de push-buttons; T T

e Meétodo de impressdo: Térmica Direta;

¢ Vida util da Guilhotina: 500.000 cortes, no minimo;

e Cabeca para 50.000 metros de impressdo, no minimo;

e Opcional: mddulo de expanséo, permitindo impressao de até
8 (oito) tipos de senhas.

e Garantia minima de 12 meses




Codigo
PCA

Codigo

SIASG Descrigao

Valor
Unitario

Valor

Foto Ilustrativa Total

Quantidade

Intercomunicador para recep¢io
Detalhamento do item:

¢ Conjunto de gabinetes (interno e externo).
e Microfone tipo Pedestal com haste flexivel.
¢ Fonte de Alimentagéo 110-127v ou bivolt.

DVPM-
2025-
122

BR43974

vidro com furagao
e de 100mm de didmetro.

e Tampa traseira com parafusos e porcas para instalacdo em

R$
1.754,60

R$
3.509,20

Impressora autentificadora
Detalhamento do item:

e Impressora ndo fiscal tipo HIBRIDA: mecanismo de
impressdo térmico e um

e mecanismo de impressdo matricial (autenticadora).

¢ Sensor de fim de papel;

e Sensor de tampa aberta;

¢ Densidade de impressao: 200dpi, no minimo;

e Interface de comunicagdo: USB 2.0, no minimo;

e Largura de impressdo: 72mm, no minimo;

¢ Didmetro maximo da bobina de papel: 80mm

o Buffer de comunicagdo 8 KBytes, no minimo;

e Impressdo de codigos de barras

¢ Alimentagdo elétrica: 110 a 220V (full range)

DVPM-
2025-
123

BR150564

e Garantia minima de 12 meses

e Vida util da guilhotina: 1,5 milhdes de cortes, no minimo;

RS
1.099,50

RS
1.099,50

7.2 Total estimado da contratagdo: R$ 7.407,70

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR:
8.1 Existem algumas formas possiveis para adquirir o material objeto deste processo, dentre elas.

8.1.1 Formalizacio de Ata de Registro de Pregos - levantamos na tabela abaixo as oportunidades e desafios desse modelo de contratagao.

Oportunidades

Desafios

Naio hd necessidade de previsdo precisa do que serd consumido no ano, pois pode ser estimada
uma quantidade superior ja que a utilizagdo do total ndo ¢ vinculado, mostrando-se ser uma
forma segura quanto ao atendimento das demandas variaveis e sazonais.

A validade de 12 (doze) meses torna todo o processo empregado para a formalizagdo da
ARP muito oneroso, pois demanda tempo de méo-de-obra de varias divisdes, estas estdo
sempre trabalhando no mesmo processo 6 meses antes do término de vigéncia da ARP.

A formalizagdo da ARP ndo compromete o or¢amento anual, ja que a autorizagdo da despesa
s0 acontece no momento de adesdo da Ata conforme surge a necessidade de aquisi¢ao do item
pela administragdo.

No surgimento da necessidade, instaurado o processo de adesdo, pode ser que ndo haja
orgamento disponivel pois o mesmo pode ter sido direcionado para outros contratos.

O prazo para aquisi¢do dos materiais registrados em ARP ndo ¢ razoavel tendo em vista o
tempo de tramite interno do processo e do prazo que a empresa tem para entregar, no
minimo 60 dias.

Caso a empresa tenha sofrido alguma penalidade durante os 12(doze) meses de vigéncia,
ndo ¢ possivel adquirir o material enquanto perdurar a punigdo.

Pela inseguranga com relagdo a efetiva aquisigdo dos itens, os pedidos devem prever uma
manutengdo de meses de estoque.

Pouco interesse de participag@o na licitagdo, por tratar-se de apenas possivel aquisi¢do, ndo
existe a garantia de que a empresa vencedora ira fornecer o material adjudicado. Isso tende
a maiores fracassos na licitagdo.

Os itens de ARP tendem a apresentarem valores mais altos pela incerteza do periodo que
serdo adquiridos.

8.1.2 Aquisicio - levantamos na tabela abaixo as oportunidades e desafios desse modelo de contratagéo.

Oportunidades

Desafios

Existe maior interesse em participagdo nas licitagdes, ampla concorréncia,
mais vantagem econdmica para administragdo, maiores chances de sucesso

Nao ¢ viavel adquirir o material necessario para 12 meses de consumo pois ndo ha espago para armazenar,
assim como também existe a chance dos materiais atingirem a data de vencimento ou depreciar-se antes de
serem utilizados.

Menos riscos na aquisigdo
quiste das demandas.

E necessario acuracidade no levantamento das necessidades anuais para que ndo prejudique o atendimento

8.1.3 Aquisicao via formalizacio de Contrato - levantamos na tabela abaixo as oportunidades e desafios desse modelo de contratagéo.

Oportunidades

Desafios

Oferece maior interesse na licitagdo pois o contrato ¢ garantia de fornecimento e tem maior
durag@o, minimo 5 anos.

Compromete o orgamento

Permite acréscimo caso haja necessidade de aumento de demanda.

E necessario acuracidade no levantamento das necessidades anuais para que ndo
prejudique o atendimento das demandas.

Permite a entrega dos materiais de forma fracionada igual a ARP.




Oportunidades

Desafios

materiais.

O prazo de entrega ¢ razoavel pois ndo ha necessidade de tramitagao interna para solicitagdo dos

Nio existe a necessidade de criar estoques de seguranga para suprir demandas pois o processo de
aquisi¢do apresenta menores riscos.

8.3 Pesquisa das solucdes disponiveis no mercado:
Foram realizadas pesquisas em aquisi¢des anteriores e cotagdes abertas em sites especializados e fornecedores locais. A tabela a seguir apresenta as solugdes disponiveis no

mercado:
Fornecedor / Marca / " < P Preco Médio
Item Origem Modelo Especifica¢des Técnicas Relevantes (R$)

Dlspfnsador tipo “bico de | Display Painéis Linha padrao Para bobina com 2.000 senhas; fixagdo em parede; estrutura pléstica reforcada. 330

pato (Manaus)

Impressora térmica de VBN Painéis (Manaus) VBN-SENHA- | Impressdo de at,e 8 tipos; push-buttons; bobina 57mm x 40m; guilhotina com 500.000 cortes; 1.149.00
senhas 3000 layout configuravel.

Interc0~mumcador para Intercom (nacional) SB-INT-AZO1 Mlcrofone pedestal; gabinetes metalicos; instalagdo em vidro com furagéo padrio; alimentagdo 175460
recepcao bivolt; selo INMETRO.

Impressora autentificadora CIS‘Informatlca PR1500 In}pressor.a .hlbrlda ~(termlc:,a/r-natrlc:1al); 200dpi; USB 2.0; guilhotina 1,5 milhdo de cortes; bobina 1.099.50

(online) até 80mm; impressdo de codigo de barras.

8.4 As marcas e valores foram obtidos por meio de consultas publicas e experiéncias de aquisi¢des anteriores. Os precos estdo sujeitos a atualizagdo e confirmacdo mediante
nova cotagdo oficial pela DVCOP.
8.5 Considerando o atendimento das demandas dos setores e a disponibilidade orgamentaria, entende-se que a forma mais eficaz e vantajosa ¢ a de aquisi¢éo total e imediata,
mediante processo licitatorio. A opgdo por Ata de Registro de Pregos ou Contrato foi descartada devido a natureza pontual da demanda e o quantitativo baixo para cada item.
9. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA:

9.1 Levando em consideragdo, os requisitos da contratagio e a pesquisa das solugdes disponiveis no mercado temos que os objetos desta contratagdo sdo itens comuns
facilmente encontrados no mercado, com varios fornecedores aptos ao fornecimento.

9.2 A escolha pela licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico com critério de julgamento menor prego por grupo e por item, conforme o caso, atende aos seguintes
requisitos operacionais e estratégicos:

e Prazo razoavel para entrega dos materiais;

e Espaco disponivel em estoque;

¢ Demanda certa, com uso imediato previsto em diversos setores;
¢ Garantia de ampla concorréncia e economicidade na contratagdo.

9.3 Assim, fundamenta-se a escolha da aquisicio total e imediata, mediante licitagdo especifica, nos termos do art. 75, inciso II da Lei n® 14.133/2021, com critérios de
julgamento que assegurem a melhor proposta para cada grupo ou item, conforme conveniéncia administrativa.
10. DA GARANTIA:

10.1 A garantia sera a obrigatoria, conforme legislagdo vigente.

11. DA VISITA TECNICA:
11.1 Nao ha necessidade de vistoria técnica para a entrega dos itens objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

12. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

12.1 Conforme o art. 40, inciso V, alinea “b” da Lei n® 14.133/2021, o planejamento das contratagdes deve considerar o parcelamento sempre que tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso, entretanto o agrupamento de itens com mesmas caracteristicas permite maior celeridade no processo e economia processual em varias fases de
aquisigdo.

12.2 Assim, a licitagdo sera organizada por grupos e por itens, permitindo maior concorréncia e melhor comparagio técnica e econémica entre propostas, além de facilitar a
gestao contratual. Para esta contratacdo, adota-se a forma de pregdo com critério de julgamento do tipo “Menor Preco por Grupo” e “Menor Preco por Item”, conforme o
caso.

¢ Grupo 1: Impressora térmica de senhas e Impressora autentificadora
¢ Item 3: Dispensador de senha tipo “bico de pato”;

o Jtem 4: Intercomunicador para recep¢io;

12.3 O critério de julgamento sera menor preco por grupo e por item, assegurando economicidade e compatibilidade entre os itens licitados.

2 Codigo - . Valor Unitario Valor Total
Grupo Codigo PCA SIASG Descrigao Quantidade Estimado Estimado

?;;PMQOZS_ BR150564 Impressora autentificadora 1 R$ 1.099,50 R$ 1.099,50

Grupo I — Impressoras 11)2\{1) M-2025- | gR109100 Impressora térmica de senhas 1 RS 1.149,00 RS 1.149,00
e s s . : . g

Item”3 Dispensador de senha tipo “bico de | DVPM-2025 BR356678 Dlspfnsador de senha tipo “bico de 5 RS 330,00 RS 1.650,00
pato 120 pato”,
Item 4 — Intercomunicador para recep¢io; ?;;PMQOZS- BR43974 Impressora térmica de senhas 2 R$ 1.754,60 R$ 3.509,20
TOTAL GERAL R$ 7.407,70

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

13.1 Nao ha contrata¢des correlatas e/ou interdependentes a serem adquiridas para a completa prestacao dos objetos deste Estudo Técnico Preliminar.

14. DA QUALIFICACAO TECNICA:
14.1 Com o objetivo de garantir a entrega tempestiva dos itens desta contratagdo, recomenda-se que o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de documentacdo habil (notas fiscais,
atestados ou documentos equivalentes) que comprove o fornecimento de itens similares por parte da empresa proponente.

15. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO:

15.1 Nao se verificam impactos em geral no ambiente do 6rgéo no que se refere a implantagdo desta solugéo.




16. INDICACAO DE ORCAMENTO ESTIMADO:
16.1 A indicag@o do or¢amento devera ser feita pela SECOF do Tribunal de Justica do Amazonas ap6s pesquisa de mercado realizada pela DVCOP.

17. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS:
17.1 Nio se identificam impactos ambientais relevantes. A aquisi¢ao ¢ de bens duraveis, com baixa geragao de residuos e possibilidade de descarte sustentavel.

18. ANECESSIDADE DE EXIGIR QUE OS SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:
18.1 Para esta contratagdo, sugere-se que o respectivo Termo de Referéncia (TR) exija a existéncia de Assisténcia Técnica Autorizada pelos respectivos fabricantes
no territério brasileiro. O objetivo ¢ possibilitar o reparo dos equipamentos quando necessario e com isso otimizar a vida atil destes.

19. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:

19.1 Definitivamente, no prazo de até 10 dias tteis, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

19.2 § 1° O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

19.3 § 2° O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

19.4 Ocorrendo a hipotese prevista no paragrafo §1, a contratada devera providenciar a substituigdo do material no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a
partir da comunicagio do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas acerca do ndo aceite.

20. DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA:
20.1 O prazo maximo para entrega dos materiais sera de 30 (trinta) dias corridos, contados do envio da Nota de Empenho a contratada.
20.2 O prazo de entrega estabelecido no item anterior podera ser prorrogado, mediante justificativa que sera analisada por esta corte .

20.3 Os materiais deverdo ser entregues no local indicado pela Divisdo de Patrimonio e Material, localizado no térreo do Forum Ministro Henoch Reis, na Av. Paraiba, s/n
Sédo Francisco, Manaus/AM, CEP 69079-265. As entregas deverdo ser previamente agendadas através dos telefones (92) 3303-5235/5020/5233 ou do e-mail
patrimonio@tjam.jus.br, e serdo realizadas preferencialmente de segunda a sexta-feira, no horario das 8 as 13 horas.

21. DOS CATALOGOS E/OU AMOSTRAS:

21.1 Serao exigidas a apresentagao de catalogos técnicos dos fabricante ou manuais com especificagdes completas no momento da proposta, de forma a comprovar o
atendimento aos requisitos minimos estabelecidos.

21.2 O catalogo ou manual devera ser encaminhado junto a proposta de precos na Etapa de Aceitabilidade;

21.3 O catalogo ou manual sera avaliado pela Divisdo de Patrimonio e Material deste Poder em conjunto com os setores demandantes, caso haja necessidade, para fim de
andlise quanto a aceitabilidade do produto ofertado em face da exigéncia esculpida neste instrumento;

21.4 No catalogo ou manual devera constar no minimo a imagem do item que permita a identificacdo das caracteristicas do material descritas na proposta, marca (fabricante)
e modelo além da referéncia, caso seja necessario para identificagdo do produto, e sitio onde pode ser verificado o catdlogo encaminhado para analise;

21.5 Caso o material ofertado pela licitante seja fornecido por outra empresa, devera ser apresentado o catalogo ou manual da propria fabricante contendo a marca e o modelo
ou indicar o endereco eletronico onde possa ser encontrado o catalogo ou manual com a marca e modelo de referéncia;

21.6 Caso a empresa fabricante do material ofertado ndo possua sitio com as informagdes requeridas no item 18.4, devera ser indicado no catdlogo ou manual telefone de
contato para verificagdo das especificagdes apresentadas, ndo serdo aceitos contatos pessoais;

21.7 Caso ndo seja possivel identificar que o fornecedor fabrica o modelo indicado no catialogo ou manual ou caso ndo seja possivel entrar em contato com os telefones
fornecidos para esta verificagdo a empresa nao podera ser habilitada nesse quesito;

21.8 Considerando a sustentabilidade ambiental, o sobredito catalogo deve ser enviado no formato digital (pdf, jpeg, etc) ou indicado o site no qual o catalogo possa ver
visualizado.

22. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

22.1 Apds este estudo preliminar, verificamos que a contratagdo da solugdo mostra-se possivel, tecnicamente ¢ fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se
ser viavel a contratagdo pretendida, recomenda-se a contratagdo por meio de aquisiciio total e imediata, mediante licitag@o especifica, por se tratar de bens comuns e com
ampla oferta no mercado.

23. MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO:
(FASE DE PLANEJAMENTO - ETP)

3 P Possibilidade - q , Acio de p
Risco Causa Consequéncia R Impacto Acio Preventiva Responsavel gao ge Responsavel
de Ocorréncia Contingéncia
- Atrasos no
processo de
Licitagdo; E de atr
Atraso na - Atraso no Naio entrega do Estabelecer requisitos m caso de 21‘. iso no
entrega dos fornecimento dos objeto em tempo Baixa Alto adequados para a Habilita¢do DVPM processo de lict ggao, DVPM
materiais materiais de habil. Técnica. sugere-se o uso de
ornamentacio pronto pagamento
(contratada)
Analise de contratagdes
. . ~ imil rtifi
Contratagdo | Especificagdo Ni SIM1Iares para ceriiucar que as Elaborar processo por
. a0 entrega do . especificagdes do TR sdo . o
de Empresa inadequada da . Baixa Alto DVPM dispensa para aquisi¢io | DVPM
T, objeto. comuns de mercado, bem como . L.
Inapta habilitagdo técnica s de quantidade minima.
atendem a legislagdo e
jurisprudéncia do TCU.
Realizar revisdo prévia do
. . Em caso de atraso no
Impugnagdo | Falha na elaboragdo | Atraso da entrega cdital com a unidade rocesso de licitagao
pugnag . G . 5 Baixa Média demandante; garantir clareza ¢| DVPM P 540,
do Edital. do TR / Edital do objeto. L sugere-se 0 uso de
objetividade nas "pronto
especificagdes.

Bruno Vales da Silva
Assistente Judiciario - Divisdo de Patrimonio ¢ Material

Daniele da Silva Duarte
Chefe da Se¢do de Planejamento da DVPM

Nélia Freitas Nogueira Vieira
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