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Objeto da contratagao: Locagao de 18 radios comunicadores com fones intra-auriculares, baterias extras e carregadores, para uso continuado nos eventos institucionais do TJAM, durante o periodo de
12 meses.

Categoria do Objeto: Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagdo prevista no do art. 6°, inciso Xlll da Lei n°® 14.133/21, art. 6°, Inciso XlII, “ aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.”

1. 1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
1.1. N&o ha previsdo da demanda no PCA.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo objetiva assegurar a comunicagao tatica, agil e ininterrupta entre as equipes operacionais envolvidas nos eventos institucionais promovidos pelo Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas (TJAM), mediante a locagédo de 18 (dezoito) radios comunicadores com fones intra-auriculares, baterias extras e carregadores, conforme especificagdes técnicas constantes no Documento
de Formalizagdo da Demanda (DFD - id. 2058863). A medida visa eliminar riscos decorrentes de falhas na comunicagdo entre os setores responsaveis pela condugédo e seguranga dos eventos,
garantindo eficiéncia, seguranga e padronizagdo na execugéo das atividades cerimoniais.

2.2. As solenidades e eventos institucionais realizados pelo TJAM demandam atuagéo simultanea de muiltiplas frentes de trabalho, como cerimonial, seguranga, suporte técnico, logistica e comunicagéo,
muitas vezes em ambientes com grande circulagéo de autoridades e publico externo. Nesse contexto, a utilizagdo de radios comunicadores representa a Unica solugéo técnica eficaz para garantir o fluxo
continuo de informagdes em tempo real, especialmente em locais com sinal instavel de telefonia ou com limitagdo para uso de aplicativos. A auséncia desse recurso compromete a coordenagdo, a
resposta imediata a imprevistos e a propria credibilidade institucional do evento.

2.3. O servigo contempla a locagédo de 18 unidades, sendo 16 destinadas ao uso da equipe do Cerimonial e 2 reservadas para parceiros institucionais e setores de apoio. A quantidade foi definida com
base na experiéncia pratica da Assessoria de Cerimonial e nos registros de demandas anteriores, conforme manifestagdo técnica acostada aos autos (id. 2152966), refletindo a real necessidade para
garantir a operagéo plena dos eventos oficiais de pequeno, médio e grande porte.

2.4. A escolha pela modalidade de locagdo, em detrimento da aquisigdo definitiva, fundamenta-se na elevada obsolescéncia tecnoldgica dos radios comunicadores, que requerem constante atualizagao
para atender padrdes de desempenho e seguranga, bem como nos elevados custos de manutengéo preventiva e corretiva inerentes ao uso intensivo do equipamento em multiplos eventos ao longo do
ano. A contratagdo por locagédo transfere a contratada a responsabilidade integral pela substituicdo imediata de unidades defeituosas, pelo fornecimento de baterias e acessérios em perfeito estado de
funcionamento, e pela garantia de disponibilidade operacional sem solugéo de continuidade, evitando prejuizos ao interesse publico e otimizando recursos.

2.5. Esta contratagéo devera observar integralmente as normas e regulamentagdes aplicaveis, incluindo:
a) Lei n° 14.133/2021 e suas alteragdes;
b) Resolugéo n° 64/2023 TJ-AM, de 05 de dezembro de 2023;

c) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022, com destaque para os principios da economicidade, eficiéncia energética e responsabilidade socioambiental na escolha de
equipamentos com certificacdes compativeis.

3.UNIDADE DEMANDANTE
3.1. Divisdo de Cerimonial
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios e suficientes para orientar a escolha da solugdo que assegure a locagdo de 18 (dezoito) radios comunicadores, com fones intra-auriculares, baterias
extras e carregadores, destinados ao uso continuado nas atividades e eventos institucionais promovidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, garantindo comunicagéo segura, agil e de alta
disponibilidade operacional.

4.2. Ressalta-se que o servigo objeto desta contratagdo possui natureza continuada, uma vez que os radios comunicadores serdo empregados de forma recorrente e indispensavel durante todo o periodo
de vigéncia contratual, em apoio as atividades permanentes do TJAM, nos termos do art. 6°, inciso XXIII, da Lei n°® 14.133/2021.

4.3. Nos termos do art. 6°, inciso XXVII, da Lei n® 14.133/2021, trata-se de objeto comum, cujos padrdes de qualidade e desempenho encontram-se objetivamente definidos no Termo de Referéncia,
incluindo caracteristicas técnicas, niveis de servigo, tempo de reposi¢cdo de equipamentos, e condigdes de suporte e manutengéo.

4.4. A contratagdo sera formalizada por instrumento contratual, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, admitida a prorrogagéo nos termos do art. 105 e 106 da Lei n°® 14.133/2021, desde que observada
a regularidade e a plena aderéncia a prestagéo dos servigos.

4.5. Os radios comunicadores deverdo, obrigatoriamente, atender aos seguintes requisitos minimos: a) Capacidade minima de 16 canais de comunicagéo; b) Poténcia minima de 5W (VHF/UHF até 470
MHz) ou 4W (450-512 MHz); c) Faixa de frequéncia compativel com as necessidades do TJAM (VHF: 136-174 MHz e UHF: 400-470 MHz ou 450-512 MHz); d) Chaves programaveis (minimo de 3,
preferencialmente 7); e) Grau de protegdo IP67 (resisténcia a dgua e poeira); f) Fornecimento de fones intra-auriculares com microfone, baterias extras e carregadores para todos os equipamentos
locados; g) Todos os equipamentos deverdo ser entregues revisados, higienizados, em perfeito estado de funcionamento e acompanhados de manual de operagéo.

4.6. A contratada deverd garantir o suporte técnico imediato, com substituicdo de quaisquer radios, acessérios ou baterias defeituosos, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
comunicagdo formal, assegurando o pleno funcionamento do servigo contratado.

4.7. A empresa contratada sera responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos, sem qualquer custo adicional para a Administragéo, incluindo eventuais atualizagdes de
software e troca de componentes.
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4.8. A execugdo contratual devera observar, de forma estrita, as diretrizes do Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM - 2022, notadamente: a) Logistica reversa e
destinagdo ambientalmente adequada de baterias e equipamentos substituidos; b) Preferéncia por equipamentos com certificagdes de eficiéncia energética e baixo impacto ambiental; c) Redugéo do uso
de materiais impressos e preferéncia por comunicagdes digitais em todas as etapas da prestagao do servigo; d) Promogao da diversidade, inclusdo e respeito as normas trabalhistas e de acessibilidade,
no quadro funcional da empresa.

4.9. A contratada devera assegurar absoluto sigilo e confidencialidade de todas as informagdes eventualmente acessadas durante a execugdo do contrato, especialmente aquelas referentes a
programacao e logistica de eventos, bem como garantir o tratamento adequado de dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

4.10. Cabera a contratada manter, durante toda a vigéncia contratual, as condigdes de habilitagéo juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica e capacidade operacional, sob pena de rescisdo
imediata.

4.11. Demais exigéncias técnicas, operacionais, de seguranga e critérios de sustentabilidade adicionais estardo detalhadamente previstas no respectivo Termo de Referéncia, que devera ser integralmente
observado.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Para atender a necessidade de comunicagéo institucional eficiente nos eventos e operagdes do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), foram avaliadas as principais solugdes de
mercado disponiveis para a prestagdo desse servigo essencial. As alternativas analisadas foram:

5.1.1. Solugdo 1: Aquisicdo Definitiva dos Radios Comunicadores: Consiste na compra dos radios comunicadores, fones, baterias e acessorios necessarios, passando o equipamento a integrar o
patriménio do TJAM. Embora proporcione disponibilidade permanente, esta solugdo apresenta desvantagens significativas, como alto investimento inicial, necessidade de atualizagdo tecnolégica
frequente devido a rapida obsolescéncia desses equipamentos, além de custos recorrentes com manutengdo corretiva e preventiva, gerenciamento de pegas e destinagdo ambiental de residuos
eletronicos ao final da vida util. Além disso, demanda contratagdo paralela de servigo de suporte técnico especializado, atualmente indisponivel no quadro do Tribunal, o que torna a alternativa pouco
eficiente e onerosa para o interesse publico.

5.1.2. Solugao 2: Utilizagcdo de Solugdes Alternativas de Comunicagao: Consiste no uso de aplicativos de mensagens instantaneas, smartphones ou redes de telefonia mével para suprir a
necessidade de comunicagdo entre as equipes. Apesar do baixo custo inicial e do aproveitamento de dispositivos existentes, a solugdo se mostra ineficaz para eventos institucionais, devido a instabilidade
do sinal de telefonia mével, a auséncia de resposta instantanea em situagdes criticas e ao maior risco de falhas de comunicagéo em ambientes com grande concentragéo de pessoas ou areas de sombra
de sinal, comprometendo a seguranga e a coordenagdo dos eventos.

5.1.3. Solugéo 3: Locagdo de Radios Comunicadores (Solugdo Recomendada): Consiste na contratagdo de empresa especializada para a locagdo dos radios comunicadores, com fornecimento dos
equipamentos em perfeito estado, fones intra-auriculares, baterias extras, carregadores, manutengéo corretiva e preventiva, atualizagéo tecnolégica e substituicdo imediata de unidades defeituosas, sem
qualquer custo adicional para o TJAM. A responsabilidade integral pela manutencéo e atualizagéo recai sobre a contratada, eliminando riscos de obsolescéncia e de indisponibilidade operacional. Esta
solugé@o garante flexibilidade para ajuste de quantitativos conforme a demanda dos eventos, e dispensa a necessidade de aquisigdo e gerenciamento de estoque, alinhando-se aos principios de
economicidade, eficiéncia e sustentabilidade.

5.2. Solugao Escolhida: Apés andlise das alternativas acima, a locagao dos radios comunicadores apresenta-se como a solugdo mais eficiente, segura e economicamente justificavel. A modalidade de
locagdo garante atualizagao tecnolégica permanente, suporte técnico especializado e eliminagdo de custos ocultos com manutencéo, além de permitir a pronta reposigdo dos equipamentos em caso de
defeitos, assegurando plena continuidade dos eventos institucionais. Ressalta-se, ainda, que a experiéncia de outros 6rgéos do Judiciario brasileiro confirma a adogéo dessa modalidade como pratica de
exceléncia, a exemplo das seguintes contratagdes similares:

Orgao Link/Edital Valor
Con
TCE - SP | https://www4.tce.sp.gov.br/licitacao/sites/licitacaoffiles/pre_eletronico_32_sei_8912_2023_24_locacao_de_radios_intercomunicadores_edital_2364_5251_1793_6063.pdf | Valor PE?
Estimado
da
contratagédo
R$
53.938,80
CNJ https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/editais/ Valor Disp
Estimado 03/2
da
contratagdo
R$
9.360,00
UASG https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/97?compra=92939505900112024 Valor PE ¢
929395 - Estimado
NITEROI da
EMPRESA contratagdo
DE R$
LAZERE 272.500,00
TURISMO
S/A-RJ

5.3. Vislumbra-se, preliminarmente, a possibilidade de que a contratagéo da locagéo dos radios comunicadores seja realizada por meio de dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, considerando o valor estimado apurado com base nas propostas anexadas ao SEI (id. 2072061,2072062, 2072063, e na pesquisa de mercado. Ressalta-se, contudo, que a definicdo da
modalidade de contratagdo esta condicionada a consolidagdo do Mapa de Pregos, etapa em que sera verificado o efetivo enquadramento do valor final nas hipéteses legais de dispensa. Permanecendo o
valor dentro do limite permitido, sera possivel a adogéo do rito simplificado, resguardando-se integralmente a legalidade, a eficiéncia e o interesse publico.

5.4. No que tange aos itens previstos na Resolugao n° 64/2023-TJAM, relacionados a necessidade de realizagdo de audiéncia publica (art. 3°, V, d) e as exigéncias de manutengéo e assisténcia técnica
(art. 3°, VI), esclarece-se que tais aspectos, embora contemplados pela normativa, ndo se aplicam ao objeto em questéo, considerando que este trata exclusivamente da prestagéo de servigos de locagdo
de equipamentos, cujo atendimento técnico e logistico ja esta incluido nas obrigagdes contratuais da empresa locadora.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solugdo proposta contempla a locagao de 18 (dezoito) radios cc icadores portateis, acompanhados de fones intra-auriculares, baterias extras e carregadores, visando garantir a comunicagéo
ininterrupta, segura e eficiente entre as equipes operacionais envolvidas nos eventos institucionais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM). Trata-se de servigo de natureza continuada,
com duragéo inicial de 12 (doze) meses, admitida prorrogagédo nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

6.2. Especificagdes técnicas mini dos radios comunicadores:
6.2.1. Canais: minimo de 16 e maximo de 128 canais, possibilitando a segregagdo e a comunicagao simultanea entre diferentes grupos de trabalho em um mesmo evento, sem interferéncia.
6.2.2. Poténcia de saida: 5W para VHF e UHF até 470 MHz; 4W para 450-512 MHz, assegurando amplitude e qualidade de sinal em ambientes internos e externos.

6.2.3. Frequéncias: VHF (136-174 MHz) e UHF (400-470 MHz ou 450-512 MHz), garantindo flexibilidade operacional em distintas faixas de frequéncia conforme a demanda.
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6.2.4. Chaves programaveis: minimo de 3, preferencialmente 7, possibilitando a customizagéo de fungdes conforme a necessidade do evento.

6.2.5. Classificagdo a prova d'agua: IP67, assegurando resisténcia a intempéries, poeira e utilizagdo em ambientes adversos, ampliando a vida Util e a confiabilidade do equipamento.

6.2.6. Fones de Ouvido: obrigatoriamente do tipo intra-auricular, com microfone, compativeis com radios Midland Lxt, Gxt, Xt, Cxt, G300, Atlantic Alan Md, proporcionando conforto em longos periodos de
uso.

6.2.7. Acessorios: cada radio deve ser fornecido com ao menos uma bateria extra e um carregador individual, garantindo autonomia operacional durante longos periodos de uso e reposigao imediata em
caso de necessidade.

Fone Para Radio Midland Lxt Gxt Xt Cxt G300 Atlantic
Alan Md

1/4

6.3. Caracteristicas operacionais e contratuais:

6.3.1. Os radios comunicadores deverao permanecer sob posse da Assessoria de Cerimonial durante todo o periodo de vigéncia contratual, sendo seu uso cotidiano indispensavel a execugdo das
atribuigdes da unidade.

6.3.2. A contratada sera responsavel por substituir quaisquer equipamentos ou acessorios defeituosos (inclusive baterias, fones e carregadores) no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sem 6nus
adicional ao TJAM.

6.3.3. Devera ser realizada manutengao preventiva a cada 3 (trés) meses, para garantir a plena funcionalidade dos equipamentos e prevenir falhas operacionais durante os eventos.
6.3.4. Os equipamentos deverao operar livres de interferéncias externas, com qualidade de sinal compativel com as exigéncias das atividades institucionais do TJAM.

6.3.5. A empresa contratada devera oferecer treinamento técnico aos servidores da Assessoria de Cerimonial, com orientagdes sobre o uso correto, cuidados com o equipamento e procedimentos em
caso de falhas.

6.3.6. Todos os equipamentos deverdo ser entregues higienizados, em perfeito estado de funcionamento e acompanhados de manual de operagao.

6.3.7. O contrato devera prever logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada dos equipamentos ou acessorios inserviveis, nos termos do Guia Pratico de Sustentabilidade para Compras do
TJAM.

6.3.8. A contratada devera observar os principios de confidencialidade e prote¢do de dados, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).
6.3.9. A solugdo devera permitir, mediante justificativa formal, eventual ajuste no quantitativo locado, durante a vigéncia contratual, conforme variagdes da demanda institucional.
7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO

7.1. A estimativa da quantidade de radios comunicadores a serem contratados foi fundamentada na analise do uso continuo e multifinalitario desses equipamentos pela Assessoria de Cerimonial do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), conforme detalhado na memoria de célculo apresentada pela unidade demandante.

7.2. A equipe da Assessoria de Cerimonial é composta por 18 (dezoito) servidores, sendo que todos desempenham atividades em que a comunicagéo por radio é imprescindivel, tanto nas demandas
diarias quanto na execugao de eventos institucionais de diversas naturezas e dimensdes. Diante disso, justifica-se a necessidade de 18 radios comunicadores, correspondendo a totalidade da equipe.

7.3. Os critérios utilizados para dimensionamento da demanda consideraram:

7.3.1. Eventos de grande porte, nos quais toda a equipe atua simultaneamente e a comunicagdo em tempo real € essencial para a coordenagao e execugao segura das atividades;

7.3.2. Eventos de médio e pequeno porte, que demandam a mobilizagdo parcial da equipe, mas ainda assim exigem comunicagao direta entre os setores envolvidos;

7.3.3. Eventos externos e solenidades institucionais, inclusive com a participagdo de desembargadores, nos quais a equipe presta acompanhamento direto e deve estar permanentemente conectada;
7.3.4. Atividades de apoio a outros érgdos e representagdes protocolares;

7.3.5. Velérios e funerais oficiais, que demandam logistica sensivel e comunicagéo imediata;

7.3.6. Rotina diaria de trabalho, haja vista que a equipe esta fisicamente distribuida entre diferentes prédios da sede e anexos do TJAM, o que exige comunicagéo constante para o cumprimento eficiente
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das atribuigdes, inclusive de fiscalizagdo contratual em areas como copeiragem, recepgdo e sonorizagao.

7.4. Assim, a quantidade estimada de 18 radios comunicadores reflete uma projegédo realista, proporcional e fundamentada nas demandas operacionais da Assessoria de Cerimonial, assegurando o
suporte necessario a comunicagao institucional do TJAM em suas diversas frentes de atuagéo.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PREGOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado da contratagéo sera apurado pela Divisdo de Compras e Operagdes (DVCOP), integrando o Mapa de Pregos a ser elaborado apds a fase de cotagéo junto ao mercado, em estrita
observancia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.2. Para definigdo dos precos referenciais, utiliza-se como parametro preliminar o orgamento apresentado pela empresa Banana Comunicagdes, constante do documento SEI n° 2072061, no valor de
R$ 29.160,00 (vinte e nove mil cento e sessenta reais), correspondente a locagdo de 18 radios comunicadores, com fones intra-auriculares, baterias extras e carregadores, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

8.3. Este valor estimado de referéncia sera utilizado de forma preliminar para fins de planejamento e viabilizagdo da contratagéo, ressalvando-se que o valor final sera definido a partir do levantamento de
mercado atualizado, considerando fatores como o porte das empresas locadoras, abrangéncia dos servigos ofertados (manutengao, substituicdo de equipamentos, suporte técnico), condigdes comerciais
vigentes e demais variaveis contratuais pertinentes.

8.4. Complementarmente, a afericdo do prego sera subsidiada pelos dados de editais recentes de objetos assemelhados, detalhados no item 5 deste Estudo Técnico Preliminar, reforgando a pratica de
benchmarking e a busca pela proposta mais vantajosa para a Administragéo.

9. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

9.1. A contratagdo de empresa especializada para a locagdao de radios comunicadores para os eventos institucionais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) ndo sera objeto de
parcelamento.

9.2. A solugdo requer a padronizagdo dos equipamentos e acessodrios, bem como a uniformidade de suporte técnico e manutengdo, o que inviabiliza o fracionamento do objeto. A contratagdo global
assegura a compatibilidade entre os radios, evita riscos operacionais e facilita a gestéo do contrato.

9.3. Sob a édtica econdmica, a concentragdo da contratagdo em um Unico fornecedor permite condigdes comerciais mais vantajosas, reduzindo custos administrativos e operacionais. O parcelamento, além
de dificultar o controle, poderia gerar aumento de despesas e comprometimento da eficiéncia.

9.4. De acordo com o art. 40, §1°, da Lei n® 14.133/2021, o parcelamento somente deve ser adotado quando técnica e economicamente viavel, o que ndo se verifica no caso concreto.

9.5. Portanto, a contratagéo Unica revela-se a solugdo mais eficiente, econémica e segura, assegurando a adequada execugao dos servigos e a satisfagdo do interesse publico.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e execugéo desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A locagédo de radios comunicadores visa assegurar comunicagdo eficiente e segura nos eventos institucionais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), otimizando a atuagéo das
equipes e promovendo maior eficacia na execugao das atividades.

11.2. A solugéo traz ganhos de economicidade, ao eliminar custos com aquisicdo e manuten¢do de equipamentos, e promove praticas sustentaveis, com destinagdo ambientalmente adequada de residuos
eletronicos.

11.3. Além disso, contribui para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, reforcando a imagem institucional do TJAM junto a sociedade.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO
12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugdo a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A contratagéo do servigo de locagéo de radios comunicadores para o Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM), em consonancia com o art. 225 da Constituicdo Federal e o Guia Préatico de
Sustentabilidade do TJAM, exige analise dos impactos ambientais decorrentes da produgéo, utilizagdo e descarte dos equipamentos eletronicos envolvidos.

13.2. Nesse contexto, s&o identificados aspectos relevantes e medidas mitigadoras que devem ser observadas pela Administragédo e pela empresa contratada.

13.3. Potenciais Impactos Ambientais:

13.3.1. Consumo de Recursos Naturais: Produgao de radios comunicadores e acessorios demanda o uso de metais, plasticos e componentes eletrdnicos, com consequente extragéo de recursos minerais
e energéticos.

13.3.2. Geragdo de Residuos Eletronicos: Obsolescéncia ou defeito dos equipamentos e baterias pode gerar residuos sélidos de alta complexidade e potencial poluente, caso ndo sejam corretamente
tratados.

13.3.3. Emissdes Associadas a Cadeia de Produgdo: Emissdes de carbono oriundas dos processos industriais de fabricagéo, transporte e manutengdo dos equipamentos.

13.4. Medidas Mitigadoras Propostas:

13.4.1. Logistica Reversa: Obrigatoriedade de recolhimento e destinagdo ambientalmente adequada de baterias, radios inserviveis e demais residuos eletronicos, conforme a Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010).

13.4.2. Eficiéncia Energética: Preferéncia por equipamentos com certificagdes de baixo consumo de energia e menor impacto ambiental, alinhados as melhores praticas de responsabilidade
socioambiental.

13.4.3. Sustentabilidade na Prestagao do Servigo: Valorizagéo de fornecedores que adotem praticas de sustentabilidade, como reutilizagdo de materiais, redugéo do consumo de insumos nao renovaveis e
agdes de preservagdo ambiental.

13.4.4. Diversidade e Inclusdo: Estimulo a adogéo de politicas de diversidade de género, raga e inclusdo de pessoas com deficiéncia nas equipes envolvidas na execugdo do contrato, conforme diretrizes
do Guia Pratico de Sustentabilidade para Compras no TJAM.

13.4.5. Educagdo Ambiental: Incentivo a agdes de conscientizagdo interna por parte da empresa contratada quanto a correta utilizagdo e descarte de equipamentos eletrénicos.

13.4.6. Monitoramento Continuo: Previsdo de clausulas que permitam o acompanhamento da execugdo das praticas sustentaveis previstas no contrato, com possibilidade de aperfeigoamento continuo.
14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO

14.1. A formalizagdo de contrato administrativo é imprescindivel para a regulagédo dos direitos e obrigagdes reciprocas entre o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas e a empresa seguradora
contratada, nos termos do art. 89 da Lei n® 14.133/2021. Tal instrumento garante seguranca juridica a relagdo contratual, viabilizando o pleno cumprimento das condi¢gdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, bem como o acompanhamento, a fiscalizagéo e a eventual aplicagdo de sangdes, assegurando a adequada prestagédo do servigo de seguro veicular e a prote¢édo do interesse publico.

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 Para esta contratagdo, ndo ha necessidade de previsdo de servigos de manutengao e assisténcia técnica, uma vez que o objeto restringe-se a prestagéo de servigo de seguro total dos veiculos
oficiais, cabendo a seguradora apenas a cobertura dos riscos e o atendimento as demandas de sinistros e assisténcia 24 horas, nos termos definidos no Termo de Referéncia.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
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16.4. Diante do exposto, declara-se plenamente vidvel a contratagéo pretendida, nos termos da fundamentagéo técnica, juridica e orgamentaria apresentada neste Estudo Técnico Preliminar.
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16.1. Apos andlise técnica deste Estudo Técnico Preliminar, constata-se que a contratagdo da solugéo de locagao de radios comunicadores para apoio as atividades institucionais e eventos do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) é plenamente vidvel, necessaria e alinhada as melhores praticas de gestdo operacional e suporte logistico.
16.2. Trata-se de solugdo tecnicamente exequivel, amplamente ofertada no mercado nacional, respaldada por experiéncias consolidadas em diversos 6rgédos publicos, inclusive do Poder Judiciario,
garantindo comunicagado segura, imediata e eficiente durante a realizagéo de eventos.
16.3. A contratagdo encontra-se em consonancia com os objetivos estratégicos do TJAM, especialmente quanto a eficiéncia na execugéo das atividades institucionais, promogéo da sustentabilidade,
otimizagao de recursos publicos e fortalecimento da imagem institucional, além de propiciar adequada relagdo custo-beneficio.

ANEXO |

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO:

Locagdo de 18 (dezoito) radios comunicadores portateis,
com fones intra-auriculares, baterias extras, carregadores e
servicos de manutengéo corretiva e preventiva, incluindo
substituicdo imediata de unidades defeituosas e
treinamento aos usuarios.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

Assegurar comunicagao eficiente, segura e continua entre
os membros da Assessoria de Cerimonial do TJAM no
desempenho de suas fungdes institucionais e na execugédo
de eventos oficiais, promovendo agilidade, integragéo

operacional e mitigagéo de riscos logisticos.

FASE:

Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CAUSA
(DEVIDO A)
ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE
(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
OCORRER) LEVARA) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
R1 | Auséncia de | Demanda nao | Desperdicio de | 1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgagdo a | Unidade
planejamento | incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita inclus&o
Administragédo | (continuada ou de inclusdo das | da demanda no
inédita) demandas no | PCA (se ainda
PCA houver tempo
para os
procedimentos
de contratagéo)
R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforgo 3 3 Moderado | Revisdo das | Equipe de | Didlogo com as
padronizagdo | de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para  realizar | para elaborar da contratagdo | técnicas para
especificagdes | contratagcdes especificagdes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratacéo . padronizagao especificagoes
rotineiros Repeticdo de das
erros especificagdes
para
aquisigdes que
sdo comuns e
utiliza o
catalogo
eletrénico  de
padronizagédo
Contratagédo . Contratos | llegalidade na |1 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratacéo direta de contratacéo | estudos Administracdo
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina
R3 | ndo seja em | com relagdo & | afastamento do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigagédo de
razdo do baixo | execugdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatério que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestao do as analises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia  ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratagdes
da contratagéo necessarias e | para todas as | por meio de
pertinentes sobre a | contratagbes licitagdo  (ETP,
dispensalinexigibilidade pesquisa de
prego, etc.)
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R4 | Executar o | Contratagao Recebimento de 5 Alto Equipe de | Unidade Administragao
processo  de | que ndo | objeto que ndo planejamento deve | competente designa gerente
planejamento produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagdes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e o | grande  risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratagéo para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administragdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagéo,
atividades da infraestrutura
organizagéo) de TI, etc.) e

determina
elaboragdo de
mapa de risco

R5 | Ndo parcelar | Diminuigdo da | Aumento indevido 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administragédo
solugdo cujo | competitividade | do custo da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratagdo quando cabivel da contratagdo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteragdes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade

de

agrupamento

de itens

R6 | Definicdo de | Limitagédo Direcionamento 3 Baixo Revisdo constante dos | Revisdo  dos | Elaboragdo de
requisitos  de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratagéo competi¢ao determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratagéo,

suficiéncia e | com anélise do

adequagdo dos | mercado e

requisitos. verificacdo das
empresas  que
cumprem os
requisitos de
contratagdo

R7 | Quantitativo Falta de | Violagao ao |3 3 Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagdo de
subestimado produtos ou | principio da planejamento contrato contratagédo

servicos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido ao para o quantitativo e | dados da | ndo houve
necessidade aumento no encarta, se for o caso, | execugédo tempo habil para
da contragédo nlmero de planilhas e documentos | contratual  de | nova licitagdo
licitagbes para o comprobatérios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratagdo
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
préxima
licitagdo da
mesma
solugdo ou de
solugdo similar
conte com
informagdes de
contratos
anteriores

R8 | Nao Afastamento llegalidade 3 Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagéo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos

para néao
aplicar os
privilégios para
ME/ EPP

R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias 3 Baixo Elaboragao de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagdo | de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagéo | padronizados
Edital licitagbes  de | minuta de utiliza pela alta

objetos contrato ou de ata documentos administragdo

correlatos padrdo e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia
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R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos | 3 3 Moderado | Elaboragao de | Adogéo de | Administragdo
previsdo  de | manutengdo os riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condigdes | foram  mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelecam a | contrato padréo
contratada exigidas na | critérios de obrigagdo da | que contenham
caso néo | licitagdo habilitagdo e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades
condigdes de licitagdo durante toda a
habilitagdo execugdo do
exigidas na contrato, todas
licitagdo as condigdes

de habilitagao
e qualificagéo
exigidas na
licitagdo

NIVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, & controle efeivo.
Moderado: Recomendave! o tratamento o risco por meio de agéo, monitoramento, € controle.

Baixo: No ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou deciséo
da alta diregao do TJAM quanto & emissao de agao, apés a analise do tema em questao.

m Menor elou igual a 5.

Moderado Entre6e9.

ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
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1. DA DEFINIGAO

SEI/TJAM - 2174055 - Estudo Técnico Preliminar

1.1. Este documento estabelece os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados no ambito da contratagao de locagédo de radios comunicadores para o Tribunal de Justiga do

Estado do Amazonas (TJAM), indicando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento em caso de ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. A CONTRATANTE utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR para avaliar a execugao contratual pela empresa locadora, assegurando a qualidade e a continuidade do servigo

prestado.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos da contratada seréo avaliados com base nos seguintes indicadores de qualidade:

2.1.1. Cumprimento do prazo para substituicdo de equipamentos com defeito (até 24 horas);

2.1.2. Realizagao da manutengao preventiva trimestral dos radios e periféricos;

2.1.3. Qualidade do funcionamento dos equipamentos durante os eventos (sem interferéncia)

2.1.4. Atendimento as especificagdes técnicas e contratuais (inclusive fones intra-auriculares);

2.1.5. Nivel de satisfagao dos usudrios (servidores da Assessoria de Cerimonial).

2.2. CRITERIOS DE AVALIAGAO E FINALIDADE

Indicador

Critério

Finalidade

2.21.  Substituigdo de
equipamentos

Troca de radios ou acessorios
defeituosos em até 24h

Garantir disponibilidade e
continuidade dos servigos

2.2.2. Manutengao
preventiva

Execugéo completa das
manutengdes a cada 3 meses

Prevenir falhas e preservar o
funcionamento adequado

2.2.3. Qualidade do sinal

Operagdo  dos radios  sem
interferéncias externas

Assegurar comunicagdo clara e
estavel

2.24. Atendimento as
especificagdes

Conformidade  total com as
exigéncias contratuais

Garantir adequagdo técnica e
conforto ao usuario

2.2.5. Satisfagéo do usuario

Auséncia de reclamagbes
procedentes

Avaliar percepgdo qualitativa da
prestagao do servigo

2.3. ITENS AVALIATIVOS

Os indicadores considerados para analise da medigao dos servigos e as respectivas penalidades sdo os definidos na tabela abaixo:
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3. AVALIAGAO DOS ITENS

3.1. A avaliagdo sera realizada pela fiscalizagao do contrato, com base em andlise documental, relatérios de manutengéo e substituicdo, manifestagdes dos usuarios e registros formais de ocorréncias.

SEI/TJAM - 2174055 - Estudo Técnico Preliminar

Substituigdo de equipamentos 03 pontos
Manuteng&o preventiva 03 pontos
Qualidade de funcionamento/sinal 02 pontos
Atendimento as especificagdes 02 pontos
Satisfagdo do usuario 01 ponto

3.2. A pontuagdo mensal sera a soma dos pontos obtidos em cada critério, em relagdo a pontuacgao total possivel.

4. METAS A CUMPRIR NOS ITENS

Indicador

Meta Estabelecida

Substituicdo de equipamentos

100% em até 24h

Manutengéo preventiva

100% no trimestre

Qualidade do sinal

100% sem falhas

Conformidade técnica

100% de aderéncia

Satisfagdo do usuario

100% sem reclamagdes procedentes

5. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

5.1. A fiscalizagdo do contrato mantera registros formais de ocorréncias, substituigoes, relatérios de manutengao e manifestagées de usuarios por meio de formularios préprios, planilhas ou

ot d.

infor a fim de st

heidi

a apuragao mensal do IMR.

6. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

6.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia.

6.2. O valor a ser faturado mensalmente sera ajustado de acordo com a pontuagéo alcangada no IMR, conforme tabela abaixo:

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2398223&infra_siste...

Total de pontos no fechamento da
fatura

Percentual do valor a ser faturado no més de
referéncia

> 95 pontos 100%
> 90 pontos e < 95 pontos 95%
> 85 pontos e < 95 pontos 90%
> 80 pontos e < 85 pontos 85%
275 pontos e < 80 pontos 80%
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> 70 pontos e < 75 pontos 75%

< 70 pontos 70%

7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1. Todos os registros de avaliagdo, ocorréncias e notificagdes serédo arquivados pela fiscalizagdo do contrato para fins de transparéncia, controle e eventual aplicagao de penalidades.

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos
Diviséo de Compras e Operagdes
Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagoes

o
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