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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
1.1 Esta contratacdo esté prevista no Plano de Contratagdes Anual/2024 sob cddigo SETIC-2024-75.

1.2 O Plano de Contratagoes Anual - PCA/2024 - do Poder Judiciario do Estado do Amazonas, encontra-se publicado
no link https://bit.ly/pca2024, no formato de painel BI (Business Intelligence).

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - TIAM possui a solugdo de ferramentas colaboracdo Google
Workspace. Essa solugdo é constituida pelos aplicativos de e-mail, armazenamento em nuvem, videoconferéncia e
outros que sdo de suma importancia para o bom andamento das atividades deste Tribunal, mas ndo dispoe de uma
ferramenta para realizacdo e-mail marketing;

2.2. Embora a ferramenta de envio de mensagens (Gmail) tenha a fung¢ao Layout para personalizagdo de mensagens,
ela estd aquém de uma ferramenta de e-mail marketing profissional;

2.3. O Gmail possui uma limitagdo para o envio de mensagens para mais de 2000 destinatarios internos e 500
destinatarios externos;

2.4. A tinica forma de enviar mensagens para mais de 2000 destinatarios ¢ inseri-los em grupos (listas de distribuigdo),
mas esse método impede a personalizacdo da mensagem;

2.5. O Google Workspace ndo possui ferramenta que monitore a entrega e abertura das mensagens ¢ nem de geragdo de
relatorios analiticos sobre as campanhas de e-mail marketing.

2.6 A necessidade surgiu através da Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - EJUD, com o
objetivo de gerenciar as comunicagdes via e-mail, personalizar e automatizar os e-mails marketing, monitoramento de
entrega, assim como abertura e criagdo de relatorio analiticos.

3. UNIDADE DEMANDANTE
3.1 Esta demanda surgiu através da Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - EJUD e sera
acompanhada pela Secretaria de Tecnologia da Informa¢do ¢ Comunicagdo - SETIC.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A contratada devera atender aos requisitos minimos apresentados no ANEXO I deste estudo.

4.2 A contratacdo devera ter validade minima de 12 (doze) meses podendo ser prorrogada na forma dos artigos Arts.
105 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

4.3 A contratacdo apresentada neste estudo enquadra-se no disposto no art.75, inciso 11, da Lei n°. 14.133/2021 (Nova
Lei de Licitagoes), referindo-se a dispensa de licitagdo para contratagdo dos servigos, com pequena relevancia
econdmica, diante da onerosidade de uma licitagdo.

4.4 O critério de selegdo sera do tipo menor prego global.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A
CONTRATAR

5.1 O levantamento de mercado busca apresentar a existéncia do produto/servico e fornecedores capazes de entregar o
objeto deste estudo.

5.2 A equipe de planejamento, em pesquisa realizada através de sites de busca, pode confirmar a existéncia de mais de
um fornecedor para o item deste objeto.

5.3 Soluc¢des disponiveis no Mercado

5.3.1 Do resultado da pesquisa realizada pela equipe de planejamento, foi possivel confirmar a compatibilidade no
fornecimento do objeto deste estudo através das seguintes empresas:

a) Active campain

b) Dinamize

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1664760&infra_siste...

1/5



03/02/2025, 13:02 SEI/TJAM - 1513405 - Estudo Técnico Preliminar

¢) Mailchimp
d) RD Station Marketing

6. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
6.1 Nas pesquisas realizadas foram localizadas solugdes de fornecedores diversos que permitem a implantacdo da
solugdo hospedada na nuvem da Contratada.

6.2 As solugdes entregues em nuvem se mostram mais adequadas num cendrio de variacdo de capacidade e apresentam

por natureza a capacidade de elasticidade necessaria neste cenario.
6.3 A contratada devera atender aos requisitos minimos, conforme ANEXO 1.

7. DA NECESSIDADE DE F ORMALIZACAO DE CONTRATO
7.1 O contrato tera duracao de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos
termos dos Arts. 105 e seguintes da Lei n.° 14.133/21.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

ITEM || DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
Plataforma, em nuvem, de e-mail R

1 . meés 12
marketing

Tabela 1 - Estimativa de quantidades

9. ESTIMATIVA DE PRECOS
) VALOR || YALOR
ITEM || DESCRICAO | UNIDADE | QUANTIDADE || v ool || TOTAL
(12 MESES)
Plataforma,
1 emnuvem, de | .o 12 R$ 750,00 || R$ 9.000,00
e-mail
marketing

Tabela 2 - Estimativa de precos

9.1 O valor total estimado para contratagéo, pelo periodo de 12 (doze) meses, é de R$ 9.000,00 (nove mil reais).

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
10.1 Nao se aplica

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
11.1 Nao foram encontradas contratacdes correlatas e/ou interdependentes relacionadas ao objeto deste estudo

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1 Os resultados pretendidos com a contrata¢do desta solugdo sdo apresentados abaixo:
a. Comunicac¢do personalizada entre a EJUD e seus alunos.

b. Gerenciamento de entrega de e-mails

c. Superar a barreira de restricdo no limite de e-mails enviados de forma tnica

d. Relatoério de e-mails

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
13.1 Considerando as caracteristicas do objeto em que toda a instalagdo/implantacdo sera realizada na sede da

CONTRATADA, através do servico em nuvem, nao identificamos adequacdes necessarias ao ambiente do TIAM para

a execugdo dos servigos especificados no presente estudo.
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14. IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1 Aplicar, no que couber, a Resolugdo CNJ n° 400 de 16 de junho de 2021 que dispde sobre a politica de
sustentabilidade no dmbito do Poder Judiciario.

15. SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 As paradas técnicas deverdo ser pré-agendadas, com um periodo minimo de 3 (trés) dias uteis, devendo estas
serem realizadas fora do horario de expediente normal (08:00 as 14:00 horéario local).

15.2 A manutencdo compreendera todas as funcionalidades do sistema, tanto as descritas neste Estudo Técnico
Preliminar, quanto as demais necessarias para o bom funcionamento da plataforma, incluindo suas atualizagdes.
15.3 Por ser uma solucdo baseada em nuvem, na sede da contratada, as manuten¢des serdo realizadas na sede da
empresa fornecedora dos servigos.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

16.1 Esta Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC declara que os estudos preliminares
evidenciaram que a contratacdo do objeto apresentado mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente
necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacdo pretendida.

17. OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
17.1 A contratada devera garantir as melhores praticas relacionadas a Lei Geral de Proteg¢@o de Dados, Lei n.°
13.709/2018 e a Resolugdo n.° 363/2021 do Conselho Nacional de Justica, ou as legislagdes que vierem a substitui-las.

18. MAPEAMENTO DE RISCOS

Risco 01 - ESTIMATIVA DE PRECO

EM DESCOMPACO COM OS
VALORES PRATICADOS NO
MERCADO
T o de: (X) O
Probabilidade: Baixa | Média () Alta
() (X)
Impacto Baixa | Media | Al
Causa

1. Dificuldade de contato com empresas
fornecedoras do servigo/item

Dano

1. Licitacdo deserta
2. Contratagdo por preco elevado

Acao Preventiva Responsavel

Secretaria de Tecnologia da
Informacdo ¢ Comunicacao

1. Realizagdo de pesquisa de mercado - SETIC
Secretaria de Compras -
SECOP

Acao de Contingéncia Responsavel

1. No caso de preco elevado, deve o
pregoeiro negociar a redugdo dos valores
propostos, tendo como parametro os valores
do contrato atual (se houver).

2. No caso de licitagdo deserta, avaliar Escola Judicial do

a possibilidade de proceder a contratagdo Tribunal de Justiga do
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Risco 01 - ESTIMATIVA DE PRECO
EM DESCOMPACO COM OS
VALORES PRATICADOS NO
MERCADO

direta por dispensa de licitagdo.

3. Republicacao do Edital observando
requisitos que poderiam ter provocado a
desisténcia de possiveis empresas
interessadas.

Estado do Amazonas -
EJUD

Coordenadoria de
Licitagdo - COLIC

Wendell Martins do Nascimento
Assessor de Aquisigoes e Contratos

Secretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo - SETIC
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ANEXO I - REQUISITOS MiNIMOS DA PLATAFORMA

a) A solugdo devera ser fornecida no modelo SaaS (Software as a Service)
b) Captagdo de formularios

c¢) Teste A/B de email multivariaveis

d) Templates personalizados

e) Editor drag and drop

f) Envio de email com anexo

g) Fluxos de automagado completos

h) Teste Anti-spam

1) Integracdo de Saida (Webhook)

j). Taxa de abertura e cliques

k) Mapa de clique

1) Erros de entrega

m) Acompanhamento de pos-clique

n) Até 20 usuarios de acesso

0) Integragdo via API

p) Suporte por email

q) Suporte por telefone e chat

r) A solugdo devera ser compativel com os principais navegadores do mercado como: Mozilla Firefox, Google Chrome,
nao se limitando a estes.

s) Gerenciamento de no minimo 10.000 contatos

t) Ndo possuir limitagdo de envios de e-mails

u) Relatorios de e-mails

v) Configuracdo de envio através do dominio deste Tribunal
w) Gerenciamento de entrega de e-mails

x) Suporte via chat e e-mail

Documento assinado eletronicamente por WENDELL MARTINS DO NASCIMENTO, Servidor, em
05/04/2024, as 08:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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