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TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: Contratagdo de uma empresa especializada na prestacdo de
servicos de hospedagem, para atender as demandas do Tribunal de Justica do Amazonas, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a aquisicio:

1.2.1. Considerando os requisitos especificos do TJAM e sua constante necessidade por
servigos de hospedagem de qualidade, o processo trata da necessidade de contratacdo de servigos de
hospedagem para atender as demandas do Tribunal, que atualmente sdo realizadas por meio de um
contrato sem possibilidade de prorrogagdo, portanto, ¢ necessaria a elaboracdo de um novo processo de
contratagdo para garantir a continuidade dos servigos essenciais. O objetivo ¢ ndo apenas garantir a
continuidade operacional, mas também otimizar aspectos técnicos e econdmicos, assegurando a maxima
eficiéncia na utilizacao dos recursos publicos.

1.3. Especificacio técnica do Objeto:

CcOD
CATSER

9946

9946

9946

9946
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DESCRICAO

Didria em
apartamento
single, com café¢
da manha
incluso (para
uma pessoa)
Exclusivo-
Tribunal do
Jari.

Diaria em
apartamento
duplo com café
da manha
incluso (para
duas pessoas).
Diéaria em
apartamento
single, com café
da manha
incluso (para
uma pessoa).
Diéaria em Suite
Presidencial,
com café da

QUANTIDADE

UNIDADE DE DIARIAS

Diaria

Diéria

Diaria

Diéaria

ESTIMADA

88

14

27

110
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manha incluso
(para uma
pessoa)

1.3.1. Todas as taxas que possam incidir custos sobre os valores das didrias em
hospedagens, ja deverao estar incluidas nas propostas apresentadas pelo fornecedor.

1.4. Caracteriza¢io do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo se enquadra como sendo bem de
luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4.2. Os servigos sao considerados “comuns”, conforme art. 6°, inciso XIII da Lei n°
14.133/21.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratacdo para a execu¢do do objeto deverd obedecer, no que couber, ao
disposto na legislacdo a seguir:

a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;
b) Resolucdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;
¢) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022

d) Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica Nacional de
Turismo. Em especial, em seu artigo 21 (que define prestadores de servigos turisticos - incluindo meios de
hospedagem, agéncias de turismo, etc.), artigo 23 (que define os Meios de Hospedagem) e artigo 27 (que
define Agéncias de Turismo), concluindo pela possibilidade que referidas empresas tém de ofertar, reservar
e vender diretamente servigos nela elencadas.

e) Lei n® 8.078/1990, de 11 de setembro de 1990.

f) Lei Municipal n°® 3257, de 29 de dezembro de 2023, que institui proibi¢cdes a hotéis
hospedarem menores de 18 anos desacompanhados dos pais ou outros responsaveis.

1.6. Indicacio de necessidade de apresentacio de amostras, catalogos, manuais,
folders ou prospectos:

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentacdo de amostras, catdlogos, manuais,
folders ou prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratacdo serd discriminada no Mapa de Pregos a ser
elaborado pela Divisdo de Compras e Operacdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa:

N QUANTIDADE VALOR VALOR
DESCRICAO UNIDADE DE DIARIAS UNITARIO TOTAL
ESTIMADA
Diéaria em Diéria 88
apartamento
single, com
café da
manha

incluso (para
uma pessoa)
Exclusivo-
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Tribunal do
Juari.

Diéaria em
apartamento
duplo com
café da
manha
incluso (para
duas
pessoas).

Diaria 14

Diaria em

apartamento

single, com

café da Diaria 27
manha

incluso (para

uma pessoa).

Diaria em

Suite

Presidencial,

comcafé da  Didria 06
manha

incluso (para

uma pessoa)

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2024, aprovado pela
Resolugdo n® 52, de 16 de outubro de 2023, sob o codigo DVCOP-2024-8. Podendo ser consultado através
do link: https://bit.ly/pca2024.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na forma
de Dispensa de Licitacao, conforme Art. 75, inciso II da lei 14.133/2021.

2.2. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco
unitario.

2.3. O procedimento para a contratacdo pretendida neste instrumento nao sera regido
pelo Sistema de Registro de Pregos.

2.4. O critério de julgamento serd 0 de MENOR PRECO GLOBAL

2.5. O critério de adjudicacdo da contratagdo sera GLOBAL, levando em consideragdo o
prejuizo de ordem técnica que poderia ocorrer caso os servigos fossem prestados por diferentes empresas,
uma vez que os servicos a serem contratados guardam estreita relacdo entre si ¢ dependem de forte
integracao para que sejam efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.6. Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.

2.7. A empresa licitante devera apresentar durante o certame, junto a proposta, uma lista
com no minimo 05 (cinco) opcdes de hotéis localizados na cidade de Manaus, sendo 3 (trés)
compreendidos, obrigatoriamente, na zona CENTRO-SUL e 02 (dois) no Bairro: Centro.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
Contratagdo Direta por Dispensa de Licitagdo, com adog¢do do critério de julgamento pelo MENOR
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PRECO GLOBAL.
3.2. Vistoria:
3.2.1. Para a execu¢ao do objeto, ndo sera necessaria realizagdo de vistoria.
3.3. Capacidade Técnica:

3.3.1.A licitante devera apresentar testado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou ou esta prestando, a contento,
objeto com caracteristicas compativeis ao deste Termo;

3.3.2. Certificado de cadastro de prestador de servicos turisticos na qualidade de meios
de hospedagem e/ou agéncias de turismo, expedido pelo Ministério do Turismo;

3.3.3. Apresentagao de documento declarando ter capacidade técnica para atender a todos
os requisitos especificados no Termo de Referéncia.

3.3.4. O(s) atestado(s) apresentado(s) poderdo ser objeto de diligéncia a critério da
Administragdo, para a verifica¢do da autenticidade do contetido.

3.3.5. Deverao ser disponibilizadas todas as informagdes necessarias & comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, informando, dentre outros dados, enderego atual do emissor do
documento do atestado, bem como o local e data em que foram prestados os servigos ou realizada a
execuc¢ao do objeto

4. MODELO DE GESTAO

4.1. A fiscalizacdo do objeto sera realizada pela Divisdo de Compras e Operagdes -
DVCOP.

4.1.1. A execucao do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado
como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A DVCOP serda responsavel pela avaliagdio da conformidade dos
materiais/equipamentos, € anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou
problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagao das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade
do fornecedor na total execugdo do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de
execuc¢ao do objeto, para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o o0rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse
fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1. Sera necessaria a formalizacdo de contrato para a execugdo do servigo objeto desse
termo.

4.3.1.1. A vigéncia da presente contratagdo para a prestagao dos servigos de hospedagem
sera de 03 (trés) meses, a partir da data da assinatura do contrato, conforme o artigo n° 106 da Lei
14.133/21. Prazo apresentado pelo Estudo Técnico Preliminar (1384736).

4.3.1.2. O contrato podera ter sua prorrogagdo estabelecida nos termos do art. 107 da Lei
14.133/21.

4.3.2. Apo6s a assinatura do contrato, o 6rgao podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscaliza¢do, que conterd informagdes acerca
das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sangdes aplicaveis, dentre outros.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
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5.1. Sao obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a
empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as
exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes na execugdo do objeto,
fixando prazo para a sua corre¢ao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugao do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do
objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execucao do objeto que
venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em especial os dados
pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD).

5.2. Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratacdo, atendendo as especificagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagdo em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se nica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugao do objeto do presente Termo de Referéncia,
tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas
as obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias
do CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas
de governanga, avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas agdes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos
determinados pelo CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos
pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagao do
objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e
exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao
forem considerados satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagao
do ambiente do CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a
identificacdo, ao transito e a permanéncia de pessoas em suas dependéncias.
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5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranca e privacidade vigentes no 6rgao,
se responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratagao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informag¢des a que tenha acesso, em cardter de estrita
confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, bem como utilizd-las para fins diferentes dos
previstos na presente contratagao.

5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que
tange ao cumprimento do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscaliza¢ao do
CONTRATANTE no que diz respeito a execugao do objeto.

5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais € servigos € assumir os gastos €
as despesas que se fizerem necessdrios para adimplemento das obrigacdes decorrentes da execucdo do
objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do CONTRATANTE, ou de
terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execucao do objeto.

5.2.23. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE necessarios a perfeita execugao do objeto.

5.2.24. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em especial os dados
pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.25. Garantir que as instalagdes dos hotéis propostos adotem medidas eficientes no
consumo de energia elétrica, tais como iluminagdo LED, sistemas de ar condicionado de alta eficiéncia,
entre outras praticas que visem a reducao do consumo energético.

5.2.26. Implementar praticas de gestdo de residuos solidos nos hotéis, priorizando a
coleta seletiva e o descarte adequado, contribuindo para a reducao do impacto ambiental.

5.2.27. Préticas de responsabilidade social corporativa, incluindo tratamento justo de
funcionarios, inclusdo de minorias e condi¢des de trabalho adequadas.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execucao do objeto deste Termo de Referéncia serd Empreitada por Preco unitario.

6.1.1. As didrias serdo solicitadas a DVCOP através de processo SEI, com justificativa
expressa para a necessidade de atendimento da demanda.

6.1.2. A contratada devera enviar até o 5 dia util do més seguinte a documentagao
necessaria para analise das hospedagens realizadas no més anterior. Para que ndo resulte em atrasos de
analise por parte da fiscalizacao.

6.1.3. Os hotéis deverdo oferecer, no minimo: Portaria/Recepcdo para atendimento e
controle permanente de entrada e saida, conservagdo, manutencdo, arrumagdo e limpeza das areas,
instalagdes e equipamentos, facilidades para portadores de necessidades especiais, elevador em boas
condig¢des de uso, servigo de lavanderia, servigo de quarto, restaurante, acesso a internet banda larga, por
meio de sistema “wi-fi”, de uso ilimitado e sem Onus para o hospede, inclusive nos quartos, e
estacionamento privativo;
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6.1.4. Os apartamentos constantes nos itens 1, 2 e 3 apresentados na tabela
demonstrativa, deverao oferecer, no minimo, os seguintes servigos ¢ instalacdes: quarto de dormir de uso
exclusivo do hdspede, local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais, banheiro privativo,
condicionador de ar, telefone, cofre, frigobar e TV;

6.1.5. As despesas de frigobar, telefone, lavanderia, bem como de outros servigos,
deverdo ser pagas pelos hospedes diretamente no balcao. Exceto aos hospedes demandados pelo Tribunal
do Juri (Item 01), a qual poderd ser liberado para consumo, até 2 (duas) unidades de garrafas
(descartaveis) de dgua mineral de 500 ml.

6.1.6. Em virtude da caracteristica impar da hospedagem demandada pelo Tribunal do
Juri, os apartamentos constantes no item 1 apresentado na tabela demonstrativa deverdo situar-se,
preferencialmente, isolados dos demais cOdmodos que estiverem ocupados, atendendo as seguintes
exigéncias: ndo podera haver contato do hospede com pessoas nao autorizadas por este Poder de Justica,
nem telefone e as refei¢cdes deverao ser fornecidas no préprio apartamento. (Art. 466§ 1° e 2° do CP).

6.1.7. Os equipamentos eletronicos ¢ de midias (televisores, telefones ou quaisquer
aparelhos similares) do item 1, apresentado na tabela demonstrativa deverdo ser retirados previamente do
quartos ou, no minimo, desativados;

6.1.8. Ainda por decorréncia da especificidade demandada pelo Tribunal do Juri, cuja
seguranca dos hospedes faz-se necessaria, a contratada devera disponibilizar uma cadeira para o policial
militar que estiver em servigo, garantindo a prote¢do dos jurados e oficiais de justica no interior do hotel;

6.1.9. O café¢ da manha devera estar incluso para efeito das didrias.

6.1.10. O item 4 apresentado na tabela demonstrativa, que trata da Suite Presidencial,
deverd oferecer em sua acomodagdao, o maximo de conforto ao hospede, tais como: uma cama king-
size, enxoval de cama/banho, cdmodo com sala de estar, Work Desk, portas com isolamento acustico e
térmico, cofre, secador, banheira de hidromassagem, cafeteira Expresso, microondas e todas as
comodidades necessarias, como ar-condicionado, TV Smart, frigobar e Wi-Fi gratuito

6.1.11. O check-in do hdspede podera ocorrer em qualquer periodo compreendido entre
os horarios de 00:01h as 24:00h, com possibilidade de check in antecipado.

6.1.12. A solicitacdo de reserva das diarias contratadas, podera ser feita em horarios de
até 2 (dois) dias corridos anteriores a data da hospedagem. Exceto nos casos das hospedagens demandadas
pelo Tribunal do Juri que, devido as suas peculiaridades, geralmente nao ha possibilidade em solicitar as
reservas de hospedagem de maneira prévia.

6.1.13. A CONTRATADA devera enviar o voucher comprovando a reserva da
hospedagem com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da data solicitada ou em até 2 (duas)
horas nos casos das reservas solicitadas para o mesmo dia das hospedagens, especialmente, as do do
Tribunal do Juri.

6.1.14. A CONTRATADA podera cancelar a reserva com até 24 (vinte e quatro) horas
antes da data reservada, sem que isso acarrete qualquer tipo de 6nus ou em até 1 hora nos casos das
reservas efetivadas no mesmo dia.

6.1.15. A reserva de hospedagem demandada pelo Tribunal do Juri, efetivadas no mesmo
dia, podera ser cancelada no prazo de 2 (duas) horas pela CONTRATADA.

6.2. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.3.1. Provisoriamente, no momento da entrega do objeto, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado e assinado pelas partes, no prazo de até 10
(dez) dias, para efeito de verificacao de conformidade com as especificagdes e exigéncias constantes neste
Termo. Nesta etapa, o servidor ou a comissao designada procederd o recebimento do objeto limitando-se a
verificar o discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da
liquidagao, e se for o caso, as irregularidades observadas.

6.2.2. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado e assinado pelas partes, no prazo de at¢ 30 (trinta) dias uteis, contados do
recebimento provisorio.
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6.2.3. O objeto serd recusado caso nao atenda as especificacdes técnicas solicitadas no
Termo de Referéncia, devendo a empresa providenciar os ajustes necessarios para adequacao.

6.2.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.2.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serao aplicadas as seguintes sangdes no caso de descumprimento total ou parcial das
regras estabelecidas no edital de licitacdo, Termo de Referéncia e/ou Ata de Registro de Pregos:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a sancao de multa.

7.3. A san¢ao de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo nao podera ser
aplicada cumulativamente com a de declaragao de inidoneidade.

7.4. A aplicacdo das sancdes acima previstas ndo exclui a obrigacao de reparagdo integral
do dano causado a administragao publica.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, apds ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Gestor designado para acompanhar e
fiscalizar a execucao.

8.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situacdo, sem Onus a contratante.

8.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

8.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condigdes de habilitagao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgao
ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescis@o do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.10. Do reajuste:

8.10.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, apoOs solicitacdo da
CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite maximo a
variacao do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

8.10.1.1. O interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado a partir da data
or¢amento estimado, assim considerada a data de conclusdo da apuragdo do valor estimado da contratacao,
ou, da planilha or¢amentéria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos
utilizado.

8.10.1.2. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12
(doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajustamento ocorrido.

8.10.2. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato,
sob pena de preclusao.

9. GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Nao serd exigida garantia contratual para a execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

10. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. A empresa contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento
nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com
o art. 225 da Constituicao Federal de 1988, ¢ em conformidade com o art. 5° da Lei n® 14.133/21.

10.2. Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que vidvel, observar as
normas vigentes relacionadas a sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia
Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM e Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis da AGU, durante a execu¢ao dos servigos.

10.3. Recomenda-se que a contratada deverd cumprir as cotas raciais, de género e de
pessoas com deficiéncia.

10.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a
redu¢do de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugao de producao de residuos sélidos.

10.5. Estabelecer a separacdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a
reciclagem de materiais quando aplicavel.

10.6. Incentivar a reducao de residuos por meio de praticas de consumo consciente.

10.7. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios
para a execucdo de servigos e fiscalizar o uso.
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10.8. Realizar a separagdao dos residuos reciclaveis descartados em funcdo de seus
Servigos.

10.9. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos.

10.10. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada deve aderir as diretrizes
estabelecidas na Lei n® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos, na Resolucao n® 307/2002 do
Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), e na Instru¢do Normativa SLT/MPOG n° 1/2010. A
contratada assumird como obrigagdes a aplicacdo de critérios e praticas sustentdveis, incorporando-as
como especificagdes técnicas do objeto.

10.11. Praticas de Manutengdo Sustentaveis: Exigéncia de praticas de manutencao em
conformidade com normas ambientais, visando a minimiza¢do dos impactos negativos ao ecossistema
local.

11. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragao,
nos moldes e parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da
exigéncia legal da aprovacao da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que
retrata o que fora ordenado aos responsaveis por sua elaboragao.

12. DOS ANEXOS

12.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Pregos.

Manaus, data do sistema

assinado digitalmente

Karla Rozeana Bau Zarth
Sec¢ao de Elaboracao de Artefatos da Contratagao

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 02/05/2024, as
15:26, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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assinatura
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Lefioly A autenticidade do documento pode ser conferida no site
AT https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?

Ay ' 2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o c6digo verificador 1559381 ¢ o
Im codigo CRC 21AFFEDE.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO
Mapa de Gerenciamento de Riscos

FASE DE ANALISE

() Planejamento - ETP () Selecéo de Fornecedor
(X) Planejamento - TR () Gestao e Fiscalizacao Contratual

Tabela de Probabilidade:

Baixa: E Incomum para o TJAM, existe uma agdo de controle sobre o risco. A chance de ocorrer é
remota e minima. Ndo ha histérico de ocorréncia registrados nos ultimos 5 anos pelo TJAM. GRAU 1
Média: Existem registros de ocorréncia do risco no TJAM, houve uma tomada de acao sobre o risco.
Houve ocorréncia do risco nos ultimos 2 anos. GRAU 3

Alta: Ocorre pelo menos uma vez por ano. Existe o registro de ocorréncia recente no TJAM. GRAU 5

Tabela de Impacto:

Baixo: Possuem danos reversiveis em curto prazo para o TJAM, com custos e perdas poucos
significativos. Pequena extensao, é facilmente remediada ou desprezivel através de uma agéo. Nao gera
impacto no atingimento das estratégias do TJAM. GRAU 1

Médio: Possuem danos reversiveis em médio prazo com custos e perdas consideraveis e reversiveis
para o TJAM, podendo ter média extensdo e/ou gerador de algum impacto paras as estratégias do TJAM.
GRAU 3

Alto: Impacto com perdas e danos graves para o TJAM. Tem grande extensado, e pode ser irreversivel
elou dificiimente reversivel. E um dano, perda, ou prejuizo alto para o TJAM, ou de longo prazo de
resolugdo. GRAU 5

Tabela Nivel de Risco:
Baixo — Menor e/ou igual a 5.
Moderado — Entre 6 e 9

Alto — Maior que 9

Matriz probabilidade x impacto:

5 5 15 25
Probabilidade 3 3 9 15
P 1 1 3 5
1 3 5
Impacto (1)

Risco 01 — Auséncia de DFD ou DOD que origina a contratagao

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto ( x ) Baixo ( ) Médio ( )Alto
Causa

Falta de padronizacéo do processo ou de um modelo padrao para abertura da demanda;
desconhecimento da necessidade de utilizacdo do DFD ou DOD por parte da unidade demandante.
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Dano

Contratacdo que nao atenda a uma necessidade da organizagao.

Acao Preventiva

Responsavel

1. Manualizar o processo de oficializagéo da demanda, descrevendo
todas as etapas/rotinas do processo, estabelecendo prazos e responsaveis
para o inicio e término do processo.

Unidades técnicas;
unidades demandantes

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Criar checklist para verificacdo de atendimento dos requisitos
iniciais necessarios para a abertura de uma demanda na Unidade.

2. Instituir sistema, ferramenta ou procedimento para padronizagao
de todo o procedimento de oficializagdo da demanda, de forma a controlar
prazos e responsaveis pelo processo.

Unidades técnicas;
unidades demandantes

Risco 02 — Falha na indicagao dos agentes publicos para exercerem as fun¢ées do processo
(equipe de planejamento, pregoeiro ou comissao julgadora e executor/fiscal do contrato)

Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( x ) Baixo ( ) Médio ( )Alto
Causa

Auséncia ou falha na identificagao das competéncias necessarias para o desempenho das fungoes.

Dano

contratacao.

Erros na elaboragao dos artefatos da etapa de planejamento da contrata¢do; atraso no processo de

Acao Preventiva

Responsavel

1. Realizar o mapeameto das habilidades e treinamentos, incluindo
os periédicos, necessarios para participar da equipe de planejamento da
contratacao.

Chefias dos setores de
planejamento.

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Realizar o levantamento das a¢des de contratacao realizadas a fim de
permitir a identificagéo dos integrantes e gerenciar o numero de trabalhos
envolvidos.

Chefias dos setores de
planejamento.

Risco 03 — Contratagao direta (dispensa ou inexigibilidade) indevida.

Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x) Alto
Causa

dispensa ou inexigibilidade;

Falha no planejamento da contratagcao; desconhecimento das situagbées que se enquadram como

Dano

processo de contratagao por érgaos de controle;

Nao recebimento do objeto que satisfaz as necessidades que originaram a contratagéo; suspenséao do

Acéao Preventiva

Responsavel

1. Elaborar os estudos técnicos preliminares, plano de trabalho e
termo de referéncia ou projeto basico para todas as contratagdes.

Unidades técnicas;
Secao de artefatos

Acao de Contingéncia

Responsavel
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1. Submeter o processo de contratacao obrigatoriamente a Assessoria Juridica | Assessoria Juridica
ou setor equivalente para que sejam promovidas as analises de regularidade e
conformidade, necessarias e pertinentes sobre a dispensa/inexigibilidade.

Risco 04 — Contratacao sem realizagao dos estudos técnicos preliminares

Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo (x ) Médio ( )Alto
Causa

Falta de padronizagcdo ou mapeamento do processo de contratacio.

Dano

Nao atendimento da necessidade que originou a contratagao.

Acéo Preventiva Responsavel

1.Mapear e padronizar o processo de contratagdo, construindo checklist de | Unidades técnicas

controle para auxiliar no acompanhamento e cumprimento das etapas
previstas.

Acao de Contingéncia Responsavel

Chefias das unidades
técnicas

1. Realizar plano de capacitagdo permanente para os colaboradores e
servidores que elaboram os ETP.

Risco 05 — Falha na elaboragdo de Termo de referéncia (TR)

Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo (x ) Médio ( )Alto
Causa
Falta de conhecimento técnico ou experiéncia dos servidores envolvidos no planejamento da
contratagdo.
Dano

Contratagao indevida ou que nao atenda as necessidades ou demandas do érgao / entidade.

Acéao Preventiva Responsavel

1. Elaboragao de lista de verificagédo (checklist) para analisar e Secao de Artefatos

avaliar a completude do TR.
2. Construcdo de base de dados contendo modelos de TR e PB com

avaliagdes positivas.

Acao de Contingéncia Responsavel
Divisao de Contratos

1. Solicitar a equipe de fiscalizacao contratual que elabore relatério de
avaliagao dos instrumentos de controle e gestdo contratual a fim de utiliza-lo
como fonte de dados para evitar falhas, defici€éncias ou auséncia de requisitos
importantes nas proximas contratagoes.

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 02/05/2024, as
15:26, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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