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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC

1. Introducao

1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objeto avaliar a necessidade de aquisi¢ao de licengas para uso
de tecnologia de videoconferéncia na ferramenta ZOOM, contemplando as seguintes e importantes caracteristicas:
suporte a navegador sem downloads ou plug-ins, remogao de participantes de forma definitiva, capacidade de
geragdo de enquetes, possibilidade da participagdo de pelo menos 500 convidados numa mesma reunido, de forma
simultanea; entre outras funcionalidades.

2. Necessidade da Aquisicao

2.1 O uso das videoconferéncias como ato processual no Judiciario foi possibilitado com a institui¢do do processo
em meio eletrdnico, Lei n® 11.419/2006, e de artigos no Codigo de Processo Penal.

2.2 Atualmente, o Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas — TJAM, nas unidades judiciais da capital, adota a
pratica de utilizar um sistema de gravagao das audiéncias comuns, por meio de aplicativos de videoconferéncia.
2.3 O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas utiliza o recurso tecnoldgico de videoconferéncia para oitiva das
partes que estdo localizadas em unidades prisionais em outros estados, proporcionando uma comunica¢do mais
célere tanto para os magistrados e serventudrios quanto para com as partes interessadas; resultando na maior
eficacia dos nimeros de baixa processual, a serem frequentemente apresentados ao Conselho Nacional de Justica.
2.4 Desta forma, destaca-se o expressivo crescimento do nimero das unidades do TIAM que utilizam essa
tecnologia de videoconferéncia, na realizacao e/ou participagcdo em eventos judiciais, tais como: Semana Nacional
de Conciliagdo, Campanha Justi¢a pela Paz em Casa, Semana do Juri, dentre outros. Nos supracitados eventos sdo
estruturadas novas salas de audiéncia/conferéncia utilizando o referido aplicativo de videoconferéncia, acarretando
uma grande necessidade de aquisicdo de um numero maior de licengas para uso deste Tribunal de Justica.

2.5 Outro ponto ha ser destacado ¢ a adogdo de regime de trabalho em modo Home Office, por parte deste Tribunal
de Justica, através da Portaria n° 764/2020-GABPRES, devido a COVID19, com o objetivo de assegurar a
continuidade de audiéncias e sessdes virtuais, contribuindo para uma maior necessidade de utilizagdo do referido
equipamento.

2.6 Na forma que a utilizagdo dessa tecnologia tende a crescer e agregar ainda mais valor a esta institui¢do, esta
Secretaria de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo - SETIC, precisa estar preparada para fornecer licengas
suficientes e o devido suporte as unidades judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

2.7 Atualmente, a ferramenta ZOOM ¢ utilizada nas diversas unidades do TJAM, tais como: Escola de
Magistratura, nos eventos oficiais organizados pelo Cerimonial, nas atividades das Sessdes do Pleno e pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo. O principal fator determinante desta utilizacdo do ZOOM nas
unidades do TJAM ¢ a capacidade da supracitada ferramenta da remogdo de um participante de forma permanente
de uma reunido, e também o de permitir que mais de 500 (quinhentos) participantes entrem numa mesma reuniao,
simultaneamente.

2.8 Vale ressaltar que a supracitada ferramenta de videoconferéncia foi implantada no TJAM no inicio da pandemia
da COVIDI19. Desde entdo, os servidores e magistrados receberam treinamento e utilizam efetivamente o ZOOM
na execug¢do de diversas atividades laborais; ressaltando que a habitualidade e facilidade de operagao e utilizagdo da
supracitada ferramenta de videoconferéncia ¢ fato ja institucionalizado pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do
Amazonas.

3. Alinhamento com o plano estratégico do TJAM
3.1 Esta aquisi¢ao vem de acordo com o plano estratégico do TIAM que visa aumentar a participagdo do Tribunal
na forma de projetos que melhorem a prestagdo de servicos ao cidaddo e ao jurisdicionado.
3.2 Tais projetos também entram em acordo com o objetivo da SETIC em desenvolver solugdes que impactem
positivamente na otimizagdo dos gastos publicos.
3.3 Esta aquisi¢do vem de acordo com o plano anual de contrata¢des - PAC do Poder Judicidrio do Estado do
Amazonas do ano de 2021-2022;

4. Requisitos Internos Funcionais

4.1 Participar de uma reunido;

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=597571&infra_sistem... 1/4



17/03/2025, 12:18 SEI/TJAM - 0547260 - Estudo Técnico Preliminar

4.1.1 Iniciar a reunido;

4.1.2 Silenciar/ativar o préprio audio;

4.1.3 Compartilhar a tela;

4.1.4 Solicitar ou fornecer controle remoto;

4.1.5 Conversar com os participantes (chat na reunido);
4.1.6 Salvar chat na reunido;

4.1.7 Criar ou editar enquetes;

4.1.8 Iniciar enquetes;

4.1.9 Responder a enquetes;

4.1.10 Atribuir alguém para inserir closed captions;

4.1.11 Inserir closed captions;

4.1.12 Encerrar reuniio;

4.1.13 Reagoes e feedback nédo verbal;

4.2 Gerenciar Participantes;

4.2.1 Silenciar ou ativar audio de todos os participantes;
4.2.2 Interromper o video de um participante;

4.2.3 Pedir a um participante para iniciar o video;

4.2.4 Destacar um video;

4.2.5 Promover um participante a anfitrido ou com anfitrido;
4.2.6 Escolher com quem os participantes podem conversar;
4.2.7 Remover de participantes definitivamente;

4.2.8 Colocar participantes em espera;

4.2.9 Renomear participantes;

4.2.10 Convidar outras pessoas para ingressar;

4.2.11 Controles de som para os participantes (pedir para silenciar, silenciar todos, silenciar ao entrar);
4.2.12 Atribuir participantes para salas simultaneas;

4.3 Gravacao;

4.3.1 Iniciar gravag@o na nuvem,;

4.3.2 Iniciar gravacdo local;

4.3.3 Permitir ou ndo permitir que um participante inicie uma gravagao local;
4.3.4 Transmissoes ao vivo;

4.3.5 Transmitir ao vivo no YouTube;

4.3.6 Transmissdo ao vivo personalizada;

5. Dimensionamento
5.1 Atualmente, o Tribunal de Justi¢a necessita de 10 (dez) licengas para atender as unidades administrativas, bem
como o planejamento da criacdo de ambientes especificos para acompanhamento e realizacdo de audiéncias, que
muito se aumentou em demanda, em meio ao periodo de plantdo extraordinario, institucionalizado como forma de

se adequar as medidas de seguranga para o combate ao novo COVID-19; o que ensejou a autuagdo do presente
processo visando melhorar a comunicagdo, conforme disponibilidade do processo em questao.

6. Entrega
6.1 A entrega devera ser realizada de forma de imediata.
7. Requisitos Externos

7.1 A presente contratacdo deve observar as seguintes leis € normas:

7.1.1 Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, atualizada;

7.1.2 Lei n®. 10.520 de 17/07/2002, que institui modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens
e servigos comuns, e das outras providéncias.

8. Justificativa

8.1 O referido pedido ¢ para atender as necessidades judiciais deste Tribunal para utilizarem recursos de ferramenta
de videoconferéncia ZOOM e assegurar a continuidade de audi€ncias e sessdes virtuais existentes.

9. Resultados Pretendidos
9.1 A aquisi¢do das licencas deverd permitir o alcance dos seguintes resultados:

a) Melhoria na comunicag¢do interna e externa através de reunides virtuais e teleconferéncias com outros 6rgaos
e/ou entidades.
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b) Realizagdo de audiéncias remotas com as partes interessadas, mesmo que estas estejam em outras localidades
que nio necessariamente os foruns ou outras unidades judiciais;

c)Aumento de estagdes de trabalho com possibilidade de realizagdo de audiéncia gravada;

d) Disponibilizagdo de estagdes de trabalho para realizagdo e/ou participagdo em eventos como: Semana Nacional
de Conciliagdo, Campanha Justi¢a pela Paz em Casa, Semana do Juri, dentre outros, onde sdo estruturadas novas
salas de audiéncia/conferéncia;

10. Analise de Riscos

10.1 Risco do Processo de Contratagdo

Risco: Nao aprovagdo de Estudo Técnico ou do Termo Referéncia.
[1d Dano Potencial
Probabilidade:[Média Atraso no processo de
1 contratagao e consequentemente
atraso na execucao da aquisi¢ao.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Risco 1 Instruir o Estudo Técnico Preliminar e o Projeto Basico de
1 forma clara e basea}ndo-se na Instmgéo Normativa n° 04/2010, Equipe de Planejamento
assim como no Guia de Boas Praticas em Contratacao de
Solugdes de tecnologias da Informagio do TCU.
Id Acdo Contingéncia Responsavel
1 Exposicao de motivqs e embasamentos lggais em que a Equipe Técnica
contrata¢do dos servigos de TI deva seguir.

10.2 Risco da solugao de tecnologia da informagao

[Risco: Falta de compatibilidade entre os itens e subitens que compdem a solugao.
Id [Dano Potencial
|Probabilidade:Média Atraso 110 processo d?
1 implantacdo da solugdo e
aceite.
Risco [Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Instruir e revisar o Projeto Basico de forma clara e validar o . .
1 . . L - Equipe Técnica
cumprimento aos itens técnicos de compatibilidade.
Id IAcdo Contingéncia Responsavel
Realizar estudos tedricos e comprovacdo de compatibilidade entre os
1 itens e subitens que compde a solugdo, se necessario fazer consulta |Equipe Técnica
formal a cada fabricante.

11 Declaracio de Viabilidade ou nio da contratacao

11.1 O estudo preliminar nos permite evidenciar que a forma de aquisi¢do que potencializa segundo nossas necessidades
a entrega célere dos objetos se da através da realizagdo de licitagdo. O estudo preliminar nos permite evidenciar que a
forma de contratagdo que maximiza a probabilidade do alcance dos resultados pretendidos com a mitigagdo dos riscos e
observancia dos principios da economicidade, eficacia e eficiéncia.

11.2 Diante do exposto, a equipe de planejamento declara ser viavel a contratagdo do objeto em questao.

Manaus, 11 de maio de 2022

assinado digitalmente
Breno Figueiredo Corado
Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

assinado digitalmente
José Carlos da Silva Batista
Assessor da SETIC

assinado digitalmente
Mauro Sérgio Sales da Silva
Assessor de Aquisigdes e Contratos
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