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ANEXO
REQUISITOS TECNICOS PARA INTERCONEXAO COM PABX/CPCT DA CONTRATANTE

1. Requisitos Gerais de Interconexao
1.1. A solugdo a ser contratada devera ser compativel com sistemas de telefonia do tipo PABX/CPCT IP, baseados em tecnologia Ethernet.

1.2. A interconexdo entre 0 PABX/CPCT da CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA devera ser realizada por meio de entroncamento SIP, em
conformidade com o protocolo SIP (RFC 3261).

2. Interface Fisica e Conectividade
2.1. A interface fisica do PABX/CPCT IP devera ser do tipo RJ-45, padrao Ethernet 10/100 Mbps.
2.2. O PABX/CPCT IP devera entregar o trafego publico a Rede de Nova Geragdo (NGN) da CONTRATADA por meio de tronco SIP.

2.3. O cddigo de escape utilizado para identificagdo de chamadas publicas devera ser removido antes do envio da sinalizagdo SIP para o estabelecimento
da chamada.

2.4. O PABX/CPCT IP devera estar apto a receber o trafego publico proveniente da NGN da CONTRATADA via tronco SIP, em qualquer formatagdo
suportada, tais como MCDU, N8~N1 ou equivalentes.

3. Protocolos de Sinalizag¢do ¢ Midia

3.1. O transporte da midia de voz devera ser realizado por meio do protocolo RTP.

3.2. O transporte de sinais DTMF devera ser realizado sobre a midia de voz, conforme especificagdo do RFC 2833.

3.3. O transporte de voz devera suportar os codecs G.711 e/ou G.729.

3.4. O transporte de chamadas de FAX devera ser suportado por meio dos codecs T.38 ¢ G.711.

4. Tratamento de Chamadas e Temporizagdes

4.1. O sistema devera tratar adequadamente todos os fins de selegdo de chamadas.

4.2. As temporizagoes aplicaveis deverdo respeitar os parametros definidos para o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

4.3. O encaminhamento das chamadas devera considerar o completamento local, com discagem de 8 (0ito) e 9 (nove) digitos, conforme regulamentagio
vigente.

4.4. O escoamento das chamadas devera permitir o uso de multiplos SBCs ou Softswitches, de acordo com o destino da chamada.

5. Configuragao de Rotas e Servigos Suportados

5.1. O sistema devera permitir a configuragéo de rotas de interconexao nos modos unidirecional ou bidirecional, com possibilidade de programagéo.
5.2. Devera ser suportado o tratamento dos seguintes servigos:

a) chamadas a cobrar;

b) FAX;

c) TEF;

d) POS;

e) Dial Up.

5.3. O tronco SIP devera suportar multiplos Codigos Nacionais (CN).

6. Enderegamento IP e Seguranga

6.1. O PABX/CPCT IP devera apontar para o enderego IP do Session Border Controller (SBC), no lado de acesso da CONTRATADA.

6.2. A CONTRATADA devera fornecer um bloco de enderegos IP do tipo /30, destinado ao trafego de sinalizagdo SIP e ao trafego de midia RTP.
6.3. Os trafegos de voz e de sinalizag@o nao deverdo sofrer traducdo de enderegos de rede (NAT).

6.4. A CONTRATADA devera avaliar, em conjunto com a CONTRATANTE, as regras de firewall necessarias para a liberagdo do trafego entre o
PABX/CPCT IP e a NGN da CONTRATADA.

6.5. Devera ser possibilitada a configuragdo de VPN dedicada por cliente ou VPN compartilhada, utilizando enderegos IP validos.
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