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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD - RESOLUCAO N° 64/2023 TIAM

Responsavel pela elaboracio: PAULO EMILIO VIEIRA DE MELO - Tenente-Coronel PM

Categoria do Objeto: bens, servicos, obras e servicos especiais de engenharia, locagdo de iméveis ou alienagdo, concessio ou
permissao.

Unidade Demandante: STAM/TJ
Responsavel pela Unidade Demandante: Coronel PM RUBENS DE SA SOARES - Assistente Militar do TTAM

Nome: PAULO EMILIO VIEIRA DE MELO - Tenente-Coronel PM
Matricula: 014.092-9
Telefone: (92) 98120-6566

Email: pemilio.vieira@gmail.com

1. Descricio do Objeto e quantidade necessaria para o atendimento da demanda:

1.1. Breve explanagdo sobre o objeto a ser contratado considerando o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico.
Explicar a pertinéncia e relevancia da contratagdo como resposta a necessidade da Administragéo.

O presente tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo, de forma continua, dos servigos de gerenciamento de
controle de acesso, por meio de alocacdo de agentes de portaria (AGP’s) e supervisor, nas dependéncias das Unidades do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas. Estes agentes sdo responsaveis pela operagdo dos equipamentos detectores de metais (porta giratdria,
porticos, raquete, bastdo e raio x), compondo assim a 1* malha do perimetro interno de prote¢do no ambito das instalagdes fisicas deste
poder judiciario, controlando a entrada e saida de pessoas, objetos e armas, em prol da seguranca dos magistrados e servidores atuantes
nos prédios que funcionam como sede da Justica Estadual Amazonense.

1.2. Definir a quantidade de servigo a ser contratada e documentar o método utilizado para a estimativa das quantidades a serem
adquiridas ou contratadas (justificando como chegou a tal quantitativo), podendo ser utilizadas contratagdes anteriores, descrevendo
detalhadamente cada item com todas as suas especificagdes, bem como indicando a unidade de medida.

Conforme o vigente Contrato Administrativo n°® 036/2021-FUNJEAM (o qual ir4 expirar em 24/10/2025), celebrado entre este
Tribunal de Justica do Amazonas, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER
JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM e a empresa a JE TECNOLOGIA EIRELI, a quantidade atual esté4 definida em 31 (trinta e um)
Agentes de Portaria e 01 (um) Supervisor.

1.3. Informar a fundamentag@o legal e legislagdo aplicavel ao objeto ou servi¢o, quando cabivel.

Resolug@o n°® 10/2011 - Institui o Plano de Seguranca Institucional do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas;

Portaria n® 1632, de 25 de julho de 2017 - Regulamentagdo do controle de acesso as dependéncias das Unidades Judiciarias do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas.

Resolugdo CNJ n° 435, de 28 de outubro de 2021 - Dispde sobre a politica e o sistema nacional de seguranga do Poder Judiciario;

Lein® 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

Resolucdo n° 64, de 05 de dezembro de 2023 - Dispde sobre a regulamentagdo da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, n.°
14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

2. Previsdo da contratacio no plano de contratagdes anual:

Informar se a demanda esta prevista no PCA, com a indicagao do “Codigo PCA” e histdrico de aquisi¢des do objeto com o detalhamento
de suas quantidades, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento estratégico, com o plano de logistica sustentavel da
Administragdo e outros instrumentos de planejamento instituidos pelo TJAM.

Esta demanda esta prevista no Plano de Contratagdes Anual sob o codigo DVCOP-2025-22 (DVCOP-2024-20) - Terceiriza¢do de mdo
de obra - agentes de portaria - com valor estimado de R$ 1.840.932,48 e valor contratado de R$ 1.878.806,88.

3. Justificativa para a contratacio e para a quantidade

3.1. Justificativa da necessidade da contratagdo: elaborar a justificativa da contratacdo, dando énfase aos aspectos qualitativos e
quantitativos e indicando os normativos (leis, resolugdes etc.) que disciplinam os objetos a serem contratados, de acordo com a sua
natureza e os pertinentes a aquisicao pretendida.

A presente contratag@o torna-se indispensavel em vista da necessidade de identificagdo por meio de fotografias, crachas e cadastramento
do publico que transita pelas dependéncias internas das unidades judiciais da capital, visando a protegdo do corpo de magistrados do
Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas e de todos os envolvidos direta ou indiretamente na prestagao jurisdicional (corpo de
servidores, estagiarios, publico externo, demais operadores do direito, autoridades, como também o patrimonio).

Observa-se também a necessidade de contratacdo do servigo objeto do presente documento em virtude da auséncia de plano de carreira
para atividades de agentes de portaria, que tenham como atribuicdes as previstas na referida contrata¢do, no ambito do TJAM.

A Seguranga Institucional ¢ condi¢do imprescindivel para o cumprimento da missdo do Poder Judiciario, garantindo a sua autonomia e
independéncia, competindo & Seguranca Institucional promover a salvaguarda dos magistrados, servidores, colaboradores e visitantes,
bem como manter a incolumidade das areas e instalagdes de suas unidades judiciais.

O Controle de Acesso ¢é a parte da seguranga que busca controlar e gerenciar as movimentagdes de pessoal, informagdes e objetos em
determinado local ou instalagdo, por meio de politicas, procedimentos, dispositivos, hardware e software, métodos qualificados de
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identificagdo e sistemas de bloqueios. Objetiva propiciar prote¢ao as pessoas, areas, equipamentos, dados, informagdes e bens, pelo
impedimento de acessos ndo autorizados aos ambientes fisicos ou logicos.

Nos prédios localizados na capital do Estado ha 3 malhas (ou camadas) de controle de acesso, classificadas de acordo com a cronologia
ou grau de avango dos visitantes:

I- a 1* malha é atribuicdo dos Agentes de Portaria terceirizados (objeto deste documento), ¢ dentre suas atribuigdes estdo: auxiliar na
triagem de visitantes, a operagdo de equipamentos scanner de raios X para bagagens, identificar agdes suspeitas nos prédios e estar sempre
atentos ao movimento no controle de acesso. Geralmente é o primeiro contato realizado com visitantes;

IT - a 2° malha ¢ composta pelos colaboradores terceirizados do servigo de recepcdo, os quais solicitam documentos de identificagao,
sendo colhida nesta momento sua imagem facial para registro;

IIT - a 3° malha ¢ realizada por policiais militares disponibilizados ao efetivo do TJAM, em consonancia com a Lei Delegada n°® 070, de
18 de maio de 2007, os quais trabalham com armamentos e equipamentos de seguranga fornecidos pela Policia Militar do Amazonas.
Depreende-se entdo que os Agentes de Portaria se consubstanciam em reforco a integridade fisica de magistrados e servidores.

3.2. Justificativa da quantidade a ser adquirida - Demonstrar historico de contratagdes anteriores e/ou fundamentar a necessidade da
quantidade a ser demandada.

Os postos de servigo dos Agentes de Portaria assim estdo distribuidos atualmente, conforme o Contrato Administrativo n° 036/2021-
FUNJEAM:

Quantidade de
Unidade Endereco Agentes de Portaria
por unidade
Edificio Desembargador Arnoldo Péres (Sede) Av. André Aratijo, s.n°, Aleixo, Manaus/AM 6
Centro Administrativo Desembargador José Jesus Ferreira Lopes Av. André Araijo, s.n°, Aleixo, Manaus/AM )
(Anexo)
Férum Ministro Henoch Reis Av. Jornalista Umbeno Calderaro Filho, s.n°, Sao 12
Francisco, Manaus/AM
Forum Desembargador Mario Vergosa R. Alexandre Amorim, 285, Aparecida, Manaus/AM. 3
Forum Desembargador Lucio Fontes de Rezende Av. Noel Nutels, 6.759, Cidade Nova, Manaus/AM
Forum Desembargador Azarias Menescal de Vasconcelos Av. Autaz Mirim, s.n°, Jorge Teixeira, Manaus/AM
Forum Desembargadora Euza Maria Naice de Vasconcellos Rua Valério Botelho de Andrade, s/n., Sdo Francisco, 3
Manaus/AM
. . Rua Desembargador Jodo Machado (antiga Estrada dos

Juizado da Infancia e Juventude Franceses), s/n., Alvorada I, Manaus/AM 1

Total 31

3.3. Informar se existem contratagdes anteriores, € quando houver citar o nimero do contrato € o nimero do SEIL
Contrato Administrativo n® 036/2021- FUNJEAM (SEI n° 2021/000017676-00).

4. Requisitos da contratacio: descriciao dos requisitos necessarios e suficientes que contribuam para a analise e escolha da
melhor solucao para o ETP.

4.1 Em caso de servicos, definir e justificar se o servigo possui natureza continuada ou ndo (se tratar de demanda temporaria, deve-se
indicar e justificar);

E servico de natureza continuada, essencial para a manutencao da seguranga institucional, sendo necessario de forma rotineira e
permanente, com o fim de assegurar o desempenho das atividades da administragdo. Sua interrupgao pode comprometer a seguranga.
4.2 Discriminar a periodicidade do servico a ser executado.

O servigo ¢ prestado diariamente.

4.3 Em caso de cursos ou eventos: incluir cronogramas, citar resolugdes e/ou portarias que instituiram ou autorizaram

Nao se aplica.

4.4 Previsdo da data em que deve ser iniciada a prestacdo de servico.

25 de outubro de 2025.

4.5 Indicar de forma justificada a duracao inicial do contrato de servicos e fornecimentos de natureza continuada, limitada a 5 (cinco)
anos, observadas as diretrizes do art. 106 da Lei Federal n® 14.133/2021;

Duragio inicial do contrato de 12 (doze) meses, nos moldes da Lei n.° 14.133/21.

5. Descricao da solu¢io como um todo:

e Descrever todos os elementos que devem ser produzidos/contratados/executados para que a contratagdo/aquisi¢do produza os
resultados pretendidos pela Administragdo (neste item devera ser descrito detalhadamente todos os servigos que deverdo ser
executados pela contratada, tais como horarios, prazos de entrega, obrigacoes da contratada, formas de organizagao, se ha
necessidade de uniformes quando da contratag¢do de mdo de obra, com descrigdo detalhada dos mesmos, especificagoes de
materiais, formas de solicitagdo dos servi¢os/produtos, deverdo ser elencadas todas as caracteristicas relevantes do objeto,
vedadas as que indiquem direcionamento de licitacdo. No caso de servigos: detalhamento dos servigos, compreendendo todas as
etapas, critérios e metodologia que resguardem a qualidade técnica, instalagdes e materiais necessarios para as suas execugaoes.
No caso de materiais: detalhamento das caracteristicas minimas e essenciais do bem a ser adquirido.

¢ A prestagdo dos servigos compreende o gerenciamento de controle de acesso, por meio de alocagdo de Agentes de Portaria, sendo
capaz de operacionalizar e dar suporte & Comissdo Permanente de Seguranga Institucional nas unidades do TJAM, conforme o item
3.2. Compreende ainda o que dispde a Classificacao Brasileira de Ocupagdes n.° 5174 referente aos Agentes de Portaria:
Fiscalizagdo da guarda do patrimonio, prevenindo a entrada de pessoas estranhas e controlando o fluxo de pessoas, identificando,
orientando e encaminhando-as para os lugares desejados. O Agente de Portaria devera:

o Comunicar imediatamente a Assisténcia Militar do Tribunal de Justica do Amazonas qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que seja adotada a providéncia de regularizagdo necessaria;
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Observar a movimentagao de individuos suspeitos ou sem identificagdo nas imediacdes da unidade, adotando as medidas de
seguranca conforme orientacdes recebidas da Assisténcia Militar, assim como as que entenderem oportunas nos limites
estabelecidos pelo TJIAM,;
Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente identificadas e autorizadas;
Comunicar a Assessoria Militar todo acontecimento entendido como irregular e que possa vir a representar risco para o
patrimdnio;
Colaborar com as autoridades competentes nas ocorréncias de ordem policial dentro das instalagdes do TJAM, facilitando, da
melhor forma possivel, a atuagdo daquelas, inclusive nas indicag¢des de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;
Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes, outros de atividades comerciais e assemelhados as instalagdes, sem que estes
estejam devida e previamente autorizados pelo TJIAM;
Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de magistrados, de servidores, de advogados,
de empregados ou de terceiros;
Assumir diariamente o posto, devidamente uniformizado(a), barbeado, cabelos aparados, limpos, unhas aparadas e com
aparéncia pessoal adequada ao bom desempenho de suas atividades;
Permanecer no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres, principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas
solicitadas por terceiros ndo autorizados;
Atender sempre com cortesia e de forma a garantir as condi¢des de seguranga das instalagdes, magistrados, servidores e das
pessoas em geral;
Abster-se por, completo, da execug@o de quaisquer outras atividades alheias as suas obrigagdes, durante o horario em que
estiver prestando servicos;
Providenciar todas as medidas necessarias e permitidas em lei, para evitar a ocorréncia de furtos, tendo aten¢ao especial
quanto aos objetos de pequeno porte;
Nao permitir a entrada de pessoas em traje incompativel com o ambiente de trabalho, conforme normas estabelecidas pelo
TIAM;
Impedir, sob qualquer hipdtese, o acesso de animais, qualquer que seja a espécie, sem a autorizagdo expressa do TIAM,
excetuando-se os casos previstos em lei;
Comunicar a seguranca a entrada de qualquer pessoa que apresente situagao de embriaguez, suspeicao de estar sob o efeito
de droga, narcotico ou que apresente condicao de visivel instabilidade emocional;
Solicitar autorizagao expressa do TIAM para permitir entrada de quaisquer materiais toxicos, poluentes, corrosivos ou outros
nocivos a saude, comunicando o fato ao fiscal do contrato;
Impedir a entrada de menor desacompanhado, sem que antes seja feita a sua identificagao e contato junto a pessoa com a
qual o menor deseja falar ou visitar;
Atentar para as normas referentes ao acesso prioritario (idosos, portadores de necessidades especiais, gestantes, lactantes e
maes com crianga de colo;
Comunicar imediatamente ao supervisor, a seguranga e ao fiscal do contrato o porte e uso de instrumentos, artefatos ou
outros capazes de provocar poluigdo sonora e/ou visual nas dependéncias dos Edificios;
Impedir a saida de volumes e materiais pertencentes ao TJAM sem a devida autorizagdo, comunicando o fato a seguranga ou
ao fiscal do contrato;
Nao permitir o acesso de pessoa que se negue a identificagdo regulamentar, comunicando o fato a seguranca e ao fiscal do
contrato;
Evitar a aglomeracdo de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao fiscal do contrato ou a seguranga, no caso de
desobediéncia;
Ao chegar ao posto, receber e passar as ordens e orientagdes recebidas;
Nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares;
Conferir e passar para o substituto a relagdo de objetos sob sua guarda;
Manter atualizada quaisquer documentagdes utilizadas em servico, inclusive o livro de ocorréncias, cujo mesmo devera ser
disponibilizado sempre que solicitado pelo fiscal do contrato, devendo ser anotado no respectivo documento a data, horario
de entrada e saida de cada agente, assinatura de quem transmite e recebe o servigo e o registro de todas as ocorréncias
durante o expediente;
Promover o recolhimento de quaisquer objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias dos prédios do TJAM,
providenciando, de imediato, a remessa desses bens a Assisténcia Militar, com o devido registro;
Conbhecer a localizagdo de todos os setores que funcionam no local do posto de trabalho a fim de prestar
informagdes/orientagdes ao publico;
A prestagdo de servico do SUPERVISOR ¢ a coordenagdo as atividades dos Agentes de portaria de acordo com as instrugdes
fornecidas pela Assisténcia Militar, compreendendo:
= Verificar se todos os Agentes de Portaria ja assumiram os seus respectivos postos, de acordo com as orientagdes da
fiscalizagdo do fiscal do contrato;
= Manter a ordem, a disciplina e o respeito junto a todos os Agentes de Portaria, orientando e instruindo seus
subordinados na forma de agir;
= Nao permitir que seus subordinados se dirijam a qualquer autoridade para tratar de assuntos relacionados ao servigo;
= Zelar para que o servigo transcorra sempre dentro da normalidade, obedecidas as orienta¢des regulamentares;
= Receber, ouvir e dar solugdo as reivindicagdes apresentadas pelos magistrados e servidores, procurando sempre dar-
lhes o devido retorno quanto aos pleitos formulados;
= Acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos uniformes, equipamentos e materiais, promovendo junto a empresa
vencedora a substituicdo dos mesmos que ndo mais apresentarem condigdes de uso, bem como providenciar a
reposic¢ao, de acordo com os prazos e condicdes estabelecidas;
= Fazer o controle das folhas de frequéncia dos funcionarios, mantendo atualizado diariamente o seu correto
preenchimento;
= Fazer a conferéncia e o encaminhamento mensal das folhas de frequéncia;
= Conhecer as missdes de cada posto ocupado pelos funcionarios, de acordo com as orientagdes do TIAM e do fiscal do
contrato;
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= Nao permitir que os funcionarios da empresa vencedora tratem de assuntos reservados ou de servigo com pessoas nao
relacionadas a area;

= Nao permitir que os funcionarios da empresa vencedora abandonem seus postos, sem motivo plenamente justificado;

= Somente entrar em areas reservadas em caso de emergéncias ou quando devidamente autorizado;

= Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;

= Manter atualizada toda a documentagio sob sua responsabilidade;

= Portar sempre o seu cracha de identificagdo, bem como fiscalizar a sua utiliza¢@o pelos funcionarios da empresa
vencedora, de forma ostensiva;

= Conhecer a localizagdo de todos os setores que funcionam no local do posto de trabalho a fim de prestar
informagdes/orientagdes ao publico;

= Nunca entrar em atrito ou confronto, de qualquer natureza, com servidores ou visitantes;

= Nao permitir que funcionarios da empresa vencedora entrem ou saiam das dependéncias do TJAM por locais que nao
aqueles previamente determinados;

= Cumprir rigorosamente seus horarios de servigo;

= Orientar os funcionarios sobre a proibi¢do de guarda de quaisquer objetos particulares de terceiros ou que ndo tenham
relagdo com a prestag@o do servico;

= Desenvolver todas as atividades inerentes a sua area de responsabilidade, seguindo as orientagdes e determinag¢des do
setor de fiscalizacdo, de acordo com as necessidades do servigo;

= Fornecer aos funcionarios da empresa constantes instru¢des, recomendando-lhes o pleno conhecimento de suas
atribui¢des, deveres e responsabilidades.

¢ Os profissionais indicados pela empresa vencedora para a prestagao de servico em ambos os postos devem ter cursado o ensino
médio completo e possuir conhecimentos elementares em Informatica. Para o preenchimento dos postos de trabalho devera ser
comprovada pela vencedora do certame a escolaridade minima exigida, mediante apresentacdo de diploma ou certificado
reconhecido pelo Ministério da Educagio.

¢ A empresa sera responsavel pelo fornecimento de uniformes completos aos seus empregados de acordo com as caracteristicas do
servigo, o clima da regido e com o disposto no respectivo Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo de Trabalhadores, da seguinte
forma:

o No periodo de 12 (doze) meses, a vencedora fornecerd, a cada seis meses, dois conjuntos de uniformes aos seus empregados,
e seus complementos, sendo que cada conjunto sera composto das seguintes pecas:

» Para 0s AGENTES DE PORTARIA, sexo Masculino:
= sapato: 02 (dois) pares.
= calga: 04 (quatro) unidades.
= camisa: 04 (quatro) unidades
= cinto: 02 (duas) unidades.
= gravata: 04 (quatro) unidades.
= meia: 04 (quatro) pares

» Para as AGENTES DE PORTARIA, sexo Feminino:
= Saia e/ou calca: 02 (duas) unidades.
= Blazer: 04 (quatro) unidades.
= Camisa: 04 (quatro) unidades.

Sapato: 02 (dois) pares.

= Meia-calca: 04 (quatro) pares.

o Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo individualizado por empregado (relagdo nominal dos empregados,
contendo a especificacdo de cada pega recebida, com os respectivos quantitativos, assinado e datado por cada profissional na
efetiva data de entrega de todas as pecas que formam o conjunto de uniforme), cujas copias, devidamente acompanhadas dos
originais para conferéncia, deverdo ser enviadas para a fiscalizagdo e controle do fiscal do Contrato;

o O conjunto de uniformes devera ser composto por pegas e especificagdes conforme a categoria e sexo do profissional,
observando-se o ANEXO I deste DFD, devendo a empresa submeter, previamente, amostra do modelo, cor e qualidade de
cada pega para aprovagdo do demandante;

o Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequado a cada profissional, masculino ou feminino, seguindo os padrdes
de boa qualidade e de apresentagdo exigidos pelo TJAM, devendo a vencedora providenciar as devidas adaptagdes quando
necessarias, inclusive quanto as profissionais gestantes, que deverdo ter seus uniformes substituidos sempre que estiverem
apertados;

o A distribuicdo dos uniformes sera feita em dia Ginico para todos os empregados, ndo podendo a vencedora, em hipotese
alguma, substituir a entrega de qualquer das pegas que compdem o conjunto de uniforme por pectinia;

o Todos os uniformes deverdo possuir a logomarca da empresa;

o A empresa devera proceder a substituicdo dos uniformes, sem custo adicional para o TIAM, sempre que houver necessidade,
prezando pela boa apresentagéo dos profissionais nos postos de trabalho;

e A jornada de trabalho sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, cumprida de segunda a sexta, com intervalo de 01 (uma) hora
intrajornada (almog¢o), com inicio 07:00 da manha e término as 16h 48min, devendo haver revezamento no horario do almogo, a
fim de néo ficar desguarnecido o posto de trabalho.

¢ A jornada sera de 44 horas semanais, 5 (cinco) dias por semana (segunda a sexta-feira), o que ensejara 48 minutos de compensacao
diaria, além das 8 (oito) horas normais da jornada de trabalho convencional. As 4 (quatro) horas normalmente trabalhadas ao
sabado se converterao em compensagdo de 48 minutos diarios, totalizando jornada diaria de trabalho de 8h 48 min.

¢ O horario do intervalo intrajornada (almogo), preferencialmente, sera das 12:00 as 13:00h, diariamente.

¢ Alicitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que gerencia ou gerenciou por no minimo 12 (doze) meses, a contento, pelo menos, 14 postos de trabalho, cujos
profissionais tenham escolaridade de, no minimo, ensino médio completo.

e Nos casos de prestacdo de servigo detalhar o prazo, preferencialmente, em unidades como dias ou meses, fixando as datas
estimadas para o inicio e término das varias etapas em que se desmembrara o projeto, indicando o quantitativo a ser entregue em
cada uma dessas etapas.
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¢ O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura, podendo prorrogar-se por no maximo
60 meses, conforme dispdes a Lei n® 14.133/2021, com vistas a obtencao de pregos e condigdes mais vantajosas para a
Administragdo;

e Especificar também se o fornecimento serd integral ou parcelado. Nos casos de entrega parcelada, definir um cronograma de
execugdo,; nos casos de entrega de bens de forma integral (de uma unica vez), ou os casos de presta¢do de servigo a serem
executados em etapa unica, indicar o prazo de entrega.

¢ O fornecimento ¢ de natureza integral.

e Nos casos em que o objeto a ser licitado se referir a servigos, estabelecer as regras que disciplinardo a sua forma de solicitagdo,
definindo, dentre outras peculiaridades, como serd feita a comunicagdo com a empresa contratada;

¢ A vencedora devera comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razoes justificadoras que
serdo objeto de apreciagdo pela fiscalizagao;

e Informar se serd permitida a subcontratagdo dos servigos contratados, bem como delinear os limites dessa subcontrata¢do,

¢ Nao sera permitida a subcontrata¢do do objeto deste Documento de Formalizagdo da Demanda por parte da empresa contratada.

o Deverdo ser especificados, de forma clara e objetiva, onde e quando o servico serd prestado, locais e quantidades de cada local,
quando for o caso.

¢ Os enderecos para a prestagdo dos servigos, bem como o quantitativo de Agentes a serem alocados (além de 01 Supervisor), serdo
0s seguintes:

o Item 1: Edificio Desembargador Arnoldo Péres (Prédio Sede). Av. André Araujo, s/n°, Aleixo, Manaus/AM. QUANTIDADE
DE AGENTES DE PORTARIA: 06 (seis) agentes;

o Item 2: Edificio Des. José Jesus Ferreira Lopes (Prédio Anexo I) Av. André Aratijo, s/n°, Aleixo, Manaus/AM.
QUANTIDADE DE AGENTES DE PORTARIA: 02 (dois) agentes;

o Item 3: Forum Ministro Henoch Reis Av. Humberto Calderaro Filho, s/n°, Sao Francisco, Manaus/AM. QUANTIDADE DE
AGENTES DE PORTARIA: 12 (doze) agentes;

o Item 4: Forum Desembargador Mario Vergosa Rua Alexandre Amorim, n° 285, Aparecida, Manaus/AM. QUANTIDADE DE
AGENTES DE PORTARIA: 03 (trés) agentes;

o Item 5: Forum Desembargador Licio Fontes de Rezende Av. Noel Nutels, s/n°, Cidade Nova, Manaus/AM. QUANTIDADE
DE AGENTES DE PORTARIA: 02 (dois) agentes;

o Item 6: Férum Desembargador Azarias Menescal de Vasconcelos Av. Autaz Mirim, n° 8812, Jorge Teixeira, Manaus/AM.
QUANTIDADE DE AGENTES DE PORTARIA: 02 (dois) agentes;

o [tem 7: Férum Desembargadora Euza Maria Naice de Vasconcellos, Rua Valério Botelho de Andrade, s/n°, Sao Francisco,
Manaus/AM. QUANTIDADE DE AGENTES DE PORTARIA: 03 (trés) agentes;

o Item 8: Juizado da Infancia e Juventude, Antiga Estrada dos Franceses, ao lado do balneério do Fast Clube Rua
Desembargador Jodo machado, s/n® Alvorada I, Manaus/AM. QUANTIDADE DE AGENTES DE PORTARIA: 01 (um)
agente.

o Definir os critérios e prazos para pagamento, de acordo com as especificagoes e com o cronograma de execugdo do objeto a ser
licitado.

¢ O pagamento sera efetuado mensalmente, dentro do periodo de vigéncia do contrato, em até 30 (trinta) dias, mediante Ordem
Bancaria Eletronica em conta corrente da vencedora, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e
nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, indicando-os na Nota Fiscal/Fatura, a qual também devera conter
o detalhamento dos servigos executados, a serem atestados pela fiscalizagao;

¢ Do pagamento mensal serdo retidos os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas e depositados em conta bancaria
vinculada, aberta em nome da vencedora, unicamente para essa finalidade e com movimentagdo exclusiva por ordem da
contratante;

e A nota fiscal/fatura devera ser emitida em nome do contratante, devendo constar o CNPJ, o niumero do contrato € da Nota de
Empenho, e estar obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovacdes:

o Do pagamento da remuneragao e das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Previdéncia Social),
correspondentes a0 més da ultima nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execucao
contratual, nominalmente identificados, na forma do § 4° do Art. 31 da Lei n°® 9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar
de mao-de-obra diretamente envolvida na execugao dos servigos na contratagao de servigos continuados;

o Da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentac¢do mencionada na Lei n° 14.133/2021;

o Do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes a tltima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela
contratante.

¢ Para que seja efetuado o pagamento, a contratada devera apresentar os documentos abaixo relacionados, bem como o requerimento
de solicitagdo de pagamento, recibo e relatorio de servico assinado pelo responsavel técnico da contratada, a fim de que sejam
adotadas as medidas inerentes ao pagamento:

o Nota Fiscal/Fatura;

o Comprovantes de pagamento dos saldrios, referentes a0 més anterior, juntamente com as copias das folhas de pagamento ou
contracheques e/ou outros documentos equivalentes, com as respectivas assinaturas dos empregados alocados na execugio
dos servigos contratados, atestando o recebimento dos valores;

o Comprovantes/guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria (INSS) do empregador e dos empregados alocados na
execugdo dos servigos contratados, conforme dispde o artigo 195, § 3.° da Constituicdo Federal/1988, sob pena de rescisao
contratual, observada a obrigatoriedade de fornecer a relagdo nominal dos empregados a que se referem os recolhimentos;

o Comprovante da entrega dos vales alimentacdo e transporte aos empregados alocados na execugdo dos servigos contratados,
sem o que nao serdo liberados os pagamentos das respectivas faturas;

o Comprovante do pagamento do 13° salario aos empregados alocados na execugdo dos servigos contratados;

o Comprovante da concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias aos empregados alocados na
execugdo dos servigos contratados, na forma da Lei;

o Encaminhamento das informagdes trabalhistas dos empregados alocados na execucao dos servigos contratados exigidas pela
legislagdo, tais como a Relagdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS e a Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -
CAGED;
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o Cumprimento das obrigacdes contidas em convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de
trabalho;

o Cumprimento das demais obrigagdes dispostas na Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT em relagdo aos empregados
vinculados ao contrato;

o Relagdo detalhada dos materiais e insumos utilizados mensalmente na prestagdo dos servigos objeto da presente contratagdo.

e Apresentar, em observancia as disposi¢des no art. 68 da Lei n® 14.133/2021, as informagdes e/ou os documentos listados abaixo:

o Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

o Inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

o Aregularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na
forma da lei;

o Aregularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

o A regularidade perante a Justica do Trabalho;

o O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

¢ Os documentos mencionados deverdo ser apresentados perante a Divisdo de Contratos e Convénios da contratante, localizada a
Avenida André Araujo, s/n.°, Aleixo, Andar Térreo do Centro Administrativo Des. José de Jesus Ferreira Lopes, Manaus/AM, CEP:
69.060-000.

¢ A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela contratante, o qual somente atestara a
prestagdo do servico contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela empresa
vencedora, todas as condi¢des pactuadas.

¢ Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a
contratada e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da regularizacdo da situa¢do ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para o contratante.

¢ O contratante pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as multas ou indenizagdes devidas pela contratada.

¢ Em nenhuma hipdtese serd efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o numero do CNPJ/MF diferente do que foi apresentado
na proposta de pregos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou
conglomerado.

¢ O recebimento mensal ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civis e penais da empresa contratada.

o Indicar os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do contrato, designando previamente o representante da Administragdo,
conforme estabelece o art. 117, da Lei 14133/21.

¢ A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por 01 (um) fiscal técnico (com suplente) e 01 fiscal administrativo (com
suplente), representantes da Administragdo especialmente designados ou pelos respectivos substitutos.

o Os fiscais do contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o
que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

o Os fiscais do contrato informar@o a seus superiores, em tempo habil para a adog¢ao das medidas convenientes, a situacdo que
demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;

o Os fiscais do contrato serdo auxiliados pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da Administragdo, que
deverao dirimir dividas e subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na execucao contratual.

e Indicar se havera necessidade de garantia ou assisténcia técnica, bem como definir suas regras.

¢ A contratada devera apresentar a contratante, no ato de assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1°
da Lein® 14.133/2021.

¢ A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do Contrato e sera restituida
automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisao, em
razdo de outras hipoteses de extingdo contratual previstas em lei, somente ap6s comprovacdo de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo.

¢ Caso a contratada nao efetive o cumprimento das obrigagdes previstas no subitem anterior, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo contratante.

¢ Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela
institui¢do bancaria em que for realizado o depésito.

e Quando a opcdo da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera conter clausulas especificas, oferecendo
cobertura para despesas com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como multas que tenham carater punitivo.

¢ Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a contratada obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes deste item. Nesses casos, a garantia sera liberada
apos a apresentagdo da nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

¢ Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer imperfei¢des na execugao do
objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da contratada, de seu preposto ou de quem em seu nome
agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal — a contratada devera, no prazo de 03 (trés) dias,
recompor o valor total dessa garantia, sob pena de aplicagdo de penalidades previstas em Contrato.

o Indicar se havera necessidade de vistoria, definindo suas regras e contato (setor, telefone, e-mail) para agendamento, quando for o
caso.

e O modelo da Declaragdo de Vistoria Técnica consta no Anexo II deste DFD. No caso da licitante conhecer o local de execugdo do
objeto da contratagdo, e ndo achar necessario tal vistoria, devera apresentar documento declarando tal afirmagdo, com a
identificagdo da empresa;

e As empresas interessadas em participar da licitacdo poderdo proceder a rigorosa vistoria nos locais onde serdo executados os
servigos — ocasido na qual serd firmada a declaraggo, conforme modelo disponivel no Anexo II (Modelo de Declaragdo de Vistoria),
examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas e peculiaridades dos servigos, posto que, ndo serdo aceitas alegagdes
posteriores quanto ao desconhecimento de situagdes existentes;

e A vistoria devera ser agendada e realizada de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 11h30, por meio da Assisténcia Militar da
Presidéncia, pelo telefone (92) 2129-6648/6759, devendo ser efetivada até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a sessdo
publica;
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e As duvidas e esclarecimentos decorrentes da vistoria nos locais onde serdo executados os servigos deverao ser formulados a

Assisténcia Militar da Presidéncia do TJAM.

e Indicar se havera necessidade de amostras, catalogos, manuais, definindo critérios objetivos, com indicag¢do obrigatoria do item.
¢ O conjunto de uniformes devera ser composto das pecas e especificacdes, conforme a categoria e sexo do profissional e 0 ANEXO
I deste documento, devendo a empresa vencedora submeter, previamente, amostra do modelo, cor e qualidade de cada pega para

aprovagdo da contratante.
e Indicar os responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento.
e Abaixo relacionados.

6. Resultados pretendidos: Declarar os beneficios diretos e indiretos almejados com a contratagdo, em termos de economicidade,
eficécia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a

impactos ambientais positivos (por exemplo, diminui¢do do consumo do papel ou energia elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria

da qualidade de produtos ou servigos oferecidos a sociedade.

e ECONOMICIDADE:

o Reducio de Custos Operacionais: ao contratar servigos terceirizados de Agentes de Portaria, a administragao publica reduz
custos com a processos seletivos e treinamento de servidores, além de evitar encargos trabalhistas elevados;
o Aproveitamento de Recursos Financeiros: A administragdo ptblica pode alocar melhor os recursos financeiros disponiveis,

investindo em areas essenciais para atividades tipicas do poder judiciario, ao invés de gerir uma equipe interna de portaria.

EFICACIA:

o Profissionais Especializados: Agentes de portaria contratados por empresas especializadas geralmente possuem treinamento

adequado, o que eleva a eficacia na execugdo das tarefas, como seguranga, controle de acesso e atendimento ao publico.
o Padronizaciio de Servicos: Empresas de portaria costumam adotar procedimentos padronizados e protocolos rigorosos, o

que garante uma maior qualidade e uniformidade na prestagdo do servigo.
EFICIENCIA:

o Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos: Com a contratacdo de servi¢os de portaria, os servidores podem focar

em suas atividades principais, aumentando a produtividade e eficiéncia da atividade fim;
o Reducio de sobrecarga de funcdes: A terceirizacdo permite que os recursos humanos da administragdo publica se dediquem
a tarefas mais estratégicas e que exigem maior especializa¢do, enquanto as fungdes operacionais de portaria sao realizadas de

forma dedicada por profissionais especializados.
¢ APROVEITAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS:

o Gestio de Recursos em Escala: Empresas especializadas conseguem aplicar solugdes de gestdo e logistica em larga escala,

otimizando o uso de materiais e recursos.
e IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS:

o Diminuicio do Consumo de Papel: A utilizagdo de sistemas de controle de acesso digital e registros eletronicos pode

reduzir consideravelmente o uso de papel. Os agentes de portaria podem adotar solugdes digitais para o registro de visitantes,

seguranca e outros processos que antes exigiam papel.

o Reducio do Consumo de Energia: Empresas terceirizadas de portaria podem adotar praticas mais eficientes no uso de
energia, como o uso de sistemas de iluminagao e vigilancia mais econdmicos, impactando positivamente a reducao de

consumo de energia elétrica.

o Sustentabilidade e Conscientizacio Ambiental: Empresas de portaria integram praticas sustentaveis, como o descarte

correto de residuos e a utilizagdo de tecnologias que contribuem para a redugao dos riscos.

e MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICOS OFERECIDOS A SOCIEDADE:

o Seguranca e Controle Aumentados: A presenca de agentes de portaria capacitados melhora a seguranca das edificacdes do
poder judiciario, o que pode refletir em um ambiente mais seguro para magistrados, servidores e visitantes, resultando em
maior confianga no ambiente de trabalho e, consequentemente, melhor imagem da instituico.

o Prevencao de Riscos e Perdas: A atuagdo proativa dos agentes de portaria na vigilancia pode prevenir furtos, danos ou

outros incidentes, melhorando a eficiéncia operacional e evitando prejuizos.

7. Indicar o Fiscal Técnico para o objeto a ser contratado.

PAULO EMILIO Vieira de Melo - Tenente-Coronel PM - FISCAL TECNICO
MARESSA Santos da Silva Aratjo - Major PM - SUPLENTE DE CONTRATO

Manaus, 27/05/2025.

PAULO EMILIO Vieira de Melo
Tenente-Coronel PM

ANEXO I
DESCRICAO DOS UNIFORMES
UNIFORME MASCULINO
UNIDADE
DETALHAMENTO pp | QUARTIDADE
MEDIDA
Camisa social Estilo Social, manga longa com botdes no punho, gola com UND 4

entretela na cor azul claro
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Calca Social Estilo Social, em tecido Oxford ou similar na cor preta UND 4
Cinto de Couro Masculino em couro, fivela em metal com garra reguldvel, na UND )
cor preta
Gravata lisa. Leve e pratica, com excelente caimento na cor azul marinho UND 4
Sapato Tipo esporte fino em couro, solado de borracha, cor preta PAR 2
Meias Estilo Social, cor preta PAR 4
UNIFORME FEMININO
UNIDADE
DETALHAMENTO DE 21[\1%2: IDADE
MEDIDA
Camisa social Estilo Social, manga longa com botdes no punho, gola com
UND 4
entretela, na cor azul claro
Calga social e/ou Saia Social
Saia: Estilo Social, em tecido oxford ou similar, dois dedos abaixo do joelho, na UND 4
cor preta
Calga: Estilo Social, em tecido Oxford ou similar, na cor preta
Blazer Estilo social, tecido Oxford ou similar, forrado internamente com cetim UND 4
ou acetanol na cor preta
Sapato Tipo scarpin ou boneca em couro, cor preto PAR 2
Meias Estilo Social, Fio 15, efeito transparente. Cor preta ou bege. PAR 4

ANEXO II .
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n° /2025, que eu,

, portador da Carteira de Identidade n.° , inscrito no

CPF/MF sob n.° , representante da empresa
estabelecida no(a)

b
, como seu(ua) representante legal para os fins da presente declaragdo,
compareci perante o representante do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas e vistoriei os locais onde serdo executados os
servigos objeto da licitagdo em apreco, tomando plena ciéncia das condigdes e grau de dificuldades existentes.

Manaus/AM, de de 2025.

Visto:

Representante do TI/AM

(Nome completo e matricula)

Observagao: Emitir em papel que identifique a licitante

Documento assinado eletronicamente por Paulo Emilio Vieira de Melo, Servidor, em 27/05/2025, as 09:33, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

il
-
sel’ o
assmptym
eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2217582 ¢ o codigo CRC CD8B2E(7.
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